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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°CO1.PCCNTR.5940578

Medellin, 31 de diciembre de 2024

Doctora

Emily Elisa Coronado Garces
Directora (E) Regional Antioquia
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Medellin

ASUNTO: INFORME MENSUAL DE SUPERVISION DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS Nro.CO1.PCCNTR.5940578 DE 2024, DURANTE EL
MES DE NOVIEMBRE DE 2024.

INFORME No. 11

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONDICIONES INICIALES DEL CONTRATO

Entidad SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, DIRECCION
Contratante: REGIONAL ANTIOQUIA
Supervisor: Helber Joel Mosquera Abadia
i Prestacion de servicios de apoyo para la promocién de los
Objeto del . . . .
) servicios de la Entidad para el sector empresarial y gestionar las
Contrato: o . . .
solicitudes empresariales a través de la herramienta CRM.
Contrato No: CO1.PCCNTR.5940578 de 2024
Contratista: Deisy Alejandra Montoya Gémez
Valor del
Contrato: $ 26.453.847
Valo.r honorarios $2.519.414
mes:

Fecha de inicio: 15 de Febrero de 2024

Fechg L de 31 de Diciembre de 2024

terminacion:

Numero de la|.- ,._ Vigenci | Desde: Hasta:
péliza: 65-46-101044251 | 15/02/2024 | 05/05/2025

2. NOVEDADES

TIPO DE NOVEDAD | SI TRAMITE DE LA NOVEDAD

Suspension

Adicidon

Prorroga

NO
X
Modificacién X
X
X
X

Ul WN|F

Cesion
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6 | Terminacion
anticipada

Justificacion de la novedad:

SI: X | NO: | Fecha informe novedad aseguradora:

Novedad informada a

Vigencia Final Péliza:

la aseguradora

Valor Final Pdliza:

NOTA: Si hay novedades se describen los actos administrativos realizados, que
deben ingresar al expediente contractual, con el formato de “Compromiso”
(control de ingreso documentos al expediente).

3. INFORMACION FINANCIERA

Valor total del contrato: $ 26.453.847
Valor total pagado: $ 26.453.847
Saldo total por pagar $0

4. INFORMACION PAGO

SEGURIDAD SOCIAL

Numero de planilla de aportes: 74627735

Salud Pensiones ARL Otros: Total
$ 162.500 $ 208.000 $ 6.800 $0 $ 377.300
Es SI: NO: X
pensionado
5. VERIFICACION DE ANTECEDENTES
¢EL CONTRATISTA REPORTA . .
ANTECEDENTES? Abril Julio Octubre
Judiciales SI: NO: X |SI: NO: X |SI: NO: X
Discip“narios SI: NO: X |SI: NO: X |SI: NO: X
Fiscales SI: NO: X |SI: NO: X |SI: NO: X
Certificacion de consulta al REDAM | SI: NO: X |SI: NO: X | SI: NO: X
Sistema Registro Nacional de SI: NO: X |SI: NO: X | SI: NO: X
Medidas Correctivas RNMC
Consulta inhabilidades por delito SI: NO: SI: NO: X | SI: NO: X
sexuales contra nifios, nifias y
adolescentes. (Ley 1918 de 2018)
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6. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

Entrego Informe de Ejecucion Si: X No: Porque:
Observa
ciones/J

Actividades en la " ustificaci

N | Obligaciones ejecucion del T . . on sila

2 . J Evidencias
o | Contractuales | periodo objetode | ¥ & £ = respuest
cobro g g 23 aes
33¢¢ diferente
Jyyuaz a cumple
Brindar Este mes, la| X La contratista
acompafamient |contratista realiza adjunta en el IGC
oenla llamadas telefénicas pantallazo
divulgacion del|a 2 empresas con el correspondiente a
portafolio objetivo de dar a la carpeta
de servicios al|conocer el portafolio OneDrive creada a
sector de servicios del su nombre donde
empresarial de|SENA para 2024, cargo dichas
la regién, actualizar los datos evidencias, y que
fortaleciendo la|de contacto de cada se relaciona en el

1 relaciéon empresa y atender presente informe.

de la entidad |sus requerimientos.
con los
sectores Ademas, se envid un
productivos y correo  electronico
econdémicos. con el portafolio de

servicios y la

informacién para la

atencién de

requerimientos,

segun lo acordado

en la comunicacion.
Registrar las | Este mes, la| X La contratista
atenciones contratista crea en adjunta en el IGC
diarias en el|la Herramienta CRM pantallazo
aplicativo registra 2 correspondiente a
CRM o el que|atenciones a |las la carpeta

2 |haga sus empresas asignadas OneDrive creada a

veces a mi cargo en la su nombre donde
Unidad de Atencién cargo dichas

Integral al evidencias, y que

Empresario (UIAE). se relaciona en el

presente informe.
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En la herramienta
CRM se registraron
38 solicitudes de

requerimientos
de las empresas
y asignaras al
grupo integrador

herramienta CRM se
crearon 16
solicitudes de
segundo nivel.

primer Nivel.
Apoyar en la|Para el presente La contratista
gestiéon de mes la contratista adjunta en el IGC
los crea a través de la pantallazo

correspondiente a
la carpeta
OneDrive creada a
su nombre donde
cargo dichas
evidencias, y que
se relaciona en el

presente informe.

Apoyar en el
desarrollo y
elaboracién de
informes

y estadisticas de
resultados que
le sean
solicitados, asi
como las
recomendacione
s para el
mejoramiento
de los
procedimientos
y de la

gestion de la
Unidad de
Atencion
Integral al
Empresario
UAIE.

Este mes, la
contratista participd
en 2 talleres
virtuales, 2
reuniones
presenciales vy 1
evento, con el
propdsito de
adquirir, reforzar y
dar seguimiento a
los procesos,
funciones y labores
relacionadas con el
objeto contractual.
A continuacién, se
detallan las fechas y
eventos
correspondientes:

19/11/2024: Taller
manejo de aplicativo
SGVA.

20/11/2024:
SIFLOR 2024
27/11/2024: Taller
FIC.

La contratista
adjunta en el IGC

pantallazo

correspondiente a
la carpeta
OneDrive creada a
su nombre donde
cargo dichas
evidencias, y que
se relaciona en el

presente informe.
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29/11/2024:
Reunion Mensual.

29/11/2024: Taller
de redaccion.

Apoyar las
actividades de
sensibilizacion
en las
regionales,
centros de
formacion,
empresas,
entidades de
formacion y
cliente interno
en lo que

se refiere a
relacionamiento
empresarial.

Este mes, la| X La contratista
contratista realiza él adjunta en el IGC
envido 25 correos pantallazo

electrénicos para correspondiente a
atender solicitudes la carpeta
relacionadas con la OneDrive creada a
generacion de su nombre donde
listados de cargo dichas
aprendices del SENA evidencias, y que
disponibles para se relaciona en el
contratos de presente informe.

aprendizaje, tanto
para el cubrimiento
de cuota como para
contratos
voluntarios.

Gestiona 50 correos
electrénicos para
proporcionar

informacién y
atender solicitudes
relacionadas con los
procesos del
contrato de
aprendizaje. Estos
correos incluyeron
instrucciones sobre

cémo solicitar
aprendices,
gestionar y

descargar cartas de
presentacion,

registrar contratos
de aprendices del
SENA y de otras
instituciones, asi
como temas
relacionados con las
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fechas de reporte
para que las
empresas realicen el
pago de la seguridad
social, la remisidn
de la minuta para el
diligenciamiento del
contrato y los
procedimientos para
finalizar, suspender
0 migrar aprendices.

Ademas, atendio
solicitudes como
desmarques de
aprendices, cambios
de fechas,
modificaciones de
tipo y numero de
documento,

consultas sobre las
etapas lectiva vy
practica, ajustes en
contratos con NIT

errado y la
verificacién de
instituciones y
programas de
formacioén

habilitados para el
cumplimiento de la
cuota.

Envié 1 correo para
gestionar una
solicitud de
informacion
relacionada con el
valor total adeudado
en un proceso de
compensacion.

Envido 14 correos
electrénicos para
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atender solicitudes
de informacién
sobre el proceso de
monetizacion, los
cuales incluian
detalles sobre la
forma de pago, el
periodo de pago, las
formulas de
liguidacion y la
radicacion de la
carta de
monetizacion.

Envié 32 correos
electrénicos para
proporcionar

informacién sobre el
proceso de reporte
de planta de
personal. Estos
incluian detalles
sobre los periodos,
medios y plazos de
presentacion, el
envio de matrices y
listados de oficios,
modificaciones de
cuotas, estados vy

notificaciones de
resolucion,
actualizacion de

datos de regulacion
en el SGVA, el
ndmero de
aprendices

estipulados en |la
ultima cuota, los
plazos de respuesta
por parte del SENA y
la autorizacién
electréonica, entre
otros aspectos
relevantes.
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Remitié6 5 correos
relacionados con el
FIC, los cuales
contenian

informaciéon  sobre
talleres FIC vy la

recuperacion de
credenciales para el
pago

correspondiente.

Envié 2 correos con
informacién  sobre
cémo publicar
vacantes en la
Agencia Publica de
Empleo, por medio
del gestor.

Remiti6 4 correos
con solicitudes para
la recuperacién de
contrasefias del
aplicativo SGVA.

Remiti6 1 correo
para solicitar
informaciéon  sobre
como habilitar a una
institucion 'y sus
programas para que

los aprendices
puedan acceder a
contrato de

aprendizaje.

Dirigi6 1 correo
sobre la solicitud de
cambio de regional
en el SGVA.

Envié 1.490 correos
sobre el proceso de
registro de
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contratos de
aprendizaje en el
SGVA para los
aprendices que las
empresas tienen,
tanto para el
cumplimiento de
cuota como para
contratos

voluntarios, debido
a que, tras Ia
inhabilitacién de la
pagina, algunas
empresas no habian
realizado el proceso.

Remitio 650 correos
a las empresas que
deben hacer el
reporte de planta en
el mes de enero del
2025, dado que
tienen seleccionado
el periodo (opcidn 1)

de reporte.
Ofrecer respaldo | Este mes, la No aplica para este | Para el
y asistencia en|contratista no mes. presente
la gestion y desarrollo mes la
tramite de las|actividades contratist
peticiones, relacionadas con la ano
quejas, obligacion ejecuto la
reclamos y contractual. actividad
sugerencias. correspon
diente.
Brindar  apoyo | Este mes, la No aplica para este |Para el
en la gestién de |contratista indica en mes. presente
regulacion de el informe de mes la
Cuota de|gestion contractual contratist
aprendizaje, de|que no desarrollo a no
conformidad con | actividades ejecutd la
lo establecido en |relacionadas con la actividad
la Ley 789 presente obligacién. correspon
de 2002. diente.
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Atender con | Este mes, la La contratista
prontitud y contratista asistié a adjunta en el IGC
efectividad las |la oficina para pantallazo
solicitudes, atencién presencial correspondiente a
condiciones los dias 19 y 20 de la carpeta
y/0 noviembre. OneDrive creada a
recomendacione su nombre donde
s que Remite 942 correos cargo dichas
dentro de los|a las empresas evidencias, y que
términos asignadas con carta se relaciona en el
del contrato | de cierre. presente informe.
formule el
supervisor.

Asistio a la oficina

para atencion

presencial el dia 10

8 de diciembre.

Presentd el informe

correspondiente

para el pago de

honorarios del mes

de diciembre de

manera presencial

en la Coordinacion

de Relaciones

Corporativas e

Internacionales el

dia 10, para su

validacién y

correccion, si es

necesario, con el

responsable del

proceso.

Nota 1: Las actividades que desarrolla el personal de instructores, deberan

estar indicadas en el formato “tiempos actividades académicas” (Sofia plus) y
demas evidencias segun el caso.

Nota 2: Las actividades que desarrolla el personal de apoyo administrativo,
deberd, estar indicadas en el formato definido en “Compromiso”
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7. INFORME LEGAL

Descripcion de incumplimiento ya sea por: retraso, inconveniente, asunto
pendiente por resolver y punto critico del contratista.

Motivo del (Los hechos que produjeron el mismo.)
requerimiento:

Retraso Inconveniente | Asunto Punto
Cumplimiento a las Pendiente critico
Obligaciones: Otros:
Tiempo otorgado para
realizar la accion
requerida:
Verificacion de lo SI: Evidencias
requerido NO: Por qué:

8. CONCLUSIONES, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

Se concluye que el contratista cumplié durante el presente mes, con el objeto
contractual y con las obligaciones pactadas, por lo tanto, se recomienda el pago de
los honorarios correspondientes.

NOTA: en caso de incumplimiento, el supervisor presentara una evidencia escrita
de las irregularidades, anomalias o hechos que dieron lugar a este con la
notificacion al contratista.

Para constancia se firma en Medellin, a los 31 dias del mes de diciembre de

2024.

Fir%

HELBER JOEL MOSQUERA ABADIA
Supervisor del Contrato No CO1.PCCNTR.5940578 DE 2024
Coordinador Relaciones Corporativas e Internacionales.

Anexos: Evidencias ejecucion contractual (01 Folio)

Enlace de la carpeta creada a nombre de la contratista en el OneDrive donde

guedan cargadas las evidencias y productos de la ejecucidon contractual:

Deisy Alejandra Montoya Gomez
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EVIDENCIAS EJECUCION CONTRACTUAL MES DE DICIEMBRE 2024

SENMNA

N

Evidencias

Carpeta de evidencias guardada en OneDrive: Relaciones

Corporativas/EVIDENCIAS 2024/APOY0O PYMES/Deisy Alejandra Montoya

Gomez/ DICIEMERE

Evidencia relacionada a las obligaciones desde el 15 de noviembre al

09 de diciembre.

= Compartir 'r-.' Sincrontar &> Coplarvinculo  [3] Afadir acceso directo a Mis archivos + Descargar o] Exportar a Bacel

Relaciones Corporativas EVIDENCIAS 2024 » APOYO PYMES Deisy Alejandra Montoya Gomez

Nomibre Modificade Modificad... Tamafis ded ar...
@ Obligacion 1 15 de febrer Relacianes O 3 1 sheme
& Dbligacion 2 5 de febren Relaciones C 2 1 elemento
& Obligacdn 3 5 de febrera Relsciores Corpora 1 elemenios
B Obiigacdn4 5 de febreno Relationes Cofpora 1 elementos
& Obligadon s 5 de febrero Relaciores Corpora 1
8 B Obigacdns - 15 ge febreno Relaciones Corpora 0 elementos
& Obligadon 7 15 de febneng mEISTanes Lorpon BIETMEnios
B Obligacan 8 15 de febreng Aelaciones Corpoma 1 elementos

Compartic

55 Cormpartida

DICIEMBRE =

Actividad
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