Barranquilla, 31 de Diciembre del 2024

Dr.

EDGAR BARCENAS MERLANO

JEFE DE OFICINA DE PROYECTOS EN SALUD
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BARRANQUILLA

ASUNTO: Me permito presentar a usted informe de gestién en virtud del contrato N° CD-11-
2024-5994 con objeto contractual PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR
ASESORIA ACOMPANAMIENTO A LA GESTION OPERATIVA Y FUNCIONAL DEL PLAN
TERRITORIAL DE SALUD EN LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA.
Periodo correspondiente al 31 de Diciembre del 2024.

Obligacion Contractual

Producto

1.Brindar asistencia profesional
en la obtencién de datos de
acuerdo a los formatos
establecidos para el
seguimiento que se realiza al
Operador de la Red de Salud
del Distrito MIRED IPS en la
prestacion del servicio de
salud.

Realicé seguimiento de la prestacion de servicios de
salud en la red de salud del distrito MIRED IPS, en los
CAMINOS Adelita de Char, Suroccidente,
Metropolitano, Bosques de Maria y en los PASOS La
Villa, La Sierrita, La Playa, Las Flores, San Salvador,
Nueva Era, La pradera, Las Malvinas, Juan Mina, Villa
San Pablo, Nueva Vida, Universal, Rosour, Santo
Domingo, Carrizal y la 21, ; obteniendo datos a través
de los formatos establecidos de acuerdo a los
estandares de habilitacidon segun la Resolucion 3100
de 2019 y con base en los hallazgos se brindd
asistencia profesional en cada uno de los prestadores
para la adopcidon de acciones de mejora.

2.Realizar y presentar informes
sobre el rendimiento de los
programas de salud conforme a
la norma en la red de salud del
Distrito

Realicé y presenté informes al jefe de oficina de
proyectos en salud, sobre el rendimiento en la
prestacidn de los servicios en los programas de salud
conforme a lo establecido en los estandares de
habilitacién segun la Resolucién 3100 de 2019 en la
red de salud del Distrito MIRED IPS, de los PASOS Y
CAMINOS  visitados, con sus respectivas
recomendaciones.

3.Realizar medicion
comparativa del cumplimiento
de los estandares de calidad a
los servicios de salud prestados
por el operador de la red de
salud del Distrito.

Realicé medicién del cumplimiento de los estandares
de calidad a los servicios de salud prestados por el
operador de la red de salud del Distrito MIRED IPS,
con base en la informacién obtenida a través de los
formatos establecidos.

4.Revisar situaciones de calidad
en la seguridad del paciente

Revisé situaciones de calidad evidenciadas en las
visitas a los prestadores de salud del Distrito, donde




que se presenten en la red de
salud del Distrito y socializar la
situacion ante los diferentes
lideres de la red de salud.

se viera comprometida la seguridad del paciente y la
atencion oportuna y con calidad a los usuarios,
socializando el hallazgo y dando la respectiva asesoria
a los gestores, coordinadores administrativos y/o
enfermeras jefes.

5.Realizar las recomendaciones
necesarias para optimizar la
oportunidad del servicio de
salud de la red de salud del
Distrito para reducir los
tiempos de atencién a los
usuarios.

Realicé las recomendaciones necesarias de manera
inmediata a los lideres de los P.A.S.0.S y CAMINOS
visitados en este periodo, de acuerdo a la
oportunidad del servicio de salud de la red de salud
del Distrito MIRED IPS, para reducir los tiempos de
atencion segun las citas asignadas y asi optimizar la
prestacion del servicio a los usuarios.

6.Hacerle seguimiento a los
diferentes procesos que tenga
y/o lleve Mired IPS en las
diferentes dreas para mejorar
la prestacién de los servicios de
salud.

Se realizd seguimiento a los procesos que llevan los
PASOS Y CAMINOS visitados en este periodo de Mired
IPS de acuerdo a su capacidad instalada, en las
diferentes dareas para mejorar la prestacion de los
servicios de salud.

7.Brindar  acompafiamiento,
participar y/o  asistir a
reuniones, eventos,

actividades y mesas de trabajos
para fortalecer las actividades
misionales de la Secretaria
Distrital de Salud.

Asisti a la presentacion de resultados de la encuesta “
Como vamos Barranquilla” el dia 10 de diciembre de
2024, en la Universidad del Norte.

Asisti a mesa de trabajo del equipo de la oficina de
Proyectos en salud convocada por el jefe de oficina el
dia 12 de diciembre de 2024.

Asisti el 17 de diciembre de 2024 a reunidn con el Jefe
de la Oficina de proyectos en salud.

Asisti el dia 18 de diciembre a reuniéon con
funcionarios de Mired IPS para presentar informe de
los hallazgos encontrados en las Vvisitas de
seguimiento en los diferentes pasos y caminos.

8.las demas que le sean
asignadas en virtud de sus
competencias, para el alcance
de las metas de los proyectos,
programas y el cumplimiento
de los fines misionales de la
Secretaria Distrital de Salud.

Por solicitud del jefe de la oficina de Proyectos en
Salud, apoyé con la presentacion a funcionarios de
MIRED IPS, de hallazgos encontrados en las visitas de
seguimiento en los diferentes pasos y caminos.

Cordialmente,

mca.f% ;
ICA PATRICIA NZALEZMEZA

CC. 2580942 de Puerto Colombia, Atlantico

Celular: 3008632385




ANEXOS

1. EVIDENCIA DE VISITA DE SEGUIMIENTO AL CAMINO BOSQUES DE MARIA DE LA RED
PUBLICA HOSPITALARIA DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA MIRED IPS.
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EVIDENCIA DE VISITA DE SEGUIMIENTO REALIZADA AL CAMINO ADELITA DE CHAR DE LA RED
PUBLICA HOSPITALARIA DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA MIRED IPS.
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2. EVIDENCIA DE INFORMES REALIZADOS DE ACUERDO A LOS SEGUIMIENTOS
REALIZADOS A LOS PASOS Y CAMINOS VISITADOS.

Se anexa pantallazo de inicio de informe de seguimiento de uno de los CAMINOS y de uno de los
PASOS visitados durante este periodo.

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
EN LA RED PUBLICA HOSPITALARIA DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA DE
ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE HABILITACION SEGUN LA
RESOLUCION 3100/2019.

R IDENTIFICACION DE ENTIDAD VISITADA:

FECHA DE EVALUACION: 26 DE DICIEMBRE DE 2024

ENTIDAD: CENTRO DE ATENCION MEDICO INTEGRAL OPORTUNA - CAMINO
SUROCCIDENTE.

NIVEL DE COMPLEJIDAD: 2

SERVICIOS HABILITADOS: Urgencias, hospitalizacion adultos y pediatrica, medicina
general, medicina especializada ( gineco obstetricia, pediatria, medicina interna,
Ortopedia), cirugia ortopedica, cirugia plastica, enfermeria, vacunacion, psicologia,
nutricion, odontologia, terapia respiratoria, fisioterapia, servicio farmaceéutico, toma de
muestras de laboratorio clinico, laboratorio clinico, toma de muestras de cuello uterino
Yy ginecologicas, imagenes diagnosticas ionizantes (Bx), Rx odontologica; y no
ionizantes (ecografias).

DIRECCION: CARRERA 12 #110 - 91
NOMBRE DEL GESTOR: DRA. SHIRLEY CANTILLO.

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
EN LA RED PUBLICA HOSPITALARIA DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA DE
ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE HABILITACION SEGUN LA
RESOLUCION 3100/2019.

L. IDENTIFICACION DE ENTIDAD VISITADA:

FECHA DE EVALUACION: 3 DE DICIEMBRE DE 2024
ENTIDAD: PUNTO DE ATENCION EN SALUD OPORTUNA — PASO LA VILLA.
NIVEL DE COMPLEJIDAD: 1

SERVICIOS HABILITADOS: medicina general, enfermeria, vacunacion, psicologia,
nutricion, odontologia, toma de muestras de laboratorio clinico, toma de muestras de
cuello uterino y ginecologicas.

DIRECCION: CALLE 94 # 6 G-55
NOMBRE DE QUIEN RECIBE LA VISITA: Enfermera Jefe Ana De Castro.

L. MARCO LEGAL

La Oficina de Proyectos en salud de la Secretaria Distrital de Salud de Barranquilla,
an piarririn Ae ene rnmnetancias nrientadas a la nlaneacidin nacticdin v avaliiaricn



3. EVIDENCIA DE MEDICION DE CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN
LOS PASOS Y CAMINOS VISITADOS.
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4. REVISAR SITUACIONES DE CALIDAD EN LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Se anexa pantallazo de informe de seguimiento, donde se evidencian situaciones de
calidad que comprometen la seguridad del paciente con sus respectivas
recomendaciones.

En el consultorio de enfermeria hace falta como parte de la dotacién, un tensiometro.

adulios v un fonendoscopio. De igual manera no dispone de termohigrémetro en el
consultorio, lo cual es obligatorio teniendo en cuenta que es en este lugar donde

almacenan y dispensan los medicamentos para el tratamiento de pacientes con
tuberculosis, los anticonceptivos hormonales del programa de planificacién familiar
y los micronutrientes para las gestantes y es necesario conocer las condiciones de
humedad y temperatura en el entorno.

5. REALIZAR LAS RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA OPTIMIZAR LA OPORTUNIDAD
DEL SERVICIO DE SALUD.

Se anexa pantallazo del informe donde se relaciona el tema.

ETHSInEna

Con base en lo anterior, de acuerdo a su capacidad instalada, el PASO LAS FLORES
cuenta con el recurso humano necesario para la adecuada prestacion de los servicios
ofertados en consulta externa, urgencias y hospitalizacion, pero se sugiere mejorar la
oportunidad en la atencidn de citas de medicina general a maximo 3 dias habiles, como
lo establece la normatividad, ya que al momento de la visita se encuentra a 6 dias.

4.3. DOTACION

6. REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS QUE LLEVA MIRED IPS EN LAS DIFERENTES
AREAS PARA MEJORAR LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Se anexa pantallazo del informe realizado de uno de los CAMINOS visitados.

El talento humano disponible para la prestacion de estos servicios ofertados y su
cormmrespondients capacidad instalada y oportunidad en la atencion de citas es |la
siguiente

Servicio MNamero de | MNamero de | Intensidad Dias dex
Ofertado personal consultorios horaria oportunidad en
- asistencial en | disponibles la atencion de
turmo citas
Medicina 3 3 8 horas diarias de 8 dias
e lunes a  viernes,

e
sabado 6 horas

Medicina
especializada

2 pediatras

3 qineco.
obstetras.

2

Pediatria. & horas
diarias de lunes a
viernes.

Sineco

obstetricia 8
horas diarias de
lunes a viernes

Peaediatria: 4 dias

G 7 dias

Enfermeria
servicios
Ambulatornos

8 horas di
lunes a wi
sdabados & h

Awiliar
enferrmearia

de

B horas dianas de
lunes a viermes,




7. ASISTENCIA A REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO
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