FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

A

- GSO-GD-F0-026
FONDO PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL
na sy
DEL AHORRO REFERENCIA - ACUERDO No. 001 DE 2004 AGN VERSION: 2
ENTIDAD REMITENTE
ENTIDAD PRODUCTORA FONDO NACIONAL DEL AHORRO S A REGISTRO DE ENTRADA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: VICEPRESIDENGIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL R DIA NT
OFICINA PRODUCTORA: GERENCIA SERVICIOS DE TI E INFRAESTRUCTURA |
OBJETO: ENTREGA DOCUMENTOS GERENCIA DE CONTRATACION N° T: Namero de transferencia
cODIGOS FECHAS EXTREMAS Fisico ELECTRONICO
SOPORTE O FORMATO
NO® DE NONBRE DE LA SERIE, NOMBRE DE LA UNIDAD (dd-mm-aaaa) UNIDAD DE CONSERVACION FRECUENCIADE[  (ocrows cones
ORDEN SUBSERIE O ASUNTOS DOCUMENTAL i i CONSULTA
coDIGO seRE | susseri PAPEL oTRO Ubicacién Cantidad de Tamatio de los
OFICINA . . - - documentos documentos
Inicial Final Fisico |  Electronico FeT—
caja Carpeta | Tomo ° Tipo | Cantidad
folios
Soportes Informe _Seguimiento para|
pagos No 13 Gestion Aplicaciones| Se remite
0 por correo
Contrato No. 079-2023 - factura No ELEC1445 Periodo
1 1501 13 03 Prestacion de Servicios Septiembre 11 a Octubre 10 de 2024 22-00t-24 4-dic-24 x WM €0 7941KB e‘ec"":‘;":G ';’::‘:y Nelly
orden de pago No 5300663182
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
13
14
Autorizado por: JHONNY ARLEY BALANTA CRIOLLO Entregado por: DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO Recibido por:

Cargo: GERENTE Cargo: PROFESIONAL 06 Cargo:
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Codigo: GLC-CONT-FO-016
fna z:.
DEL AHORRO PROCESO CONTRATACION Version: 1
FECHA
INFORME No 13 FACTURA No 22 ocT 2024
No. DE ACEPTACION: 1000052345-1000052348-1000052349 dd mm aaaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO CIM No 79 DE 2023 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
(Ntmero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL
(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P
(Escriba el nombre o razén social del contratista)

TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ ]

JHONNY ARLEY BALANTA
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR CRIOLLO

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

APOYO SUPERVISION LINA JARAMILLO URRUTIA

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION, MODERNIZACION, ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS DE LA VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION
DIGITAL, REQUERIDOS PARA DAR SOPORTE A LA OPERACION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

LINEA DE SERVICIO: GESTION APLICACIONES - Prestacion de servicios profesionales para la administracién, operacion, soporte,
mantenimiento y monitoreo de la infraestructura tecnolégica del Fondo Nacional del Ahorro.

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
(GERENCIA SERVICIOS DE Tl E INFRAESTRUCTURA)

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 10 MESES +1 ME“SHDE EMPALME __ S
ndique en este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO " DE AGOST pe 2023
(Dia) (Mes) (Afio)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 15 DE ENE  pg 2025
(Dia) (Mes) (Afio)

5400001497-2023

REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001767-2024

VALOR DEL CONTRATO

VALOR INICIAL LINEA: NUEVE MIL TRECE MILLONES DOCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE. ($9.013.277.599) incluido IVA y|
demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

VALOR ADICION LINEA: TRES MIL NOVECIENTOS DOCE MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA MIL DOSCIENTOS VEINTINUEVE PESOS M/CTE. ($3.952.340.229) incluido IVA
y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

VALOR TOTAL LINEA: DOCE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS DIEZ Y SIETE MIL OCHOCIENTOS VEINTIOCHO PESOS M/CTE.
($12.965.617.828) incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)




PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES

No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA

5 MESES 4 DIAS 3,952,340,229 5400001767

WIN| =
WIN| =

2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE

Valor Inicial del Contrato $ 9,013,277,599.00 69.52%
Adicion $ 3,952,340,229.00 30.48%

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 12,965,617,828.00 100.00%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 9,217,016,205 71.09%

Valor del pago aprobado con el presente informe $ 775,741,255 5.98%
VALOR TOTAL EJECUTADO $9,992,757,460 77.07%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha 77.81%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO -0.74%

OBSERVACIONES

Pago 13 : Prestacion de servicios profesionales para la administracion, operacion, soporte, mantenimiento y monitoreo de la infraestructura
tecnoldgica del Fondo Nacional del Ahorro + Bolsa de Hs. Se evidencia diferencia en la ejecucion presupuestal de un 0.74% teniendo en cuenta que
se han realizado disminuciones por niveles de servicio establecidos en el contrato. Periodo 11 de Septiembre 2024 al 10 de Octubre de 2024.

(En caso de presentarse diferencias en la ejecucion presupuestal del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 100%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 100%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0.0%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnoldgicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA st ] No

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente Investigacién| | Desarrollo [ |

OBSERVACIONES

(En caso de i ias en el je de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

El Contrato se ha ejecutado en $ 9.992.757.460 lo que representa el 77.07 % del presupuesto total, y presenta un valor de $
2.972.860.368 pendiente por ejecutar, representando el 22.93% del presupuesto total del contrato.




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL
Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 3

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE SERVICIOS DE Tl E INFRAESTRUCTURA , EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO No. 79 DE 2023.
CERTIFICA:

Que EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P., identificado con NIT. No 891.502.163 - 1
entrego un informe de las actividades desarrolladas durante el periodo en mencion. Dando de esta manera cumplimiento a
las obligaciones contenidas en el Contrato Interadministrativo Marco No 079 de fecha 28 de Junio de 2023.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
Certifiicado pago Seguridad Social ZI PDF Certificacion
Actas PDF Acta ANS
Informes PDF Informe defuperwswn
— Informe de gestion del proveedor
Anexos (Certificacion Cuenta Bancaria
Rut
OTROS PDF Resolucion Facturacion
Certificacion Cumplimiento Circular SFC
Prefactura).

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo en
Bogota D.C., a los

Veintidos 22 dias del mes de Octubre de 2024

(dia en letras) (dia en nameros)

(mes en letras) (Ao )

mym

Gefente S¢é LINA JARAMILLO URRUTIA
/ /é e Apoyo a la Supervision

(Firma)




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100002401 Sociedad 1000 Ejercicio 2024
Fe.docum. 23.10.2024 Fecha contab. 23.10.2024 Periodo 10
Calc.impuestos [/

Referen. 1445

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202410234161154

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~ |II|  Importe
31[1000000605 |EMPRESA DE TELECOMUN Wo 726.589.246-
862511950101 |CXP PROVED EM/RF Wo 17.940.001
91(5130950304|SOP Y MAN H/S PL SOA wo 1-
815130950304 |SOP Y MAN H/S PL SOA wo 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 757.801.254
815130950304 |SOP Y MAN H/S PL SOA wo 2
935190953501 |DIFER SOL PED Y FACT Wo 1-
50|2519050901 | SERVICIOS 4% 26.075.336-
50(2519053801 |RTE IVA TARIFA GENER 18.578.677-
50(2519054406 | SERVICIOS 302 BOGOTA 4.497.996-




EMPRESA DE NIT 8915021631

Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA

TELECOMUNICACIONES DE Resolucién DIAN N° 18764063247879
Fecha 03/01/2024 - 03/01/2025
POPAYAN SA EMTEL ESP Autorizaciéon de Facturacién Electrénica del ELEC1041 al
ELEC10000 VENCIDO EL

PLAZO DE LA PRESENTE FACTURA CAUSARA EL
MAXIMO INTERES DE MORA

Calle 5 N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa BERMITIDG POR LA LEY.
P-?-Zﬁy;;‘;gggga Email: facturacionelectronica@emtel.com.co

Teléfono: 82433333

facturacionelectronica@emtel.com.co

Departamento Fecha 0
; FACTU%AEE/IEEGQFLRONICA N° ELEC1445
Bogota 23 10 2024
e 3
Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. . 899999284 Fecha de firmado:  23/10/2024 14:20:10
Direccion: CARRERA 65 # 11 83 Departamento: Bogota Teléfono: 3810150
Email: facturacionelectronica@fna.gov.co Forma de Pago: Crédito Medio de pago: g;anr::sz;‘ﬁ;enma Débito
Vencimiento: Noviembre 22 del 2024 Hora emision: 09:20:08 Moneda: COP Colombia, Pesos
Fecha de
pago: 22/11/2024
Total de Lineas: 3
| J

IMPUESTOS

CODIGO CANT DESCRIPCION - M. VR UNIT.
. % o VAL MONTO

1 381 1,00 Gestion de aplicaciones sobre los servicios | \ygp IVA 19% | 113299750.53 [$602.337.855,00  $602.337.855,00
de informacién

Contrato interadministrativo No. FNA 079
2023 periodo del 11 de septiembre de 2024 a
10 de octubre de 2024 - 1000052348

382 1,00 Administracion - 1000052349 WSD IVA 19% |  7693727.19 |$40.493.301,00 $40.493.301,00
Bolsa (suministro de bienes y servicios por o
71 1,00 demanda) - 1000052345 WSD IVA 19% 2864369.75 |$15.075.630,25 $15.075.630,25
Notas: Subtotal: $657.906.786,25
FAVOR CONSIGNAR EN EL BANCO DE OCCIDENTE CUENTA DE AHORROS No. 041966193 A NOMBRE DE EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 079 2023. SE DEBE Cargos: $0.00
APLICAR RETENCION EN LA FUENTE DEL 4% . :
Descuento: $6,023,378.55
IVA: $123.857.847,47
SON: (setecientos setenta y cinco millones setecientos cuarenta y un mil doscientos cincuenta y cinco pesos diecisiete centavos)
CUFE: d38f1411ed28e9686f6dd6cbc3ae7f4c19a9b3eaald3f4e97ca39e9ade8f0a63a29e86120578dc7a6369d885961c0a30 Total: $775.741.255,17
..
( IMPUESTO | BASE | TARIFA/VALOR NOMINAL | IMPORTE )
IMPUESTOS
01 IVA [ $651.883.407,70] 19,00% | $123.857.847,47

Firma Digital: PujtrH8HpACc/LJBUACCETjihkqbWx68DTULBSAsTx4Vyoj++md0iN2m4IgKIPOD pFXgYQx4EXNxJVxEICSKFUNZaJl0QSiquAibJ8BvfiGaKdh
9mrdKoij+2g9IL YOOAGACUNZXSivW00zWyAi1nzflwIDm4ogbYLXQwPctueNY/LD/NWkn2nUi9O2N4 dt4DSXV1cqOWaSkmWIGHS4+8iiEs1bMXAWS
OP3QXOkS5kYpIWySHqDdpvKapev9u NcqGl55svx7+gY4uRAcfoBRc1rewYZc5Ux99s/NsGigh4XUjovxfhRDwOa7YI3kn DNSwexaWpwznMC0jQVbQ

Iw==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios
a satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electronica.

Software:e-Factura Proveedor tecnolégico: cadena. witssogz05340 PLATAFORMA: Facturatech Nit. 901.143.311-8 @ facturatech


http://www.tcpdf.org

L

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

PERSONA JURIDICA

Yo, JAVIER FRANCISCO YANZA NARVAEZ, identificado con cédula de ciudadania N°
10.549.311 de Popayan y con tarjeta profesional 124734-T de la Junta Central de
Contadores, en mi condicion de Revisor Fiscal de la Empresa de Telecomunicaciones
de Popayan S.A. EMTEL E.S.P., con NIT: 891.502.163-1, certifico que durante los
ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, la Empresa ha realizado el pago
de los aportes al sistema de seguridad social, parafiscales y salarios exigidos por la Ley
y se encuentra al dia y paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en Popayan, a los dos (2) dias del mes de octubre de 2024

/

[y

JAVIER FRANCISCO’YANZA NARVAEZ
£.C 10.549.311
/T.P N° 124734-T

i/

@ [J ¢, Empresa de Telecomunicaciones de Popayan S.A.EMTEL E.S.P.

Calle5#5-68 « 8-22-22-55




Caodigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
FONDO
na NACIONAL
DEL AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD .
Version: 0
FNA-0792023- Calificacion de ANS de la linea de Servicios
Acta N° APP-221- Tema: Especializados de administracion de
SEGUIMIENTOAN ’ infraestructura para el décimo tercer
S-32-16102024 periodo.
Fecha: 16-10-2024 Ubicacion: | Fondo Nacional del Ahorro S.A.
Hora inicio: | 2:30 p.m. Hora fin: 5:00 p.m.

Definir el propésito de la reunion:
Objetivo Calificar los ANS de la linea de Servicios Especializados de
administracion de infraestructura para el décimo tercer periodo.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Lina Jaramillo Urrutia Gerencia de Servicios de ProfeS|on-a! ’1 - Apoyo a Si
Tl e Infraestructura la supervision
Oscar Diaz EMTEL S.A. E.S.P Gerente de Proyecto No
Juan Carlos Garcia EMTEL SA. ESP - Gerente de Servicios Si
Comware
Luz M. Tamara Lara EMTEL S.A. E.S.P Profesional en si
documentacion

1. TEMAS TRATADOS (Describir los puntos tratados en la reunion)

e Presentacidon de los indicadores de servicio y seguimiento técnico de la ejecucion del
décimo tercer periodo en la linea de servicios especializados.

e Calificacion de los ANS de la linea de acuerdo con el anexo técnico.

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS (Registrar claramente los acuerdos de la reunion)

En atencidn al contrato 079 /2023 cuyo objeto es: “Contratar la prestacion de servicios de gestion,
modernizacion, administracion, actualizacién y soporte de los componentes tecnolégicos de la
Vicepresidencia de Tecnologia y Transformaciéon Digital, requeridos para dar soporte a la
operacion del Fondo Nacional del Ahorro”, la Ingeniera Lina Jaramillo Urrutia, apoyo a la
supervision inicia la reunion de seguimiento de ANS, del contrato 079 del 11 de julio de 2023, en
la cual resalta que dentro del alcance el objeto del nuevo contrato 079 del 11 de Julio de 2023,
se encuentra incluido la linea de gestién “servicios especializados de administracion de
infraestructura” con sus respectivas obligaciones contractuales. Se trata de servicios recurrentes
que se pagaran en mensualidades vencidas por los servicios efectivamente prestados durante
la vigencia del contrato y previa autorizacion del supervisor del Contrato designado por la entidad
de acuerdo con los valores indicados por el contratista.

También se resalta que, desde el 19 de enero y hasta el 31 de mayo de 2024, el Contrato 079-
2023 suscrito el 11 de julio del 2023, estuvo bajo la supervision de la Ingeniera Aura Elisa
Guerrero Moreno, Gerente de Servicios de Tl e Infraestructura. Razon por lo cual, a partir del 4
de junio de 2024 la supervision del contrato 079-2023 la asume el ingeniero Jhonny Arley




Caodigo
o N FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

FONDO
na NACIONAL
DEL AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0

Balanta Criollo, nuevo Gerente de Servicios de Tl e Infraestructura; y el apoyo a la Supervision
de la linea de gestidn de aplicaciones sobre los servicios de informacién — Apps quedo asignada
la ingeniera Lina Jaramillo Urrutia, con memorando interno del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Se realiz6 la presentacion de los datos de disponibilidad de la infraestructura del mes, desde el
11 de septiembre al 10 de octubre de 2024, y demas documentacion administrativa de la linea.
Se procedié a calificar los ANS del periodo acorde con la matriz de ANS aplicable a esta linea
del contrato, obteniendo los siguientes resultados:

Porcentaje por

Analisis del Periodo Medicion del mes ANS

Se visualizan los resultados obtenidos
. .. de la disponibilidad de la infraestructura . 100% de
Disponibilidad . . Porcentual: . -
1 durante el periodo 13 comprendido o o disponibilidad Cumple
Infraestructura ) 100% y 97.8% ;
entre el 11 de septiembre al 10 de obtenida en el mes
octubre del 2024
0,
Atencién y Solucion de Se cumple con el ANS con un total del Porcentual: 100./°.de los
2 - o o requerimientos del Cumple
Requerimientos 100% 95% .
mes atendidos
80% de
Atencién y Solucion de Se cumple con el ANS con un total del Porcentual: . clumpllmlento clje
3 : o o incidentes atendidos No Cumple
Incidentes 100%. 95%. .
y solucionados en el
mes.
Oportunidad en la
4 formalizacién de los No Aplica para este corte, solo se midid Porcentual: Cumplimiento al No Aplica
documentos al inicio del al inicio del contrato 100% 100% p
contrato
Oportunidad en la Documentos
entrega de los Se cumplié con el ANS entregando en Porcentual:
5 . : entregados a Cumple
documentos en la los tiempos los formatos estipulados. 100% .
. L tiempo.
ejecucion del contrato
h . Se cumplié con el ANS de Gestion de 100% de bitacoras
Cumplimento Sistema : : . .
6 | de Gestion de Calidad — Calidad aplicando los procesos internos Porcentual: de respaldo y Cumple
SGC del Fondo Nacional del Ahorro S.A. 100% plantillas de P
descritos en Isolution. aseguramiento
7 Proveer el Recurso Se cumplié con este ANS, asegurando Porcentual: Cumplimiento al Cumple
Humano en sitio la prestacion del servicio. 100% 100% P
Ausepc_las Progrgmadas Se Cumplié con el ANS notificando las . -
Servicios profesionales . - Porcentual: Cumplimiento al
8 . ) ausencias y notificando los reemplazos o o Cumple
(aplica para escenario ) 100% 100%
e de los mismos.
de servicio
Oportur!lda_u’i enla Se cumple con el ANS, acorde con las . -
remediacién de ) ) Porcentual: Cumplimiento al
9 . sesiones realizadas con el Fondo o o Cumple
vulnerabilidades ; 100% 100%
o Nacional del Ahorro S.A.
tecnoldgicas

Para el presente periodo y de acuerdo con lo establecido como acuerdo de nivel de servicio en
el contrato, el Fondo Nacional de Ahorro S.A., aplica una penalizacion del 1% sobre el valor de
la factura mensual, valor correspondiente a, seis millones veintitrés mil trescientos setenta y
nueve pesos M/cte ($6.023.379). La penalizacion se aplica dado el vencimiento injustificado del
incidente en la documentaciéon en Service Manager con el nimero de caso IM155680, lo cual
apunta al numeral 3 de la tabla de ANS arriba descrita.

La ingeniera Lina Jaramillo Urrutia indica que debe realizarse seguimiento constante, lo cual,
permita garantizar que los niveles de servicio de los equipos software y hardware
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correspondientes a la linea de servicios especializados se mantenga dentro de lo pactado en el
contrato, ademas, mantener el seguimiento en los mismos.

3. COMPROMISOS PACTADOS

DESCRIPCION

RESPONSABLE (s)

FECHA PROPUESTA
PARA LA EJECUCION
DEL COMPROMISO

Préxima reunion de seguimiento el 15
de noviembre de 2024

EMTEL S.A. E.S.P.

15/11/2024

APROBO

APROBO

Lo Jomeib U

Lina Jaramillo Urrutia

Cargo: Profesional 1 - Apoyo a la supervision
Dependencia: Gerencia Servicios de Tl e
Infraestructura

| \,\;&m@\

Oscar Diaz R
Cargo: Gerente de Proyecto
Dependencia: Contratista EMTEL S.A. E.S.P




FONDO NACIONAL DEL AHORROS.A
VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

£ONDO GERENCIA DE SERVICIOS DE IT E INFRAESTRUCTURA
na NACIONAL SUPERVISION AL CONTRATO CIM No. 079 — 2023
DEL AHORRO LINEA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA

ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MONITOREO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

SUPERVISION AL CONTRATO No. CIM 079 - 2023
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A

Informe No. 13

Periodo: 11 de septiembre al 10 de octubre de 2024.

OBJETO:

Contratar la prestacion de servicios de gestion, modernizacion, administracion, actualizacion y soporte
de los componentes tecnoldgicos de la Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital,
requeridos para dar soporte a la operacion del Fondo Nacional del Ahorro.

Bajo la Linea

Prestacion De Servicios Profesionales Para La Administracion, Operacion, Soporte, Mantenimiento Y
Monitoreo De La Infraestructura Tecnolégica Del Fondo Nacional Del Ahorro S.A.

El apoyo a la supervision del Contrato No 079 de 2023, incluido Otrosi 2 debe ejercer las siguientes
actividades:

1. Vigilar que el contrato suscrito entre el Fondo Nacional del Ahorro S.A y el Contratista se debe ejecutar
debidamente, conforme a lo acordado en el mismo.

Exigir al Contratista informes mensuales de ejecucion del Contrato.

Presentar oportunamente los informes requeridos por el Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Informar de inmediato al Fondo Nacional del Ahorro S.A cualquier hecho que pueda constituir riesgo
de incumplimiento por parte del Contratista.

Atender y resolver toda consulta sobre la correcta interpretacion de las clausulas del Contrato.
Revisar la facturacion contractual y ejercer control sobre la ejecucion presupuestal del Contrato.

oo

SIS

Bogota, D.C. 21 de octubre de 2024
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FONDO SUPERVISION AL CONTRATO CIM No. 079 — 2023
na gﬁfﬂ%‘#m LINEA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA

ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MONITOREO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

1 INTRODUCCION

El presente informe, describe las actividades desarrolladas por el Contratista EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. y validadas por el Apoyo a la
Supervision delegado por la Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura, como ente interventor, para
el periodo comprendido del 11 septiembre de 2024 al 10 octubre de 2024, respecto de la verificacion
integral al Contrato No 079 de 2023, incluido el Otrosi 2 cuyo objeto es “Prestacidn de servicios
profesionales para la administracion, operacion, soporte, mantenimiento y monitoreo de la
infraestructura tecnoldgica del Fondo Nacional del Ahorro”.

Como resultado del seguimiento a la ejecucion del contrato, durante el presente periodo se manifiestan
los siguientes aspectos de gestion mas relevantes que fueron desarrollados:

Se realizaron diversas actividades de alistamiento para la nueva implementacién del portal de servicios
y Service Manager. Se llevé a cabo el hardening de una nueva LPAR productiva de TSM de acuerdo
con nuevo disefio para separar la base de datos historica. También se ejecutaron tareas en la
plataforma de base de datos, enfocadas en la migracién de almacenamiento para las instancias
preproductivas de SQL Server. Como parte de la migracion de maquinas virtuales, se gestion6 el
cambio de datastore a nivel de storage. Finalmente, se configuraron los agentes de backups en su
versionamiento mas reciente y respectivo Re apuntamiento a la nueva infraestructura.

Para el presente periodo, se realiza el cobro del acumulado de servicios por demanda, teniendo en
cuenta que se determind el valor con el cual se costeara, correspondiente a $260.000, valor con IVA.

A la fecha hay un consumo total de 596 horas, que de acuerdo con el monto total disponible
corresponde al 26.50%.

Periodo P1|{P2|P3(P4(P5(P6(P7|P8(P9|P10(P11|P12|P13|Total
Horas Consumidas |34|80(19|14|53(58(28|14 (59| 34| 70| 64| 69| 596
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Horas Consumidas

700
596
600
500
400
300
200
80 70 69
58 59 64
100 34 o 1 52 % 1 34
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Total

El apoyo a la supervision valida el cumplimiento de la prestacion de estos servicios y recomienda el
pago derivado de los mismos, mediante las siguientes actividades:

1.

2.

3.

Validacion de la administracion, operacion y acompafiamiento de cada servicio.
Seguimiento a los servicios profesionales bajo demanda.

Verificacion del cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicios — ANS, frente a la
prestacion de los servicios pactados dentro del periodo.

. Verificacion del cumplimiento de la Linea base de personal del contrato, definida en el Anexo

2 - Servicios Profesionales Administracion de Infraestructura Tecnolégica Fondo Nacional del
Ahorro S.A.

Seguimiento al analisis presupuestal actual del Contrato y de los documentos aportados como soporte
para el pago y/o facturacion del periodo.

2 RESUMEN EJECUTIVO
INFORMACION GENERAL PROVEEDOR
NIT 899999284
PROVEEDOR EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P.
CIUDAD Popayan-Cauca
DIRECCION Calle 5 N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa
TELEFONO 8243333
DATOS DEL CONTRATO — ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA
FECHA DE INICIO | 11/08/2023 | FECHA DEFIN | 15/01/2025

Pagina 3 de 10



fna

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
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SUPERVISION AL CONTRATO CIM No. 079 — 2023
LINEA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA

ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MONITOREO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

$9,013.277,599. Incluido IVA | VALOR PORCENTAJEDE | $ 481870284
VALOR INICIAL DEL CONTRATO 19% PARTICIPACION Incluido IVA del 19%
; $3.952.340 229 Incluido IVA_| VALOR TOTAL DEL $12.965,617,828
VALOR OTROSI 2 19% CONTRATO Incluido IVA 19%

Prestacion de servicios profesionales para la administracion, operacion, soporte,
mantenimiento y monitoreo de la infraestructura tecnolégica del Fondo Nacional del
Ahorro.

OBJETO

DATOS SUPERVISION FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A

NOMBRE FUNCIONARIO ROL CORREO ELECTRONICO

Jhonny Arley Balanta Criollo Supervisor jpalantac@fna.gov.co

Apoyo supervision técnica de linea
de servicio Administracion
infraestructura

DATOS DEL CONTRATISTA

Gerente de Proyecto

Lina Jaramillo Urrutia lijaramillou@fna.gov.co

Oscar Diaz odiaz@emtel.com.co

Juan Carlos Garcia Moya Coordinador de servicio juanc.garcia@comware.com.co

3 ASPECTO FINANCIERO

Se realizd el seguimiento presupuestal y de pagos, de acuerdo con lo establecido en el contrato base
respecto al valor y la forma de pago.

A continuacion, se relaciona el analisis presupuestal:

$ 12,965,617,828
$ 9,992,757,460

$ 2,972,860,368
77%

Valor Contrato + Otrosi 2

Valor Facturado a la fecha

Valor pendiente por ejecutar
% de ejecucion a la fecha

Balance Financiero

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $2,972,860,368

VALOR FACTURADO A LA FECHA $9,992,757,460

VALOR CONTRATO + OTROSI 2 $12,965,617,828

S0 $5,000,000,000 $10,000,000,000 $15,000,000,000
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FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
GERENCIA DE SERVICIOS DE IT E INFRAESTRUCTURA

FONDO SUPERVISION AL CONTRATO CIM No. 079 — 2023
na gﬁfﬂﬂéﬁm LINEA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MONITOREO DE LA

ESTADO FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
PERIODO DE FACTURACION del 11/09/2024 al 10/10/2024 MES EJECUCION PRESUPUESTAL # 13
iTEM DESCRIPCION VALORES %

1 Valor Contrato Base + valor porcentaje de participacion. $9,737,795,325 75%
2 IVA 19% $1,850,181,112 14%
3 Valor porcentaje de participacion 8% + bolsa $1,377,641,391 11%
4 Valor Total Contrato $12,965,617,828 100%
5 Valor facturado antes del presente pago $9,217,016,205 71.09%
6 Descuentos por ANS aplicables al periodo 1% $ 6,023,379 1.00%
7 Descuentos por ANS acumulado $ 89,748,341 0.69%
8 Servicios Bajo demanda (Hora-Hombre) con IVA $ 17,940,000 0.14%
9 Valor Recurrente (administracion e IVA) $ 757,801,255 5.84%
10 | Valor para facturar en el periodo $ 775,741,255 5.98%
11 | Total ejecutado $9,992,757,460 77.07%
12 | Pendiente por ejecutar $2,972,860,368 22.93%

El Fondo Nacional del Ahorro S.A pagaré el valor correspondiente a la linea Servicios especializados

para administracién de infraestructura, asi”:

A. EMPALME: El primer mes no generara cobro por parte del CONTRTATISTA, bajo el entendido
que sera de empalme y trasferencia de conocimiento por parte del operador actual.

B. “Pagos mensuales vencidos y/o fraccion ejecutada a partir del segundo mes de ejecucion del contrato
de acuerdo con los servicios efectivamente prestados correspondientes a la administracion, operacion,

soporte, mantenimiento, monitoreo y control de la infraestructura tecnologica, previa verificacion y
aprobacion de los informes que debera presentar el contratista para el respectivo periodo por parte del
supervisor del contrato, considerando los descuentos a los que haya lugar por concepto de Acuerdos
de Nivel de Servicio — ANS, conforme el valor establecido en la oferta econémica para cada uno de

gstos items.”

El contratista realizara la facturacion correspondiente del periodo evaluado, de acuerdo con el
siguiente detalle de servicios prestados, discriminando los items que estan o no exentos de IVA:

Servicio Valor Antes de | Descuento x IVA Valor Por
IVA ANS Facturar
Prestacion de servicios profesionales para la
administracion, operacion, soporte, mantenimiento y $ 642,831,156 $6.023.379 $120993478 | $757.801.255
monitoreo de la infraestructura tecnolégica del Fondo e e e e
Nacional del Ahorro.
Servicios Bajo demanda (Hora-Hombre) $ 15,075,630 $0 $2,864,370 | $17,940,000
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FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
A VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
GERENCIA DE SERVICIOS DE IT E INFRAESTRUCTURA
FONDO SUPERVISION AL CONTRATO CIM No. 079 — 2023
na NACIONAL LINEA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MONITOREO DE LA

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

AVANCE EN TIEMPO DE EJECUCION

El siguiente es el avance en tiempo de ejecucion:

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 100%

Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 100%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO/ ORDEN DE SERVICIO U COMPRA 0%

Fases ejecucion del plazo (16 meses)

Ejecutado (Meses) ‘ Pendiente por ejecutar (Meses)

Ejecucion del plazo

H Ejecutado (Meses)

H Pendiente por ejecutar

(Meses)
4  NIVELES DE SERVICIO
A continuacién, el resultado de los ANS para el presente periodo:
ITEM DESCRIPCION ANS CUMPLE
1 Disponibilidad Infraestructura Sl
2 Atencion y Solucién de Requerimientos Sl
3 Atencion y Solucién de Incidentes NO
4 Oportunidad en la formalizacion de los documentos al inicio del contrato Sl
5 Oportunidad en la entrega de los documentos en la ejecucion del contrato Sl
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FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

GERENCIA DE SERVICIOS DE IT E INFRAESTRUCTURA

FONDO SUPERVISION AL CONTRATO CIM No. 079 — 2023
na gﬂfﬁi‘éﬁm LINEA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA

ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MONITOREO DE LA

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

Cumplimiento Sistema de Gestién de Calidad - SGC

S|

Proveer el Recurso Humano en Sitio

S|

Ausencias Programadas Servicios profesionales

S|

O©|o|N|o®

Oportunidad en la remediacion de vulnerabilidades tecnolégicas

S|

Se listan los resultados de la verificacion conjunta, de las partes interesadas, del cumplimiento de

acuerdos de niveles de correspondientes al periodo evaluado:

N. ANS Andlisis del periodo Meta Med':l':s" el P°’°i“§g“* por
Se visualizan los resultados
obtenidos de la disponibilidad de la
infraestructura durante el periodo 0
Disponibilidad comprendido del 11 Porcentual: di;p%%i/obiﬁga d
1 I de septiembre al 10 de octubre del | 100% y 97.8% . 0%
nfraestructura 2024 | cual obtenida en el
, en el cual encontramos que la mes
disponibilidad para el ambiente de
produccién reflejé una disponibilidad
del 100%.
Atencion y 100%. d.e los
9 Solucion de Se cumple con el ANS con un total | Porcentual: | requerimientos
R L del 100% 95% del mes 0%
equerimientos :
atendidos
80 % de
Atencion y cumpl?miento de
3 Solucion de No se cumple con el ANS con un Porcentual: mmdgntes
Incidentes total del 100%. 95%. atendidos y 1%
solucionados en
el mes
Oportunidad en la
4 formallﬁ)asmon de No Aplica para este corte, solo se | Porcentual: | Cumplimiento al
midi6 al inicio del contrato 100% 100%
documentos al 0%
inicio del contrato
Oportunidad en la
entregade los | Se cumplié con el ANS entregando Porcentual: Documentos
5 documentos en la en los tiempos los formatos 100% " | entregados a 0%
ejecucion del estipulados. tiempo
contrato
Cumplimento Se cumplié con el ANS de Gestion 100% de
6 Sistema de de Calidad aplicando los procesos| Porcentual: bitacoras de 0%
Gestion de internos del Fondo Nacional del 100% respaldo
Calidad - SGC Ahorro S.A descritos en Isolution. paldoy
Proveer el Se cumplié con este ANS, ) -
7 Recurso Humano| asegurando la prestacion del Poqc(;a&;: al Cump;lgg[;nto a 0%
en sitio servicio.
PAusenmas Se Cumplié con el ANS notificando ] -
8 rogramgdas las ausencias y notificando los Porcentual: | Cumplimiento al
Servicios . 100% 100% 0%
. reemplazos de los mismos.
profesionales
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FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
GERENCIA DE SERVICIOS DE IT E INFRAESTRUCTURA

FONDO SUPERVISION AL CONTRATO CIM No. 079 — 2023
na gﬁfﬂﬂéﬁm LINEA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA

ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MONITOREO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

(aplica para
escenario de
Servicio

Oportunidad en la

remediacion de Se Cu”?p'e eon e! ANS, acorde con Porcentual: | Cumplimiento al 0%
9 las sesiones realizadas con el 100% 100%

vulnerabllhcliades Fondo Nacional del Ahorro.
tecnoldgicas

Con base en el resultado de evaluacion de los ANS se debe aplicar un descuento del 1% por
incumplimiento del ITEM: “Atencion y Solucién de Incidentes”, dado el vencimiento injustificado del
incidente en la documentacién en Service Manager con el numero de caso IM155680, durante el
periodo valorado.

5  REVISION INFORME CONTRATISTA

El Contratista realizé la entrega de informe de gestion y resultados para el periodo comprendido del
11 de septiembre 2024 al 10 de octubre de 2024, el cual fue validado, junto con sus anexos, por
parte del Fondo Nacional del Ahorro S.A. Por lo tanto, de dicha actividad de revision, se desprenden
las siguientes conclusiones:

v El informe presentado por el contratista describe las actividades realizadas del periodo;
asimismo, fue entregado dentro de los tiempos establecidos.

v" Fueron presentados los anexos correspondientes al periodo que dan profundidad y soporte a
la informacion relacionada por el contratista y que fueron validados en su rutina de verificacion
de evidencias de informe de gestion del periodo evaluado. A continuacion, se relaciona la
documentacién anexa validada:

Data Capacidad Septiembre 2024.xIsx

Informe Disponibilidad Periodo 13.xIsx
Consolidado Bolsa de horas Periodo 13.xIsx
Gestion de vulnerabilidades Periodo 13.pdf
Matriz de Riesgos.xIsx

Cronograma Plan de Proyecto COMWARE.xIsx

6 CALIFICACION DE DESEMPENO DEL CONTRATISTA

De acuerdo con el desarrollo de las actividades, para el periodo comprendido entre el 11 de
septiembre 2024 al 10 de octubre de 2024, el Apoyo a la Supervision evalu la gestion realizada por
el Contratista, asi:

EVALUACION
Cumplimiento del contrato | 40
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LINEA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MONITOREO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

EVALUACION

Plazos 4.0
Aspectos administrativos 3.0

(Siendo Uno (1) la calificacion méas baja y Cinco (5) la calificacion més alta)

7 DOCUMENTOS PRE-FACTURA

Se validaron los documentos entregados por el Contratista, con la radiacion de la prefactura
correspondiente al periodo del 11 de septiembre 2024 al 10 de octubre de 2024

R/
0.0

7
0'0

R/
0.0

X3

%

Informe de Gestién Periodo 13.

Matriz de riesgos.

Acta de Inicio linea de administracion de infraestructura.
Acta de reunion de ANS.

Y los siguientes documentos administrativos:

7
0'0

R/
0.0

7
0'0

7
0.0

7
0'0

7
0.0

7
0.0

Certificacion bancaria.
Certificado de aportes.
Certificado de cumplimiento.
Facturacion DIAN.
Parafiscales.

Prefactura.

RUT.

8 CONCLUSIONES:

Una vez concluida la revision de la documentacion entregada por el Contratista y las diferentes
validaciones realizadas, para el periodo se concluye:

Periodo # 13: Del 11 de septiembre 2024 al 10 de octubre de 2024
Se dio cumplimiento con la ejecucion de las actividades establecidas en el objeto del contrato:

v' Servicios especializados administracion de infraestructura.
v" Operacion del centro de control de operacion y monitoreo.

Resaltando los siguientes aspectos y observaciones principales realizadas al contratista:
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FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
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GERENCIA DE SERVICIOS DE IT E INFRAESTRUCTURA
FONDO SUPERVISION AL CONTRATO CIM No. 079 — 2023
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e Se recomienda mejorar calidad en la entrega de documentacion y que sean atendidas
las observaciones de forma y orden en los mismos que se retroalimentan en las
diferentes sesiones de seguimiento tanto técnico, como administrativo.

e Se debe continuar con la maduracién del modelo del centro de control de operacién
y monitoreo, robustecer el seguimiento y la gestion de los eventos.

e Se debe mejorar el aspecto en la efectividad de seguimiento y respuesta a
comunicados.

e Se debe mejorar el aporte de coordinacion de la gerencia de servicios.

9  CONCEPTO SUPERVISOR, CO-SUPERVISOR, APOYO A LA SUPERVISION O INTERVENTOR.

El Contrato se ha ejecutado en $ 9.992.757.460 o que representa el 77.07 % del presupuesto total, y
presenta un valor de $ 2.972.860.368 pendiente por ejecutar, representando el 22.93% del
presupuesto total del contrato.

De acuerdo con lo anterior, es procedente a recomendar para este periodo, comprendido entre el 11
de septiembre de 2024 y el 10 de octubre de 2024, el pago por valor de SETECIENTOS SETENTA
Y CINCO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y UN MIL DOSCIENTOS CINCUENTA'Y CINCO
PESOS M/CTE ($ 775,741,255) incluido IVA. El valor por pagar se hara efectivo, una vez el contratista
realice la correspondiente gestion de facturacion ante la Entidad.

Se firma a los 21 dias del mes de octubre de 2024.

L frci Uk

Lina Jaramillo Urrutia

Profesional — Gerencia de STl & |

Apoyo a la Supervision

Contrato CIM 079 2023 Linea Administracion
servicios especializados

Proyecto:

P A A 'JM;,
Maria Alejandra Pineda Ajanctic f

Reviso:
Lina Jaramillo Urrutia / Apoyo a la Supervision
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Presentar el informe mensual que corresponde a la prestacion de los servicios a nivel de
administracion, operacién, soporte, mantenimiento y monitoreo de la infraestructura tecnolégica
del Fondo Nacional del Ahorro S.A., cumpliendo asi con las especificaciones del Contrato FNA-
079-2023.

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

El alcance del presente documento es entregar el informe de la gestion de cada una de las lineas
de la administracion enmarcadas dentro del contrato 079 del 2023 que tiene por objeto la
prestacion de servicios profesionales para la administracién, operacioén, soporte, mantenimiento
y monitoreo de la infraestructura tecnoldgica del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

3. INFORME DE GESTION

El presente informe contiene los resultados obtenidos durante el periodo 13, comprendido por el
periodo entre el 11 de septiembre al 10 de octubre del 2024.

3.1. Inventario de Servicios Administrados
e Administracion Infraestructura Power IBM y Sistema Operativo AlX.
e Administracion de infraestructura HP Sinergy, virtualizador VMWARE y Servidores
con Sistema Operativo Windows.
e Administracion de Servidores con Sistema LINUX.
e Administracion Plataforma Almacenamiento.
¢ Administracion Plataforma Respaldo.
¢ Administracién Bases de Datos.
¢ Administracién de Servidores Aplicacion WEB sobre Windows.
¢ Administracion de Servidores con Productos SOA IBM.
e Administracion de Servidores SharePoint.
¢ Administracién de Suite IBM ELM.
¢ Administracién de Balanceadores de Carga.
e Administracion Monitoreo, suite ITOM Microfocus.
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3.2. Actividades Realizadas — Periodo 13 2024.

A continuacion, se detallan las actividades ejecutadas en el periodo.

3.2.1 Casos Asignados por Service Manager

Durante el periodo en mencion, se realizaron 1.115 solicitudes de peticién tal como se evidencia
a continuacion, 5 incidentes, 257 tareas de cambio y 136 tareas de peticién.

CANTIDAD DE CASOS POR CATEGORIA

Peticiones ‘ Incidentes Tareas de Cambio Tareas de Peticion

257

1.513

Tabla 1. Casos Asignados por Service Manager

Gestion de Casos

H Peticiones M Incidentes M Tareas de Cambio M Tareas de Peticidon

Grafica 1. Actividades realizadas registradas en Service Manager

3.2.2 Historial de Atencion a Casos

A continuacion, se relaciona el total de casos de los ultimos tres periodos los cuales pertenecen
a los grupos que contractualmente tienen cubrimiento en ese periodo.

CATEGORIA Periodo 11 Periodo 12 Periodo 13
Peticiones 1.114 1.040 1.115
Tareas de Peticion 87 133 136
Tareas Cambio 327 294 257
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CATEGORIA Periodo 11 Periodo 12 Periodo 13

Incidentes

Total, de casos 1.531 1.469 1.513
Tabla 2. Histérico de Casos Ejecutados en el Ultimo Periodo

3.3. Peticiones

Las peticiones se dividieron por cada grupo de asignacién de la siguiente manera:

GRUPOS Total Peticiones
-
GTIOI-PORTALES 8
GTI-WINDOWS 168
GTH-TSM &9
GTII-STORAGE 14
GTI-S0A 207
GTI-SME&AM 35
GTII-PLATAFORMA RATIONAL- RTC 19
GTI-OPERADOR DE PLATAFORMA 30
GTI-MONITORED 22
GTII-LINUX 24
GTI-F5 21
GTII-BASES DE DATOS SQL 220
GTI-BASES DE DATOS ORACLE &
GTI-BASES DE DATOS DB2 20
GTI-APLICACIONES WEB 95
GTIH-AX 156
Total 1115

Tabla 3. Peticiones por Grupo de Asignacién
3.31. TOP5S

A continuacion, se presenta el top 5 de las categorias con mayor uso a nivel general por parte de
los clientes del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

GTI-BASES DE DATOS SQL
GTI-50A
GTIFWINDOWS

GTI-ALK

156
GTI-APLICACIONES WEB

Grafica 2 TOP 5 Grupos
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Gestion de  Gestion de  Gestion de Servidor Gestion de

plataforma bases de  Herramien... documental Herramien...
datos de Servicio de

ITOM Monitoreo...

Grafica 3. TOP 5 de Categorias de Peticiones

Para el periodo en evaluacion, la categoria que mayor numero de peticiones registro fue: Gestién
de plataforma.

Casos incumplidos
JUSTIFICACION  CANTIDAD

Peticiones 10
Incidentes 2
Total, General 12

Tabla 4. Relacion casos vencidos y justificados
Ver Anexo (Carpeta Casos Vencidos)
3.4. Tareas de Peticion

Para el periodo evaluado, se recibieron las siguientes tareas de peticién las cuales fueron en su
totalidad para el grupo de Windows.

TAREAS DE
PETICION

TAREAS DE PETICION POR GRUPO

GTII-WINDOWS

Total, general
Tabla 5. Tareas de Peticién por Grupo de Asignacién
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Fecha de apertura Estado Prioridad
9112024 2 10/10/2024 = Togae ol | o .
Tareas de peticion
TAREAS DE PETICION 136

GTH-WINDOWE

Grafica 4. Peticiones por Grupo de Asignacion
3.5. Incidentes

Para este periodo, se presentaron 3 incidentes:

ID Incidente  Pricridad Fecha apertura Estado Vencido Grupo asignacicn Asignataric  Tituio
IM155556 4 -Baja  9/15/2024 10:02:50 AM Closed True GTII-F5 saagonzalezy AFECTACIOM PORTAL INTRAMET
IM155660 -Alta  9/23/2024 10:29:34 AM Closed True GTI-WINDOWS  nirodriguezs AFECTACION EN APLICATIVOS POR EXCEPCIONES DE PROXY

2
IM156153 4 -Baja  10/7/2024 £48:31PM  Closed False GTI-WINDOWS  sacarenom  BLOQUEO EJECUCION BAT

IM156162 4 -Baja  10/8/2024 8:3%28 AM  Closed False GTI-WINDOWS ~ sacarenom  SOLICITUD EXCEPCION POLITICA EJECUCION APLICATIVO TEAMS Y MAC BIOMETRIA

IM156197 4 -Baja  10/9/2024 10:38:16 AM Closed False GTI-WINDOWS  sacarenom  SOLICITUD EXCEPCION POLITICA EJECUCION APLICATIVO WORKMANAGER CAPTUR Y ENCUESTADOR

Tabla 6. Incidentes Atendidos en el Periodo
3.6. Tareas de Cambio

Las tareas se dividen por cada grupo de asignacion de la siguiente manera.

-eOMwARE Ultima Actualizacion Fecha de apertura
11/10/2024 08:52:24 & .

= Eb 92024 = 101102024 = [REETE LR
Estado Pricridad

otles ]| [iotias Tareas de Cambio Prioridad

2 57 = :.:. ' prioridad

" TAREAS DE CAMBIO

199 ® 4 - Low Priority
3 - Nomal Chi.
@1 - Emergency..,

82 - Expedited ...

Fase
& Cemado

@ Aciiva

En Espera

& Cancefado

Tabla 7. Tareas Ejecutadas en el Periodo
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3.6.1.
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10

Estado de las Tareas de Cambio

El estado de las tareas se define mediante los estados clasificados en la Tabla 1. Casos
Asignados por Service Manager

Estado Tareas de Cambio

214

14
- _-_""‘—-—n—..z

Cerrado Activa En Espera Cancelado

Grafica 5 Estado de las Tareas Ejecutadas en el Periodo

4. MONITOREO DE INFRAESTRUCTURA

4.1. Reportes de la Herramienta de Gestion y Monitoreo.

En relacion con el monitoreo de la Infraestructura, se desarrollan las siguientes acciones en el
periodo del informe:

Informe Mensual de Monitoreo:

Se entrega diariamente el informe de monitoreo, en el cual se refleja el estado del Core
bancario, monitoreada a través de la herramienta SiteScope y se listan las principales
alertas presentadas.

Se entrega diariamente el informe de las siguientes plataformas: SharePoint, service
manager, SO Linux y AIX y herramientas de monitoreo

Informe Mensual de Monitoreo: Se entrega anexo a este informe, el informe de una
Consola Unificada, en el cual se muestra estado general de lo monitoreado hasta el
momento, la medicion de disponibilidad y el reporte de las principales alertas presentadas
sobre la infraestructura.

Se activan las notificaciones via email de los eventos de la infraestructura monitoreada
para los diferentes grupos de soporte

Se entregan credenciales a los grupos de soporte para consultar los eventos y verificacion
de monitores reflejados en la herramienta de monitoreo

Se crea un dashboard para la revision de los eventos para los diferentes grupos d
soporte.
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Grafica 6. Tareas Ejecutadas en el Periodo

5. DATA INSUMO DEL INFORME DE CAPACIDAD.

De acuerdo con la data (Data Capacidad Periodo 13 2024.xIsx) insumo del Informe de Capacidad
para el periodo en mencion, se obtienen los siguientes datos:

CAPACIDAD PROCESAMIENTO CAPACIDAD MEMORIA

m AL ASIGHADA -CORES m CPU USADA - DORES

o MEMDORIA ASIKGNADA TE = MEMORLA USADA - TB

g

b

i
A
o= |

PLATAFOAMA INTEL FLATAFORMA FOWER FLATAFORMA INTEL PLATAFORMA POWER

META 85% - PROCESAMIENTO META 85% - MEMORIA
= o = 7 = =

Grafica 7 Resultados Data Capacidad.
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META 85% - CAPACIDAD

— e

Grafica 8. Resultados Data Capacidad.

META B5%

Grafica 9. Resultados Memoria y CPU Plataforma Intel

5.1. Estadistica Gestién Trimestral
A continuacion, se grafica la totalidad de casos gestionados durante los ultimos dos meses de

gestion, en donde se observa la cantidad de peticiones, Tareas de peticion, Tareas de Cambio e
incidentes las cuales fueron direccionadas a cada grupo resolutor para ser gestionadas.

Gestion 2024 COMWARE )
@ Peticiones @Incidentes ®TC O TP @ Total de Casos

Septiembre N Octubre

Gréfica 10. Ruta Data Informe de Capacidad

5.2. Reportes de Falla

En el periodo 13, se presentd una afectacién en los parametros exclusiones proxy maquinas
usuarios de la entidad.

Ver anexo (Carpeta Informe de Fallas).
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5.3. Diagramas Comportamentales y Tendenciales Consolidados durante el Plazo de
Ejecucion y Fecha de Presentacion del Informe para cada Linea de Servicio de
Administracion.

A continuacion, se representa el nivel de ocupacién y de gestién por parte de los grupos
resolutores en donde se tomo6 como referencia el item de (Sub-Categoria) y que a su vez muestra
la cantidad de casos que se filtran por este item.

Subcategoria Total Peticiones

Gestion de plataforma 766
Gestion de bases de datos 243
Gestion de Herramientas de Servicio [TOM 35
Servidor documental 22
Gestion de Herramientas de Monitoreo ITOM 20
STI Gestion ciclo de desarmollo 1
Cormeo Electronico 3
Ceniro de datos 5
Fed local 5
Total 1115

Tabla 8 Tabla comportamental del periodo

-:E-€°MWARE Uttima Actualizacién Fecha de apertura
117102024 08:52.24
am o 912024 5 107102024 = [EEETEETCCRRITY
Estado Prioridad
1 Peticiones
Todas . Todas | - ANS Peticiones

Porcentaje de

PET'CIONES 1 1 1 5 cumplimiento = Nimero de

55 peticiones incumplidos /
) total de fickets * 100% 99.10 %

207
200
168 455

) %
100 . -

o

N v @

e o

5.4. Actividades Programadas de Soporte

Prioridad
@4 - Baja
B0 o om ;w1 f: s g
e e oo —
b P i+ & - = &
\« o L
B e
\?\‘(‘-

ot

< J 3
& & o £ &9

Grafica 11 Grafica Comportamental del Periodo

5.4.1. Windows

Actividades:
e Fase de pruebas del dominio FNATEST.GOV.CO
e Depuracion de Alertas Herramienta SitesCope.
e Analisis Vulnerabilidades Windows Server.
e Apagado de servidores por demanda.
e Cambio puerto seguro RDP Windows server.
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e Parchado de seguridad Windows Server.

¢ Opcion Requerimiento “Disable Ctrl+Alt+Supr”.

e Levantamiento de informacion dominio FNA.COM.CO.
o Despliegue WSUS.

e Instalacion Agente nuevo de Antivirus.

¢ Implementacion de cambios pendientes.

e Creacion GPOs de aseguramiento.

¢ Plantillas Administrativas Windows Server.

5.4.2. Aplicaciones Web

Actividades:
e Actualizacion de MEGA.
e TLS Web.
e Actualizacion TOMCAT.
e PSE.

5.4.3. TSM

Actividades:

e Implementacion Fondo Nacional del Ahorro S.A.
¢ Re Zonificacion Libreria a servidores migrados.
e Cambio de hostname servidor P10_TSM y harderizacion de SO.

5.4.4. Storage

Actividades:

¢ Acompafamiento en la instalacidon de software Spectrum Control sobre servidor Windows.

e UnMap de volumenes que contienen sistema operativo AIX como garante ante cualquier
incidente que pueda presentarse.

e Eliminacién de volumenes pertenecientes a la Plataforma Windows.

e Acompafiamiento y Validacion de software Copy service Manager.

e Acompafiamiento a proveedor STS para validar lo servidores que contienen configuracion
LSS y son replica hacia CAPE.

e Ejecutar analisis de los volumenes para la optimizacién del proceso de devolucion de
capacidades pertenecientes a la plataforma Windows.
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SOA

Actividades:

5.4.6.

Vulnerabilidades.

Instalaciéon FIX ACE 12 - FIX 12.0.12.

Actualizacion WAS 9.0.5 sobre AIX 7.-3.

Movimiento de maquinas SOA a la nueva Infraestructura Power.

SharePoint

Actividades:

5.4.7.

Monitoreo de los servidores SharePoint (Servicios, Capacidad, Perfomance).

Atencion de casos recibidos con respecto a los portales web o intranet.

Poner a punto el ambiente de pruebas, donde se encuentra PORTAL WEB. MI VIVIENDA
e INTRANET en un ambiente SharePoint 2016.

Service Manager

Actividades:

5.4.8.

Se realizara el Update de la versién de Service manager 9.64 a 9.72 primero en el
ambiente de QA con un plan de trabajo.

Se realiza Dashboard para cada grupo de especialistas de equipo de infraestructura.
Vulnerabilidades.

Mejoras en la integracion de herramientas ITOM entre OBM y Service Manager.

Campo de solucion en Service Manager.

Nuevas categorias de Asset Manager para la operacién y administracion en Asset
manager.

Validar el conector de operadores entre Service Manager y Asset Manager por consumo
de licenciamiento.

Plataforma Rational

Actividades:

Cambio de IHS a F5 para plataforma Jazz RTC.

Cambio de TLS a 1.0 1.1 a TLS 1.2 plataforma Jazz RTC para mitigar vulnerabilidades.
Actualizacion de sistemas AlX relacionados con la plataforma Jazz RTC.

Actualizacion de Liberty para plataforma Jazz de IBM WebSphere Application Server
Liberty 17.0.0.3 a 24.0.0.2.

Monitorear Certificados de plataforma Jazz RTC.

Empresa de Telecomunicaciones de Popayan S.A. EMTEL E.S.P.
9 Calle 5No. 5- 68 CAM V Etapa & Conmutador (2) 8243333 4, Call Center (2) 8222255
www.emtel.com.co




5.4.9.

EMTEL

Socializar a los usuarios del Fondo y Fabricas sobre solicitudes de cambios de usuarios.

MONITOREO

Actividades:

5.4.10.

Monitoreo de base de datos Sybase.
Creacion de Modelo para ITOM.
Filtrado de Traps NNM.i.

Actualizacion de reportes de capacidad.
Cargue de los archivos MIB.

LINUX

Actividades:

5.4.11.

Generar cambio pendiente para la asignacion de la VLAN - DMZ para la maquina satélite.
Se realizara actividades de restauracion de servidores Linux.

Se esta realizando la configuracion de la herramienta Scap sobre satélite.

Se realizara la actualizacion de las hojas de vida de los servidores Linux.

Se realizara la actividad de eliminacion de usuarios que se encuentran bloqueados debido
a que llevan mucho tiempo sin usarlo.

Apagado de servidores por demanda.

Se generaron dos cambios para la actualizacion de parches de seguridad y bugfix a nivel
de la plataforma Linux - ambiente productivo.

F5

Actividades:

5.4.12.

Actividades:

Depuracion de objetos sin uso.

Seguimiento de nuevos servicios con paso a produccion.
Seguimiento de iRule de mitigacion con paso a produccion.
Creacion y modificacién de Linea Base del F5.

Modificacion de Linea Base de contextos del F5.
Generacion de Documento BAV(Best Actualizacion Version).
Depuracion de Certificados sin uso.

Base de Datos

Dar de baja la instancia SHAREPOINT

Empresa de Telecomunicaciones de Popayan S.A. EMTEL E.S.P.
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e Entrega de cruce de informacién conexiones a base de datos.
e Entrega de infraestructura completa.

e Cerrar vulnerabilidades.

¢ Acompafiamiento en la migracion a la nueva infraestructura.

5.4.121. AIX

Actividades:
¢ Replicacién pruebas DNS en CAPE.
e Eliminacién usuarios inactivos en servidores AlX.
e Apoyo permanente para migracion hacia la nueva infraestructura.
e Inconvenientes para copiar archivos luego de actualizar sistema operativo a la versiéon
7.3.
e Actualizacion de sistemas operativos.
e Apoyo al tema de vulnerabilidades.
e Recuperacion recursos servidor BOGPVPPAPOAA.
e Realizar el script de flaschcopy.
e Paso NIMSERVER a Power 10.

6. APARTADO FINANCIERO

APP
ESTADO FINANCIERO Y PRESUPUESTAL - MODIFICATORIO 2
PERIODO DE FACTURACION: 11-09-2024 A 10-10-2024 No. MES EJECUCION 13
1 |valor contrato base S 9,737.795.325 75%
2 |IVA19% S 1.850.181.112 14%
3 | valor porcentaje de participacion 8% + Bolsa S 1.377.641.391 11%
4 |VALORTOTALCONTRATO S 12.965.617.828 100%:
5 _|Valor facturado antes del presente pago incuido IVA S 9.217.016.202 71,09%
6 |Descuento por ANS aplicables al periodo S 6.023.379 1%
7 |Descuento por ANS acumulados sin IVA S 89.748.341 0,69%
8 |Servicios bajo demanda (Hora-Hombre) mas IVA S 17.940.000 0,14%;
9 [valor Recurrente incluido IVA S 764.969.076 6,19%.
10 [Valor para facturar en el periodo S 775.741.255 5,98%
11 [TOTALEJECUTADO S 9.992.757.457 77,07%:
12 |Valor Pendiente por Ejecutar S 2.972.860.371 22,93%:

Tabla 8. Apartado financiero

Empresa de Telecomunicaciones de Popayan S.A. EMTEL E.S.P.
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7. CUMPLIMIENTO DE ANS

A continuacion, se relaciona el cumplimiento de los ANS establecidos en el contrato para el
periodo comprendido entre el 11 de septiembre al 10 de octubre del 2024

Analisis del Periodo

Medicion del mes

Porcentaje por
ANS

Se visualizan los resultados obtenidos de la
Disponibilidad disponibilidad de la infraestructura durante el Porcentual: 100% de disponibilidad Cumple
Infraestructura periodo 13 comprendido entre el 11 de 100% y 97.8% obtenida en el mes P
septiembre al 10 de octubre del 2024
" » . 100% de los
Atencion y.So.Iumon de Se cumple con el ANS con un total del 100% Porcentual requerimientos del mes Cumple
Requerimientos 95% )
atendidos
Atencién y Solucion de Porcentual: 100% de cumplimiento de
.y Se cumple con el ANS con un total del 100%. ' incidentes atendidos y No Cumple
Incidentes 95%. )
solucionados en el mes.
Oportunidad en la
formalizacién de los No Aplica para este corte, solo se midi6 al Porcentual: - o )
documentos al inicio del inicio del contrato 100% Cumplimiento al 100% No Aplica
contrato
i |
Oportunidad en la entrega Se cumplié con el ANS entregando en los Porcentual: Documentos entregados
de los documentos en la . ; ) Cumple
. - tiempos los formatos estipulados. 100% a tiempo.
ejecucion del contrato
. . $e cump.llo con el ANS de Ggstlon de 100% de bitacoras de
Cumplimento Sistema de Calidad aplicando los procesos internos del Porcentual: respaldo v plantillas de Cumple
Gestion de Calidad — SGC | Fondo Nacional del Ahorro S.A. descritos en 100% paido y pla P
- aseguramiento
Isolution.
Proveer el Rec.u.rso Se cumplié con grste ANS, a§§gurando la Porcentual: Cumplimiento al 100% Cumple
Humano en sitio prestacion del servicio. 100%
Auseru?,las Progr?madas Se Cumplié con el ANS notificando las
Servicios profesionales . . Porcentual: -
. . ausencias y notificando los reemplazos de o Cumplimiento al 100% Cumple
(aplica para escenario de 100%
- estos.
servicio
Oportunllda.u,i enla Se cumple con el ANS, acorde con las
remediacion de ) . . Porcentual: .
9 . sesiones realizadas con el Fondo Nacional Cumplimiento al 100% Cumple
vulnerabilidades 100%
. del Ahorro S.A.
tecnoldgicas

Tabla 9. Cumplimiento de ANS

Dado el vencimiento injustificado del incidente en la documentacion en Service Manager con el
numero de caso IM155680, el Fondo Nacional de Ahorro S.A. decidié penalizar el ANS numeral
tres (3) en un 1% sobre el valor de la factura mensual, valor que correspondiente a $6.023.379
millones de pesos M/cte.

8. CALIDAD

Durante el periodo 13, se cumplié con los diferentes puntos del sistema de gestion de calidad
expuesto por el Fondo Nacional del Ahorro S.A, en donde se tomdé en cuenta las
retroalimentaciones dadas a través de las diferentes sesiones con los frentes de trabajo y el
gerente de proyecto, en busca de la mejora en la documentacién, asi como su alineacién a los
criterios a revisar dentro de cada entregable.
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. Hallazgos

“El detalle de los hallazgos se encuentra en la carpeta de (Informe de gestion) de cada grupo”

AIX

e Se evidenciaron inconvenientes por parte de los operadores que ejecutan los procesos
de Flascopy, relacionados con el entendimiento de los resultados que arroja el paso 5 del
menu (Ejecutar Flash Copy), para remediar esta situaciéon, se propone crear un script que
muestre el resultado de una manera mas resumida y entendible para el operador.

e Al actualizar los sistemas operativos a la version 7.3, se evidencid que los usuarios no
pueden copiar archivos desde el servidor AIX hacia sus PCs, pero si, al contrario, se
coloca caso a IBM, se esta a la espera de la respuesta.

e Se evidenciaron algunos inconvenientes para la migracion de NIMSERVER hacia Power
10, se recomienda implementar este servidor desde cero en una nueva lpar con sistema
operativo 7.3.2.2.

Bases de Datos

e N/A.

F5

e K000137353: BIG-IP Configuration utility unauthenticated remote code execution
vulnerability CVE-2023-46747.

e K000137365: BIG-IP Configuration utility authenticated SQL injection vulnerability CVE-
2023-46748.

o EIF5 estaba teniendo salida a internet a cualquier FQDN, se validé con las personas del
Firewall para modificar las politicas.

e Vulnerabilidad Clickjacking.

Linux
o Validar el tema de resolucién de nombres en los servidores Linux.
e Revisar la configuracion del Portal de Servicios de SM.
Monitoreo

e Alto consumo de memoria para los servidores de OBM.

e Traps enviados por los equipos de IBM.

¢ Retroalimentacién NNMi.

RATIONAL

N/A

Empresa de Telecomunicaciones de Popayan S.A. EMTEL E.S.P.
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Service Manager

o Se debe realizar el update de la version de service manager para solucionar el problema
aplicar las politicas del Idap en los servidores de SM y PORTAL.

e Se debe subir la versién del portal de servicios y service manager por validacion con
microfocus se debe instalar el producto en un Windows 2019 licencia que no cuenta el
Fondo Nacional del Ahorro S.A. estos procesos ya se escalaron.

Share Point
o Ambiente pruebas de INTRANET, PORTAL WEB y MI VIVIENDA, desactualizado.

SOA
e Logs de los servidores de aplicacién con informacién sensible del cliente.
e Parametros de afinamiento en los properties de los componentes de aplicacion del BUS.

Spectrum Portect
e Politicas de backup definidas con una retencion de 400 dias.
e INSTRUCTIVO ADMINISTRACION DE MEDIOS MAGNETICOS.

STORAGE
e N/A.

WEB
e Se evidencia que el versiona miento de los tomcat actuales estdn generando
vulnerabilidades en los distintos servidores WEB.
e Se realiza reinicio del servicio TOMCAT2 para poder retomar el servicio.
e Se presenta llenado frecuente en las unidades de LOGS de los servidores MP1 y MP2 de
ambiente produccién debido al incremento de escritura.

WINDOWS
e Depuracion ambitos DHCP.
e Depuracion scope VLAN 100.
¢ Revisiones politicas de DHCP.
e Revision permisos concedidos sobre directorio activo.
e Revision equipos en OU Bitlocker.
e Habilitacion de proteccion contra borrado accidental en OU y Cuentas de directorio activo
e Habilitacion de auditoria de objetos en AD.
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8.2. Riesgos Operativos
(Ver anexo: Matriz de Riesgos)
8.3. Acciones Realizadas

En el periodo 13 se participd en distintas sesiones contractuales dentro del esquema de calidad
del Fondo Nacional del Ahorro S.A, se recibié capacitaciones sobre los siguientes temas:

e Sesiones de equipo fortaleciendo la operacion.

e Buenas practicas frente a la usabilidad en Service Manager.

o Visita por parte de recursos humanos de COMWARE con el propdsito de presentar el flujo
de trabajo interno de nuestra compania para asegurar la calidad de servicio prestado por
cada colaborador.

8.4. Recomendaciones y Acciones de Mejora

Los detalles y las recomendaciones de cada grupo resolutor, se encuentran en la relacion de los
anexos entregados al Fondo Nacional del Ahorro S.A. en el SharePoint dispuesto para esta
entrega.

9. CAMBIOS

COMWARE no presento comité de cambios para este periodo, sin embargo, participd con tareas
de cambios mencionadas en el numeral 3.6. Tareas de Cambio.

10. BOLSA DE HORAS

Se relaciona los formatos de bolsa de horas realizadas durante el periodo 13, que para el periodo
actual fue de 69 horas.

(Ver anexo. Consolidado Bolsa de Horas.xIsx).
11. CONCLUSIONES
Se detalla el analisis de la gestion realizada para el periodo 13, donde se relacionaron el total de

casos gestionados por cada frente operativo interno de COMWARE, presentando los resultados
obtenidos por los distintos grupos de gestion durante el periodo.
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¢ Informe de Capacidad_Septiembre 2024 V1.pdf
¢ Informe de Monitoreo PERIODO 13.pdf

¢ Informe de Disponibilidad PERIODO 13.pdf

o Consolidado Bolsa de Horas Sep11-Oct10.xlsx

e Cronograma Plan de Proyecto COMWARE.xlsx
e Gestion de Vulnerabilidades PERIODO 13.pdf

e Carpeta: Informes de Gestion

e Carpeta: Informes Técnicos

e Carpeta: Linea Base

e Matriz de Riesgos.xIsx

DOCUMENTOS RELACIONADOS

12. CONTROL DEL DOCUMENTO

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Daniel Andrés Gamboa Leén | Juan Carlos Garcia Oscar Diaz
Gestor Documental Gerente de Proyecto Gerente EMTEL S.AE.S.P.
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EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

Calle 5 N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa
Popayan-Cauca
Tel: 8243333
facturacionelectronica@emtel.com.co

NIT 891502163-1
Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Resolucion DIAN N° 18764042392551
Fecha 03/01/2023 - 03/01/2024

Autorizacién de Facturacion Electr
ELEC10000

6nica del ELEC287 al

VENCIDO EL i
PLAZO DE LA PRESENTE FACTURA CAUSARA EL

MAXIMO INTERES D

E MORA

PERMITIDO POR LA LEY.

Departamento

Bogota

16 10 2024 NACIONAL

Fecha FACTURA DE VENTA

N° ELEC

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. NI

Cliente: T: 899999284
Direccion: Carrera 65 # 11 83 Departamento: Bogota
Email: facturacionelectronica@fna.gov.co Forma de Pago: Credito
Vencimiento: Hora emision: 16:59:58

Total de Lineas: 3

Fecha de firmado:

Teléfono: 3810150
Medio de pago: Acuerdo mutuo
Moneda: COP Colombia, Pesos

cODIGO

DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA VR UNIT.
1 1,00 Gestion de aplicaciones sobre los servicios de informacién WSD | $602.337.855,00 $602.337.855,00
Contrato interadministrativo No. FNA 079 2023 periodo del
11 de septiembre de 2024 a 10 de octubre de 2024
2 1,00 Administracion WSD $40.493.301,00] $40.493.301,00
3 1,00 Bolsa (suministro de bienes y servicios por demanda)
WSD $ 15.075.630,25| $ 15.075.630,25
SUBTOTAL: $ 657.906.786,25
) CUFE:
NOTAS: DESCUENTO: $6.023.378,55
.FAVOR CONSIGNAR EN EL BANCO DE OCCIDENTE CUENTA DE AHORROS No. 041966193 A NOMBRE DE
EMPRESA DE TLECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. IVA $ 123.857.847,46
079 2023, SE DEBE APLICAR RETENCION EN LA FUENTE DEL 4%
| TOTAL: $ 775.741.255,17 |
( IMPUESTO | BASE [ TARIFA [ IMPORTE )
IMPUESTOS
01 IVA | $651.883.407,70 | 19,00% | $ 123.857.847,46
Firma Digital:

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a

satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta.

Software:e-Factura Proveedor tecnolégico: cadena. nitsoo.s30530

@ facturatech


http://www.tcpdf.org
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CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE PO - EMTEL SA ESP CONV Y CONTRATOS INTERADMON i
dentificada con el nimero de documento 8915021631 es cliente del BANCO DE OCCIDENTE
desde el dia 24 de enero de 2018 con la Cuenta de Ahorros 041-966193 la cual se encuentra
Activa y vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentacion de la empresa EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE PO es ser un "cliente activo de Banco de Occidente".

Expedimos esta certificacion hoy 02 de octubre de 2024.

Ivan Mauricio Ricardo Arias
Vicepresidencia de Empresas

F o Del lado
“ Banco de Occidente | 9@ fos que hacen.
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Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto| 0 | 2| Actualizacién

4. Nimero de formulario

l415 77072

141122568270

Il

89984(8020) 000

e —

|

i

12

112256827 0

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional \ 1}4.;Buzén electrénico
89150216 3 1 Impueslos y Aduanas de Popayan / X ;77_
IDENTIFICACION
24, Tipo de contribuyente 25, Tipo de documento 26. Numero de [dsnliﬁcacyifjri’, ~ 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1 g 5, , ‘ .
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 40. Eiudaq/n'.uﬁ'icipio
% )}
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre | 34:0t6s nombres
35. Razén social 4
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P y N\ W
36. Nombre comercial < 37¢Sigha—
" |EMTEL S.A.E.S.P.
38. Pais 39. Departamento #E% £ \ 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [Cauca f } 1 9 |Popayan 001
41. Direccién principal
CL5 5 68 CAMYV BRR CENTRO
42. Correo electrénico gerencia@emtel.com.co 7
43. Cédigo postal 44, Teléfond 1\, 8 2 4 3 3 3 3|45 Teléfono 2 3173655969
Actividad-aconémica’. =4 Ocupacién
Actividad principal Acuvrdad ueuunua'la‘ Otras actividades 52. Num
46. Codigo 47. Fecha inicio aclividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimiantos
[6 2 022012070 2| [6 12 0[6311]| | | | 1]
f .s,.onsabllldades Calidades y Atributos
1 2 3 4 5§ /6 Y/ A 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sowgols [5 |7 [8 o -h 011 o 2‘4 efselss| | | | [ | [ | [ [ [ [ | | ||
03- Impuesto al patrimonio 7 N 42> Obhgado a Ilévar contabilidad
05- Impto. renta y compl. régimen | e rdmar 48 Ampuesto sobre las ventas - IVA
07- Retencién en la fuente a titulo de rent” 52 _Facturador electrénico
08- Retencién timbre nacional prmante de Beneficiarios Finales
09- Retencién en la fuente en el impuesto \ /
10- Obligado aduanero e
14- Informante de exogena
Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo 23 | l I ‘ I | l l I ‘ [57‘ Modo |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | | 1 = |
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vig indefinida y en ia no se exigira su renovacioén
Para uso exclusivo de Ta DIAN
59. Anexos D NO m 60. No. de Folios: E 61, Fecha |2024-09-05/10:02:28 I

La informacidén suministrada a través del formulario oficial de inscripcidn, actualizacién, suspensién
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantardn los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspensidn, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informada y acepta la politica de
tralamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

MORENO PALACIOS TATIANA IVETH

Representante legal Certificado

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacién documento PDF: 02-10-2024 03:53:51PM



D I A N Formulario del Registro Unico Tributario

Pagina 2 de 8 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141122568270
' I 7707212489984(8020 4112256827 0
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional = A 1?4':‘Buzén electrénico
89150216 3 1 Impuestos y Aduanas de Popayan / N / {1 N\ 7

Caracteristicas y formas de las organizaciones

ot 64. Enud._desta insi lulos di ds gcho publico de orden nacional, departamental,
62. Naturaleza 2 63. Formas asocialivas 3 munidipal y desmr\f!rﬂhza :5 Tocpa 4 P
65. Fondos 66. Cooperativas g;{lr?ﬁ’j‘;:éade” v 0rganismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas iCi \ / 1
\
[ { NI LF =
Constitucién, Registro y Ultima Reforma o XS ’ \\// Composicién del Capital
Documento 1. Constitucién =y
71. Clase 82. Nacional 100 %
72. Numero
73. Fecha 83. Nacional publico 100. 0 %
74. Namero de notaria
75. Entidad de registro 84, Nacional privado 0. 0 %
76. Fecha de registro
77. No. Matricula mercantil
78. Departamento
79. Ciudad/Municipio 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
80. Desde
81. Hasta 87. Extranjero privado 0. 0 %
88. Entidad de vigilancia y control
77
[ {( Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual \ N\ 91, Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 :
2 110 -

3 !/ Il L J s

Vinculacién econémica

93. Vinculacién

aconémica 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial 95. Ndmero de Identificacién Tributaria (NIT)dela  gg py.

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacién tributaria | 171. Pais 172. Numero de identificacién tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 02-10-2024 03:53:52PM



DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

|

2

8

3

JJ(II!‘U(UL 0

de 8 Hoja 3

141122568270

|

14112256827 0

Péagina

9

84(8

9

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

8 9 1

|415 77072
6. DV | 12. Direcci6n seccional

1 Impuestos y Aduanas de Popayan J" 3
/

50216 3

17?4.fBuzén electrénico

Representacion

98. Representacién 99. Fecha inicio ejercicio representacién /A~ -
REPRS LEGAL PRIN 18 202294027 |
1 4 o= L
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién L N A02- DV [M02-Namero de tarjeta profesional
i ) { { \ )
5 CéduladeCiudadani 41 3 |1 0 6 1 6 8 6 6 5 7 o \ l )
104, Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primﬁu"no/mbre ; L S 107. Otros nombres
{ [ {
MORENO IPALACIOS ITATIANA N | e IVETH
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 110. Razén social representante legal N p ‘
v
98. Representacién 99. Fecha inicio ejercicio represerifacién N
REPRS LEGAL SUPL 19 {2 6.2.4.004,0 1]
. ! - 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién R N /,/”, 2N 102. DV [ 103. Nimero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |2 5 6 8 3 3 5 9 o &N T ) > I
2 o : —
104. Primer apellido 105. Segundo apellido O i 106. Primei‘nsmbre 107. Otros nombres
FERNANDEZ |CALAMBAS /y SN /A [ISABEL
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV 110. Razén éocfai'lgpﬁgﬁsa\r{(aqté legal }
| . KA AN
98. Representacién 99. Fesi:ha,nicio ‘arcicj@ :éb‘ms;’h:acién
REPRS LEGAL SUPL 19 o ' 20240401 I
P 1 1
100. Tipo de documento 101. Nimero de identificacior { _— 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
s CéduladeCiudadan 1 3 |3 4 5 5 5 9\ 4,9 //, ~ |
104. Primer apellido 105. Segu‘r{&o(aﬁg\l ifo i 4 106. Primer nombre 107. Otros nombres
MENDEZ IV!,EL‘A\SC_O\_ y JEANNETTE LILIANA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) < : f{O'é. bv 7326\ oeial representante legal
/ o T W
98. Representacion 1\ \ .| 92, Facha inicio ejercicio representacién
\ \ ) )
/ = = / i i I
100. Tipo de documento (p‘l Nun)ér/i) de i:\fieéliﬁcacjéq 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
4 —— |
104. Primer apellido / (105:8egundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributari 109. DV| 110. Razén social representante legal
98. Representacién 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 I
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV [ 103. Numero de tarjeta profesional
; |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV| 110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 02-10-2024 03:53:52PM



DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios ylo Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Pagina 4 de 8 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141122568270
'!'IIUﬂ”)'n12!!!984(8‘00(.)‘)"]]]’( 014112256827 0
b\
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional : "\\ \ 1\‘4.}Buzén electrénico
89150216 3|1 Impuestos y Aduanas de Popayan /1 W) p A N L/
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Tgm}wo‘r’s'sv "/ 4 9
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113: oV 144, Namrn?hda"
CéduladeCiudada 1 3 |1 0 3 0 0 4 7 1 I COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre/ 4 11(, Otros nombres
, ACOSTA |ORTEGA |ROBINSON \V, IFELIPE
119. Razén social "/ 4 \\ ,"[
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122 Fec'ﬂa dei ingreso i 123. Fecha de retiro
/2072 4,022 2 L
111. Tipo de documento 112. Nimero de identificacion i ';411* PV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |1 2 1 9 9 0 6 8 € i '[ COLOMBIA 16 9
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 7. F‘nn'ur f\omhre 118. Otros nombres
y MUNOZ IVASQUEZ lEI;JWIN [HEIVER
119. Razén social
120. Valor capital del socio / ,7Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2024022 2| L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacién L\ 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |1 0 5 4 0 2 5 2 i ( COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segurda .,pelhdo 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5 FLOREZ |OROZCO N~ |JAIR |HERNAN
119. Razén social
120. Valor capital del socio 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20240202 2| L
111. Tipo de documento 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 1 3 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido ’\_\ X ;’ ‘.7 HGKSagundQ apellldo 117. Primer nombre 118. Otros nombres
HURTADO \ [ORDOI\fEZ [YASMIN
4 119. Razén social / ( \
R
120. Valor capital del socio E 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
) 20240202 2| L
111. Tipo de documento 432, Numerd de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudadan{ 3 |3 4 3 1 7 0 9 O | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SARMIENTO ICASTILLO |JULIANA llSABEL

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso
20240202 2|

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 02-10-2024 03:53:52PM



DIAN

-

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Espacio reservado para la DIAN

4. Ndmero de formulario

I

5)770721248

Péagina 5 de

8 Hoja 4

141122568270

N

\

1122568

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional { ! 1 1\?4.,}Buzén slectrénico
89150216 3|1 Impuestos y Aduanas de Popayan 4 o\ '1 .
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Tenfp\o\ﬁa!a',/_, / :
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 114, BV.| 4. Naciofialidad-
CéduladeCiudada 1 3 |1 0 5 3 5 4 4 0 J ,éOLO’MElA Py, 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre / . “‘1‘1'8. Otros nombres
, [2uticA |cAMPO GERARDO  \ '/ |ERNESTO
119. Razén social r > E
’\\' /) ]
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 121 Fecha de i mgreso 123. Fecha ds retiro
‘|20240222 L
111. Tipo de documento 112. Nimero de identificacion 113, PV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |7 6 3 1 9 2 7 3 */I COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido ' 117 F'nm' r -"omhre "/ 118. Otros nombres
L MENESES TORRES p 4 / / IRICHARD
119. Razén social 5
120. Valor capital del socio 121. % Participacién/ e E 1?2/Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|20240222| o
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion { “.\ 3 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |3 4 5 6 0 2 8 7 —/ l COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segurdu apellido ~ 117. Primer nombre 118. Otros nombres
BECERRA HEIDEE MARIELA
3 119. Razén social
120. Valor capital del socio < 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
B 25 2024022 2] -
111. Tipo de documento 112, Numaro de !dhnuﬁcarién i g\ 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan{ 3 |4 /6 2 T 2 o4 N7 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido { ) |6 Segundo apellldo 117. Primer nombre 118. Otros nombres
GOMEZ N IQUINTER/O CARLOS HORACIO
4 119. Razén social :// ( 5 )
120. Valor capital del socio ’ 1 ‘-\ - 121. % Participacion 122, Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
S [2024022 2] L
111. Tipo de documento 112, Nurmerd de identificacién 113. DV [ 114. Nacionalidad
CéduladeCiudadan{ 3 (3 4 5 6 2 6 6 9 l COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
CAMPO |ADRIANA
S 119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2024022 2] L

Fecha generacién documento PDF: 02-10-2024 03:53:52PM



: I . N Formulario del Registro Unico Tributario

Revisor Fiscal y Contador

Pagina 6 de 8 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141122568270
|41J7707212 89984(802 014112256827 0
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional { \ 1}4. ‘Buzén electrénico
8 9 150 2 1 6 3 1 Impuestos y Aduanas de Popayan o= / 1 ) 7 :

Revisor Fiscal y Contador

124, Tipo de documento 125. Nimero de identificacién 12"’6‘ DV 3 _,f NG a‘profesional
5 |Cédulade Ciudadania 1 3 [1 0 5 4 9 3 1 1 74y 1 2 47 3 4T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primernombre? Y i \ 13\ Otros nombres
_g YANZA INARVAEZ JAVIER FRANCISCO
% 132. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV| 134. Sociedad o firma designada A\ )
2 =
é 135. Fecha de nombramiento | £

[20240401] y

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacién h 139. Ntimero de tarjeta profesional
2 Cédulade Ciudadania 1 3 |3 4 3 1 8 2 0 1 / 9 £ . 125 9 8 6 T
§. 140. Primer apellido 141. Segundo apellido o~ 142, F“ﬁmar i:'p}ﬁbrs“ ) 143. Otros nombres
-—3 PACHECO ICASTILLO ) tANGELA L |MARIA
& | 144. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV X
5 | ) )
é 147. Fecha de nombramiento e

~|20240401|

148. Tipo de documento 149. Namero de identificacién S— 150. DV| 151. Numero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadania 1 3 |3 4 5 4 9 4 B8-6_ | 7 217 756T

152. Primer apellido 153. Segundo apalhdr. Ty 154. Primer nombre 155. Otros nombres
?, VELEZ |RAMIF{EZ \\ MARIA |CLAUDIA
g; 156. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) /,?’5/7 \)D\’A{

159. Fecha de nombramiento

20240 _)g_(lg

Fecha generacién documento PDF: 02-10-2024 03:53:52PM



O IAN

Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos
Pagina 7 de 8 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141122568270

\

6.0V
6 3|1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 12. Direccién seccional

8 9156021

Impuestos y Aduanas de Popayan

1:‘4. 'Buzén elsctrénico

Ectahl

P
nientos, ag

, sucursales, oficinas, sedes o negozios cnlfe, otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica ’f \ e /
Sede 0 9 |Actividades de telecomunicaciones alambricas |6 A 1 o[
162. Nombre del establecimiento NN L L))
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN EMTEL \,) /7 2N P

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio \ / \ \ g

Cauca 1 9 | Popayan 001

165. Direccién
CL5 5 68

166. Nimero de matricula mercantil

52985

167. Fecha de la mctrlc\.la marc.:'\tll

168. Teléfono 169. FF".‘“H de ma.re

8 243333

l19981029|

161. Actividad econémica S NN/
Actividades de telecomumcacrones a}émbrlca

160. Tipo de establecimiento
Sede 09

162. Nombre del establecimiento

EMTEL S.A. E.S.P. CENTRAL DE PAGOS

163. Departamento
Cauca 19

164, Ciudat/Municipio . ™
Popayan —

165, Direccion \ V

CR7 6 42 O\

166. Numero de matricula mercantil

;
N/

~.| 167/ Fecha de la matricula mercantil

[2004.0330]|

168. Teléfono e 169. Fecha de cierre

[{ 8)2.0 8289

[2015.03.2 8]

160. Tipo de establecimiento /161> Actividad econémica” /

Sede 0! \Acg]iﬁdadei‘s(@e telgqéhunicaciones alambricas |6 1710
162. Nombre del establecimiento: ~ s
EMTEL S.A. E.S.P. CENTRO ATENCiON DE SERVICIOS LA ESMERALDA
163. Departamento 7 ot ] 164. Ciudad/Municipio
Cauca /.~ 1 9 |Popayan 00 1
% [165. Direccien )
CR17 5 09 e

166. Numero de matricula mercantil

167. Fecha de la matricula mercantil

[2 004033 0]

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

83170651

2015031 9]

Fecha generacién documento PDF: 02-10-2024 03:53:52PM



: I A N Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos

Pagina 8 de 8 Hoja 6

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141122568270

|415|770721 0) 000014112256827 0

2489984(802
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional ) 2 & 1}4, /Buzén electrénico

89150216 3|1 Impuestos y Aduanas de Popayan AN 1 7

Eetahlacimiant

» ag

ias, sucursales, oficinas, sedes o negqci§5 entre otros /

Y \

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica

Sede 0 9 |Actividades de telecomunicaciones aldmbricas

162. Nombre del establecimiento
EMTEL S.A. CENTRO ATENCION DE SERVICIOS EL RECUERDO EN COPROPIEP,;;AD
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio p \ b

Cauca 1 9 | Popayan O\

165. Direccién
CR6 15N 00

166. Numero de matricula mercantil

a:\m/ercé'ﬁtii\‘ \

69989 00470 33 0|

168. Teléfono

82399094

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento

165. Direccién

166. Numero de matricula mercantil 167/ Fecha de la matricula mercantil

N | I
d ! 1

169. Fecha de cierre

168. Teléfono

160. Tipo de establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento \_~//  |164. CiudadiMunicipio

165. Direccién

166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil

.
e

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

Fecha generacién documento PDF: 02-10-2024 03:53:52PM



DIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN

18764063247879

(415)7707212489984(8020) 001876406324787 9

4. Numero de formulario

6. DV 8. Segundo apellido

891502163 1 \ |

5. Numero de ldentificacion Tributaria - NIT 7. Primer apellido 9. Primer nombre,/ “\', 10. Otros nombres

11. Razén social ff

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

. Céd.
Impuestos y Aduanas de Popayan y oy G N\ 1

12. Direccion seccional

24, Direccién

CL5 5 68 CAMV BRR CENTRO S, /
== 27. Minicisio
. |Popayan

25. Pais
Colombia

26.Departamento
Cauca N

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrne ‘ala facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la Rr-‘solucmn 0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacién; previo estudio, “évaluacién de la solicitud realizada por el
contrlbuyente representante legal o apoderado debidamente \acred 4do; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En. los casgs}/ ‘eh que se agote dicha numeracién antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a sollc.far'lna ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido. /

\ \ /

3 )
Las vigencias de los rangos de numeracion de fauturacmn 'se coritaran a partir de la formalizacion de éste documento
oficial. .

no hubiere / 9gotad<") la~numeracion de facturacion transcurrido el términode la

\olamtar la habilitacion de la numeracion sobrante.

Si el obligado a facturar;
vigencia autorizada, con 15 dias de antelac{,oﬁ podra

Cuando se trate de una solicitud de mhabmtacmn de Ia numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procﬂde la habilitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcién o violacién de<|os sistemas. lécmcos de control, dara lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E, T .

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

21AN

2024-01-03 / 03:23:35 PM

Fecha Acuse de Recibo

» Firmado +
984. Apellidos y nombres

985. Cargo

989. Dependencia

SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

1001. Apellidos y nombres MORENO PALACIOS TATIANA IVETH
1002. Tipo documento ~ Cédula de Ciudadania
1003. No. Identiflcacion 1061686657 1004.DV 5

1005. Cod. Representacion ~ Representante Legal Principal
1006. Organizacion ~EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMT

990. Lugar administrativo
991. Organizacién U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
992, Area

993. Establecimiento

997. Fecha formalizacién

[2024-01-03/15:23:35




POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

D I A N Autorizacion Numeracioén de Facturacion 8 7 6

Pagina 2 de 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Ntmero de formulario 1 8764063247879
f 7 -
& |
e 5
7212489984 876406324787 9
5. Niimero de Identificacién Tributaria- NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre ¥4 . b _10. Otros nombres
891502163| 1 [ \ |
11. Razén social \ N\ fif
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar , 4
29, Establecimiento 1L \,_
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN EMTELCLS5 5 68 ) y j ]
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el numero™. 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Céd.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA I 4 ELEC 1,04']' TSRS 1Q,_,000 12 HABILITACION I 2
29, Establecimiento AN AL 7
2 A
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimsro, | 38. Vigencia | 34, Tipo solicitud Céd.
! . LV l
29. Establecimiento /)
3 A
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo 33. Hasta el numero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Caod.
29. Establecimiento
4 i
30. Modalidad Céd. | 31. P?aﬁio 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cad.
29. Establecimiento /,/ > i NN\
r &y \\ \
5 { \\
30. Modalidad é}é&\ 31. Preﬁjo, Sé. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Céd.
LA N Y l
29. Establecimiento b ezt
/ \
30. Modalidad - . Cod, |31.Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento Y 5 =
\ X~ i
§ N\ 7 o~ 7
30. Modalidad \\ '\,,//,./ Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cad.
\ L\, | |
29. Establecimiento iy
\/
9
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Céd.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cad.
29. Establecimiento
1
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.




£

SENORES
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
CIUDAD

Referencia: Certificacién de cumplimiento de requerimientos de las circulares externas 052
de 2007, 042 de 2012 y sus anexos de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Conforme con lo requerido en el contrato interadministrativo No. FNA-079-2023 respecto
al cumplimiento de los requerimientos de seguridad establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia en la circular del asunto, la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P., da cumplimiento a las politicas de seguridad informatica que
de acuerdo al ambito de aplicacién debe adoptar el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A,,
asi como el cumplimiento de la administracién de los servicios de infraestructura
tecnoldgica cubierta por el contrato referido.

Se expide a los dos (02) dias del mes de octubre de 2024.

TATIANA IVEXH MORENO PALACIOS
C.C. 1.061.686.657 de Popayan
Representante Legal

EMTEL S.A. E.S.P.

NIT. 891.502.163-1

@ (¢, Empresa de Telecomunicaciones de Popayan EMTEL 5.A. E.S.P.

Calle5#5-68 « 8-22-22-55
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JUNTALQENTRAL =g . 5 .
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124734-T

JAVIER FRANCISCO
YANZA NARVAEZ
C.C. 10548311
RES. INSCRIPCION m
UNIVERSIDAD DBL
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Zﬁﬂj’“é//pz L FS)
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PEEOOPEEODE@®® ® E

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JAVIER FRANCISCO YANZA NARVAEZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10549311 de POPAYAN (CAUCA) Y Tarjeta Profesional No 124734-T Sl tiene
vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * ***xxxxdxxassxxxkxxxrsxx

*k kkhkkkkkkkkkkhkkhkhkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhhkkkkkkkkkkkkkkkhkkhkkkkkkkkkkkkkkkk*k* * % %k %

* k khkkkkhkhkkhkhkkkkhkkhkkhkkkkkhkkhkkkkkkkhkkkkkkhkkhkkkkhkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk*kk*k*k*x*x %%

Dado en BOGOTA a los 1 dias del mes de Octubre de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

M

Anm oS
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:BE3601E07DC1B7BF

Division de Presupuesto
na Documento de Pago

AHORRO

N° ORDEN DE PAGO 5300663182 FECHA DE CONTABILIZACION 23.10.2024

N° DE REFERENCIA 1445 FECHA DE PAGO 04.12.2024
RESPONSABLE DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACION NIT 8999992844

PROVEEDOR EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PO N° IDENTIFICACION 8915021631
BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUN

N° IDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO PAGO ELECTRONICO CIUDAD POPAYAN

N° DE CUENTA 041966193 BANCO BANCO DE OCCIDENTE

TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS INFORME N°

N° FACTURA PROVEEDOR ELEC1445 RAD 02-2303-202410234161154

IOBSERVACIONES:
INFORMACION PRESUPUESTAL
SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
5400001767 00270 CTO 079-2023 ADIC 2. 5105628906 709.614.226
5400001767 00270 CTO 079-2023 ADIC 2. 5105628906 48.187.029
AFECTACION PEDIDO 757.801.255
DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
VALOR TOTAL FAC. 757.801.254,00
DESCUENTOS 31.212.008,00
NOTAS CREDITOS 0,00
VALOR A PAGAR 726.589.246,00

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresién: 05.12.2024



Division de Tesoreria
na Documento de Pago

AHORRO
No. ORDEN DE PAGO 1445 FECHA DE CONTABILIZACION 04-dic-24
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300663182 FECHA DE DOCUMENTO 04-dic-24
FECHA DE COMPENSACION 04-dic-24
PROPUESTA 47554 FECHA DE LA PROPUESTA 04-dic-24
RESPONSABLE DEL PAGO
INOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DE CESANTIAS DEFINITIVAS SE
DATOS GENERALES
NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUNICACIO
No. INDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO
CIUDAD DE ENTREGA POPAYAN
NUMERO DE CUENTA 041966193 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BANCO DE OCCIDENTE

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PO

No. IDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION 25

INOMBRE: EMPRESA DE TELECOMUN

IOBSERVACIONES: ELEC1445 RAD 02-2303-202410234161154

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BO08

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 726.589.246

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1000000605 5300663182 1445 726.589.246 ELEC1445 RAD 02-2303-202410234161154 5400001497 079 DE 2023




