
AÑO MES DIA N° T

Caja Carpeta Tomo
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Contrato No. 079-2023 - 

Prestación de Servicios
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orden de pago No 5300663182
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2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

JHONNY ARLEY BALANTA CRIOLLO Entregado por: DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO Recibido por:

Cargo: GERENTE Cargo: Cargo:

Firma: JHONNY ARLEY BALANTA CRIOLLO Firma: Firma:

Lugar: BOGOTA Lugar: BOGOTA Lugar:

Fecha: 11-DIC-24 Fecha: 11-DIC-24 Fecha: 

Se remite por correo 

electronico a Francy Nelly 

Lara Garcia

NO° DE 
ORDEN

NONBRE DE LA SERIE, 
SUBSERIE O ASUNTOS

FRECUENCIA DE 
CONSULTA

OBSERVACIONES
NOMBRE DE LA UNIDAD 

DOCUMENTAL
OTROPAPEL

FÍSICO

UNIDAD DE CONSERVACIÓN

OFICINA PRODUCTORA:

OBJETO:

GERENCIA SERVICIOS DE TI E INFRAESTRUCTURA

ENTREGA DOCUMENTOS GERENCIA DE CONTRATACION

FORMATO ÚNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL 
GSO-GD-FO-026

PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL

REFERENCIA - ACUERDO No. 001 DE 2004 AGN VERSIÓN: 2

ENTIDAD PRODUCTORA

ENTIDAD REMITENTE

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

Autorizado por:

SOPORTE O FORMATO

Físico  ElectrónicoInicial Final

CÓDIGOS

CÓDIGO 
OFICINA

SERIE SUBSERIE

 (dd-mm-aaaa)

FECHAS EXTREMAS

PROFESIONAL 06

REGISTRO DE ENTRADA

N° T: Número de transferencia

ELECTRÓNICO

Ubicación
Cantidad de 
documentos

Tamaño de los 
documentos



INFORME  No

No. DE ACEPTACIÓN:

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO CIM No DE TIPO DE CONTRATO

ORDENADOR DEL GASTO

CONTRATISTA

TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISIÓN: INDIVIDUAL X COLEGIADA

INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR

APOYO SUPERVISIÓN

DEPENDENCIA EJECUCIÓN CONTRATO

DE

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO DE

REGISTRO PRESUPUESTAL No. 

VALOR DEL CONTRATO

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
(GERENCIA SERVICIOS DE TI E INFRAESTRUCTURA)

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 10 MESES + 1 MES DE EMPALME
(Indique en este espacio el número de días o de meses para ejecutar el contrato)

5400001497-2023
5400001767-2024

2023
(Año)

15 DE ENE 2025
(Día) (Mes) (Año)

FECHA DE INICIACIÓN DEL CONTRATO 11 DE AGOST
(Día) (Mes)

VALOR INICIAL LINEA: NUEVE MIL TRECE MILLONES DOCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE. ($9.013.277.599) incluido IVA y
demás impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.
VALOR ADICION LINEA: TRES MIL NOVECIENTOS DOCE MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA MIL DOSCIENTOS VEINTINUEVE PESOS M/CTE. ($3.952.340.229) incluido IVA
y demás impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.
VALOR TOTAL LINEA: DOCE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS DIEZ Y SIETE MIL OCHOCIENTOS VEINTIOCHO PESOS M/CTE.
($12.965.617.828) incluido IVA y demás impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

(Cargo del ordenador del Gasto)

INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Código: GLC-CONT-FO-016

PROCESO CONTRATACION Versión: 1

FACTURA  No
FECHA

22 OCT 202413

(Nombre del ordenador del Gasto)

(Año de  suscripción)

1000052345-1000052348-1000052349

79

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE GESTIÓN, MODERNIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN, ACTUALIZACIÓN Y
SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLÓGICOS DE LA VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGÍA Y TRANSFORMACIÓN
DIGITAL, REQUERIDOS PARA DAR SOPORTE A LA OPERACIÓN DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
LINEA DE SERVICIO: GESTION APLICACIONES - Prestación de servicios profesionales para la administración, operación, soporte,
mantenimiento y monitoreo de la infraestructura tecnológica del Fondo Nacional del Ahorro. 

(Número de Contrato)

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P

JHONNY ARLEY BALANTA 
CRIOLLO

LINA JARAMILLO URRUTIA

dd mm aaaa

2023

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

(Prestación de servicios, interventoria, consultoría, Convenio)

PRESTACIÓN DE SERVICIOS

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervisión del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervisión del contrato)

(Escriba el nombre o razón social del contratista)



No. No. No
1 1
2 2
3 3

2. INFORMACIÓN DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

OBSERVACIONES

SI NO

Desarrollo

OBSERVACIONES

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecución de actividades del contrato, indique brevemente la justificación de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Porcentaje de ejecución de actividades realizado a la fecha 100%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0.0%

El Contrato se ha ejecutado en $ 9.992.757.460 lo que representa el 77.07 % del presupuesto total, y presenta un valor de $
2.972.860.368 pendiente por ejecutar, representando el 22.93% del presupuesto total del contrato.

*Nota: Esta información es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnológicas 

*La fase de ejecución corresponde a desarrollo de Software de 
propiedad del FNA

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente Investigación 

Pago 13 : Prestación de servicios profesionales para la administración, operación, soporte, mantenimiento y monitoreo de la infraestructura
tecnológica del Fondo Nacional del Ahorro + Bolsa de Hs. Se evidencia diferencia en la ejecución presupuestal de un 0.74% teniendo en cuenta que
se han realizado disminuciones por niveles de servicio establecidos en el contrato. Periodo 11 de Septiembre 2024 al 10 de Octubre de 2024.

(En caso de presentarse diferencias en la ejecución presupuestal del contrato, indique brevemente la justificación de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecución de actividades proyectado a la fecha 100%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 9,992,757,460 77.07%

Porcentaje de ejecución presupuestal programado a la fecha 77.81%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO -0.74%

Valor del pago aprobado con el presente informe  $            775,741,255 5.98%

DESCRIPCIÓN VALOR PORCENTAJE

Valor Inicial del Contrato  $    9,013,277,599.00 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO  $  12,965,617,828.00 

69.52%

100.00%

Adicion  $    3,952,340,229.00 30.48%

Valor ejecutado antes del presente pago  $         9,217,016,205 71.09%

PRÓRROGAS SUSPENSIONES
PLAZO VALOR DESDE HASTA

5 MESES 4 DIAS 3,952,340,229
RP

5400001767

ADICIONES

X



5. EVALUACIÓN CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

22 de
(día en números)(día en letras) (mes en letras) (Año )

(Firma)

JHONNY ARLEY BALANTA CRIOLLO
Gerente Servicios de TI e Infraestructura

Supervisor

LINA JARAMILLO URRUTIA
Apoyo a la Supervisión

OTROS PDF

Anexos (Certificación Cuenta Bancaría
Rut

Resolución Facturación
Certificación Cumplimiento Circular SFC

Prefactura). 

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo en 
Bogotá D.C., a los

Veintidos días del mes de Octubre 2024

Informes PDF
Informe de supervisión

Informe de gestión del proveedor

Certifiicado pago Seguridad Social PDF Certificación 

Actas PDF Acta ANS

6. CERTIFICACIÓN PARA PAGO

CERTIFICA:

ANEXOS PRESENTE INFORME

No FOLIOS DESCRIPCION

EL SUSCRITO GERENTE DE SERVICIOS DE TI E INFRAESTRUCTURA , EN SU CONDICIÓN DE SUPERVISOR DEL 
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO No. 79 DE 2023.

Que  EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P., identificado con NIT. No 891.502.163 - 1 
entregó un informe de las actividades desarrolladas durante el período en mención. Dando de esta manera cumplimiento a 

las obligaciones contenidas en el Contrato Interadministrativo Marco No 079 de fecha 28 de Junio de 2023.

ANEXO

Plazos

Aspectos administrativos

4
3

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4

X

x

X

X



 Cl.doc. : RE ( Factura bruto ) Documento normal                                                  
 Reg.prelim.por NTUIRAN          Contab.por      MRINCONZ                                         
 Nº doc.        5100002401       Sociedad        1000         Ejercicio       2024                
 Fe.docum.      23.10.2024       Fecha contab.   23.10.2024   Período         10                  
 Calc.impuestos                                                                                  
 Referen.       1445                                                                              
 Moneda doc.    COP                                                                               
 Txt.cab.doc.    02-2303-202410234161154                                                          

Pos CT Cuenta    Texto breve cuenta  Asignación        II          Importe

  1 31 1000000605 EMPRESA DE TELECOMUN                   W0     726.589.246-
  2 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0      17.940.001 
  3 91 5130950304 SOP Y MAN H/S PL SOA                   W0               1-
  4 81 5130950304 SOP Y MAN H/S PL SOA                   W0               0 
  5 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0     757.801.254 
  6 81 5130950304 SOP Y MAN H/S PL SOA                   W0               2 
  7 93 5190953501 DIFER SOL PED Y FACT                   W0               1-
  8 50 2519050901 SERVICIOS 4%                                 26.075.336-
  9 50 2519053801 RTE IVA TARIFA GENER                          18.578.677-
 10 50 2519054406 SERVICIOS 302 BOGOTA                           4.497.996-



Firma Digital: PujtfrH8HpAc/LJ8uAcC6TjihkqbWx68DTULBSAsTx4Vyoj++md0iN2m4IgKIP0D pFXgYQx4EXNxJVxqkElcSKFUNjZaJI0QSiquAibJ8BvfIGaKdh
9mrdKoij+2g9IL Y00AGAcUnZXSivW00zWyAi1nzfIwIDm4ogbYLXQwPctueNY/LD/NWkn2nUi9O2N4 dt4DSXV1cqOWaSkmW9GtJ4+8iiEs1bMXAwS
OP3QXOkS5kYpIWySHqDdpvKapev9u NcqGl55svx7+gY4uRAcfoBRc1rcwYZc5Ux99s/NsGi9h4XUj0vxfhRDwOa7YI3kn DN5wcxaWpwznMC0jQVbQ
/w==

Esta factura es un título valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios
a satisfacción.

Representación Gráfica de la Factura de Venta Electrónica.

PLATAFORMA: Facturatech Nit. 901.143.311-8

EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

NIT 891502163-1
Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas –IVA

Resolución DIAN N° 18764063247879
Fecha 03/01/2024 - 03/01/2025

Autorización de Facturación Electrónica del ELEC1041 al
ELEC10000 VENCIDO EL

PLAZO DE LA PRESENTE FACTURA CAUSARÁ EL
MÁXIMO INTERÉS DE MORA

PERMITIDO POR LA LEY.
Email: facturacionelectronica@emtel.com.co

Teléfono: 82433333

Calle 5 N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa
Popayán-Cauca

Tel: 8243333
facturacionelectronica@emtel.com.co

 

Departamento Fecha

Bogotá 23 10 2024

FACTURA ELECTRÓNICA
DE VENTA N° ELEC1445

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. NIT: 899999284 Fecha de firmado: 23/10/2024 14:20:10

Dirección: CARRERA 65 # 11 83 Departamento: Bogotá Teléfono: 3810150

Email: facturacionelectronica@fna.gov.co Forma de Pago: Crédito Medio de pago: Transferencia Débito
Bancaria

Vencimiento: Noviembre 22 del 2024 Hora emisión: 09:20:08 Moneda: COP Colombia, Pesos
Fecha de
pago: 22/11/2024

Total de Lineas: 3

# CÓDIGO CANT DESCRIPCIÓN U. M.
IMPUESTOS

VR UNIT. TOTAL
NOM. % o VAL MONTO

1 381 1,00 Gestion de aplicaciones sobre los servicios
de información
Contrato interadministrativo No. FNA 079
2023 periodo del 11 de septiembre de 2024 a
10 de octubre de 2024 - 1000052348

WSD IVA 19% 113299750.53 $602.337.855,00 $602.337.855,00

2 382 1,00 Administración - 1000052349 WSD IVA 19% 7693727.19 $40.493.301,00 $40.493.301,00

3 71 1,00 Bolsa (suministro de bienes y servicios por
demanda) - 1000052345

WSD IVA 19% 2864369.75 $15.075.630,25 $15.075.630,25

Notas:
FAVOR CONSIGNAR EN EL BANCO DE OCCIDENTE CUENTA DE AHORROS No. 041966193 A NOMBRE DE EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 079 2023. SE DEBE
APLICAR RETENCION EN LA FUENTE DEL 4%

SON: (setecientos setenta y cinco millones setecientos cuarenta y un mil doscientos cincuenta y cinco pesos diecisiete centavos)
CUFE: d38f1411ed28e9686f6dd6cbc3ae7f4c19a9b3eaa0d3f4e97ca39e9a9e8f0a63a29e86f20578dc7a6369d885961c0a30

Subtotal: $657.906.786,25

Cargos: $0.00

Descuento: $6,023,378.55

IVA: $123.857.847,47

Total: $775.741.255,17

IMPUESTO BASE TARIFA / VALOR NOMINAL IMPORTE
IMPUESTOS

01 IVA $651.883.407,70 19,00% $123.857.847,47
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FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código 

GE-GP-FO-001 

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
 

Versión: 0 

 

Acta N° 

FNA-0792023-
APP-221-
SEGUIMIENTOAN
S-32-16102024 

Tema: 

Calificación de ANS de la línea de Servicios 
Especializados de administración de 
infraestructura para el décimo tercer 
periodo. 

Fecha: 16-10-2024 Ubicación: Fondo Nacional del Ahorro S.A. 

Hora inicio: 2:30 p.m. Hora fin: 5:00 p.m. 

Objetivo 
Definir el propósito de la reunión: 

Calificar los ANS de la línea de Servicios Especializados de 
administración de infraestructura para el décimo tercer periodo. 

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

Lina Jaramillo Urrutia 
Gerencia de Servicios de 
TI e Infraestructura 

Profesional 1 - Apoyo a 
la supervisión 

Si 

Óscar Díaz  EMTEL S.A. E.S.P Gerente de Proyecto No 

Juan Carlos García  
EMTEL S.A. E.S.P – 
Comware 

Gerente de Servicios  Si 

Luz M. Támara Lara EMTEL S.A. E.S.P  
Profesional en 
documentación 

Si 

 
1. TEMAS TRATADOS (Describir los puntos tratados en la reunión) 

• Presentación de los indicadores de servicio y seguimiento técnico de la ejecución del 
décimo tercer periodo en la línea de servicios especializados. 

• Calificación de los ANS de la línea de acuerdo con el anexo técnico. 
 

2.  RESUMEN DE LOS ACUERDOS (Registrar claramente los acuerdos de la reunión) 
En atención al contrato 079 /2023 cuyo objeto es: “Contratar la prestación de servicios de gestión, 
modernización, administración, actualización y soporte de los componentes tecnológicos de la 
Vicepresidencia de Tecnología y Transformación Digital, requeridos para dar soporte a la 
operación del Fondo Nacional del Ahorro”, la Ingeniera Lina Jaramillo Urrutia, apoyo a la 
supervisión inicia la reunión de seguimiento de ANS, del contrato 079 del 11 de julio de 2023, en 
la cual resalta que dentro del alcance el objeto del nuevo contrato 079 del 11 de Julio de 2023, 
se encuentra incluido la línea de gestión “servicios especializados de administración de 
infraestructura” con sus respectivas obligaciones contractuales. Se trata de servicios recurrentes 
que se pagaran en mensualidades vencidas por los servicios efectivamente prestados durante 
la vigencia del contrato y previa autorización del supervisor del Contrato designado por la entidad 
de acuerdo con los valores indicados por el contratista.  
 
También se resalta que, desde el 19 de enero y hasta el 31 de mayo de 2024, el Contrato 079-
2023 suscrito el 11 de julio del 2023, estuvo bajo la supervisión de la Ingeniera Aura Elisa 
Guerrero Moreno, Gerente de Servicios de TI e Infraestructura. Razón por lo cual, a partir del 4 
de junio de 2024 la supervisión del contrato 079-2023 la asume el ingeniero Jhonny Arley 



 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código 

GE-GP-FO-001 

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
 

Versión: 0 

 

Balanta Criollo, nuevo Gerente de Servicios de TI e Infraestructura; y el apoyo a la Supervisión 
de la línea de gestión de aplicaciones sobre los servicios de información – Apps quedo asignada 
la ingeniera Lina Jaramillo Urrutia, con memorando interno del Fondo Nacional del Ahorro S.A.  
 
Se realizó la presentación de los datos de disponibilidad de la infraestructura del mes, desde el 
11 de septiembre al 10 de octubre de 2024, y demás documentación administrativa de la línea. 
Se procedió a calificar los ANS del periodo acorde con la matriz de ANS aplicable a esta línea 
del contrato, obteniendo los siguientes resultados: 

 
 
Para el presente periodo y de acuerdo con lo establecido como acuerdo de nivel de servicio en 
el contrato, el Fondo Nacional de Ahorro S.A., aplica una penalización del 1% sobre el valor de 
la factura mensual, valor correspondiente a, seis millones veintitrés mil trescientos setenta y 
nueve pesos M/cte ($6.023.379). La penalización se aplica dado el vencimiento injustificado del 
incidente en la documentación en Service Manager con el número de caso IM155680, lo cual 
apunta al numeral 3 de la tabla de ANS arriba descrita. 
 
La ingeniera Lina Jaramillo Urrutia indica que debe realizarse seguimiento constante, lo cual, 
permita garantizar que los niveles de servicio de los equipos software y hardware 

N. ANS Análisis del Período Meta  Medición del mes 
Porcentaje por 

ANS 

1 
Disponibilidad 
Infraestructura 

Se visualizan los resultados obtenidos 
de la disponibilidad de la infraestructura 

durante el período 13 comprendido 
entre el 11 de septiembre al 10 de 

octubre del 2024 

Porcentual: 
100% y 97.8%    

100% de 
disponibilidad 

obtenida en el mes 
Cumple 

2 
Atención y Solución de 

Requerimientos 
Se cumple con el ANS con un total del 

100% 
Porcentual: 

95% 

100% de los 
requerimientos del 

mes atendidos 
Cumple 

3 
Atención y Solución de 

Incidentes 
Se cumple con el ANS con un total del 

100%. 
Porcentual: 

95%. 

80% de 
cumplimiento de 

incidentes atendidos 
y solucionados en el 

mes. 

No Cumple 

4 

Oportunidad en la 
formalización de los 

documentos al inicio del 
contrato 

No Aplica para este corte, solo se midió 
al inicio del contrato 

Porcentual: 
100% 

Cumplimiento al 
100% 

No Aplica 

5 

Oportunidad en la 
entrega de los 

documentos en la 
ejecución del contrato 

Se cumplió con el ANS entregando en 
los tiempos los formatos estipulados. 

Porcentual: 
100% 

Documentos 
entregados a 

tiempo. 
Cumple 

6 
Cumplimento Sistema 

de Gestión de Calidad – 
SGC 

Se cumplió con el ANS de Gestión de 
Calidad aplicando los procesos internos 

del Fondo Nacional del Ahorro S.A. 
descritos en Isolution. 

Porcentual: 
100% 

100% de bitácoras 
de respaldo y 
plantillas de 

aseguramiento 

Cumple 

7 
Proveer el Recurso 

Humano en sitio  
Se cumplió con este ANS, asegurando 

la prestación del servicio.  
Porcentual: 

100% 
Cumplimiento al 

100% 
Cumple 

8 

Ausencias Programadas 
Servicios profesionales 
(aplica para escenario 

de servicio  

Se Cumplió con el ANS notificando las 
ausencias y notificando los reemplazos 

de los mismos. 

Porcentual: 
100% 

Cumplimiento al 
100% 

Cumple 

9 

Oportunidad en la 
remediación de 
vulnerabilidades 

tecnológicas  

Se cumple con el ANS, acorde con las 
sesiones realizadas con el Fondo 

Nacional del Ahorro S.A. 

Porcentual: 
100% 

Cumplimiento al 
100% 

Cumple 
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correspondientes a la línea de servicios especializados se mantenga dentro de lo pactado en el 
contrato, además, mantener el seguimiento en los mismos. 
 

3. COMPROMISOS PACTADOS 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (s) 
FECHA PROPUESTA 

PARA LA EJECUCIÓN 
DEL COMPROMISO 

Próxima reunión de seguimiento el 15 
de noviembre de 2024 

EMTEL S.A. E.S.P. 15/11/2024 

 
APROBÓ APROBÓ 

 
 
 
Lina Jaramillo Urrutia 
Cargo: Profesional 1 - Apoyo a la supervisión 
Dependencia: Gerencia Servicios de TI e 
Infraestructura 

 
 
 
Óscar Díaz R 
Cargo: Gerente de Proyecto 
Dependencia: Contratista EMTEL S.A. E.S.P 

 
 

 
 
 



FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A 
VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGÍA Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

GERENCIA DE SERVICIOS DE IT E INFRAESTRUCTURA 
SUPERVISIÓN AL CONTRATO CIM No. 079 – 2023 

LINEA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA                                                    
ADMINISTRACIÓN, OPERACIÓN, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MONITOREO DE LA 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO 

   

 

 
 
 
 
SUPERVISIÓN AL CONTRATO No. CIM 079 - 2023 
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A 
Informe No. 13 
Periodo: 11 de septiembre al 10 de octubre de 2024.  
 
 
OBJETO:   

 
Contratar la prestación de servicios de gestión, modernización, administración, actualización y soporte 
de los componentes tecnológicos de la Vicepresidencia de Tecnología y Transformación Digital, 
requeridos para dar soporte a la operación del Fondo Nacional del Ahorro. 
 
Bajo la Línea 
 
Prestación De Servicios Profesionales Para La Administración, Operación, Soporte, Mantenimiento Y 
Monitoreo De La Infraestructura Tecnológica Del Fondo Nacional Del Ahorro S.A. 
 
El apoyo a la supervisión del Contrato No 079 de 2023, incluido Otrosí 2 debe ejercer las siguientes 
actividades:  
 
 

1. Vigilar que el contrato suscrito entre el Fondo Nacional del Ahorro S.A y el Contratista se debe ejecutar 
debidamente, conforme a lo acordado en el mismo. 

2. Exigir al Contratista informes mensuales de ejecución del Contrato. 
3. Presentar oportunamente los informes requeridos por el Fondo Nacional del Ahorro S.A. 
4. Informar de inmediato al Fondo Nacional del Ahorro S.A cualquier hecho que pueda constituir riesgo 

de incumplimiento por parte del Contratista. 
5. Atender y resolver toda consulta sobre la correcta interpretación de las cláusulas del Contrato. 
6. Revisar la facturación contractual y ejercer control sobre la ejecución presupuestal del Contrato. 

 
 

 
 
 
 

Bogotá, D.C. 21 de octubre de 2024 
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1 INTRODUCCIÓN 
 
El presente informe, describe las actividades desarrolladas por el Contratista EMPRESA DE 
TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. y validadas por el Apoyo a la 
Supervisión delegado por la Gerencia de Servicios de TI e Infraestructura, como ente interventor, para 
el período comprendido del 11 septiembre de 2024 al 10 octubre de 2024, respecto de la verificación 
integral al Contrato No 079 de 2023, incluido el Otrosí 2 cuyo objeto es “Prestación de servicios 
profesionales para la administración, operación, soporte, mantenimiento y monitoreo de la 
infraestructura tecnológica del Fondo Nacional del Ahorro”. 
 
Como resultado del seguimiento a la ejecución del contrato, durante el presente periodo se manifiestan 
los siguientes aspectos de gestión más relevantes que fueron desarrollados: 
 
Se realizaron diversas actividades de alistamiento para la nueva implementación del portal de servicios 
y Service Manager. Se llevó a cabo el hardening de una nueva LPAR productiva de TSM de acuerdo 
con nuevo diseño para separar la base de datos histórica. También se ejecutaron tareas en la 
plataforma de base de datos, enfocadas en la migración de almacenamiento para las instancias 
preproductivas de SQL Server. Como parte de la migración de máquinas virtuales, se gestionó el 
cambio de datastore a nivel de storage. Finalmente, se configuraron los agentes de backups en su 
versionamiento más reciente y respectivo Re apuntamiento a la nueva infraestructura. 
 
Para el presente periodo, se realiza el cobro del acumulado de servicios por demanda, teniendo en 
cuenta que se determinó el valor con el cual se costeara, correspondiente a $260.000, valor con IVA. 
 
A la fecha hay un consumo total de 596 horas, que de acuerdo con el monto total disponible 
corresponde al 26.50%. 
 

Periodo P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Total 

Horas Consumidas 34 80 19 14 53 58 28 14 59 34 70 64 69 596 
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El apoyo a la supervisión valida el cumplimiento de la prestación de estos servicios y recomienda el 
pago derivado de los mismos, mediante las siguientes actividades: 
 

1. Validación de la administración, operación y acompañamiento de cada servicio. 
 

2. Seguimiento a los servicios profesionales bajo demanda. 
 

3. Verificación del cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicios – ANS, frente a la 
prestación de los servicios pactados dentro del período. 
 

4. Verificación del cumplimiento de la Línea base de personal del contrato, definida en el Anexo 
2 – Servicios Profesionales Administración de Infraestructura Tecnológica Fondo Nacional del 
Ahorro S.A.   
 

Seguimiento al análisis presupuestal actual del Contrato y de los documentos aportados como soporte 
para el pago y/o facturación del período. 
 
 
2 RESUMEN EJECUTIVO 

 
INFORMACIÓN GENERAL PROVEEDOR 

NIT 899999284 
PROVEEDOR EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. 
CIUDAD Popayán-Cauca 
DIRECCIÓN Calle 5 N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa 
TELEFONO 8243333 

 
DATOS DEL CONTRATO – ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA 

FECHA DE INICIO 11/08/2023 FECHA DE FIN 15/01/2025 

34
80

19 14
53 58

28 14
59

34
70 64 69

596
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VALOR INICIAL DEL CONTRATO 
$ 9,013,277,599. Incluido IVA 

19% 
VALOR PORCENTAJE DE 
PARTICIPACION 

$ 481,870,284 
Incluido IVA del 19% 

VALOR OTROSÍ 2  
$3,952,340,229 Incluido IVA 

19% 
VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO  

$12,965,617,828 
Incluido IVA 19% 

OBJETO 
Prestación de servicios profesionales para la administración, operación, soporte, 
mantenimiento y monitoreo de la infraestructura tecnológica del Fondo Nacional del 
Ahorro. 

 
DATOS SUPERVISIÓN FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A 

NOMBRE FUNCIONARIO ROL CORREO ELECTRONICO 

Jhonny Arley Balanta Criollo Supervisor jbalantac@fna.gov.co 

Lina Jaramillo Urrutia 
Apoyo supervisión técnica de línea 
de servicio Administración 
infraestructura 

lijaramillou@fna.gov.co 

DATOS DEL CONTRATISTA 

Oscar Diaz Gerente de Proyecto  odiaz@emtel.com.co 

Juan Carlos Garcia Moya Coordinador de servicio  juanc.garcia@comware.com.co 

 
3 ASPECTO FINANCIERO 
 
Se realizó el seguimiento presupuestal y de pagos, de acuerdo con lo establecido en el contrato base 
respecto al valor y la forma de pago.  
 
A continuación, se relaciona el análisis presupuestal: 
 

Valor Contrato + Otrosí 2 $ 12,965,617,828 

Valor Facturado a la fecha $ 9,992,757,460 

Valor pendiente por ejecutar  $ 2,972,860,368 
% de ejecución a la fecha  77% 

 
 

 

 
 

$12,965,617,828 

$9,992,757,460 

$2,972,860,368 

$0 $5,000,000,000 $10,000,000,000 $15,000,000,000

VALOR CONTRATO + OTROSÍ 2

VALOR FACTURADO A LA FECHA

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR 

Balance Financiero 

mailto:jbalantac@fna.gov.co
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ESTADO FINANCIERO Y PRESUPUESTAL 

PERÍODO DE FACTURACIÓN del 11/09/2024 al 10/10/2024 MES EJECUCIÓN PRESUPUESTAL # 13 

ÍTEM DESCRIPCIÓN VALORES % 

1 Valor Contrato Base +   valor porcentaje de participación. $ 9,737,795,325 75% 

2 IVA 19% $ 1,850,181,112 14% 

3 Valor porcentaje de participación 8% + bolsa $1,377,641,391 11% 

4 Valor Total Contrato $12,965,617,828 100% 

5 Valor facturado antes del presente pago $ 9,217,016,205 71.09% 

6 Descuentos por ANS aplicables al periodo 1% $ 6,023,379 1.00% 

7 Descuentos por ANS acumulado $ 89,748,341 0.69% 

8 Servicios Bajo demanda (Hora-Hombre) con IVA $ 17,940,000 0.14% 

9 Valor Recurrente (administración e IVA) $ 757,801,255 5.84% 

10 Valor para facturar en el período $ 775,741,255 5.98% 

11 Total ejecutado $ 9,992,757,460 77.07% 

12 Pendiente por ejecutar $ 2,972,860,368 22.93% 

 

 
El Fondo Nacional del Ahorro S.A pagará el valor correspondiente a la línea Servicios especializados 
para administración de infraestructura, así´: 
 

A. EMPALME: El primer mes no generará cobro por parte del CONTRTATISTA, bajo el entendido 
que será de empalme y trasferencia de conocimiento por parte del operador actual. 

B. “Pagos mensuales vencidos y/o fracción ejecutada a partir del segundo mes de ejecución del contrato 
de acuerdo con los servicios efectivamente prestados correspondientes a la administración, operación, 
soporte, mantenimiento, monitoreo y control de la infraestructura tecnológica, previa verificación y 
aprobación de los informes que deberá presentar el contratista para el respectivo periodo por parte del 
supervisor del contrato, considerando los descuentos a los que haya lugar por concepto de Acuerdos 
de Nivel de Servicio – ANS, conforme el valor establecido en la oferta económica para cada uno de 
estos ítems.” 
 

El contratista realizará la facturación correspondiente del período evaluado, de acuerdo con el 
siguiente detalle de servicios prestados, discriminando los ítems que están o no exentos de IVA: 

 

Servicio 
Valor Antes de 

IVA 
Descuento x 

ANS 
IVA 

Valor Por 
Facturar 

Prestación de servicios profesionales para la 
administración, operación, soporte, mantenimiento y 
monitoreo de la infraestructura tecnológica del Fondo 
Nacional del Ahorro.   

 $ 642,831,156 $ 6,023,379   $ 120,993,478 $ 757,801,255 

Servicios Bajo demanda (Hora-Hombre) 

   

$ 17,940,000 $ 15,075,630  $ 0 $ 2,864,370 
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AVANCE EN TIEMPO DE EJECUCIÓN 
 

El siguiente es el avance en tiempo de ejecución: 
 

Porcentaje de ejecución de actividades proyectado a la fecha 100% 

Porcentaje de ejecución de actividades realizado a la fecha 100% 

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO/ ORDEN DE SERVICIO U COMPRA 0% 

 
 

Fases ejecución del plazo (16 meses) 

Ejecutado (Meses) Pendiente por ejecutar (Meses) 

13 3 

 
 

 

 
 
4 NIVELES DE SERVICIO  
 
A continuación, el resultado de los ANS para el presente periodo: 
 

ITEM DESCRIPCIÓN ANS CUMPLE 
1 Disponibilidad Infraestructura SI 
2 Atención y Solución de Requerimientos SI 
3 Atención y Solución de Incidentes  NO 
4 Oportunidad en la formalización de los documentos al inicio del contrato SI 
5 Oportunidad en la entrega de los documentos en la ejecución del contrato SI 

81%

19%

Ejecución del plazo

Ejecutado (Meses)

Pendiente por ejecutar
(Meses)
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6 Cumplimiento Sistema de Gestión de Calidad - SGC SI 
7 Proveer el Recurso Humano en Sitio  SI 
8 Ausencias Programadas Servicios profesionales SI 
9 Oportunidad en la remediación de vulnerabilidades tecnológicas   SI 

 
Se listan los resultados de la verificación conjunta, de las partes interesadas, del cumplimiento de 
acuerdos de niveles de correspondientes al período evaluado:  
 

N.  ANS  Análisis del periodo  Meta   Medición del 
mes  

Porcentaje por 
ANS  

1  Disponibilidad 
Infraestructura  

Se visualizan los resultados 
obtenidos de la disponibilidad de la 
infraestructura durante el periodo 

comprendido del 11 
de septiembre al 10 de octubre del 

2024, en el cual encontramos que la 
disponibilidad para el ambiente de 

producción reflejó una disponibilidad 
del 100%. 

Porcentual: 
100% y 97.8%   

   

100% de 
disponibilidad 
obtenida en el 

mes  

 
 
 
 

0%  

2  
Atención y 

Solución de 
Requerimientos 

Se cumple con el ANS con un total 
del 100%  

Porcentual: 
95%  

100% de los 
requerimientos 

del mes 
atendidos  

 
 

0%  

3  
Atención y 

Solución de 
Incidentes 

 No se cumple con el ANS con un 
total del 100%.  

Porcentual: 
95%.  

80 % de 
cumplimiento de 

incidentes 
atendidos y 

solucionados en 
el mes  

 
 
 

1%  

4  

Oportunidad en la 
formalización de 

los  
documentos al 

inicio del contrato  

No Aplica para este corte, solo se 
midió al inicio del contrato  

Porcentual: 
100%  

Cumplimiento al 
100%  

 
 
 

0%  

5  

Oportunidad en la 
entrega de los  

documentos en la 
ejecución del 

contrato  

Se cumplió con el ANS entregando 
en los tiempos los formatos 

estipulados.  
Porcentual: 

100%  
Documentos 
entregados a 

tiempo  

 
 

0%  

6  
Cumplimento 
Sistema de 
Gestión de 

Calidad – SGC  

Se cumplió con el ANS de Gestión 
de Calidad aplicando los procesos 

internos del Fondo Nacional del 
Ahorro S.A descritos en Isolution. 

Porcentual: 
100%  

100% de 
bitácoras de 
respaldo y  

 
0%  

7  
Proveer el 

Recurso Humano 
en sitio   

Se cumplió con este ANS, 
asegurando la prestación del 
servicio.   

Porcentual: 
100%  

Cumplimiento al 
100%  

 
0%  

8  
Ausencias  

Programadas 
Servicios 

profesionales  

Se Cumplió con el ANS notificando 
las ausencias y notificando los 
reemplazos de los mismos.  

Porcentual: 
100%  

Cumplimiento al 
100%  

 
 

0%  
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(aplica para 
escenario de 

servicio   

9  
Oportunidad en la 

remediación de  
vulnerabilidades 

tecnológicas   

Se cumple con el ANS, acorde con 
las sesiones realizadas con el 
Fondo Nacional del Ahorro.  

Porcentual: 
100%  

Cumplimiento al 
100%  

 
0%  

  
 
Con base en el resultado de evaluación de los ANS se debe aplicar un descuento del 1% por 
incumplimiento del ITEM: “Atención y Solución de Incidentes”, dado el vencimiento injustificado del 
incidente en la documentación en Service Manager con el número de caso IM155680, durante el 
periodo valorado. 
 
5 REVISIÓN INFORME CONTRATISTA 
 
El Contratista realizó la entrega de informe de gestión y resultados para el período comprendido del 
11 de septiembre 2024 al 10 de octubre de 2024, el cual fue validado, junto con sus anexos, por 
parte del Fondo Nacional del Ahorro S.A. Por lo tanto, de dicha actividad de revisión, se desprenden 
las siguientes conclusiones: 
 

✓ El informe presentado por el contratista describe las actividades realizadas del período; 
asimismo, fue entregado dentro de los tiempos establecidos. 

✓ Fueron presentados los anexos correspondientes al período que dan profundidad y soporte a 
la información relacionada por el contratista y que fueron validados en su rutina de verificación 
de evidencias de informe de gestión del período evaluado. A continuación, se relaciona la 
documentación anexa validada: 
 

• Data Capacidad Septiembre 2024.xlsx 
• Informe Disponibilidad Periodo 13.xlsx 
• Consolidado Bolsa de horas Periodo 13.xlsx 
• Gestión de vulnerabilidades Periodo 13.pdf 
• Matriz de Riesgos.xlsx 
• Cronograma Plan de Proyecto COMWARE.xlsx 

 
 
6 CALIFICACION DE DESEMPEÑO DEL CONTRATISTA 
 
De acuerdo con el desarrollo de las actividades, para el período comprendido entre el 11 de 
septiembre 2024 al 10 de octubre de 2024, el Apoyo a la Supervisión evaluó la gestión realizada por 
el Contratista, así: 
 

EVALUACIÓN 

Cumplimiento del contrato 4.0 
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EVALUACIÓN 

Plazos 4.0 
Aspectos administrativos 3.0 

 
(Siendo Uno (1) la calificación más baja y Cinco (5) la calificación más alta) 

 
 
 

7 DOCUMENTOS PRE-FACTURA 
 
Se validaron los documentos entregados por el Contratista, con la radiación de la prefactura 
correspondiente al período del 11 de septiembre 2024 al 10 de octubre de 2024 

  
❖ Informe de Gestión Periodo 13.  
❖ Matriz de riesgos. 
❖ Acta de Inicio línea de administración de infraestructura. 
❖ Acta de reunión de ANS. 

Y los siguientes documentos administrativos: 

❖ Certificación bancaria. 
❖ Certificado de aportes. 
❖ Certificado de cumplimiento. 
❖ Facturación DIAN. 
❖ Parafiscales. 
❖ Prefactura. 
❖ RUT. 

 
 
8 CONCLUSIONES: 

 
Una vez concluida la revisión de la documentación entregada por el Contratista y las diferentes 
validaciones realizadas, para el período se concluye: 

 
• Periodo # 13: Del 11 de septiembre 2024 al 10 de octubre de 2024  

 
Se dio cumplimiento con la ejecución de las actividades establecidas en el objeto del contrato: 
 
✓ Servicios especializados administración de infraestructura. 
✓ Operación del centro de control de operación y monitoreo. 
 
Resaltando los siguientes aspectos y observaciones principales realizadas al contratista: 
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• Se recomienda mejorar calidad en la entrega de documentación y que sean atendidas 
las observaciones de forma y orden en los mismos que se retroalimentan en las 
diferentes sesiones de seguimiento tanto técnico, como administrativo. 

• Se debe continuar con la maduración del modelo del centro de control de operación 
y monitoreo, robustecer el seguimiento y la gestión de los eventos. 

• Se debe mejorar el aspecto en la efectividad de seguimiento y respuesta a 
comunicados. 

• Se debe mejorar el aporte de coordinación de la gerencia de servicios. 
 
 

9 CONCEPTO SUPERVISOR, CO-SUPERVISOR, APOYO A LA SUPERVISIÓN O INTERVENTOR. 
 

El Contrato se ha ejecutado en $ 9.992.757.460 lo que representa el 77.07 % del presupuesto total, y 
presenta un valor de $ 2.972.860.368 pendiente por ejecutar, representando el 22.93% del 
presupuesto total del contrato. 
 
De acuerdo con lo anterior, es procedente a recomendar para este período, comprendido entre el 11 
de septiembre de 2024 y el 10 de octubre de 2024, el pago por valor de SETECIENTOS SETENTA 
Y CINCO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y UN MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO 
PESOS M/CTE ($ 775,741,255) incluido IVA. El valor por pagar se hará efectivo, una vez el contratista 
realice la correspondiente gestión de facturación ante la Entidad.   

 
 

Se firma a los 21 días del mes de octubre de 2024. 
 

 
 
         
 
JHONNY ARLEY BALANTA CRIOLLO     Lina Jaramillo Urrutia 
Gerente de servicios de TI e Infraestructura 
Supervisión del CIM 079 2023 

Profesional – Gerencia de STI & I 
Apoyo a la Supervisión  
Contrato CIM 079 2023 Línea Administración 
servicios especializados  

 
Proyecto: 

María Alejandra Pineda    
Revisó: 
Lina Jaramillo Urrutia / Apoyo a la Supervisión                                                                                       



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFORME DE GESTIÓN CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. FNA-079-2023 

ENTRE EL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Y EMTEL SA ESP 

PERIODO DEL INFORME: DEL 11 DE SEPTIEMBRE AL 10 DE OCTUBRE DEL 2024 

 
  



 

 

 

 

1 
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1. OBJETIVO 
 
Presentar el informe mensual que corresponde a la prestación de los servicios a nivel de 
administración, operación, soporte, mantenimiento y monitoreo de la infraestructura tecnológica 
del Fondo Nacional del Ahorro S.A., cumpliendo así con las especificaciones del Contrato FNA-
079-2023. 
 
 
2. ALCANCE 
 
El alcance del presente documento es entregar el informe de la gestión de cada una de las líneas 
de la administración enmarcadas dentro del contrato 079 del 2023 que tiene por objeto la 
prestación de servicios profesionales para la administración, operación, soporte, mantenimiento 
y monitoreo de la infraestructura tecnológica del Fondo Nacional del Ahorro S.A. 
 
 
3. INFORME DE GESTIÓN 
 
El presente informe contiene los resultados obtenidos durante el período 13, comprendido por el 
período entre el 11 de septiembre al 10 de octubre del 2024.  
 

3.1. Inventario de Servicios Administrados 
• Administración Infraestructura Power IBM y Sistema Operativo AIX. 

• Administración de infraestructura HP Sinergy, virtualizador VMWARE y Servidores 
con Sistema Operativo Windows. 

• Administración de Servidores con Sistema LINUX. 

• Administración Plataforma Almacenamiento. 
• Administración Plataforma Respaldo. 
• Administración Bases de Datos. 

• Administración de Servidores Aplicación WEB sobre Windows. 
• Administración de Servidores con Productos SOA IBM. 

• Administración de Servidores SharePoint. 
• Administración de Suite IBM ELM. 
• Administración de Balanceadores de Carga. 

• Administración Monitoreo, suite ITOM Microfocus. 
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3.2. Actividades Realizadas – Periodo 13 2024.  

 
A continuación, se detallan las actividades ejecutadas en el período. 
 
3.2.1 Casos Asignados por Service Manager 
 
Durante el período en mención, se realizaron 1.115 solicitudes de petición tal como se evidencia 
a continuación, 5 incidentes, 257 tareas de cambio y 136 tareas de petición. 

CANTIDAD DE CASOS POR CATEGORIA 

Peticiones Incidentes Tareas de Cambio Tareas de Petición 

1.115 5 257 136 

  Total 1.513 

Tabla 1. Casos Asignados por Service Manager 

 
 

 
Gráfica 1. Actividades realizadas registradas en Service Manager 

 
3.2.2 Historial de Atención a Casos  
 
A continuación, se relaciona el total de casos de los últimos tres períodos los cuales pertenecen 
a los grupos que contractualmente tienen cubrimiento en ese período. 

CATEGORIA  Periodo 11 Periodo 12 Periodo 13 

Peticiones  1.114 1.040 1.115 

Tareas de Petición  87 133 136 

Tareas Cambio 327 294 257 

1.115

5

257

136

Gestión de Casos

Peticiones Incidentes Tareas de Cambio Tareas de Petición
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CATEGORIA  Periodo 11 Periodo 12 Periodo 13 

Incidentes  3 2 5 

Total, de casos 1.531 1.469 1.513 

Tabla 2. Histórico de Casos Ejecutados en el Último Período 

 
3.3. Peticiones 

 
Las peticiones se dividieron por cada grupo de asignación de la siguiente manera: 
 

 
Tabla 3. Peticiones por Grupo de Asignación 

 
3.3.1. TOP 5 
 
A continuación, se presenta el top 5 de las categorías con mayor uso a nivel general por parte de 
los clientes del Fondo Nacional del Ahorro S.A. 
 

 
Gráfica 2 TOP 5 Grupos 
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Gráfica 3. TOP 5 de Categorías de Peticiones 

 
Para el período en evaluación, la categoría que mayor número de peticiones registró fue: Gestión 
de plataforma. 
 
Casos incumplidos 

JUSTIFICACIÓN CANTIDAD 

Peticiones 10 
Incidentes 2 

Total, General 12 

Tabla 4. Relación casos vencidos y justificados 

 
Ver Anexo (Carpeta Casos Vencidos) 
 

3.4. Tareas de Petición 
 
Para el período evaluado, se recibieron las siguientes tareas de petición las cuales fueron en su 
totalidad para el grupo de Windows. 

TAREAS DE PETICION POR GRUPO 
TAREAS DE 
PETICION 

GTII-WINDOWS 136 

Total, general 136 

Tabla 5. Tareas de Petición por Grupo de Asignación 
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Gráfica 4. Peticiones por Grupo de Asignación 

 
3.5. Incidentes 

 
Para este período, se presentaron 3 incidentes: 
 

 
Tabla 6. Incidentes Atendidos en el Período 

 
3.6. Tareas de Cambio 

 
Las tareas se dividen por cada grupo de asignación de la siguiente manera. 
 

 
Tabla 7. Tareas Ejecutadas en el Período 
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3.6.1. Estado de las Tareas de Cambio 
 
El estado de las tareas se define mediante los estados clasificados en la Tabla 1. Casos 
Asignados por Service Manager 
 

 
Gráfica 5 Estado de las Tareas Ejecutadas en el Período 

 
4. MONITOREO DE INFRAESTRUCTURA 
 

4.1. Reportes de la Herramienta de Gestión y Monitoreo.  
 
En relación con el monitoreo de la Infraestructura, se desarrollan las siguientes acciones en el 
período del informe: 
 
Informe Mensual de Monitoreo: 

• Se entrega diariamente el informe de monitoreo, en el cual se refleja el estado del Core 
bancario, monitoreada a través de la herramienta SiteScope y se listan las principales 
alertas presentadas. 

• Se entrega diariamente el informe de las siguientes plataformas: SharePoint, service 
manager, SO Linux y AIX y herramientas de monitoreo 

• Informe Mensual de Monitoreo: Se entrega anexo a este informe, el informe de una 
Consola Unificada, en el cual se muestra estado general de lo monitoreado hasta el 
momento, la medición de disponibilidad y el reporte de las principales alertas presentadas 
sobre la infraestructura. 

• Se activan las notificaciones vía email de los eventos de la infraestructura monitoreada 
para los diferentes grupos de soporte 

• Se entregan credenciales a los grupos de soporte para consultar los eventos y verificación 
de monitores reflejados en la herramienta de monitoreo 

• Se crea un dashboard para la revisión de los eventos para los diferentes grupos de 
soporte. 
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Gráfica 6. Tareas Ejecutadas en el Período 

 
5. DATA INSUMO DEL INFORME DE CAPACIDAD.   
 
De acuerdo con la data (Data Capacidad Periodo 13 2024.xlsx) insumo del Informe de Capacidad 
para el período en mención, se obtienen los siguientes datos: 

 
Gráfica 7 Resultados Data Capacidad. 
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Gráfica 8. Resultados Data Capacidad. 

 

 
Gráfica 9. Resultados Memoria y CPU Plataforma Intel 

 
5.1. Estadística Gestión Trimestral  

 
A continuación, se grafica la totalidad de casos gestionados durante los últimos dos meses de 
gestión, en donde se observa la cantidad de peticiones, Tareas de petición, Tareas de Cambio e 
incidentes las cuales fueron direccionadas a cada grupo resolutor para ser gestionadas. 
 

 
Gráfica 10. Ruta Data Informe de Capacidad 

 
5.2. Reportes de Falla 

 
En el período 13, se presentó una afectación en los parámetros exclusiones proxy maquinas 
usuarios de la entidad. 
 
Ver anexo (Carpeta Informe de Fallas). 
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5.3. Diagramas Comportamentales y Tendenciales Consolidados durante el Plazo de 
Ejecución y Fecha de Presentación del Informe para cada Línea de Servicio de 
Administración.  

 
A continuación, se representa el nivel de ocupación y de gestión por parte de los grupos 
resolutores en donde se tomó como referencia el ítem de (Sub-Categoría) y que a su vez muestra 
la cantidad de casos que se filtran por este ítem. 

 
Tabla 8 Tabla comportamental del período 

 

  
Gráfica 11 Grafica Comportamental del Período 

 
5.4. Actividades Programadas de Soporte 

 
5.4.1. Windows 
 
Actividades: 

• Fase de pruebas del dominio FNATEST.GOV.CO 
• Depuración de Alertas Herramienta SitesCope. 
• Análisis Vulnerabilidades Windows Server. 

• Apagado de servidores por demanda. 
• Cambio puerto seguro RDP Windows server. 
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• Parchado de seguridad Windows Server. 

• Opción Requerimiento “Disable Ctrl+Alt+Supr”. 
• Levantamiento de información dominio FNA.COM.CO. 

• Despliegue WSUS. 
• Instalación Agente nuevo de Antivirus. 
• Implementación de cambios pendientes. 

• Creación GPOs de aseguramiento. 

• Plantillas Administrativas Windows Server. 
 
5.4.2. Aplicaciones Web 

 
Actividades: 

• Actualización de MEGA. 

• TLS Web. 
• Actualización TOMCAT. 

• PSE. 
 
5.4.3. TSM 

 
Actividades: 

• Implementación Fondo Nacional del Ahorro S.A. 
• Re Zonificación Librería a servidores migrados. 

• Cambio de hostname servidor P10_TSM y harderizacion de SO. 
 
5.4.4. Storage 

 
Actividades: 

• Acompañamiento en la instalación de software Spectrum Control sobre servidor Windows. 
• UnMap de volúmenes que contienen sistema operativo AIX como garante ante cualquier 

incidente que pueda presentarse. 
• Eliminación de volúmenes pertenecientes a la Plataforma Windows. 

• Acompañamiento y Validación de software Copy service Manager. 

• Acompañamiento a proveedor STS para validar lo servidores que contienen configuración 
LSS y son replica hacia CAPE. 

• Ejecutar análisis de los volúmenes para la optimización del proceso de devolución de 
capacidades pertenecientes a la plataforma Windows. 
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5.4.5. SOA 
 
Actividades: 

• Vulnerabilidades. 
• Instalación FIX ACE 12 - FIX 12.0.12. 

• Actualización WAS 9.0.5 sobre AIX 7.-3. 
• Movimiento de máquinas SOA a la nueva Infraestructura Power. 

 
5.4.6. SharePoint 

 
Actividades: 

• Monitoreo de los servidores SharePoint (Servicios, Capacidad, Perfomance). 
• Atención de casos recibidos con respecto a los portales web o intranet. 
• Poner a punto el ambiente de pruebas, dónde se encuentra PORTAL WEB. MI VIVIENDA 

e INTRANET en un ambiente SharePoint 2016. 
 
5.4.7. Service Manager 

 
Actividades: 

• Se realizará el Update de la versión de Service manager 9.64 a 9.72 primero en el 
ambiente de QA con un plan de trabajo. 

• Se realiza Dashboard para cada grupo de especialistas de equipo de infraestructura.  

• Vulnerabilidades. 
• Mejoras en la integración de herramientas ITOM entre OBM y Service Manager. 

• Campo de solución en Service Manager. 
• Nuevas categorías de Asset Manager para la operación y administración en Asset 

manager. 

• Validar el conector de operadores entre Service Manager y Asset Manager por consumo 
de licenciamiento. 

 
5.4.8. Plataforma Rational 

 
Actividades: 

• Cambio de IHS a F5 para plataforma Jazz RTC. 

• Cambio de TLS a 1.0 1.1 a TLS 1.2 plataforma Jazz RTC para mitigar vulnerabilidades. 
• Actualización de sistemas AIX relacionados con la plataforma Jazz RTC. 
• Actualización de Liberty para plataforma Jazz de IBM WebSphere Application Server 

Liberty 17.0.0.3 a 24.0.0.2. 
• Monitorear Certificados de plataforma Jazz RTC. 
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• Socializar a los usuarios del Fondo y Fabricas sobre solicitudes de cambios de usuarios. 
 
5.4.9. MONITOREO 

 
Actividades: 

• Monitoreo de base de datos Sybase. 
• Creación de Modelo para ITOM. 

• Filtrado de Traps NNMi. 

• Actualización de reportes de capacidad. 
• Cargue de los archivos MIB. 

 
5.4.10. LINUX 

 
Actividades: 

• Generar cambio pendiente para la asignación de la VLAN - DMZ para la maquina satélite. 
• Se realizará actividades de restauración de servidores Linux. 
• Se está realizando la configuración de la herramienta Scap sobre satélite. 

• Se realizará la actualización de las hojas de vida de los servidores Linux. 
• Se realizará la actividad de eliminación de usuarios que se encuentran bloqueados debido 

a que llevan mucho tiempo sin usarlo. 
• Apagado de servidores por demanda. 
• Se generaron dos cambios para la actualización de parches de seguridad y bugfix a nivel 

de la plataforma Linux - ambiente productivo. 
 

5.4.11. F5 
 

Actividades: 

• Depuración de objetos sin uso. 
• Seguimiento de nuevos servicios con paso a producción.  
• Seguimiento de iRule de mitigación con paso a producción.  

• Creación y modificación de Línea Base del F5. 

• Modificación de Línea Base de contextos del F5. 

• Generación de Documento BAV(Best Actualización Versión). 
• Depuración de Certificados sin uso. 

 
5.4.12. Base de Datos 
 
Actividades: 

• Dar de baja la instancia SHAREPOINT 
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• Entrega de cruce de información conexiones a base de datos. 

• Entrega de infraestructura completa. 
• Cerrar vulnerabilidades.  

• Acompañamiento en la migración a la nueva infraestructura. 
 

5.4.12.1. AIX 
 
Actividades: 

• Replicación pruebas DNS en CAPE. 
• Eliminación usuarios inactivos en servidores AIX. 

• Apoyo permanente para migración hacia la nueva infraestructura. 
• Inconvenientes para copiar archivos luego de actualizar sistema operativo a la versión 

7.3. 

• Actualización de sistemas operativos. 
• Apoyo al tema de vulnerabilidades. 

• Recuperación recursos servidor BOGPVPPAP0AA. 
• Realizar el script de flaschcopy. 
• Paso NIMSERVER a Power 10. 

 
6. APARTADO FINANCIERO 

 

 
Tabla 8. Apartado financiero 
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7. CUMPLIMIENTO DE ANS 
 
A continuación, se relaciona el cumplimiento de los ANS establecidos en el contrato para el 
período comprendido entre el 11 de septiembre al 10 de octubre del 2024: 

Tabla 9. Cumplimiento de ANS 

 
Dado el vencimiento injustificado del incidente en la documentación en Service Manager con el 
número de caso IM155680, el Fondo Nacional de Ahorro S.A. decidió penalizar el ANS numeral 
tres (3) en un 1% sobre el valor de la factura mensual, valor que correspondiente a $6.023.379 
millones de pesos M/cte. 
 
8. CALIDAD 
 
Durante el período 13, se cumplió con los diferentes puntos del sistema de gestión de calidad 
expuesto por el Fondo Nacional del Ahorro S.A, en donde se tomó en cuenta las 
retroalimentaciones dadas a través de las diferentes sesiones con los frentes de trabajo y el 
gerente de proyecto, en busca de la mejora en la documentación, así como su alineación a los 
criterios a revisar dentro de cada entregable. 
 

N. ANS Análisis del Período Meta  Medición del mes 
Porcentaje por 

ANS 

1 
Disponibilidad 
Infraestructura 

Se visualizan los resultados obtenidos de la 
disponibilidad de la infraestructura durante el 

período 13 comprendido entre el 11 de 
septiembre al 10 de octubre del 2024 

Porcentual: 
100% y 97.8%    

100% de disponibilidad 
obtenida en el mes 

Cumple 

2 
Atención y Solución de 

Requerimientos 
Se cumple con el ANS con un total del 100% 

Porcentual: 
95% 

100% de los 
requerimientos del mes 

atendidos 
Cumple 

3 
Atención y Solución de 

Incidentes 
Se cumple con el ANS con un total del 100%. 

Porcentual: 
95%. 

100% de cumplimiento de 
incidentes atendidos y 

solucionados en el mes. 
No Cumple 

4 

Oportunidad en la 
formalización de los 

documentos al inicio del 
contrato 

No Aplica para este corte, solo se midió al 
inicio del contrato 

Porcentual: 
100% 

Cumplimiento al 100% No Aplica 

5 
Oportunidad en la entrega 
de los documentos en la 
ejecución del contrato 

Se cumplió con el ANS entregando en los 
tiempos los formatos estipulados. 

Porcentual: 
100% 

Documentos entregados 
a tiempo. 

Cumple 

6 
Cumplimento Sistema de 

Gestión de Calidad – SGC 

Se cumplió con el ANS de Gestión de 
Calidad aplicando los procesos internos del 
Fondo Nacional del Ahorro S.A. descritos en 

Isolution. 

Porcentual: 
100% 

100% de bitácoras de 
respaldo y plantillas de 

aseguramiento 
Cumple 

7 
Proveer el Recurso 

Humano en sitio  
Se cumplió con este ANS, asegurando la 

prestación del servicio.  
Porcentual: 

100% 
Cumplimiento al 100% Cumple 

8 

Ausencias Programadas 
Servicios profesionales 

(aplica para escenario de 
servicio  

Se Cumplió con el ANS notificando las 
ausencias y notificando los reemplazos de 

estos. 

Porcentual: 
100% 

Cumplimiento al 100% Cumple 

9 

Oportunidad en la 
remediación de 
vulnerabilidades 

tecnológicas  

Se cumple con el ANS, acorde con las 
sesiones realizadas con el Fondo Nacional 

del Ahorro S.A. 

Porcentual: 
100% 

Cumplimiento al 100% Cumple 
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8.1. Hallazgos 
 
“El detalle de los hallazgos se encuentra en la carpeta de (Informe de gestión) de cada grupo” 
 
AIX 

• Se evidenciaron inconvenientes por parte de los operadores que ejecutan los procesos 
de Flascopy, relacionados con el entendimiento de los resultados que arroja el paso 5 del 
menú (Ejecutar Flash Copy), para remediar esta situación, se propone crear un script que 
muestre el resultado de una manera más resumida y entendible para el operador. 

• Al actualizar los sistemas operativos a la versión 7.3, se evidenció que los usuarios no 
pueden copiar archivos desde el servidor AIX hacia sus PCs, pero sí, al contrario, se 
coloca caso a IBM, se está a la espera de la respuesta. 

• Se evidenciaron algunos inconvenientes para la migración de NIMSERVER hacia Power 
10, se recomienda implementar este servidor desde cero en una nueva lpar con sistema 
operativo 7.3.2.2. 

 
Bases de Datos 

• N/A. 
 
F5 

• K000137353: BIG-IP Configuration utility unauthenticated remote code execution 
vulnerability CVE-2023-46747. 

• K000137365: BIG-IP Configuration utility authenticated SQL injection vulnerability CVE-
2023-46748. 

• El F5 estaba teniendo salida a internet a cualquier FQDN, se validó con las personas del 
Firewall para modificar las políticas. 

• Vulnerabilidad Clickjacking. 
 
Linux 

• Validar el tema de resolución de nombres en los servidores Linux. 

• Revisar la configuración del Portal de Servicios de SM. 
 
Monitoreo 

• Alto consumo de memoria para los servidores de OBM. 

• Traps enviados por los equipos de IBM. 
• Retroalimentación NNMi. 

 
RATIONAL 

• N/A 
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Service Manager 

• Se debe realizar el update de la versión de service manager para solucionar el problema 
aplicar las políticas del ldap en los servidores de SM y PORTAL. 

• Se debe subir la versión del portal de servicios y service manager por validación con 
microfocus se debe instalar el producto en un Windows 2019 licencia que no cuenta el 
Fondo Nacional del Ahorro S.A. estos procesos ya se escalaron. 

 
Share Point 

• Ambiente pruebas de INTRANET, PORTAL WEB y MI VIVIENDA, desactualizado. 
 
SOA 

• Logs de los servidores de aplicación con información sensible del cliente. 

• Parámetros de afinamiento en los properties de los componentes de aplicación del BUS. 
 
Spectrum Portect 

• Políticas de backup definidas con una retención de 400 días. 
• INSTRUCTIVO ADMINISTRACION DE MEDIOS MAGNÉTICOS. 

 
STORAGE 

• N/A. 
 
WEB 

• Se evidencia que el versiona miento de los tomcat actuales están generando 
vulnerabilidades en los distintos servidores WEB.  

• Se realiza reinicio del servicio TOMCAT2 para poder retomar el servicio. 

• Se presenta llenado frecuente en las unidades de LOGS de los servidores MP1 y MP2 de 
ambiente producción debido al incremento de escritura. 

 
WINDOWS 

• Depuración ámbitos DHCP. 
• Depuración scope VLAN 100. 

• Revisiones políticas de DHCP. 
• Revisión permisos concedidos sobre directorio activo. 
• Revisión equipos en OU Bitlocker. 

• Habilitación de protección contra borrado accidental en OU y Cuentas de directorio activo 
• Habilitación de auditoría de objetos en AD. 
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8.2. Riesgos Operativos 
 
(Ver anexo: Matriz de Riesgos) 
 

8.3. Acciones Realizadas 
 
En el período 13 se participó en distintas sesiones contractuales dentro del esquema de calidad 
del Fondo Nacional del Ahorro S.A, se recibió capacitaciones sobre los siguientes temas: 
 

• Sesiones de equipo fortaleciendo la operación. 

• Buenas prácticas frente a la usabilidad en Service Manager. 
• Visita por parte de recursos humanos de COMWARE con el propósito de presentar el flujo 

de trabajo interno de nuestra compañía para asegurar la calidad de servicio prestado por 
cada colaborador. 
 

8.4. Recomendaciones y Acciones de Mejora  
 
Los detalles y las recomendaciones de cada grupo resolutor, se encuentran en la relación de los 
anexos entregados al Fondo Nacional del Ahorro S.A. en el SharePoint dispuesto para esta 
entrega. 
 
9. CAMBIOS 
 
COMWARE no presento comité de cambios para este período, sin embargo, participó con tareas 
de cambios mencionadas en el numeral 3.6. Tareas de Cambio. 
 
10. BOLSA DE HORAS 
 
Se relaciona los formatos de bolsa de horas realizadas durante el período 13, que para el periodo 
actual fue de 69 horas. 
 
(Ver anexo. Consolidado Bolsa de Horas.xlsx). 
 
11. CONCLUSIONES 
 
Se detalla el análisis de la gestión realizada para el período 13, donde se relacionaron el total de 
casos gestionados por cada frente operativo interno de COMWARE, presentando los resultados 
obtenidos por los distintos grupos de gestión durante el periodo. 
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DOCUMENTOS RELACIONADOS 

• Informe de Capacidad_Septiembre_2024_V1.pdf 

• Informe de Monitoreo_PERIODO 13.pdf 
• Informe de Disponibilidad PERIODO 13.pdf 

• Consolidado Bolsa de Horas Sep11-Oct10.xlsx 
• Cronograma Plan de Proyecto COMWARE.xlsx 
• Gestión de Vulnerabilidades PERIODO 13.pdf 

• Carpeta: Informes de Gestión 
• Carpeta: Informes Técnicos 
• Carpeta: Línea Base 

• Matriz de Riesgos.xlsx 
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