FONDO
DEL AHORRO

FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

GSO-GD-FO-026

REFERENCIA - ACUERDO No. 001 DE 2004 AGN

VERSION: 2

ENTIDAD REMITENTE

ENTIDAD PRODUCTORA FONDO NACIONAL DEL AHORRO S A REGISTRO DE ENTRADA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL A0 | mES DIA NT
OFICINA PRODUCTORA: GERENCIA SERVICIOS DE TI E INFRAESTRUCTURA |
OBJETO: ENTREGA DOCUMENTOS GERENCIA DE CONTRATACION N° T: Namero de transferencia
CODIGOS FECHAS EXTREMAS Fisico ELECTRONICO
SOPORTE O FORMATO
NO® DE NONBRE DE LA SERIE, NOMBRE DE LA UNIDAD (dd-mm-aaaa) UNIDAD DE CONSERVACION FRECUENCIADE[  (ocrow cones
ORDEN SUBSERIE O ASUNTOS DOCUMENTAL i i CONSULTA
CODIGO SERE | suBSERE PAPEL oTRO Ubicacion Cantidad de Tamafio de los
OFICINA . - - documentos documentos
Final Fisico |  Electrénico Nomero de
caja Carpeta | Tomo ° Tipo | Cantidad
folios
Soportes Informe  Seguimiento _para
pago No 07 Total Voice factura No| Se remite por correo
1 1501 13 03 g"”“'a“’,N‘; 0;9'2023 N ELEC1494 Periodo Octubre 02 a|  18-ov-24 1-dic-24 x WM 51 4534KB electronico a Francy Nelly
restacion de Servicios Noviembre 01 de 2024 orden de pago Lara Garcia
No 5300673301
Soportes Informe Seguimiento _para
pago No 10 Kioskos factura No Se remite por correo
2 1501 13 03 Contrato No. 079-2023 - ELEC1464 Periodo Septiembre 19 a 8-nov-24 4-dic-24 x wm 66 4523KB electronico a Francy Nelly
Prestacion de Servicios Octubre 18 de 2024 orden de pago No| Lara Garcia
5300663185
Soportes Informe  Seguimiento _para
ago No 10 Sistema de Turnos factura Se remite por correo
3 1501 13 03 Contrato No. 079-2023 - No ELEC1471 Periodo Septiembre 19 a 7-nov-24 11-dic-24 x wm 57 3915K8 electronico a Francy Nelly
Prestacion de Servicios Octubre 18 de 2024 orden de pago No| ra Garcia
5300673299
Sopories Informe _Seguimiento _para
pago No 11 Custodia de MM factura No Se remite por correo
4 1501 13 03 Contrato No. 079-2023 - ELEC1465 Periodo Septiembre 21 a 7-nov-24 4-dic-24 x wM 151 26997KB electronico a Francy Nelly
Prestacion de Servicios Octubre 20 de 2024 orden de pago No Lara Garcia
5300663184
Soportes Informe Seguimiento _para
pago No 13 Lan factura No ELEC1469| Se remite por correo
5 1501 13 03 Contrato No. 076-2023 - Periodo Septiembre 20 a Octubre 19 de|  12-nov-24 11-dic-24 x wm 101 52208 electronico a Francy Nelly
Prestacion de Senvicios 2024 orden de pago No 5300673302 ra Garcia
Sopories Informe _Seguimiento _para
ago No 13 Mesa de Servicio factura Se remite por correo
6 1501 13 03 Contrato No. 079-2023 - No ELEC1466 Periodo Septiembre 28 a 8-nov-24 4dic-24 x WM 7 4396KB electronico a Francy Nelly
Prestacion de Senvicios Octubre 27 de 2024 orden de pago No Lara Garcia
5300663183
Soportes Informe Seguimiento _para
pago No 14 Gestion de i
A Se remite por correo
Contrato No. 079-2023 - factura No ELEC1493 Periodo Octubre
-NOV-: -dic-: lectr Fi Nell
7 1501 1 03 Prestacion de Servicios 11'a Noveimbre 10 de 2024 orden de| ~ 22MO%24 11-dic-24 x WM I 4362K8 oo e N
pago No 5300673300
Autorizado por: JHONNY ARLEY BALANTA CRIOLLO Entregado por: DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO Recibido por:
Cargo: GERENTE Cargo: PROFESIONAL 06 Cargo:
Firma: JHONNY ARLEY BALANTA CRIOLLO Firma: Tiardli=peacal’ Firma:
Lugar: BOGOTA Lugar: BOGOTA Lugar:
Fecha: 27.DiC-24 Fecha: 27.DIC-24 Fecha:




INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016

ﬁ‘)a FASR N PROCESO CONTRATACION Version: 1
7 FACTURA N FECHA
INFORME No ° 18 NOV 2024
No. DE ACEPTACION: 1000052708-1000052709 dd mm aaaa
1. GENERALIDADES DEL CONTRATO
CONTRATO CIM No 79 DE 2023 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL
CONTRATISTA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL [ X |  cOLEGIADA [ |
JHONNY ARLEY BALANTA

INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR CRIOLLO

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

FERNANDO ENRIQUE DIAZ
CEFERINO

(Nombre de a persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre dela persona delegada para apoyar la supervision el contrato)

APOYO SUPERVISION

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION, MODERNIZACION, ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y|
SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS DE LA VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION
DIGITAL, REQUERIDOS PARA DAR SOPORTE A LA OPERACION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
LINEA DE SERVICIOQ: 2.6.2 SaaS para Unificacién de servicios de comunicaciones para personal (Total Voice)

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
(GERENCIA SERVICIOS DE Tl E INFRAESTRUCTURA)

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 7 MESES
(Indique en este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 22 DE DIC DE 2023
(Dia) (Mes) (Afio)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 15 DE ENE DE 2025

(Dia) (Mes). (Afio)

5400001497-2023
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001609-2023
5400001767-2024

VALOR DEL CONTRATO

VALOR LINEA INICIAL: NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS NOVENTA
Y CINCO PESOS M/CTE $993.464.695 incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

VALOR LINEA ADICION: DOSCIENTOS OCHO MILLONES CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS SIETE PESOS M/CTE
$208.154.507 incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

VALOR LINEA TOTAL: MIL DOSCIENTOS UN MILLONES SEISCIENTOS DIEZ Y NUEVE MIL DOSCIENTOS DOS PESOS M/CTE
$1.201.619.202 incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor el contrato en felras)




PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
1 5 MESES 25 DIAS 1 208,154,507 5400001767
2 2
3 3
2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL
DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $  993,464,695.00 82.68%
Adicion 1 $  208,154,507.00 17.32%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 1,201,619,202.00 100.00%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 828,225,158 68.93%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 107,709,820 8.96%

VALOR TOTAL EJECUTADO

$ 935,934,978 77.89%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha 77.89%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

OBSERVACIONES

0.00%

Pago 7 : 5/7.5 Servicio Soporte - SaaS para Unificacion de servicios de comunicaciones para personal (Total Voice) y servicio de administracion

Periodo Octubre 02 a Noviembre 01 de 2024

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

(En caso de presentarse diferencias en Ia ejecucion presupuestal del contralo, indique brevemente la justiicacion de las mismas)

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha (5/7.5 meses) 66.67%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha (5/7.5 meses) 66.67%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0.0%

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente

Investigacion |:| Desarrollo |:|

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnolégicas

sl [ ] NO

OBSERVACIONES

Ninguna

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

(En caso de presentarse diferencias en el

Ta justiicacion de las mismas)

Sjecucion de actividades del contralo, indiq

Se concluye que la empresa EMTEL ha cumplido con los servicios solicitados para la linea Total Voice. El porcentaje de ejecucion en el
cumplimiento del total del contrato firmado sobre la ejecucion presupuestal respecto al servicio obtuvo un avance del 77.89%.




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE SERVICIOS DE Tl E INFRAESTRUCTURA, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO MARCO No. 79 DE 2023
CERTIFICA:

Que EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P., identificado con NIT. No 891.502.163 - 1 entrego
un informe de las actividades desarrolladas durante el periodo en mencién. Dando de esta manera cumplimiento a las
obligaciones contenidas en el Contrato Interadministrativo Marco No 079 de fecha 28 de Junio de 2023.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
Certifiicado pago Seguridad Social PDF Certificacion
Actas PDF Acta ANS
Informes PDE Informe defupervnswn
— Informe de gestion del proveedor
Anexos (Certificacion Cuenta Bancaria
Rut

Resolucién Facturacion

OTROS PDF Certificacion Cumplimiento Circular SFC
Prefactura
TP-CC-Antecedentes JCC)

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo en Bogota
D.C., alos

DIECIOCHO 18 dias del mes de NOVIEMBRE de 2024

(dia en letras) (dfa en numeros) (mes en letras)

Ao )

< —

/ PP
> :;’, 2p AR -0 ’{" - it
FERNANDO ENRIQUE DIAZ CEFERING

Técnico Administrativo 1
Apoyo a la Supervision

72/ Supervisor




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100002757 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 26.11.2024 Fecha contab. 26.11.2024 Periodo 11

Calc.impuestos [¥

Referen. 1494

Moneda doc. cop

Txt.cab.doc. 02-2303-202411274254415

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II|  Importe

31({1000000605 [EMPRESA DE TELECOMUN *x 102,526,892-
862511950101 |CXP PROVED EM/RF w8 99,731,315
9115130950203 |S MAN SOFTW APL W8 0
862511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 7,978,505
9115130950203 |S MAN SOFTW APL WO 0
50(2519050901 | SERVICIOS 4% 4,257,438-
50(2519053801 |[RTE IVA TARIFA GENER 191,082~
50(2519054406 | SERVICIOS 302 BOGOTA 734,408~




EMPRESA DE NIT 891502163-1

Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA

TELECOMUNICACIONES DE Resolucion DIAN N° 18764063247879
Fecha 03/01/2024 - 03/01/2025
POPAYAN SA EMTEL ES P Autorizacion de Facturacion Electrénica del ELEC1041 al
ELEC10000 VENCIDO EL

PLAZO DE LA PRESENTE FACTURA CAUSARA EL
MAXIMO INTERES DE MORA

Calle 5N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa PERMITIDO POR LA LEY.
P?';ﬁyg“;‘{g;;; a Email: facturacionelectronica@emtel.com.co
facturacionelectronica@emtel.com.co Teléfono: 82433333

Departamento FACTURA ELECTRONICA
N° ELEC1494
Bogota 26 11 2024 DE VENTA
Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S-A. . 899999284 Fecha de firmado:  26/11/2024 15:43:35
Direccion: CARRERA 65 # 11 83 Departamento: Bogota Teléfono: 3810150
Email: facturacionelectronica@fna.gov.co Forma de Pago: Crédito Medio de pago: Crédito ACH
Vencimiento: Diciembre 20 del 2024 Hora emision: 10:43:33 Moneda: COP Colombia, Pesos
Fecha de
pago: 20/12/2024

Total de Lineas: 2

IMPUESTOS

CcODIGO CANT DESCRIPCION .M. VR UNIT.
% o VAL

1 042 1,00 fggﬁnﬁgéiiggg‘scacmn de servicios de WSD $99.731.315,06 $99.731.315,06

para personal No. FNA 079 2023 periodo del
02 de octubre de 2024 al 01 de noviembre de
2024 - 1000052708

Administracion
2 382 1,00 1000052709 WSD IVA 19% 1273878.99 | $6.704.626,22 $6.704.626,22
Notas: Subtotal: $106.435.941,28
FAVOR CONSIGNAR EN EL BANCO DE OCCIDENTE CUENTA DE AHORROS No. 041966193 A NOMBRE DE EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 079 2023. SE DEBE Cargos: $0.00
APLICAR RETENCION EN LA FUENTE DEL 4% . .
Descuento: $0.00
IVA: $1.273.878,99
SON: (ciento siete millones setecientos nueve mil ochocientos veinte pesos veintisiete centavos)
CUFE: ebe76432249facc2a1c6c1c79156549c0cal84fed0098bb8a5b8fe57aac6d4983bdc1060ec5ed620ed0714258¢cf5072a Total: $107.709.820,27
( IMPUESTO [ BASE | TARIFA/VALOR NOMINAL | IMPORTE
IMPUESTOS
01 IVA [ $6.704.626,22] 19,00% | $1.273.878,99

Firma Digital: TTIRKdb5XjCgVb9ZOAbajCRu5py2iS5TCbql.cw8vZ+tNRgnT6NGZ6cngoKb+ApFd
sznBsL7aXP2U+zjcOWWDheu47h0sTYZ3v+pWLto46uz6F0ptin

9VOCZYUfal4hR7 cPsPZ84wivpH6JMPjnmVHWnDyd9pUDubg70QgxkJEA3NNOZ2XTNU/Mr3HemDT2Go 6etKisXMytp6gPGwMSznLHGZJAOL3FYBjQk
HiK770Mh8+9RRw1vzVS3budZ/H/yx kB5FpmQC8IiBn07dTpbQITYE26EmVV3wimmDzwOrrH53/+re/soh3eR9fdFp9Oyu 0TCX4Qtq/rFOpL7E7SGu

Q==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios
a satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electronica.

Software: e-Factura Proveedor tecnolégico: Cadena. Nit. 890.930.534-0 PLATAFORMA: Facturatech Nit. 901.143.311-8 ® facturatech



CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES

PERSONA JURIDICA

Yo, JAVIER FRANCISCO YANZA NARVAEZ, identificado con cédula de
ciudadania N° 10.549.311 de Popayan, y con tarjeta profesional 124734-T de la
junta central de Contadores, en mi condicion de Revisor Fiscal de "EMTEL
S.AE.S.P", con Nit: 891.502.163-1, certifico que durante los Ultimos seis (6)
meses calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado el pago de los
aportes al sistema de seguridad social, parafiscales y salarios exigidos por la ley y
se encuentra al dia y paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos
aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002
y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Dada en Popayan, a un (1) dia del mes de noviembre de 2024.

)

ISCO’YANZA NARVAEZ
€.C 10.549.311
/T.P N 124734-T

JAVIER FRA




21-MAR-1966

FECHA DE NACH

POPAYAN
(cayca) e
LUGAR DE NAGI m&&\; o

REG%S?R!@GR MACH om;
SCARLOE AHIEL s&ﬂcﬂﬁmm&s

A-1100100-00130650-M-0010549311-20081122 000689595841 7750016189




ADMINISTRATIVA

UREAD - JUNTA CENTRAL G 3
esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

PEOOPEOEOEP® ®® G

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JAVIER FRANCISCO YANZA NARVAEZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10549311 de POPAYAN (CAUCA) Y Tarjeta Profesional No 124734-T Sl tiene
vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * ** %% x %k wxamsknx xxkwxxrsxx

* kkhkhkkkkkkkkkkkkhkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkhkhkkkkkkkkkkkkkkkhkkhkkkkhkkkkkkkkkkkkkk* Kk k%

* k khkkkkhkkhkkhkhkkkkhkkkhkkkkkhkkhkkkkkkkhkkkkkkhkkhkkkkhkkhkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk*x * %

Dado en BOGOTA a los 1 dias del mes de Octubre de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicion.
o |
Y oS
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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SO/

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

COMPROBANTE DE PAGO

T DAVIVIENDN

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

DIRECCION:

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

FORMA DE PRESENTACION:
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 79755419
OSCAR DIAZ RODRIGUEZ DIAZ RODRIGUEZ

BOGOTA DISTRITO CAPITAL DEPARTAMENTO:

CALLE 22B # 68C-41 INT 2 AP TELEFONO:

02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

BOGOTA - DISTRITO CAPITAL
3007965

I-INDEPENDIENTE

Actividades reguladoras y

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS:

DIAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd):

7943431889 TIPO DE PLANILLA:
MES: octubre PERIODO COTIZACION
ANO: 2024 SALUD:
0
2024/10/31 NUMERO AUTORIZACION:

I-INDEPENDIENTES

MES: octubre
ANO: 2024
1017835777

NOVEDADES
ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP | COR | VSP'| VST |- SLN |COM | IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP
LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
900336004 25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $1.190.000
SUBTOTAL: 1 $1.190.000
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
900156264 | EPS037 EPS037-NUEVA EPS 1 $ 875.000
SUBTOTAL: 1 $ 875.000
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
860011153 14-23 14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 1 $ 36.600
SUBTOTAL: 1 $ 36.600
VALOR SIN MORA: $2.101.600
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 2.101.600
2024/10/31 3:01 PM USUARIO: SOI - CC79755419 PAGINA 1 DE 1




Caodigo
FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
FONDO
na .,
GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 1
FNA-0792023-SAAS- Seguimiento y evaluaciéon de ANS, de la linea
Acta N° 235- Tema: de Servicios de Suscripcion de Software en la
SEGUIMIENTOANS- ’ Nube SAAS — Sub-linea TotalVoice, del sexto
31-B18-07112024 periodo.
Fecha: 07/11/2024 Ubicacion: | Microsoft Teams
_I-It_)r_a 11:00 a.m. Hora fin: 12:00 p.m.
inicio:

Revision y Calificacion de los ANS de la linea de Servicios de “Suscripcidn
Objetivo de Software en la Nube SAAS — Sub-linea TotalVoice”, durante el periodo
comprendido entre 02 de octubre al 01 de noviembre del 2024.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Milena Rocio Garzen Barragan Gerencia de Servicios de ProfeS|onaI-0l3, — Apoyo Sj
Tl e Infraestructura a la Supervision
Oscar Diaz Rodriguez EMTEL S.A. E.S.P. Gerente de Proyecto Si

1. TEMAS TRATADOS

e Evaluacion y seguimientos de los acuerdos de niveles de servicios de la linea SAAS-
TotalVoice.

e Verificacion y analisis de cumplimiento de ANS, sexto periodo.

e Compromisos pactados.

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencidn al contrato 079-2023 cuyo objeto es: “Contratar la prestacion de servicios de gestion,
modernizacién, administracién, actualizaciéon y soporte de los componentes tecnolégicos de la
Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital, requeridos para dar soporte a la
operacion del Fondo Nacional del Ahorro” y dentro del alcance el objetivo del nuevo contrato 079
del 11 de Julio de 2023, se encuentran incluidos los Servicios de Suscripcién de Software en la
Nube SAAS para la implementacion de un software que permita optimizar los procesos internos
del Fondo Nacional del Ahorro S.A., el cual establece la prestacion del servicio de software tipo
SAAS (software basado en la nube que ofrece aplicaciones a los usuarios finales a través de
Internet) con derecho de uso por usuario para interactuar con otros usuarios y mejorar los
procesos para la prestacion de servicios en el Fondo Nacional del Ahorro S.A.

También se resalta que, desde el 19 de enero y hasta el 31 de mayo de 2024, el Contrato 079-
2023 suscrito el 11 de julio del 2023, estuvo bajo la supervision de la Ingeniera Aura Elisa
Guerrero Moreno, Gerente de Servicios de Tl e Infraestructura. Ademas, se precisa que a partir
del 4 de junio de 2024 la supervision del contrato 079-2023 la asume el ingeniero Jhonny Arley
Balanta Criollo, nuevo Gerente de Servicios de Tl e Infraestructura; y el apoyo a la Supervisién
de la linea de SAAS — TotalVoice quedo asignada la ingeniera Milena Rocio Garzén Barragan,
con memorando interno del Fondo Nacional del Ahorro S.A.
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Se inicia la reunién con la intervencion de la Ingeniera Milena Rocio Garzén Barragan —
Profesional 3 — Fondo Nacional del Ahorro S.A realizando la evaluacion de los acuerdos de
niveles de servicio de la linea de servicios SAAS - TotalVoice”, analiza los casos reportados y
hace una retroalimentacion de los ANS, solicita a EMTEL S.A. E.S.P., atencién para que no se
presenten incidentes criticos.
Durante el periodo comprendido entre el 02 de octubre al 01 de noviembre del 2024, se realiza
el seguimiento y evaluan los niveles de servicio (ANS), establecidos contractualmente para esta
linea SAAS, de la siguiente manera:
EJECUCION CONTRATO
ITE ANS Definicién Medicién Nive_l Periodicid PLICA A Descue Obsgrvaci
M requerido ad nto on
Tiempo
establecido para
Implementacié | la entrega y | Valor del | Valor del Descuento = # de dias
3 |n del | puesta en | servicio SaaS servicio Mensual | de retraso * Valor del 0 CUMPLIO
Servicio produccion  del | Contratado por dias servicio por dia
servicio de
TotalVoice
) Numero de .
gpfgﬁg;g:djer: Licencias Eiz?nzz's dg Valor del Descuento = # de dias
6 servicio o implementadas implementar servicio Mensual | de retraso * Valor por 0 CUMPLIO
licencia de uZo en el servicio enpel servicio | PO licencia numero de licencia
TotalVoice
GESTION DE SOPORTES, INCIDENTES Y DESARROLLOS
1 Incumplimiento, No
. hay penalizaciéon
Numero de
horas habiles !Entre " 7 Y °
requeridos incumplimientos-
ara la 1,0% del valor del
gtencién servicio de
SaaS
Entre 9 y 11
incumplimientos -
8 horas 1,6% del valor del
servicio de
Alta
SaaS
'r“;:c’)‘li‘l‘; y|18 horas Ente 11 y 13
Atencion Y| oportunamente incumplimientos -
1 Resolucién de | %P L . >=90% Mensual | 2,5% del valor del 0 CUMPLIO
Incidentes las _solicitudes | Baja servicio de
asociadas a |48 horas Saas
incidentes Mavor de 15
Porcentaje de viayor
cumplimiento incumplimientos -
= Numero de 2,5% del valor del
incidentes servicio de SaaS vy
o soportes Revisién Contractual
incumplidos por parte de la
J Numero total Gerencia del Fondo
de incidencias Nacional del Ahorro
o soportes S.A., la Gerencia del
* 100% p Proveedor y la
° supervision /
Interventoria
Garantizar la
calidad de las
Solicitudes Numero de
Calidad de | atendidas, incumplimient Descuento = % de
2 | Solicitudes resueltas Y os P * >=90% Mensual | incumplimiento * (0,3 0 CUMPLIO
Cerradas. aprobadas para 100% % * VFS)
el despliegue °
por parte del
contratista.




AN\

FORMATO ACTA DE REUNION

Caodigo

GE-GP-FO-001
FONDO
na NACIONAL
DEL AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD ién:
Version: 1)
1 Incumplimiento, No
hay
penalizacion
- Entre 7 y 9
Garantizar la Ladsoi!cnud incumplimientos-
resolucion de las s:pcl)‘r)tz 1,0% del valor del
solicitudes tipo | Numero de (soporte servicio de 0 CUMPLIO
"Soportes"  de téenico SaaS
tipo "soporte - Entre 9 y 11
generacién h L
incumplimientos -
1,6% del valor del
servicio de
SaaS
Entre 11 'y 13
incumplimientos -
2,5% del valor del
reportes y servicio de
F Atencién
Técnico", 2 SaaS
"generacion de retsjg:gn) Mayor de 15
Cumplimiento Reportes” ) - atendida incumplimientos !
tiempos S"Atencion de | incumplimient en un 2,5% del valor del
3 atencion reunion” os * tiempo Mensual | servicio de SaaS vy 0 CUMPLIO
Soportes ,"Capacitacion”. | 100% menor de 8 Revision Contractual
"Soporte horas por parte de la
consulta habil Gerencia del Fondo
Funcional" aores en Nacional del Ahorro
el 90% de )
10S Casos S.A., la Gerencia del
’ Proveedor y la
supervision /
Interventoria
1 Incumplimiento, No
hay penalizaciéon
Entre 7 y 9
incumplimientos-
1,0% del valor del
servicio de
SaaS
Entre 9 y 11
incumplimientos -
1,6% del valor del
servicio de
Garantizar la SaaS
CUMPLIMIEN atencion Entre 11 'y 13
TO DE FECHA finalizacion dé, Numero de incumplimientos -
4 DE ENVIO DE las  solicitudes incumplimient >=90% Mensual | 2,5% del valor del 0 CUMPLIO
ESPECIFICAC tino os servicio de
ION wpo . SaaS
Requerimiento Mayor de 15
incumplimientos -
2,5% del valor del
servicio de SaaS vy
Revisién Contractual
por parte de la
Gerencia del Fondo
Nacional del Ahorro
S.A., la Gerencia del
Proveedor y la
supervision /
Interventoria
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1 Incumplimiento, No
hay penalizaciéon
Entre 7 y 9
incumplimientos-
1,0% del valor del
servicio de
SaaS
Entre 9 vy 11
incumplimientos -
1,6% del valor del
servicio de
Garantizar la SaaS
Cumplimiento | atencion y Entre 11 'y 13
en la Fecha de | finalizacion de | Numero de incumplimientos -

5 Finalizaciéon de | las  solicitudes | incumplimient >=90% Mensual | 2,5% del valor del 0 CUMPLIO
Desarrollo tipo os servicio de
Requerimiento | "Requerimientos SaaS

" Mayor de 15
incumplimientos -
2,5% del valor del
servicio de SaaS vy
Revision Contractual
por parte de la
Gerencia del Fondo
Nacional del Ahorro
S.A., la Gerencia del
Proveedor y la
supervision /
Interventoria
1 Incumplimiento, No
hay
penalizacién
Entre 7 y 9
incumplimientos-
1,0% del valor del
servicio de
SaaS
Entre 9 y 11
incumplimientos -
1,6% del valor del
’ servicio de
Cumplimiento Med". . el SaaS
en la Fecha de cumplimiento de _Numero_ . de Entre 11 'y 13
6 la fecha de | incumplimient >=90% Mensual | . L 0 CUMPLIO
puesta incumplimientos -
» puesta en | os o
produccion ” 2,5% del valor del
produccioén servicio de
SaaS
Mayor de 15
incumplimientos -
2,5% del valor del
servicio de SaaS vy
Revisién Contractual
por parte de la
Gerencia del Fondo
Nacional del Ahorro
S.A., la Gerencia del
Proveedor y la
GESTION DE CALIDAD
. Cumplimiento a )
Cumplimiento A partir del _
al sac | o8 simiontos. | Cantidad  de | primer gescue”tto = # de
1 | del Fondo .protce IMIeNtos, | 4ocumentacio | procedimie | Mensual .°°“mT.';a°'°f 30 0 CUMPLIO
Nacional  del | nstructivos, n incumplida nto Incumplida (3%
Ahorro S.A manuales  de incumplido VFM)
T SGC
Tabal 1: ANS TotalVoice
CONCLUSION DE REUNION: Con base en el resultado de evaluacion de los ANS, se concluye
que el proveedor cumplié con los requerimientos establecidos por el Fondo Nacional del Ahorro
S.A., por tanto, no se aplica ANS.
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La ingeniera Milena Rocio Garzén Barragan del Fondo Nacional del Ahorro S.A, indica que se
debe realizar seguimiento continuo a los servicios prestados para evitar ANS, y asi poder
garantizar la correcta funcién del servicio TotalVoice.

Los servicios se mediran constantemente y se vera reflejados en cada periodo, en el momento
que el contratista no satisfaga las necesidades o no cumpla con la entrega del servicio al Fondo
Nacional del Ahorro S.A, se realizara penalizacion en cada factura de acuerdo con lo descrito en
la tabla de ANS de SAAS - TotalVoice.

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) | PARA LA EJECUCION
DEL COMPROMISO

EMTEL S.AE.S.P
/FONDO NACIONAL 06/12/2024
DEL AHORRO S.A.

Realizar seguimiento al servicio de
TotalVoice que tenga buen funcionamiento.

APROBO APROBO

FIRMAT \%{\0&5\@\/@\

Oscar Diaz Rodriguez.

Cargo: Profesional 03, Apoyo a la Supervision | Cargo: Gerente de Proyecto
Dependencia: Gerencia de Servicios de Tl e | Dependencia: EMTEL S.A. E.S.P.
Infraestructura.




SUPERVISION AL CONTRATO 079 - 2023
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A

Informe No. 7

Séptimo pago - Servicio Soporte

Periodo: 02 de Octubre al 01 de Noviembre 2024

OBJETO DEL CONTRATO:
Contratar la prestacion de servicios de gestion, modernizacion, administracion,

actualizacion y soporte de los componentes tecnolégicos de la Vicepresidencia de
Tecnologia y Transformacién Digital, requeridos para dar soporte a la operacién del Fondo
Nacional del Ahorro”, y dentro del alcance del objetivo del contrato 079 del 11 de Julio de 2023,
se encuentran incluidos servicios de software SAAS para la implementacion de un software que
permita optimizar los procesos internos del Fondo Nacional del Ahorro S.A., el cual establece la
prestacion del servicio de software tipo SAAS (Software Basado en la Nube que ofrece
Aplicaciones a los usuarios finales a través de Internet) con derecho de uso por usuario para
interactuar con otros usuarios y mejorar los procesos para la prestacion de servicios en el Fondo
Nacional del Ahorro S.A. Este documento Unicamente aplica para la linea de servicios S.A.S -
TotalVoice

Bogota, noviembre 18 de 2024
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SUPERVISION CONTRATO No. 079 -2023

1. INTRODUCCION

El presente informe de supervision del Contrato No 079 de 2023 cuyo objeto es “Contratar la prestaciéon
de servicios de gestion, modernizacion, administraciéon, actualizaciéon y soporte de los
componentes tecnologicos de la Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacién Digital,
requeridos para dar soporte a la operacion del Fondo Nacional del Ahorro”, y dentro del alcance del
objetivo del contrato 079 del 11 de Julio de 2023, se encuentran incluidos servicios de software SAAS para
la implementacion de un software que permita optimizar los procesos internos del Fondo Nacional del
Ahorro S.A., el cual establece la prestacién del servicio de software tipo SAAS (Software Basado en la
Nube que ofrece Aplicaciones a los usuarios finales a través de Internet) con derecho de uso por usuario
para interactuar con otros usuarios y mejorar los procesos para la prestacion de servicios en el Fondo
Nacional del Ahorro S.A. Este documento Unicamente aplica para la linea de servicios SAAS - TotalVoice.”
suscrito el dia 11 de Julio de 2023 entre el Fondo Nacional del Ahorro S.Ay EMTEL., describe el resumen
de las actividades realizadas por cada una de las partes y las observaciones resultado de la labor de
seguimiento que se han encontrado respecto al contrato en mencion

2. RESUMEN EJECUTIVO

ASUNTO EVENTO
Contrato 079 de 2023 Firma de Contrato
El contrato se suscribi6 el dia 11/07/2023
ACTA DE INICIO Elaboracion y firma
22/12/2023
Supervisor Supervisor Ing. Jhonny Arley Balanta Criollo
Apoyo a la supervision Fernando Enrique Diaz Ceferino

En cumplimiento a la supervisiéon asignada por la Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura del Fondo
Nacional del Ahorro S.A., se realiz6 seguimiento a las actividades conforme a lo establecido en el Contrato
No. 079 de 2023.

3. OBJETIVO DEL INFORME

Presentar el informe de seguimiento a las actividades relacionadas con la supervision al Contrato No
079 de 2023 en el periodo 02 de octubre al 01 de noviembre 2024.

Objetivos Especificos

- Realizar seguimiento a las actividades controladas y ejecutadas durante el periodo.

- Reportar eventos y hallazgos en conformidad con las funciones de supervision.

- Expedir constancia de cumplimiento a cargo del contratista, para soportar el pago del periodo
reportado.
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4. INFORME DE AVANCE

De acuerdo con lo establecido en el contrato No. 079 de 2023, se realiza seguimiento, control y verificacion
de servicios recibidos para este contrato para la linea de servicios SAAS - TotalVoice.

Dentro de las principales actividades realizadas por el recurso de soporte técnico en sitio para el periodo
comprendido entre el periodo 02 de octubre al 01 de noviembre 2024., se encuentran las siguientes:

» Entrega de informes como Estadisticas de uso de servicio
» Seguimiento a los niveles de servicio

4.1 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

Dentro de las especificaciones del contrato se establece un servicio de software SAAS para la
implementacién de un servicio que posibilita la interaccién con usuarios a través de telefonia mediante la
plataforma Teams. Se implementa telefonia IP en la nube. La solucién incluye planta telefénica cisco call
manager onpremises y troncal SIP y troncal Backup para servicio PSTN.

4.1.1 Sistema TotalVoice

El sistema de TotalVoice es una herramienta de transicidén que permite incursionar facil con servicios de
clic-to-call y clic-to-video para agregarlo en los portales que se requiera. Todo por internet con calidad y
grabacion. TotalVoice, es una solucion de Sofltine 100% que se carga en la nube.

4.2 COMPORTAMIENTO ESTADISTICO

4.2.1 Uso De Microsoft Teams por tipo de actividad
La grafica a continuacion muestra como se utiliza MS Teams para diferentes actividades, como reuniones,
chats, llamadas y colaboraciéon en documentos. La visualizacion permite identificar las principales areas
de uso de la plataforma.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

octubre
Dias del mes

——Calls  =——Meetings Meetings Organized Count Meetings Attended Count == Team Chat Messages

llustracion 1: Uso de Microsoft Teams en el periodo
4.2.2 Trafico de llamadas IN/OUT MICROSOFT TEAMS PSTN

La siguiente grafica presenta el trafico total de llamadas entrantes y salientes a través de MS Teams y la
PSTN. Permite ver el volumen de uso de la plataforma para llamadas en el periodo.
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Cantidad de llamadas

1 2 3 4 5 7 8 9 10 1 12 15 16 17 18 19 21 22 23 24 25 26 28 29 30 31
Dias del mes

llustracion 2: Trafico llamadas IN/OUT
4.2.3 Trafico de llamadas total
En la siguiente grafica que compara el total de llamadas realizadas y recibidas a través de Microsoft Teams
y la PSTN entre octubre y noviembre, donde se evidencia que hubo un crecimiento en este periodo, pero
asi mismo se evidencia la adaptacion de la implementacion para estos cambios.
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llustracion 3: Trafico llamadas general

4.2.4 Comparativa de trafico de llamadas por tipo
Compara el trafico de llamadas por tipo en el periodo, mostrando porcentajes de cambio. Permite
identificar variaciones significativas en el comportamiento de llamadas, lo que puede indicar cambios en
las necesidades de comunicacion.

septiembre octubre

Comparativo Comparativo
Cantidad de Duracion (minutos)
Cantidad de Duracién Cantidad de Duracién octubre vs octubre vs
llamadas (minutos) llamadas (minutos) septiembre septiembre

Tipo de llamada

Desviadas 0 0 0 0 i 0% n %
EntVR-Colas 0 0 0 0 o o% o %
Entrantes 28 46 14 19 ] -50% o -59%
Out-IVR-Colas 0 0 0 0 0 0% i %
Salientes 1780 5230 2993 8878 0 68% ) 70%
Transferidas 0 0 0 0 i 0% i 0%
Out-Conferencia 4 7 3 2 W -25% L -75%
Total 1812 5283 3010 8899 I; 66% I; 68%

Tabla 1: Comparativo en el periodo llamadas por tipo

5. CONCEPTO DEL SUPERVISOR
Se concluye que la empresa EMTEL ha cumplido con los servicios solicitados para la linea Total Voice.

El porcentaje de ejecucion en el cumplimiento del total del contrato firmado sobre la ejecucion presupuestal
respecto a la implementacion del servicio obtuvo un avance del 77.89%.
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BALANCE FINANCIERO VALORES
VALOR TOTAL $1.201.619.202=
VALOR ANTES DEL PRESENTE PAGO $ 828,225,158 =
VALOR PAGO APROBADO CON EL PRESENTE $ 107.709.820=
INFORME
APLICACION POR ANS EN EL PERIODO $0=
VALOR TOTAL EJECUTADO $935.934.978 =

5.1 Porcentaje de Actividades

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 66.67%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 66.67%

6. NIVELES DE SERVICIO

El dia 08 de octubre 2024 se realiz6 el debido seguimiento de los ANS para el periodo comprendido entre
el 02 de octubre al 01 de noviembre 2024 consignados en el acta FNA-0792023-SAAS-235-
SEGUIMIENTOANS-31-B18-07112024 ReVvLTL y se define que el contratista cumplié con el desarrollo del
servicio dentro de las condiciones pactadas.

7. CONCLUSION

Con base en lo presentado en este informe, y como supervisor del contrato 079-2023, se concluye que el
proveedor ha cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura del periodo 02 de octubre
al 01 de noviembre 2024 por un valor a facturar de CIENTO SIETE MILLONES SETECIENTOS NUEVE MIL
OCHOCIENTOS VEINTE PESOS ($ 107.709.820=) IVA incluido. y, por lo tanto, se recomienda efectuar el
procedimiento correspondiente con el fin de realizar la cancelacion de esta.
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8. CALIFICACION DE DESEMPENO DEL CONTRATISTA
De acuerdo con el desarrollo de las actividades para el periodo verificado, evalué la gestion realizada por
el proveedor, asi:

EVALUACION PARCIAL
Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

Siendo Uno (1), la calificacion mas baja. Y Cinco (5), la calificacién mas alta.

Se firma a los 18 dias del mes de noviembre de 2024.

e
A o

rd

FERNANDO ENRIQUE DIAZ CEFERINO
Gerencia Servicios de Tl e

Infraestructura

Apoyo a la supervisién Cto 079 — 2023

—_— -
» 4/44’“’-:
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1 OBJETIVO GENERAL

Este informe tiene como objetivo mostrar las actividades realizadas desde la operacién de la
solucion de Comunicaciones unificadas durante el periodo de octubre — 2024.

2 COMPORTAMIENTO ESTADISTICO

A continuacién se hace una descripcion de uso de los componentes de la solucién de telefonia:

21 USO DE MICROSOFT TEAMS POR TIPO DE ACTIVIDAD

800

700

Cantidd de Actividades
N w B o (o2}
o o o o o
o o o o o

[}
o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

o

octubre
Dias del mes

— Calls Meetings = Meetings Organized Count Meetings Attended Count Team Chat Messages

llustracién 1: Uso de MS durante el periodo

Esta grafica muestra cémo se utiliza MS Teams para diferentes actividades, como reuniones,
chats, llamadas y colaboracion en documentos. La visualizacion permite identificar las principales
areas de uso de la plataforma, ayudando a enfocar los esfuerzos de capacitacion y soporte en
las actividades mas frecuentes.

2.2 TRAFICO DE LLAMADAS IN/OUT MS TEAMS PSTN
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llustracién 2: Tréfico de llamadas IN/OUT
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Esta grafica presenta el trafico total de llamadas entrantes y salientes a través de MS Teams y la
PSTN. Permite ver el volumen de uso de la plataforma para llamadas, lo que es util para gestionar
la capacidad y planificar mejoras en la infraestructura.

2.3 TRAFICO DE LLAMADAS TOTAL
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llustracion 3: Trafico de llamadas Total

Compara el total de llamadas realizadas y recibidas a través de MS Teams y la PSTN entre
octubre y noviembre. Esta comparacion destaca cualquier tendencia creciente o decreciente en
el uso de llamadas, ayudando a evaluar la adopcion de la plataforma.

2.4 TRAFICO DE LLAMADAS POR TIPO (CANTIDAD Y MIN) - MS TEAMS PSTN
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llustracion 4: Trafico de llamas por Tipo
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Desglosa el trafico de llamadas por tipo (entrantes, salientes, transferidas, etc.), mostrando tanto
la cantidad de llamadas como la duracién en minutos. Esta informacién es crucial para entender
los patrones de uso y la eficiencia de las llamadas.

2.5 Comparativo Trafico de llamadas por tipo

Comparativo Comparativo
Cantidad de Duracion (minutos)
Cantidad de Duracién Cantidad de Duracién octubre vs octubre vs

llamadas (minutos) llamadas (minutos) septiembre septiembre

septiembre octubre

Tipo de llamada

PEEVELES 0 0 0 0 B 0% oy 0%

Ent-IVR-Colas 0 0 0 0 Y 0% 0y 0%
Entrantes 28 46 14 19 W 50% o _59%
Out-IVR-Colas 0 0 0 0 y 0% 0y 0%
Salientes 1780 5230 2993 8878 Y 68% 0y 70%
Transferidas 0 0 0 0 ry 0% oy 0%
Out-Conferencia 4 7 3 2 W 25% W 75%
Total 1812 5283 3010 8899 7y 66% 0y 68%

Tabla 1: Comparativo en el periodo llamas por tipo

Compara el trafico de llamadas por tipo entre de los ultimos dos meses, mostrando porcentajes
de cambio. Permite identificar variaciones significativas en el comportamiento de llamadas, lo que
puede indicar cambios en las necesidades de comunicacién

2.6 PICO DE LLAMADAS IN/OUT EN RANGO DE 15 MIN - MS TEAMS Y PSTN
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Rango de 15 minutos x mes

llustracion 5: Pico de llamadas IN/OUT rango 15 min
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Esta grafica muestra los picos de trafico de llamadas en intervalos de 15 minutos, permitiendo
identificar los momentos de mayor actividad y planificar recursos de soporte en consecuencia.

2.7 PICO DE LLAMADAS IN/OUT EN RANGO X HORA - MS TEAMS Y PSTN

45
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llustracién 6: Pico de llamadas IN/OUT

Similar a la anterior, pero en intervalos por hora. Ayuda a identificar patrones diarios de uso y
momentos criticos para la capacidad de la red.

2.8 USO DE DISPOSITIVOS - MS TEAMS
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llustracion 7: Uso de MS segun dispositivos
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Muestra los diferentes dispositivos utilizados para acceder a MS Teams, como PC, méviles y
tablets. Esta informacioén es util para entender como los usuarios acceden a la plataforma y para
optimizar la experiencia de usuario en cada dispositivo.

2.9 INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS
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llustracion 8: Incidentes y Requerimientos

Lista los incidentes y requerimientos relacionados con MS Teams reportados en los dos ultimos
meses. Proporciona una vision de los problemas comunes y areas de mejora para el soporte
técnico.

3 NOVEDADES DE MICROSOFT TEAMS

NeV=le FFlel=lS
Microsoft Teams

Octubre 2024
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3.1 Vista renovada

Gestione facilmente sus Teams y canales con la
vista renovada de Teams y canales

Esta nueva vista de pagina te permite acceder y

gestionar facilmente tus equipos y canales.

Simplemente haz clic en la elipsis en la parte = W=
superior de tu lista de equipos y selecciona «Tus o T met o B e o e s s e o il
equipos y canales». Este nuevo centro enumera " B ‘ i
todos los equipos de los que eres miembro, lo
que te permite buscarlos, clasificarlos vy
gestionarlos de forma eficaz. Aqui puedes crear
un nuevo equipo, utilizar la busqueda vy filtros
como «equipos de tu propiedad» o «equipos
archivados» para encontrar lo que necesitas,
responder a invitaciones de canales pendientes
y utilizar la pestaiia de analisis para conocer la
participacion de tus equipos. Cuando
seleccionas un equipo, puedes ver todos sus
canales asociados y personalizar tu espacio de
trabajo eligiendo mostrar sélo los canales de
interés en Equipos.

Ao roject B |

llustracion 9: Gestion de Teams con vista renovada

3.2 Panel de informacion en detalles del chat

Panel de informacion de los detalles del chat

Ahora puedes obtener facilmente una
vision general de todos los detalles e
clave de tu chat 1:1 y de grupo con i
un nuevo panel de informacién, Basta | # -
(o)
5]

Chat S £ Dreamteam chat Shuet + % @t v @@

i tnthischat a

con hacer clic en el botdon «Abrir
detalles del chat» situado en la parte
superior derecha de Equipos, junto a
la lista de participantes, para ver y ;
acceder a informacion importante SR N e L R B
sobre el chat, incluidos los @ - b
participantes, los archivos
compartidos, los mensajes anclados y

la opcidn de iniciar una busqueda
dentro del chat. Con el panel de
informacion, ahora puede acceder a
informacion clave del chat sin perder

de vista la actividad que se estd B
produciendo en él.

wa\wmemnl;w;" #@&@@ & &
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B s have o sk e you ks st e .
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llustracion 10: Panel de chat
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Notificaciones de recapitulacion

Notificaciones de recapitulacion en el feed de
actividad de Teams

Los  usuarios  recibirdn  una
notificacion en su feed de actividad
de Teams cuando esté listo el
resumen inteligente de una reunion a
la que hayan sido invitados. Al hacer
clic en la notificacion del feed de
actividad, los usuarios accederan
directamente al resumen.

i B Qe LmPpacB RERe

llustracion 11: Notificaciones
Gestion de admision de asistentes

Los organizadores de reuniones pueden
gestionar quién puede admitir asistentes desde
el vestibulo

Meeting options X
Esta funcién ayuda a los organizadores @ some options may be locked. Loam more
a mantener la seguridafil de las T )
reuniones controlando quién puede D Ao s G Security
admitir a los asistentes desde el i ermenieminiutis
vestibulo. En la pagina Opciones de la o ki 0 Zecple iy org hd
reunién, los organizadores pueden coe Who can admit from the lobby? (D T ———
elegir entre permitir que sélo el el

organizador y el coorganizador People dialing in can bypass the lobby LI
admitan asistentes, o permitir que los o
organizadores,  coorganizadores y

presentadores admitan asistentes. Who can admit from lobby?© Organizers, co-organizers, and p...

Turn off copying or forwarding of meeting chat (1)

Organizers and co-organizers

Organizers, co-organizers, and
presenters

llustracion 12: Admision desde vestibulo
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Gestion de asistentes en los seminarios web

Gestion de la comunicacion con los asistentes a los seminarios
web y a los ayuntamientos de los equipos

[ 61 Meeting options

Ahora, los organizadores y coorganizadores pueden
habilitar plataformas externas de automatizacion del P
correo electrénico para gestionar las comunicaciones

del evento con los asistentes e inscritos a sus

ayuntamientos y seminarios web. De este modo, su

organizacion podra agilizar sus comunicaciones y

agregar datos de todos los aspectos de sus campafas

desde la plataforma principal de automatizacion de

correo electronico de su eleccion.

llustracion 13: Gestion en seminarios

Sistema de filtros, clasificacién en preguntas y respuestas.

Votar, filtrar, clasificar y archivar en las preguntas y
respuestas de Teams

Estas mejoras de Teams Q&A pueden
impulsar la participacion en eventos digitales
y hacer que sus ayuntamientos, seminarios
web y sesiones de formacidn sean mas
interactivos y organizados. Gracias a las © < eson
votaciones, todos los asistentes pueden

subir los wvotos de las preguntas

Q&A X

importantes, lo que garantiza que suban a la Qo

parte superior del feed de preguntas y il

respuestas. Tanto los asistentes como los What's the marketing plan for o
- =) suite of products in 20257

organizadores  pueden  clasificar las o

preguntas por votos o actividad, lo que hace e 60
que las preguntas mas relevantes sean las

que reciben mas actividad/interacciones. El

archivado permite a los organizadores

mover las preguntas mas antiguas o

irrelevantes a un feed separado,

manteniendo las preguntas y respuestas

actuales centradas y despejadas.

llustracion 14: Opciones en preguntas y respuestas
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Aplicacion de colas en Teams

Aplicacion de colas para Microsoft Teams

La nueva aplicacion Colas es una solucién para gestionar de forma colaborativa las llamadas de los clientes de forma
nativa en Teams. Los miembros de las colas de llamadas pueden gestionar facilmente las llamadas entrantes sin salir de
Teams, tanto si la llamada se realiza a través de RTC como de VOIP. Los agentes y supervisores pueden realizar
llamadas salientes en nombre de las colas de llamadas o de la operadora automdtica a la que estan asignados; y
pueden revisar las estadisticas de la cola de llamadas mientras colaboran sin problemas con sus compafieros, todo ello
dentro del flujo de trabajo. Los miembros de la cola pueden entrar y salir facilmente en funcion de su disponibilidad y
de las necesidades de la empresa.

Los supervisores pueden supervisar sus colas de llamadas y operadoras automaticas en tiempo real, generar informes
sobre el rendimiento de las colas y los agentes y acceder a informes histdricos. La configuracion de las colas de
llamadas y las operadoras automaticas se ha disefiado de forma intuitiva, con derechos delegados de administrador que
permiten a los responsables gestionar a los miembros, asi como la configuracion de las colas de llamadas vy las
operadoras automaticas, todo ello dentro de Teams.

llustracién 15: Aplicacion de colas

Cataogo de avatares

Catalogo de avatares ampliado

Mejora la creacién de tu avatar con 51
nuevos articulos de vestuario profesional y
19 diversas opciones de peinado, que
permiten una mayor autoexpresion y
personalizacion. Estas actualizaciones te
permiten crear avatares que reflejen mejor
tu identidad Unica y tus preferencias. Las
opciones ampliadas estan disponibles a
través del catalogo para todos los clientes
de Teams con avatares activados.

llustracion 16: Catalogo de avatares

Empresa de Telecomunicaciones de Popayan S.A. EMTEL E.S.P.
9 Calle 5No. 5-68 CAM V Etapa & Conmutador (2) 8243333 { Call Center (2) 8222255
www.emtel.com.co

Codigo: FR.O2.CM Versién: 01 Vigencia: 21/04/2020




Informe de Gestion MS Teams
Fondo Nacional del Ahorro S.A.

3.9 Matriz de escalamiento

MATRIZ DE ESCALAMIENTO

5.  Director Unidad - Ucaas
0 ricardo.pardo@noventia.com
@ 57 318 3402682

4,  Service Delivery Manager Latam 2do. Nivel - UcaaS
o ana.aragon@noventiq.com
@ +57 316 3690093

3.  Service Delivery Manager Latam ler. Nivel - Ucaa$
leonardo.suarez@noventig.com

(L) +57 318 6618460

2. _ Coordinadores de Soporte Ucaa$ Latam - UcaaS
Jairo.saenz@noventiq.com

+57 318 8031288

Jose Tijaro@noventig.com

+57 315 219 8437

©@0©0

1.  Centro de Servicios

o Correo: sdc-latam@noventig.com
Portal: https://support.noventig.com//

llustracion 17: Matriz de comunicacion
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EMPRESA DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

Calle 5 N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa
Popayan-Cauca
Tel: 8243333
facturacionelectronica@emtel.com.co

NIT 891502163-1

TELECOM UN |CAC|ON ES DE Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA

Resolucion DIAN N° 18764042392551
Fecha 03/01/2023 - 03/01/2024

ELEC10000

VENCIDO EL i
PLAZO DE LA PRESENTE FACTURA CAUSARA EL

Autorizacion de Facturacion Electrénica del ELEC287 al

MAXIMO INTERES DE MORA
PERMITIDO POR LA LEY.

Departamento FACTURA DE VENTA
N° ELEC
Bogota 07 1 2024 NACIONAL

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO SA . 899999284 Fecha de firmado:

Direccion: Carrera 65 # 11 83 Departamento: Bogota Teléfono: 3810150

Email: facturacionelectronica@fna.gov.co Forma de Pago: Credito Medio de pago: Acuerdo mutuo

Vencimiento: Noviembre 23 del 2023 Hora emision: 16:59:58 Moneda: COP Colombia, Pesos

Total de Lineas: 2

# CODIGO CANT DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA VR UNIT. TOTAL
1 1,00 Saas para Unificacion de servicios de comunicaciones WsD $99.731.315,06 $99.731.315,06

para personal No. FNA 079 2023 periodo del 02 de octubre
de 2024 al 01 de noviembre de 2024
2 1,00 Administracion WSD $ 6.704.626,22 $6.704.626,22
SON: SUBTOTAL: $106.435.941,29
CUFE:
NOTAS: DESCUENTO:
FAVOR CONSIGNAR EN EL BANCO DE OCCIDENTE CUENTA DE AHORROS No. 041966193 A NOMBRE DE EMPRESA
DE TLECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 079 2023. SE IVA $1.273.878,98
DEBE APLIACAR RETENCION EN LA FUENTE DEL 4%. TOTAL: $107.700.820 27
( IMPUESTO | BASE | TARIFA [ IMPORTE
IMPUESTOS
01IVA $6.704.62622 | 0,19% | $1.273.878,98
Firma Digital:

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a

satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta.

Software: e-Factura Proveedor tecnolégico: Cadena. Nit. 890.930.534-0

@ facturatech
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Banco de Occidente
NIT. 890.300.279-4

CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
DE PO identificada con el numero de documento 8915021631 es cliente del BANCO DE
OCCIDENTE desde el dia 24 de enero de 2018 con la Cuenta de Ahorros 041-966193 la cual se

encuentra Activa y vigente.

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentacion de la empresa EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE PO es ser un "cliente activo de Banco de Occidente".

Expedimos esta certificacion hoy 05 de noviembre de 2024.

A R

.-"fr ) —-—|-"! e
Gerardo Jose Silva Castro
Vicepresidencia de Empresas
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Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

141122568270

4. Numero de formulario

(415)77072 0) 00001

12489984(802 4112256827 0

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

8 9150 2 1 6 3| { |mpuestosyAduanas de Popayan 17
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Namero de Identificaciéh— ./ 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1 . .
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento N4 30- Eiudad/l\,‘!u_nicipio

31. Primer apellido 32. Segundo apellido

33. Primer nombre

34:-0ti0s nombres

35. Razén social

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

36. Nombre comercial

37{Sigla—_
JEI\EEL S.A. ES.P.

LIBICACION

38. Pais
COLOMBIA 169

39. Departamento
Cauca

41. Direccion principal

CL5 5 68 CAMYV BRR CENTRO

40. Ciudad/Municipio
Popayan 001

42. Correo electrénico gerencia@emtel.com.co

43. Codigo postal 44. Teléfonq 1

8 2 4 3 3 3 3|45. Teléfono 2 3173655969

CLASIFICACION
Actividad-economica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52, Namero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fechainicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|
6 202f[20120702||[6 1 0}1»98638,102 09 l6 1 20[6311] | | 1
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
- | i
sceols [5 [7 [8 o ([1olt4afa2laglsalss) [ | | [ [ | [ [ [ | [ [ | [ |
03- Impuesto al patrimonio 42--Obligado a-llevar contabilidad
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar/ /48 -/Impueste _sobre las ventas - IVA
07- Retencion en la fuente a titulo de~rent” 52 - Facturador electrénico
08- Retencion timbre nacional 55~ Informante de Beneficiarios Finales
09- Retencion en la fuente en el impuesto
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
123

54. Cédigo | 57. Modo | |

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

| | ‘ ‘ ‘ |58. CPC ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

SI|:| NO

59. Anexos

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha |2024—09—05/10:02:28 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

MORENO PALACIOS TATIANA IVETH

Representante legal Certificado

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacion documento PDF: 05-09-2024 10:03:03AM



OIAN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

2

Pagina

4. Numero de formulario

212489984(8

de 8 Hoja 2

141122568270

01411225682

8 915

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

0216 3

Impuestos y Aduanas de Popayan 1

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2]

63. Formas asociativas

il

municipal y descentralizados

64. Entidédes o inslitutos de derechapuplico de orden nacional, departamental,

-

economica

65. Fondos 66. Cooperativas Ethr?r?Jn;rnodsadeb \gapEmes
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucién 2. Reforma
71. Clase 05 05 82. Nacional 100 %
72. NGimero 1757 1 7,59
73. Fecha 19981020 0480 6.0 83. Nacional publico 100 0 %
1 1 A A DD L A0 L
74. Numero de notaria 3 2
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 0 0 %
76. Fecha de registro 199 8| 1 0| 30 20 1,806 2 1
77. No. Matricula mercantil 52 9 8 4 _5 2.9.8 4
78. Departamento 19 1 9
79. Ciudad/Municipio 2 8 8 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
TN
80. Desde 19981020 | , ,
81. Hasta N i ‘ . 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’estado 91. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 2019012 2| :
2 110 2017042 5| :
|
¢ [ . . | ;
4 | o :
5 | o :
Vinculaciéon econémica
93. Vinculacion | g4 Nombre del grupo econémico y/o empresarial 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela g5 py.

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz

o controlante

170. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 05-09-2024 10:03:03AM



OIAN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

12489984(802

Pagina 3 de 8

0) 00001

Hoja 3
141122568270

270

41122568

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

50216 3

8 9 1

6. DV

1 Impuestos y Aduanas de Popayan

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion

99. Fecha inicio ejercicio representacion

REPRS LEGAL PRIN 18 20221 O_Iz_ﬂ_- )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 702-DV [103-Numero de tarjeta profesional
] CéduladeCiudadani 1 3 |1 0 6 1 6 8 6 6 5 7 L
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
MORENO |PALACIOS TATIANA |IVETH
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal N
98. Representacion | 99. Fecha inicio ejercicio representacién —
REPRS LEGAL SUPL 19 _J'_2 0.2.4.04 0 1|

100. Tipo de documento
Cédula de Ciudadan { 3

101. Ndmero de identificacion 102. DV

2 56 83 35 9 |

103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido
FERNANDEZ

106. Primefnsmbre

!TULIA

105. Segundo apellido
|CALAMBAS

107. Otros nombres

ISABEL

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV

110. Razén&ociai representante, legal

98. Representacion
REPRS LEGAL SUPL

99. Fecha.inicio/ejercicie.vepraseritacion

19

20240401]|

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 4 5 5 5 049 |
3 A L4
104. Primer apellido 105. Segunde.apellidlo 106. Primer nombre 107. Otros nombres
MENDEZ VELASCO JEANNETTE LILIANA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 140. Razéri soeial representante legal
i
RN
98. Representacion 93, Fecha inicio ejercicio representacion
— 1 1 |
100. Tipo de documento 101\ Numero de identificacién 102. DV [ 103. Numero de tarjeta profesional
] N |
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(IMTF) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV

110. Razén social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 05-09-2024 10:03:03AM



Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

OIAN

= . Pagina 4 de 8 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141122568270
“ ‘J‘JS)N(‘)[Z‘12JJ!JJJUUJJ)“U(“( U]AIIZZSSBZJ‘O
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14./Buzén electrénico
8 9 1 50 2 1 6 3|1 |mpuesosyAduanas de Popayan 17
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 118, B\ ;mcicna:_idad
CéduladeCiudada 1 3 (1 0 3 0 0 4 7 1 ! COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
; ACOSTA ORTEGA |ROBINSON |FELIPE
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacién 122: Fa\a de ingreso 128. Fecha de retiro
/20’2 #0022 2| .
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 143. BV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada {1 3 |1 2 1 9 9 0 6 8 i COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer sombre 118. Otros nombres
) MUNOZ |VASQUEZ iEDWIN HEIVER
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion PN 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2024022 2| L
111. Tipo de documento 112. Ndmero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 [1 0 5 4 0 2 5 2 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
FLOREZ |OROZCO JAIR HERNAN
3 119. Razon social . .
120. Valor capital del socio 7121. % Panicipa\;ién— 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 20240222 L
111. Tipo de documento 112. Numero.de identificagidn 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 4 2 /-2-8 -9 86 2 | COLOMBIA 16 9
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
HURTADO !ORDON EZ YASMIN
119. Razon social N\
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20240222 ,
111. Tipo de documento 112. Numiers de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 4 34 31 7 0 9 0 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SARMIENTO CASTILLO JULIANA ISABEL
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20240222 ,

Fecha generacion documento PDF: 05-09-2024 10:03:03AM




Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

OIAN

= . Pagina 5 de 8 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141122568270
“ “HS)UU)[Z‘12JJ!JJ4!UUJ(‘)“U(“( U]AIIZZSSBZJ‘O
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14./Buzén electrénico
8 9 1 50 2 1 6 3|1 |mpuesosyAduanas de Popayan 17
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 118, B\ ;mcicna:_idad
CéduladeCiudada {1 3 |1 0 5 3 5 4 4 0 ! COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
; ZUNIGA CAMPO |GERARDO |ERNESTO
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacién 122: Fa\a de ingreso 128. Fecha de retiro
/20’2 #0022 2| .
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 143. BV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada { 3 |7 6 3 1 9 2 7 3 i COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer sombre 118. Otros nombres
MENESES TORRES iEDWIN RICHARD
2 119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion PN 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2024022 2| ,
111. Tipo de documento 112. Ndmero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 (3 4 5 6 0 2 8 7 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
BECERRA |GOMEZ HEIDEE MARIELA
3 119. Razon social . .
120. Valor capital del socio 7121. % Panicipa\;ién— 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 20240222 ,
111. Tipo de documento 112. Numero.de identificagidn 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédulade Ciudadan{ 3 |4 6 2~7_2 4 7 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
GOMEZ !OUINTERO CARLOS HORACIO
4 119. Razon social N\
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20240222 ,
111. Tipo de documento 112. Numiers de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudadan1 3 |3 4 5 6 2 6 6 9 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
CAMPO ADRIANA
d 119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20240222 ,

Fecha generacion documento PDF: 05-09-2024 10:03:03AM




OIAN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 6 de 8 Hoja 5
141122568270
“ “‘1‘5)‘7“(‘)‘72‘12JJ$‘;JJ4!UUJ(‘)“U(“( U:‘muzzsssn“o

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

8 9150216 3

6. DV

1 Impuestos y Aduanas de Popayan

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126.. DV~ 127. /Numero.de tdrjeta/profesional
E CéduladeCiudadania 1 3 /1 0 5 4 9 3 1 1 i 1 2 4 7 3 4 T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13]. Otros nombres
;' YANZA |NARVAEZ JAVIER IFRANCISCO
[ A\
2 |132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
5 |
s —\
o |135. Fecha de nombramiento

20240401|

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 188,/DV [ 139. Numero de tarjeta profesional
@ |Cédulade Ciudadania 1 3 |3 4 3 1 8 2 0 1 4 1259 86 T
c A A
§. 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Primer nombre 143. Otros nombres
% PACHECO |CASTILLO iANGELA MARIA
o =l /
2 |144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firma designada
: |
]
5 -—
o | 147. Fecha de nombramiento

20240401|
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV [ 151. Numero de tarjeta profesional
Cédulade Ciudadania { 3 (3 4 5 4 9 4 .86 7 217 7 5 6 T

152. Primer apellido

153. Segundoapellido

154. Primer nombre

155. Otros nombres

g VELEZ RAMIREZ MARIA CLAUDIA
§ 156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) ‘.57I DV | 188,/Sociedad ofirma.designada
1< =
159. Fecha de nombramiento ‘
20240827 A

Fecha generacion documento PDF: 05-09-2024 10:03:03AM



OIAN

Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

Pagina 7 de 8 Hoja 6
141122568270
12JJ$‘99‘JJUUJ(‘)“U(‘)‘( U:‘muzzsssz'/“o

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
8 9150 2 1 6 3| { |mpuestosyAduanas dePopayan 17
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios—en;exs—_
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica ~ )
Sede 0 9 |Actividades de telecomunicaciones alambricas I 64110 i
162. Nombre del establecimiento
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN EMTEL
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Cauca 1 9 | Popayan 0 01
! 165. Direccién N
CL5 5 68
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la Eﬂ’cja mercantil_—
52985 /A |19 9°871 0 2 9]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
8243333| /O | o
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Sede 09 Actividades de telecomunicaciones/alambricas | 6110
162. Nombre del establecimiento AN
EMTEL S.A. E.S.P. CENTRAL DE PAGOS
163. Departamento 164. Ciudad,’!\/l;‘.icipio
Cauca 19 IPopayén 00 1
2 165. Direccién N\
CR7 6 42
166. Nimero de matricula mercantil AR _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
6 2 24 O [2 004,03 30|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
8)2,0.82.8°9 [201503.2 6|
160. Tipo de establecimiento F61Actividad-econdmica
Sede 0 9\ |Actividades de telecomunicaciones alambricas | 6110
162. Nombre del establecimiento: :
EMTEL S.A. E.S.P. CENTRO ATENCION DE SERVICIOS LA ESMERALDA
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3 Cauca 1 9 | Popayan 00 1

165. Direccion

CR17 5 09

166. Numero de matricula mercantil

6 9 988

167. Fecha de la matricula mercantil

[2 004,03 30]

168. Teléfono

8317051

169. Fecha de cierre

2015031 9]

Fecha generaciéon documento PDF: 05-09-2024 10:03:03AM



OIAN

Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

12489984(802

Pagina 8 de 8

0) 00001

Hoja 6
141122568270

270

41122568

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

8 9 1

50216 3

6. DV

1 Impuestos y Aduanas de Popayan

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica )
Sede 0 9 |Actividades de telecomunicaciones alambricas I 6 0 i
162. Nombre del establecimiento
EMTEL S.A. CENTRO ATENCION DE SERVICIOS EL RECUERDO EN COPROPIEDAD
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Cauca 1 9 | Popayan 0 01
165. Direccién N
CR6 15N 00
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la Eﬂ’cja mercantil_—
69989 |20 040 3 3 0]

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

82399094

160. Tipo de establecimiento

161. Actividad econémica

[2 04 50 3.19]|

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

165. Direccion

166. Numero de matricula mercantil

167/ Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

160. Tipo de establecimiento

F61Actividad-econdmica

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

165. Direccion

166. Numero de matricula mercantil

167. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

Fecha generacion documento PDF: 05-09-2024 10:03:03AM



D IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

| | ‘(l‘% 1‘|5)

7707212489984(8020) 001876406324787 9

18764063247879

5. Numero de Identificacién Tributaria- NIT 6. DV
891502163 1

7. Primer apellido

8. Segundo apellido

9. Primer nombre/ /*

10. Otros nombres

11. Razén social

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

12. Direccién seccional
Impuestos y Aduanas de Popayan

N cod.

24, Direccién
CL5 5 68 CAMV BRR CENTRO

25, Pais
Colombia

26.Departamento
Cauca

NN
\

> |Popayan

27. Municigio

\/

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrne ‘a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la RPsqumon 0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacién; previo estudlo A ‘évaluacién de la solicitud realizada por el
contrlbuyente representante legal o apoderado debidamente acredltddo determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacién y/o documento equivalente. En. los cas()s‘., eh que se agote dicha numeracion antes de

establecido.

oficial.

Si el obligado a facturar;

no hubiere, 9gotado;
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacjé;ﬁ podra

Cuando se trate de una solicitud de inh’a’bili?acn
es permanente, por lo tanto, no procride la habititacién de dichos rangos.

}

\
}
/

culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a sollc.tar una‘ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite

s

Las vigencias de los rangos de numeracion de favturacmn 'se coritaran a partir de la formalizacion de éste documento

la~-numeracion de facturacién transcurrido el
\:\olicitar la habilitacién de la numeracion sobrante.

de la numeracion de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia

término de la

establecida en el articulo 684-2 del E,T

Firma del solicitante

1002. Tipo documento
1003. No. Identiflcacion 1061686657
1005. Cod. Representacion
1006. Organizacion

Nota: La no adopcién o violacién de/ios sislemmias técnicos de control, dara lugar a la sancién

2024-01-03 / 03:23:35 PM

Fecha Acuse de Recibo
« Firmado +

1001. Apellidos y nombres MORENO PALACIOS TATIANA IVETH
Cédula de Ciudadania

1004.DV 5

Representante Legal Principal
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMT

Firma del funcionario autorizado

984. Apellidos y nombres
985, Cargo

989. Dependencia S
990. Lugar administrativo

991. Organizacién u.

992, Area
993. Establecimiento

997. Fecha formalizacién

UBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION

[2024-01-03/15:23:35




POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

D I A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 8 7 6

Pagina 2 4o 2 HojaNo.2
Espacio reservado para la DIAN 4. Ntmero de formulario 1 8764063247879
: . -
i
(415)7707212489984(8020) 001876406324787 9
5. Niimero de Identificacién Tributaria- NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre ¥ ) 10. Otros nombres
891502163| 1
11. Razén social )
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29, Establecimiento \
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN EMTELCLS 5 68 /
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el numero 33. Hasta el numero™~. ~ / |38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA ] 4 |ELEC 1,041 10,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento NN\ 7 >
. \ V
2 7% 6
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimsro; | 33, Has\a el numero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Céd.
29. Establecimiento \ A 4
3 -— \ ‘\ V =
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde-el nimero | 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 b=y
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo 33. Hasta el nimero 38, Vigencia | 34. Tipo solicitud Cadd.
29. Establecimiento -~ N -
g \
30. Modalidad 3? Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Céd.
29. Establecimiento y
6 7
30. Modalidad i . Prefijo | 32. Desde el numero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento _
7 / N \l
30. Modalidad b, ~ v;‘ /! Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29, Establecimiento 3% —
8 AN 8 v ¢
30. Modalidad “-\ \"'/,/"/ Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Céd.
L5 | |
29. Establecimiento X
9
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Céd.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Céd.
29. Establecimiento
1
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cad.




SENORES
FONDO NACIONALDELAHORRO S.A.
CIUDAD

Referencia: Certificacion de cumplimiento de requerimientos de las circulares externas 052 de 2007,
042 de 2012y susanexosde la Superintendencia Financiera de Colombia.

Conforme con lo requerido en el contrato interadministrativo No. FNA-079-2023
respecto al cumplimiento de los requerimientos de seguridad establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia en la circular del asunto, la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P., da cumplimiento a las politicas de
seguridad informatica que de acuerdo al dambito de aplicacion debe adoptar el FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A., asicomo el cumplimiento de la  administracién de

los servicios de infraestructura tecnoldgica cubierta por el contrato referido.

Se expide a los cinco (05) dias del mes de noviembre de 2024.

C.C. 1.061.686.657 g€
Representante Legal
EMTEL S.A. E.S.P.
NIT. 891.502.163-1

Popayan

Q Calle 5 No. 5 - 68 CAM V Etapa I8 Conmutador (052) 824 33 33 \. Gerencia (FAX) (052) 824 28 05
www.emtel.net.co
Popayan « Cauca




Division de Presupuesto
na Documento de Pago

AHORRO

N° ORDEN DE PAGO 5300673301 FECHA DE CONTABILIZACION 26.11.2024

N° DE REFERENCIA 1494 FECHA DE PAGO 11.12.2024
RESPONSABLE DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACION NIT 8999992844

PROVEEDOR EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PO N° IDENTIFICACION 8915021631
BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUN

N° IDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO PAGO ELECTRONICO CIUDAD POPAYAN

N° DE CUENTA 041966193 BANCO BANCO DE OCCIDENTE

TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS INFORME N° CUENTAO02

N° FACTURA PROVEEDOR ELEC1494 RAD 02-2303-202411274254415

OBSERVACIONES:
INFORMACION PRESUPUESTAL
SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
10001844 5400001497 00080 079 DE 2023 . 1000050801 5105629262 100.928.091
10001844 5400001497 01210 079 DE 2023 . 1000050802 5105629262 6.785.082
AFECTACION PEDIDO 107.713.173
DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
VALOR TOTAL FAC. 107.709.820,00
DESCUENTOS 5.182.928,00
NOTAS CREDITOS 0,00
VALOR A PAGAR 102.526.892,00

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresién: 13.12.2024



Division de Tesoreria
na Documento de Pago

AHORRO
No. ORDEN DE PAGO 1494 FECHA DE CONTABILIZACION 11-dic-24
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300673301 FECHA DE DOCUMENTO 11-dic-24
FECHA DE COMPENSACION 11-dic-24
PROPUESTA 47726 FECHA DE LA PROPUESTA 11-dic-24
RESPONSABLE DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DE CESANTIAS DEFINITIVAS SE
DATOS GENERALES
NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUNICACIO
No. INDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO
CIUDAD DE ENTREGA POPAYAN
NUMERO DE CUENTA 041966193 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BANCO DE OCCIDENTE

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PO

No. IDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION 25

INOMBRE: EMPRESA DE TELECOMUN

IOBSERVACIONES: ELEC1494 RAD 02-2303-202411274254415

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BO08

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 102.526.892

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1000000605 5300673301 1494 102.526.892 ELEC1494 RAD 02-2303-202411274254415 5400001497 079 DE 2023




