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CONTRATO No.: 079 de 2023
FECHA DE SUSCRIPCION: Junio 28 de 2023

Contratar la prestacién de servicios de gestion,
modernizacion, administracion, actualizacién vy
soporte de los componentes tecnoldgicos de la

OBJETO: . : : g .,
vicepresidencia de tecnologia y transformacion
digital, requeridos para dar soporte a la operacion
del fondo nacional del ahorro.

ACTA DE INICIO: Julio 11 de 2023

PLAZO: 12 meses
Contrato Inicial: $34.586.804.220,00 Incluido IVA,
impuestos tasas y contribuciones a que haya lugar.

VALOR Otro_Si No.2: $25.796.753.820,00 Incluido IVA,

impuestos tasas y contribuciones a que haya lugar.
Valor total: $60.383.558.040,00 Incluido IVA,
impuestos tasas y contribuciones a que haya lugar.
Plazo inicial hasta el 10 de julio de 2024
Prérroga_1 hasta el 10 de julio de 2024

FECHA DE TERMINACION

INICIAL: Prérroga_2 hasta 15 de enero de 2025

. EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
CONTRATISTA: POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P.
SUPERVISOR: Jhonny Arley Balanta Criollo

Gerente de Servicios Tl e Infraestructura

1. ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO.

El 28 de junio de 2023, el FONDO NACIONAL DEL AHORRO y EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
DE POPAYAN S A EMTEL E.S.P., suscribieron el Contrato FNA-079-2023, cuyo objeto corresponde:
“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION, MODERNIZACION, ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS DE LA VICEPRESIDENCIA
DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL, REQUERIDOS PARA DAR SOPORTE A LA
OPERACION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO.”, por un valor de TREINTA Y CUATRO MIL
QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTE
PESOS ($34.586.804.220,00) M/CTE, incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que
hubiere lugar, en cuanto al plazo, este se pacté en doce (12) meses, contados a partir de la suscripcion del
Acta de Inicio previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, hecho
que ocurrio el dia once (11) de julio de 2023.
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El 22 de diciembre de 2023, se celebro y legalizé6 modificatorio 01 AL CONTRATO FNA-079-2023, mediante
el cual se modificaron diferentes numerales del anexo de condiciones generales del contrato No. FNA-079-
2023 relacionados con obligaciones generales del contratista, obligaciones especificas del contratista, al
respaldo presupuestal, forma de pago, documentos para el tramite de pago, plazo y apropiacion
presupuestal. De igual fueron modificados algunos numerales del ANEXO No. 1 — ESPECIFICACIONES
TECNICAS (ANEXO TECNICO PARA LA GESTION DE LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS DEL
FONDO NACIONAL DEL AHORRO) correspondientes a servicios a prestar, horario de atencién, personal y
roles requeridos en la operacion, obligaciones especificas, plazo, forma de pago, documentacion inicial, plan
de manejo ambiental, equipo de trabajo, plazo de ejecucion de diferentes lineas, forma de pago de las
diferentes lineas, esquema de higiene y seguridad industrial, implementacion para la prestacion del servicio,
desmonte y entrega, bolsa de suministro de bienes y servicios por demanda.

El 18 de junio de 2024 las partes suscribieron a través de la Plataforma Secop I, el modificatorio No. 2 al
Contrato No. 079 de 2024, mediante el cual prorrogo el plazo de ejecucion hasta el quince (15) de enero de
2025 y se adicion6 la suma de VEINTICINCO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL OCHOSCIENTOS VEINTE PESOS ($25.796.753.820), Incluido
IVA, impuestos tasas y contribuciones a que haya lugar

De acuerdo con lo anterior, a la fecha el valor total del Contrato asciende a la suma de SESENTA MIL
TRECIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL CUARENTA
PESOS M/CTE ($60.383.558.040)

Segun el Balance financiero expedido por la Gerencia de Presupuesto, la ejecucion presupuestal del
contrato 079 de 2023 a corte del 5 de diciembre de 2024 es el siguiente:

BALANCE DE EJECUCION CONTRATO FNA-079-2023
INFORMACION FINANCIERA

1. VALOR INICIAL GLOBAL (Incluidos impuestos) 34.586.804.220 Og

$
4.480.193.133,00
$
5.965.431.224,00

$
247.835.000,00

1.1. Mesa de servicios Tl

1.2. Servicio de operacion de TIC seguridad y redes LAN

1.3. Transporte, custodia y almacenamiento de medios magnéticos para el Fondo Nacional del Ahorro

e o $
1.4. Gestion técnica para Plantas Eléctricas 471.378.000,00

1.5. Gestion de los Servicios Especializados para la Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica 6.662.571.405,00

1.6. Servicios de suscripcion de software en la nube (SaaS). 3.601.276.452 Og

1.7. Servicios de fortalecimiento de herramientas para atencion al usuario 5.333.197.380,00

$
SUBTOTAL DE SERVICIOS ANTES DE IVA 26.725.027.594,00
PORCENTAJE DE IVA 19%
PORCENTAJE ADMINISTRACION 8%

BOLSA DE SERVICIOS POR DEMANDA 4%
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VALOR IVA + VALOR ADMINISTRACION

$
6.531.514.925,00

SUBTOTAL

$
33.256.542.519,00

BOLSA SERVICIOS POR DEMANDA

$
1.330.261.701,00

TOTAL (Incluido impuestos):

$
34.586.804.220,00

MODIFICATORIO OTROSI 1

1. VALOR INICIAL GLOBAL (Incluidos impuestos)

$
34.586.804.220,00

1.1. Mesa de servicios Tl

$
4.480.193.133,00

. - ) $

1.2. Servicio de operacion de TIC seguridad y redes LAN 5.965.431.224.00
. . . - . $

1.3. Transporte, custodia y almacenamiento de medios magnéticos para el Fondo Nacional del Ahorro 247.835.000,00
$

1.4. Gestion técnica para Plantas Eléctricas

471.378.000,00

1.5. Gestion de los Servicios Especializados para la Administracién de la Infraestructura Tecnoldgica

$
6.625.716.405,00

1.6. Servicios de suscripcion de software en la nube (SaaS).

$
2.670.350.718,00

1.7. Servicios de fortalecimiento de herramientas para atencion al usuario

$
5.333.197.380,00

$
SUBTOTAL DE SERVICIOS ANTES DE IVA 25.794.101.860,00
PORCENTAJE DE IVA 19%
PORCENTAJE ADMINISTRACION 8%
BOLSA DE SERVICIOS POR DEMANDA 4%
$
VALOR IVA + VALOR ADMINISTRACION 6.457.040.866,00
$

SUBTOTAL

32.251.142.726,00

BOLSA SERVICIOS POR DEMANDA

$
2.335.661.494,00

TOTAL (Incluido impuestos):

$
34.586.804.220,00

PRORROGA-ADICION-MODIFICATORIO OTROSI 2

1. VALOR INICIAL GLOBAL (Incluidos impuestos)

$
25.796.753.820,00

1.1. Mesa de servicios Tl

$
4.172.553.207,00

1.2. Servicio de operacion de TIC seguridad y redes LAN

$
9.551.654.959,00

1.3. Transporte, custodia y almacenamiento de medios magnéticos para el Fondo Nacional del Ahorro

$
414.256.402,00

e . $

1.4. Gestion técnica para Plantas Eléctricas 759.537.571,00
1.5. Gestion de los Servicios Especializados para la Administracién de la Infraestructura Tecnoldgica 3.952.340.229,00
$

1.6. Servicios de suscripcion de software en la nube (SaaS).

208.154.507,00

1.7. Servicios de fortalecimiento de herramientas para atencion al usuario

$
6.738.256.945,00

SUBTOTAL DE SERVICIOS ANTES DE IVA

$
17.768.925.807,00

PORCENTAJE DE IVA

19%

PORCENTAJE ADMINISTRACION

8%
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BOLSA DE SERVICIOS POR DEMANDA

4%

VALOR IVA + VALOR ADMINISTRACION

$
4.760.990.193,00

$
SUBTOTAL 22.529.916.000,00
$
BOLSA SERVICIOS POR DEMANDA 3.266.837.820,00
$

TOTAL (Incluido impuestos):

25.796.753.820,00

TOTAL CONTRATO

1. VALOR INICIAL GLOBAL (Incluidos impuestos)

$
60.383.558.040,00

1.1. Mesa de servicios Tl

$
8.652.746.340,00

1.2. Servicio de operacion de TIC seguridad y redes LAN

$
15.517.086.183,00

1.3. Transporte, custodia y almacenamiento de medios magnéticos para el Fondo Nacional del Ahorro

$
662.091.402,00

1.4. Gestidn técnica para Plantas Eléctricas

$
1.230.915.571,00

1.5. Gestidn de los Servicios Especializados para la Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica

$
10.578.056.634,00

1.6. Servicios de suscripcion de software en la nube (SaaS).

$
2.878.505.225,00

1.7. Servicios de fortalecimiento de herramientas para atencién al usuario

$
12.071.454.325,00

SUBTOTAL DE SERVICIOS ANTES DE IVA

$
43.563.027.667,00

PORCENTAJE DE IVA

19%

PORCENTAJE ADMINISTRACION

8%

BOLSA DE SERVICIOS POR DEMANDA

4%

VALOR IVA + VALOR ADMINISTRACION

$
11.218.031.059,00

SUBTOTAL

$
54.781.058.726,00

BOLSA SERVICIOS POR DEMANDA

$
5.602.499.314,00

TOTAL (Incluido impuestos):

$
60.383.558.040,00

EJECUCION PRESUPUESTAL A LA FECHA

Operacion — ANS aplicados $297.595.101

$ 36.928.981.749

Administracion

$2.524.154.434

Bolsa

$ 1.464.932.636

2. VALOR TOTAL PAGADO IVA INCLUIDO

$ 40.918.068.819

ACTIVIDADES EJECUTADAS Y PENDIENTE DE PAGO

.z $
Operacion 4.835.719.555,00
. B $
Administracion 284.344.957,00
$

Bolsa 169.511.781,00
$

3. TOTAL PENDIENTE DE PAGO IVA INCLUIDO

5.289.576.293,00
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SALDOS PENDIENTES POR EJECUTAR

.z $
Operacion 10.464.285.652,00

. . $
Administracién 748.972.174,00

$
Bolsa 2.962.655.102,00
4. TOTAL PENDIENTE POR EJECUTAR (Incluidos posibles descuentos por ANS) 14.175.912.928 og
$

VALOR PENDIENTE DE PAGO Y POR EJECUTAR (3 + 4) 19.465.489.221.00

% EJECUCION FISICA A LA FECHA 91,34
% EJECUCION PRESUPUESTAL A LA FECHA 75,15

2. JUSTIFICACION.

Es de vital importancia atender adecuadamente la mision y el logro de los objetivos del Fondo Nacional de
Ahorro S.A, por consiguiente, es necesario contar con una infraestructura robusta desde el punto de vista
tecnoldgico y de comunicaciones en TIC, que le permita ejecutar acertadamente los proyectos y programas que
hacen parte de su vision y eje funcional institucional.

Buscando el disefio de un esquema eficiente para el logro de una 6ptima operacion y gestion de los servicios
prestados por el Fondo, es necesario contar con el apoyo de terceros que ofrezcan una propuesta integral para
fortalecer la infraestructura tecnoldgica, de informacion y de telecomunicaciones, en aras de optimizar los
procesos de interconexion y el uso de aplicativos, bienes y demas elementos necesarios, para la adecuacion de
los procesos con las TIC, los cuales se constituyen en soporte basico de la operacion.

Que, en este entendido se suscribio el contrato No. FNA-079-2023 el dia 28 de junio de 2023 con EMTEL S.A.
E.S.P. cuyo objeto consiste en “Contratar la prestacion de servicios de gestion, modernizacion, administracion,
actualizacion y soporte de los componentes tecnolégicos de la Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion
Digital, requeridos para dar soporte a la operacion del Fondo Nacional del Ahorro” y el cual a la fecha se
encuentra vigente.

Actualmente, el contrato se encuentra en ejecucion y se ha realizado la aplicacion de ANS como consta en
balance presupuestal.

A la fecha para el Fondo Nacional de Ahorro S.A. es necesario continuar con la prestacion de los servicios
implementados en los sistemas de atencidn al usuario, desplegados en todas las zonas del pais debido a que la
necesidad de los diferentes servicios contratados persiste, siendo necesaria su continuidad, para una correcta
prestacién de los servicios que ofrece la entidad.

Dado lo anterior, se hace necesario realizar la siguiente modificacién con el fin de garantizar la continuidad de
los servicios que se viene prestando en el marco de la ejecucién del contrato 079-2023:

=> Prorrogar el contrato en todas sus lineas de servicio por 3 meses y 7 dias, es decir hasta el 22 de abril de
2025 con base a la siguiente justificacion:
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e Linea - Mesa de servicios TI.

Frente al servicio de la linea MESA DE SERVICIOS TI, es fundamental para garantizar la continuidad del
soporte de primer nivel durante la temporada mas alta del afio, correspondiente al recaudo de cesantias.

Es necesario asegurar la prestacion de servicios de soporte de primer nivel remoto, que incluyen atencion
telefonica y correo para todos los servicios ofrecidos en el catalogo de servicios de Tl de la Vicepresidencia de
Tecnologia y Transformacién Digital. La Mesa de Servicio actiua como el unico punto de contacto para recibir,
atender y resolver de manera rapida y eficiente las consultas de los funcionarios de la entidad. Esto permite
minimizar los tiempos de respuesta y mantener la continuidad operativa en los procesos criticos.

De acuerdo con los siguientes indicadores, se evidencia que durante los ultimos 14 meses hubo un incremento
porcentual en cada uno de los servicios prestados por la Mesa de servicio, lo que indica que la ausencia de este
soporte comprometeria la capacidad de respuesta ante incidentes tecnolégicos, aumentando el riesgo de
interrupciones en los sistemas y retrasos en los procesos. Estos impactos afectarian directamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la eficacia en la atencién a los funcionarios.

A continuacion se detalla la cantidad de solicitudes que llegan a la MESA DE SERVICIOS TI, por los diferentes
canales de atencion:

GESTION TELEFONICA

Total solicitudes

Incremento % del

iz en los ultimos 7 meses Servicio
Gestion Telefénica 40.735 24%
Service Manager 82.860 19%
Gestion de Correos 43.938 6%

Adicionalmente, la ejecucion presupuestal de esta linea a la fecha de terminacion del plazo de ejecucioén es la

siguiente:

LINEA MESA DE SERVICIO RECURRENTE BOLSA ADMON TOTAL
VALOR INICIAL $  5331.429.828,00 | § $  358.415.452,00 | $ 5.689.845.280,00
VALOR ADICION 1 $  3.909.715.207,00 | $ $  262.837.997,00| $ 4.172.553.204,00
TOTAL $  9.241.145.03500 | $ -|'s  621.253.449,00 | $ 9.862.398.484,00
FACTURADO A OCT 2024 $  7.108.573.104,00 §  477.887.268,00 | $  7.586.460.372,00
EN TRAMITE FACTURACION NOV 2024 | §  592.381.092,00 | § ~ s 3982393900 §  632.205.031,00
ANS CON IVA A NOV 2024 $ - $ -
PENDIENTE POR PACTURA AENE15- | 5 1.540.190.839,00 -|'$ 103542.241,00| $ 1.643.733.080,00
SALDO $ -] s -1 1,00 (s 1,00

Por lo anterior, se requiere prorrogar el plazo de ejecucion para esta linea de servicio por 3 meses y 7 dias, es
decir hasta el 22 de abril de 2025 y adicionar el valor de de (DOS MIL CUARENTA Y CUATRO MILLONES
CIENTO VEINTINUEVE MIL SEISCIENTOS UN PESOS ($2.044.129.601) IVA incluido y demas impuestos,
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tasas y contribuciones a que haya lugar, de modo que se logre garantizar la estabilidad operativa y tecnologica
de la entidad en un periodo de alta demanda. Su aprobacién permitira mantener los estandares de calidad del
servicio y asegurar que las consultas y solicitudes de los funcionarios sean resueltas de manera oportuna y
eficiente, contribuyendo al éxito de la operacién durante esta temporada critica.

Cabe aclarar que esta linea de servicio de MESA DE SERVICIOS Tl no cuenta con una bolsa se recursos, por
lo tanto no requiere adicion alguna en este componente.

e Linea - Servicios de operacion TIC sequridad y Redes LAN

Actualmente el Fondo Nacional del Ahorro S.A cuenta con una infraestructura tecnolégica conformada por
Redes LAN, Cableado estructurado (voz/datos) y redes eléctricas de puestos de trabajo, Telefonia IP y
Seguridad informatica perimetral; dicha infraestructura es de propiedad de la Entidad y se encuentra distribuida
a nivel nacional en la sede principal “CNA” y en “Puntos de atencion”; Haciendo uso de la infraestructura
tecnologica enunciada se soportan diferentes actividades de los funcionarios y de servicios expuestos por parte
del consumidor financiero.

Actualmente a través del contrato 079-2023 se encuentra incluido la operacién, mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura tecnolégica enunciada, incluido Bolsa de suministro de bienes y servicios por
demanda relacionados con el objeto del Contrato; lo cual ha permitido propender por su disponibilidad y
correcto funcionamiento; asi como también se han podido gestionar nuevas solicitudes de las diferentes areas
del Fondo Nacional del Ahorro S.A. que para su atencion requieren del suministro de insumos y su
correspondiente instalacion a través de la Bolsa principalmente en cuanto a implementacién de infraestructura
tecnoldgica para el traslado y nuevos puntos de atencién, adecuacion de cableado estructurado y red eléctrica
para nuevos puestos de trabajo, reemplazo por obsolescencia o dafio de UPS que soportan la red eléctrica
regulada de puestos de trabajo.

Adicionalmente, la ejecucion presupuestal de esta linea a la fecha de terminacion del plazo de ejecucion es la
siguiente:

LINEA LAN RECURRENTE BOLSA ADMON TOTAL
VALOR INICIAL $  7.098.863.157,00 | $ 665.130.851,00 | § 477.234.498,00| $ 8.241.228.506,00
VALOR ADICION 1 $  6.093.190.863,00 | $3.048.837.820,00 | $  409.626.276,00 | $ 9.551.654.959,00
TOTAL $ 13.192.054.020,00 | $3.713.968.671,00 | $  886.860.774,00 | $ 17.792.883.465,00
FACTURADO A OCT 2024 $  9502.162260,00 | $ 987.496.619,00 | $  656.197.434.00 | $ 11.145.856.313,00
EN TRAMITE FACTURACION NOV 2024 | $  887.357.89500 | $  3.399.622,00 | $  59.654.312,00 | $  950.411.829,00
ANS CON IVA A NOV 2024 $ 25877457500 $ 25877457500
PENDIENTE POR ;‘QCT”RA AENE1S- | ¢ 5543750.286,00 | $2.501.166.143,00 | §  171.009.028,00 | $  5.215.934.457,00
SALDO $  517.549.154,00 | $ 221.906.287,00 | $ $  730.455.441,00 zﬁg
$  480.680.866,00 | SIN ANS

Teniendo en cuenta lo enunciado, se requiere prérrogar por 3 meses y 7 dias, es decir hasta el 22 de abril de
2025 y adicionar la suma de TRES MIL SEISCIENTOS DOS MILLONES SEIS MIL CIENTO TREINTA Y UN
PESOS ($ $3.602.006.131) IVA incluido y demas impuesto, tasas y contribuciones a que haya lugar, el cual
corresponde a un consumo recurrente por valor de TRES MIL SESENTA Y DOS MILLONES SEIS MIL CIENTO
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TREINTA Y UN PESOS ($3.062.006.131) y una bolsa de recursos correspondiente a QUINIENTOS
CUARENTA MILLONES DE PESOS ($540.000.000), con la finalidad de contar con la disponibilidad,
continuidad y seguridad de la infraestructura tecnoldgica correspondiente a redes LAN, cableado estructurado
(voz/datos) y redes eléctricas de puestos de trabajo, telefonia IP y seguridad informatica perimetral que se
encuentra distribuida a nivel nacional en sede principal y puntos de atencién durante el periodo solicitado de
prorroga, disminuir el riesgo de indisponibilidad operativa tanto por razones de falla como de administraciéon y
dar atencién a actividades proyectadas para el primer trimestre del afio 2025 correspondientes a traslado de
puntos de atencién (San José del Guaviare, Cartagena, Valledupar, Armenia) y aperturas estimadas de puntos
de atencion de Sogamoso, Tulua y Tumaco.

e Linea - Transporte y custodia de medios magnéticos.

Frente al servicio de la linea custodia y almacenamiento de medios magnéticos, se solicita la prérroga y adicion
de esta linea dentro del contrato FNA-079-2023. Esta extension es esencial para garantizar la preservacion,
seguridad y accesibilidad de los medios magnéticos que contienen informacion critica para la operacion de la
entidad.

Esta linea abarca la custodia y almacenamiento de diversos formatos de medios magnéticos, incluidos cintas
LTO, discos duros, CD, unidades de 4 mm, carpetas y rollos de microfilm. Estos soportes contienen datos
estratégicos que respaldan la continuidad operativa y la gestion de procesos clave, especialmente en periodos
de alta demanda, como la temporada de recaudo de cesantias.

La prorroga es fundamental para asegurar que los medios sean almacenados bajo condiciones Optimas,
respetando las politicas de seguridad y retencion de la entidad. Esto incluye la protecciéon contra riesgos fisicos
y légicos, ademas de garantizar su disponibilidad inmediata en caso de ser requeridos para auditorias, analisis
operativos o recuperacion de datos ante eventos imprevistos.

Durante los meses de enero a abril, la disponibilidad y accesibilidad de estos medios son criticas para respaldar
procesos operativos y administrativos. La interrupcion de este servicio podria comprometer la capacidad de la
entidad para gestionar la informacion historica y operativa de manera segura y eficiente, afectando la
continuidad de las operaciones y exponiendo a la entidad a riesgos de pérdida de informacion.

La prorroga permitira mantener las condiciones de almacenamiento y custodia bajo estandares rigurosos,
asegurando la integridad de la informacion y el cumplimiento normativo. Ademas, esta extension es esencial
para dar soporte a los proyectos en curso relacionados con la gestion documental y la digitalizacion, como el
manejo de los rollos de microfilm, que son fundamentales para la preservacién de la memoria institucional.

Adicionalmente, la ejecucion presupuestal de esta linea a la fecha de terminacion del plazo de ejecucion es la
siguiente:

LINEA CUSTODIA DE MM RECURRENTE BOLSA ADMON TOTAL
VALOR INICIAL $ 294.923.650,00 | $  26.605.234,00 | $ 19.826.800,00 | $ 341.355.684,00
VALOR ADICION 1 $ 287.901.668,00 | $ 107.000.000,00 | $ 19.354.734,00 | $ 414.256.402,00
TOTAL $  582.825.318,00 | $ 133.605.234,00 | $  39.181.534,00 | $  755.612.086,00
FACTURADO A OCT 2024 $ 42022758500 | $ 16.741.002,00 | $  28.195.200,00 | $  465.163.787,00
EN TRAMITE FACTURACION NOV 2024 | $ 42.405.650,00 | $ 288.337,00 | $ 2.850.800,00 | $ 45.544.787,00
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ANS CON IVA A NOV 2024 $ - $
PENDIENTE POR ZQCTURA AENE 15- $ 120.149.34167 | $ 10.218.000,00 | $ 7.973.000,00 | $ 138.340.341,67
SALDO $ 42.741,33 | $ 106.357.895,00 | $ 162.534,00 | $ 106.563.170,33

Por lo anterior, se requiere de la prorroga por un término de 3 meses y 7 dias, es decir hasta el 22 de abril de
2025 y una adicion de CIENTO CUARENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA' Y CUATRO MIL
SETECIENTOS TREINTA CINCO PESO ($145.384.735) IVA incluido y demas impuesto, tasas y contribuciones
a que haya lugar, con el objetivo de garantizar la continuidad y seguridad en el manejo de los medios
magnéticos, contribuyendo al éxito operativo y a la sostenibilidad de las operaciones institucionales en un
periodo critico.

Cabe aclarar que esta linea de servicio de Transporte y Custodia de Medios Magnéticos cuenta actualmente
con un saldo de CINTO SEIS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA Y CINCO PESOS ($106.357.895) en la bolsa se recursos, por lo tanto no requiere adicién alguna en
este componente.

e Linea - Gestién Técnica para Plantas Eléctricas

Las plantas eléctricas son componentes estratégicos para la entidad, ya que aseguran el suministro continuo de
energia en caso de fallas en la red eléctrica convencional. Este respaldo energético es indispensable para
mantener la operatividad del centro de datos principal y otros sistemas criticos que soportan procesos
esenciales, como el recaudo y abono de cesantias.

Durante los meses de enero a abril, la demanda operativa y tecnoldgica de la entidad alcanza su punto mas
alto, lo que incrementa la dependencia de una infraestructura eléctrica confiable. La interrupcién de este
servicio podria resultar en fallos operativos significativos, poniendo en riesgo la continuidad del negocio y
afectando la confianza en la entidad.

La prorroga garantizara que las plantas eléctricas reciban el mantenimiento preventivo y correctivo necesario,
minimizando el riesgo de fallas durante este periodo crucial. Esto incluye la revision integral de equipos, la
actualizacién de componentes criticos como baterias y modulos de control (por ejemplo, el ECM en plantas de
gran capacidad), y la implementaciéon de pruebas de carga que aseguren la capacidad operativa de los
sistemas de respaldo.

Adicionalmente, la gestion técnica de estas plantas eléctricas permite cumplir con los estandares regulatorios y
las politicas internas de sostenibilidad y eficiencia energética, asegurando el uso adecuado de los recursos y la
proteccién de los activos tecnolégicos de la entidad.

Por lo anterior, se requiere de la prérroga en la Gestion de Plantas Eléctricas, con la finalidad garantizar la
continuidad operativa de la entidad y prevenir interrupciones en los servicios durante un periodo de alta
criticidad.

Adicionalmente, la ejecucion presupuestal de esta linea a la fecha de terminacion del plazo de ejecucion es la
siguiente:
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LINEA PLANTAS ELECTRICAS RECURRENTE BOLSA ADMON TOTAL

VALOR INICIAL 560.939.820,00 | $ 36.715.222,00 | $ 40.902.869,00 638.557.911,00
VALOR ADICION 1 607.684.811,00 | $ 114.192.635,00 | $ 37.660.125,00 759.537.571,00
TOTAL 1.168.624.631,00 | $ 150.907.857,00 | $ 78.562.994,00 1.398.095.482,00

$

EN TRAMITE FACTURACION NOV 2024 $ - $

ANS CON IVA A NOV 2024
PENDIENTE POR FACTURA A ENE 15-
25
SALDO

327.214.895,00 | $ 13.885.259,00 | $ 21.997.634,00
6,00 $ -1 $

363.097.788,00

$
$
$
FACTURADO A OCT 2024 $  841.409.730,00 | $ 137.022.598,00
$ -
$
$
$ 6,00

$

$

$
56.565.360,00 | $§ 1.034.997.688,00
-1 R

$

$

$

Frente al servicio de la linea GESTION TECNICA PARA PLANTAS ELECTRICAS, se solicita la prérroga y
adicion de esta linea dentro del contrato FNA-079-2023 por un término 3 meses y 7 dias, es decir hasta el 22 de
abril de 2025 y una adicion de TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS ($386.605.869) IVA incluido y demas impuesto, tasas y
contribuciones a que haya lugar, correspondiente a un consumo recurrente por valor de TRESCIENTOS
VEINTIDOS MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS
($322.605.869), y una Bolsa de recursos por valor de SESENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS
($64.000.000). Esta extension es fundamental para garantizar la continuidad y 6ptimo funcionamiento de las
plantas eléctricas que soportan la operacion tecnologica y administrativa de la entidad, especialmente en la
temporada mas critica del afio.

e Linea - Gestion de los Servicios Especializados para la Administracion de la Infraestructura
Tecnolégica

La entidad cuenta con una plataforma tecnolégica compuesta por diversos servidores tanto fisicos como
virtuales, de los fabricantes IBM, Hewllett Packard, Lenovo sobre los cuales se tienen sistemas operativos
(Windows, AlX, Linux), herramientas de virtualizacion (VMWare, PowerVM), entre otros y sobre los cuales
corren los servicios ofrecidos tanto a los funcionarios como a los consumidores financieros. Dicha plataforma
requiere una adecuada administracion con y operacion de la infraestructura y la plataforma SOA, que incluye
procedimientos de monitoreo, determinacion y resolucion de problemas, andlisis predictivo, control de
disponibilidad y operacién en forma directa a partir de la gestién con recurso humano tecnolégico especializado
de los productos software y hardware de la plataforma que compone los servicios tecnoldgicos misionales del
Fondo Nacional del Ahorro S.A. El cual da alcance a los siguientes dominios tecnologicos:

. Administracion Infraestructura Power IBM y Sistema Operativo AlX.
. Administracion de infraestructura INTEL.

Administracion de Servidores con Sistema LINUX
Administracion Plataforma Almacenamiento.

Administracion Plataforma Respaldo

Administracion Bases de Datos

Administracion de Servidores Aplicacion WEB sobre Windows
Administracion de Servidores con Productos SOA IBM.
Administracion de Suite IBM ELM

Administracion de Servidores Sharepoint

Administracion de Balanceadores de Carga
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. Administracion gestién de servicio Tl suite ITOM Microfocus (monitoreo, servicio y activos).

Ademas, abarca la gestion y operacion del centro de control y monitoreo. El cual alrededor de 1390 items de
configuracion, cuya agrupacion de medicion de disponibilidad se puede ver reflejado a continuacion:

Informe gerencia 10/1/2024 12:00 AM - 11/1/2024 12:00 AM

Informe de disponibilidad durante el periodo

Disponibilidad infraestructura

Time Range: 10/1/2024 12:00 AM-11/1/2024 12:00 AM
SLAs: Filtered(17/35)

Calendar: 24x7

KPI: System Availability

® Service Level Management displays reports according to the SLA's time zone.

Data

System Availability (%) |
| 24x7 |

sLAs
SLA AIX

SLA AIX No Prod

SLA Backup

SLA Base de Datos

SLAFS

SLA Herramientas de Moniloreo
SLA JAZZ

SLA Linux RedHat

SLA Linux RedHat No Prod
SLA SharePoint

SLA SM - Portal

SLA SOA

SLA Storage

SLA Urls

SLA VMWARE

SLA Windows

SLA Windows No Prod

Uno de los indicadores de medicion de gestion y atencion del servicio (peticiones, tareas de cambio e
incidentes), lo que sustenta la importancia de los servicios que hacen parte del alcance de esta linea de gestidon
en el contrato 079-2023, se representa en el registro en la herramienta de servicios, con un consumo promedio
de 1323 por mes en los diferentes frentes de gestion técnica.

PERIODO Desde Hasta Cant. Casos

Periodo01 | 11/09/2023 | 10/10/2023 1294 Flujo de Casos

Periodo02 | 11/10/2023 | 10/11/2023 1354 1300 1880

Periodo03 | 11/11/2023 | 10/12/2023 1132 1600 1430 rams 1472 1531y peg 1513
Periodo04 | 11/12/2023 | 10/01/2024 845 jagg 1204 134

Periodo05 | 11/01/2024 | 10/02/2024 1430 1200 1132 B 1163
Periodo06 | 11/02/2024 | 10/03/2024 1033 1000 845

Periodo07 | 11/03/2024 | 10/04/2024 1160 800

Periodo08 | 11/04/2024 | 10/05/2024 1455 600

Periodo09 | 11/05/2024 | 10/06/2024 1472 400

Periodo 10 | 11/06/2024 | 10/07/2024 1669 200

Periodoll | 11/07/2024 | 10/08/2024 1531 0

Periodo12 | 11/08/2024 | 10/09/2024 1469 & & & §§° obﬁ’ 0&‘6‘ éﬁ’ 0&,@ Q&;@ GS,N"" §,~'” Q&,n“-' GS;»‘*
Periodo13 | 11/09/2024 | 10/10/2024 1513 & @ @ & @ & @ & & & &
Periodo14 | 11/10/2024 | 10/11/2024 1163

El otro indicador esta reflejado
promedio de 61 horas por mes.

en el consumo de horas de servicio por demanda, lo que representa
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Horas Consumidas

900 849
800

700

600

500

400

300 253

200
80
100 34 oo 3B g 0 m 70 64 69 I

s, m B - —_ m B = - B = B EH BN
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Dado que, las herramientas tecnoldgicas estan encaminadas en promover y soportar los objetivos estratégicos,
el Fondo Nacional del Ahorro S.A. ha mantenido en los Ultimos afios contratos con proveedores para la
administracién y operacion de la infraestructura en la plataforma, para dar cubrimiento a las necesidades
planteadas. De conformidad con lo anterior, es importante anotar que, para la prestacién del servicio, se
requiere personal especializado para adelantar dichas labores que permitan garantizar la continuidad vy
funcionamiento éptimo de dicha plataforma.

Adicionalmente, la ejecucion presupuestal de esta linea a la fecha de terminacion del plazo de ejecucion es la
siguiente:

LINEA GESTION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE RECURRENTE BOLSA ADMON TOTAL
ADMINISTRACION
VALOR INICIAL $  7.884.602.528,00 | $ 598.617.76300 | $ 530.057.308,00 | $ 9.013.277.599,00
VALOR ADICION 1 $  3.703.373.919,00 | $ ~ |'$  248.966.31000 | $  3.952.340.229,00
TOTAL $ 11.587.976.447,00 | $ 598.617.763,00 | $  779.023.618,00 | $ 12.965.617.828,00
FACTURADO A OCT 2024 $ 8501.751.861,00 | $ 137.020.003,00 | $ 578.244337,00| $ 9.217.016.201,00
EN TRAMITE FACTURACION NOV 2024 | $ 1426.396273,00 | $  83.720.003,00 | $  96.374.055,00 | $ 1.606.490.331,00
ANS CON IVA A NOV 2024 $  106.800.526,98 $  106.800.526,98
PENDIENTE POR EQCTURA AENE1S- | ¢ 150913503400 | $ 139.518.250,00 | $ 102.798.991,00 | $ 1.771.452.275,00
SALDO $  237.493.80598 | $§ 238.350.507,00 | §  1.606.23500 | $  477.459.547,98 X’ﬁg
$  370.659.021,00 | SIN ANS

Con lo cual durante el avance de este contrato la empresa EMTEL SA ESP, actuando como integrador, ha
logrado un nivel adecuado de desempefio y continuidad de operacion de estos sistemas. Se ha cubierto una
valiosa curva de aprendizaje y estabilizacién por lo cual se requiere de una prérroga por un término de 3 meses
y 7 dias, es decir hasta el 22 de abril de 2025 y una adicién de DOS MIL CUATROCIENTOS MILLONES
CUATROCIENTOS MIL DIECISEIS PESOS ($2.473.400.016) IVA incluido y demas impuestos, tasas y
contribuciones a que haya lugar. en el consumo del servicio mensual recurrente, y en la Bolsa de recursos no
se requiere de adicién de horas, puesto que a la fecha ha se ha consumido el 37.74% del monto total dispuesto
para este item, quedando un saldo a utilizar de DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS
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CINCUENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS SIETE PESOS ($238.359.507).

o Software por servicios (SaaS).

El servicio de la sub linea de Total Voice permite la integracion y optimizacidn de las comunicaciones internas
mediante la plataforma Microsoft Teams, centralizando las llamadas personalizadas y facilitando una
comunicacion eficiente entre los funcionarios de la entidad. Este sistema no solo mejora la colaboracion, sino
que también asegura la agilidad y efectividad en la gestion de procesos criticos al eliminar barreras de
comunicacion, lo cual es esencial en periodos de alta demanda.

El sistema de Total Voice es una herramienta de transicion que permite incursionar facil con servicios de clic-to-
call y clic-to-video para agregarlo en los portales que se requiera. Todo por internet con calidad y grabacion.
Total Voice, es una solucion de Sofltine 100% que se carga en la nube.

El servicio ha funcionado correctamente desde su puesta en producciéon en el Fondo Nacional del Ahorro S.A.,
siempre con apoyo y soporte del aliado NOVENTIQ quien realiza constantemente el monitoreo de la correcta
operatividad del servicio y quien atiende los incidentes que se presentan.

Esta herramienta innovadora facilita que los funcionarios realicen llamadas personalizadas tanto internas como
externas de acuerdo con sus necesidades individuales, centralizando todas las comunicaciones a través de la
plataforma Teams. Esto ha contribuido a una comunicacion mas eficiente y efectiva entre los empleados,
fomentando un ambiente de trabajo productivo y colaborativo.

La prérroga garantizara la continuidad del servicio, asegurando que los funcionarios cuenten con una
herramienta de comunicacion confiable, disponible y adaptada a las necesidades operativas en el Fondo
Nacional del Ahorro S.A., Ademas, permitira mantener la eficiencia y efectividad en las operaciones de soporte
y coordinacion tecnoldgica, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales. Por lo anterior, la

aprobacién de esta prorroga es indispensable para asegurar que la entidad mantenga su capacidad de
comunicacion interna agil y efectiva.

Adicionalmente, la ejecucién presupuestal de esta sub linea a la fecha de terminacién del plazo de ejecucion es
la siguiente:

SUB LINEA TOTAL VOICE RECURRENTE BOLSA ADMON TOTAL
VALOR INICIAL $ 600.460.452,00 | $ 48.036.836,00 648.497.288,00
MODIFICACION $ 919.874.718,00 | $ 73.589.977,00 993.464.695,00

VALOR ADICION 1 15.418.852,00

$

$

192.735.655,00 $
TOTAL 1.112.610.373,00 | $ - 19 89.008.829,00

$

$

208.154.507,00
1.201.619.202,00
828.225.158,00

107.709.820,00

$
$
FACTURADO A OCT 2024 $  766.875.147,00 61.350.011,00
EN TRAMITE FACTURACION NOV 2024 | $ 99.731.315,00 [ $ - 7.978.505,00
$
$
$

ANS CON IVA A NOV 2024

PENDIENTE POR FACTURA A ENE 15-
25

SALDO

246.003.911,00 | $ - 19 19.680.313,00
-|s -|s -

265.684.224,00

| v |Pla|lon|wn|an|n|en
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Frente al servicio de la sub linea SERVICIOS DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE EN LA NUBE (SaaS),
especificamente para “Total Voice”, se solicita la prérroga y adicion para esta por un término de 3 meses y 7
dias, es decir hasta el 22 de abril de 2025 y una adicion de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OVHO
MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL SETENTA Y CUATRO PESOS ($458.886.074) IVA
incluido y demas impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar, en el servicio mensual recurrente ya que
es fundamental para garantizar la continuidad operativa de las comunicaciones internas, aportando a la mejora
continua para el cumplimiento de la mision de la Entidad.

En cuanto a la sub linea de “AdSecurity” bajo la modalidad de Software as a Service (SaaS), la prorroga es
esencial para garantizar la correcta implementacion y consolidacion de este sistema de seguridad, esto
permitira completar de manera efectiva la transicién y ajuste de las licencias de AdSecurity, asi como asegurar
que el proceso de gestion de contrasefas para los proveedores externos se lleve a cabo sin demoras ni
interrupciones. Ademas, esto ofrecera el tiempo suficiente para evaluar y ajustar cualquier aspecto operativo o
técnico que pueda surgir durante la implementacion, garantizando la estabilidad y seguridad del sistema a largo
plazo.

Por lo anterior, se requiere de la prorroga en la linea AdSecurity para facilitar el ajuste a los nuevos parametros
de usuarios y asegurar que el sistema AdSecurity funcione de manera 6ptima, contribuyendo a la eficiencia y
seguridad operativa de los proveedores externos.

Adicionalmente, la ejecucion presupuestal de esta sub linea a la fecha de terminacién del plazo de ejecucion es
la siguiente:

SUB LINEA ADSECURITY RECURRENTE BOLSA ADMON TOTAL
VALOR INICIAL $  1.576.404.000,00 $  126.112.320,00 | $ 1.702.516.320,00
MODIFICACION 1 $  -656.111.956,00 $ -57.053.214,00 | $  -713.165.170,00
VALOR ADICION 1 $ -
TOTAL $  920.292.044,00 | $ -|$  69.059.106,00| $  989.351.150,00
FACTURADO A OCT 2024 $  275.870.700,00 $  22.069.656,00 | $  297.940.356,00
EN TRAMITE FACTURACION NOV 2024 | $ - $ -1 8 -
ANS CON IVA A NOV 2024 $ $ $
PENDIENTE POR FACTURA A ENE 15-
25 $ $
SALDO $  644.421.344,00 | $ - | $  46.989.450,00| $  691.410.794,00

Por lo anterior, la sub linea de “AdSecurity” bajo la modalidad de Software as a Service (SaaS), se requiere
prorrogar por un término de 3 meses y 7 dias, es decir hasta el 22 de abril de 2025, sin necesidad de adicionar
el valor, puesto que actualmente cuenta con SEISCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS
DIEZ MIL SETENCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS ($691.410.794) La prorroga de este servicio es
fundamental para asegurar que este proceso se lleve a cabo de manera eficiente y sin interrupciones, durante
la supervision del contrato, se identificé la necesidad de ajustar el numero de usuarios de 3.000 a 800,
excluyendo a funcionarios, trabajadores oficiales y trabajadores en misién, quienes utilizaran la funcionalidad
IBM VERIFY para la autogestion de contrasenas, esto ayudara en los tiempos de respuesta para los
proveedores, quienes seran los beneficiarios directos de este sistema para la gestion agil de contrasenas.
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e Linea - Servicios unificados para el fortalecimiento de la atencién a usuarios

Sub linea - Fortalecimiento de herramientas para atenciéon al usuario y sistema de turnos digitales y
dispositivos moéviles.

Esta sub linea de servicio es crucial para la operacion de la entidad, ya que permite gestionar de manera
efectiva el flujo de atencién a través del sistema de turnos y agendamiento, acompafiado de herramientas de
comunicacion visual como la cartelera digital. Estas soluciones facilitan la asignacion equitativa y ordenada de
los turnos, mejoran la experiencia del usuario y optimizan los tiempos de espera, lo que resulta especialmente
importante en la temporada de recaudo de cesantias, donde la demanda de atencidén se incrementa
significativamente.

Durante los meses de enero a abril, el uso del sistema de turnos y agendamiento es clave para manejar el
volumen elevado de usuarios en los puntos de atencién de la entidad. La ausencia de este servicio afectaria de
manera directa la capacidad para gestionar las solicitudes de atencion, generando demoras y posibles
inconvenientes operativos. Ademas, la cartelera digital cumple un rol estratégico en la comunicacion efectiva,
brindando informacion oportuna y relevante para los usuarios en espera.

La prorroga y la adicion garantizara la continuidad en el soporte y operatividad de estas herramientas,
asegurando que el sistema de turnos y agendamiento funcione de manera éptima y que la cartelera digital se
mantenga actualizada y disponible. Esto permitira a la entidad responder de manera eficiente a la alta demanda
de atencion y cumplir con los estandares de calidad en el servicio.

Por lo anterior, la aprobacion de esta adicion y prérroga es indispensable para mantener la calidad, agilidad y
eficacia en los procesos de atencidén organizados a través del sistema de turnos, la cartelera digital y el
agendamiento, asegurando el éxito de las operaciones institucionales en un periodo muy importante.

Adicionalmente, la ejecucion presupuestal de esta sub linea a la fecha de terminacién del plazo de ejecucion es
la siguiente:

SUB LINEA SISTEMA DE TURNOS RECURRENTE BOLSA ADMON TOTAL
VALOR INICIAL $ 1.130.197.740,00 | $ - 1% 75.979.680,00 | $ 1.206.177.420,00
VALOR ADICION 1 $  952.595238,00 | $ - |'$ 6404001600 $ 1.016.635.254,00
TOTAL $ 2.082.792.978,00 | $ -|'$ 140.019.696,00 | $ 2.222.812.674,00
FACTURADO A OCT 2024 $ 1.438.378.536,00 $  97.680.248,00| $ 1.536.067.784,00
EN TRAMITE FACTURACION NOV 2024 | $  161.456.820,00 | $ -|'$ 1085424000 $  172.311.060,00
ANS CON IVA A NOV 2024 $ 14.732.934,00 $ 14.732.934,00
PENDIENTE POR ;?CTURA AENETS- | o 468.224.778,00 $  31.476.208,00| $  499.700.986,00
SALDO $  20.465.778,00| $ -l s -|$  29.465.778,00 23;‘
$ 14.732.844,00 | SIN ANS

Frente al servicio de la sub linea SISTEMA DE TURNOS, CARTELERA DIGITAL Y AGENDAMIENTO DE
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TURNOS, se solicita la prérroga por un término de 3 meses y 7 dias, es decir hasta el 22 de abril de 2025 y una
adicion de QUINIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES CIENTO TREINTA Y NUEVE MIL NOVENTA Y
CUATRO PESOS ($557.139.094) IVA incluido y demas impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar en
el consumo del servicio mensual recurrente. Esta extension es fundamental para garantizar la continuidad de
los servicios relacionados con la atencion organizada vy eficiente de los usuarios internos y externos durante la
temporada mas alta del afio para el Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Sub linea - Servicios unificados para el fortalecimiento de la atenciéon a usuarios

Esta sub linea incluye servicios clave como los Kioscos de autogestion. Estas herramientas optimizan la
eficiencia en la atencién a los consumidores financieros de la entidad, permitiendo un manejo agil y ordenado
de los tramites o transacciones realizadas en los kioscos. Ademas, estas soluciones ayudan a mejorar la
experiencia de los usuarios, generando un impacto positivo en la percepcion del servicio.

Es importante destacar que, durante los meses de enero a abril, el volumen de tramites y transacciones
aumenta significativamente debido a la temporada de recaudo de cesantias. La ausencia de estos dispositivos
afectaria de manera directa la capacidad de la entidad para gestionar adecuadamente estas operaciones, lo
que podria generar demoras y afectar la experiencia del usuario. La prorroga permitira garantizar la continuidad
en el mantenimiento, soporte y optimizacidon de estas herramientas, asegurando su disponibilidad en momentos
criticos. Esto es indispensable para ofrecer una atencion eficiente y confiable a los consumidores financieros,
minimizando tiempos de espera y asegurando la continuidad de las operaciones de la entidad.

En la siguiente grafica, se ilustra la cantidad de servicios generados, en los Kioscos de autogestion a nivel
Nacional, donde se observa que, a la fecha se registraron un total de 187.944 transacciones en los dispositivos
de autogestion, lo que indica la necesidad de continuar con la prestacion de los servicios de los Kioscos, para
que los consumidores financieros se autogestionen y evitar demoras en su atencion, es importante realzar que
para la temporada de cesantias (febrero a marzo), el consumo de solicitudes se incrementaran, conforme a la
experiencia, con referencia a los otros meses.
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Adicionalmente, la ejecucion presupuestal de esta sub linea a la fecha de terminacién del plazo de ejecucion es
la siguiente:

LINEA KIOSKOS RECURRENTE BOLSA ADMON TOTAL
VALOR INICIAL $ 5.216.307.144,00 | $1.005.399.793,00 | $ 350.676.108,00 | $ 6.572.383.045,00
MODIFICACION $ 680.409.130,00 | $ -680.409.130,00 $ -

VALOR ADICION 1 $ 5.318.344.096,00 | $ - | $ 403.277.59500| $ 5.721.621.691,00

TOTAL $ 11.215.060.370,00 | $ 324.990.663,00 | $  753.953.703,00 | $ 12.294.004.736,00

FACTURADO A OCT 2024 $ 7.824.460.726,00 | $ 186.652.414,00 | $ 526.014.152,00 | $ 8.537.127.292,00

EN TRAMITE FACTURACION NOV 2024 | $ 869.384.524,00 | $  16.323.817,00 | $ 58.446.018,00 | $ 944.154.359,00
ANS CON IVA A NOV 2024 $ - $ -
PENDIENTE POR ;‘;‘CTURA AENE1S- | g 5501 215.120,00 | $ 29.000.000,00 | $ 169.493.452,00 | $ 2.719.708.572,00
SALDO $ - | $ 93.014.432,00 | $ 81,00 $ 93.014.513,00

Frente al servicio de la sub linea SERVICIOS DE FORTALECIMIENTO DE HERRAMIENTAS PARA
ATENCION AL USUARIO, se solicita la prérroga por un término de 3 meses y 7 dias, es decir hasta el 22 de
abril de 2025y adicién por un valor de DOS MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS ($2.999.985.440) IVA
incluir y demas impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar. dentro del contrato FNA-079-2023 p ,en el
consumo del servicio mensual recurrente. Esta extension es fundamental para garantizar la continuidad
operativa y la mejora en los canales de atencién durante la temporada mas alta del afio.

No se requiere adicionar la Bolsa de recursos, puesto que es tiene un saldo por ejecutar por valor de NOVENTA
Y TRES MILLONES CATORCE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS ($93.014.432).
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Por lo anterior, la aprobacion de esta prérroga y adicion es indispensable para mantener la calidad, agilidad y
eficacia en los servicios ofrecidos, especialmente durante un periodo de alta demanda operativa.

En consideracion a lo anterior, se requiere prorrogar el plazo de ejecucion de las lineas de servicios por el
término 3 meses y 7 dias, es decir hasta el 22 de abril de 2025 y adicionar la suma de DOCE MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS
SESENTA PESOS ($12.667.536.960) IVA incluido y demas impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar
y como se muestra a continuacion:

PLAZO DE PLAZO DE
iTEM DESCRIPCION DETALLE UND DE MEDIDA| CANTIDAD|  EJECUCION EJECUCION | VALORMENSUAL|  TOTAL va admon subtotal bolsa VALOR TOTAL
(MESES) (DIAS)
1 Mesa de servicios nivel 1, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas
14| Servico de Mesa de soporte Teécnico de nivel 1 | S¢790s ¢ 5°°°"§E'E:|::°1'em°'° (1lenico) | oo rvico Mensual | 1 ‘ 3 ‘ 7 ‘ $  497.799.237 ‘ $ 1.609.550.867 ‘x 305814665 ‘s 128764069 ‘ s 204120601 ‘ ‘s 2044129601 ‘
SUBTOTAL Mesa de servicios nivel 1, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas ['s 1.609.550.867 | § 305.814.665] § 128.764.069 | § 2.044.129.601] § s 2.044.129.601
2 | Servicio de Operacion de LAN, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas
21 | Servicios de Operacion de RedesLAN | Servicios de Operacion de Redes LAN | ServicioMensual | 1 | 3 [ 7 [§  745678.903] 8 2.411.028.450 [ 458,095,405 | § 192882276 | § 3062006.131 | § 540000000 | § 3602.006.131 |
SUBTOTAL Servicio de Operacién de LAN, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas ['s 2411.028450 ' 458.095.405] § 192.882.276 | § 3.062.006131]§  540.000.000] § 3.602.006.131
3 Servicio de Custodio de Medios Magnéticos, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas
Cuslodia y almacenamiento: de medios Cuslodia y aimacenamiento: Hasta 15.000
31 E:Eg:";f ("J‘:E::::Z:Zf:”é’;pii g‘:‘f:: G?'EST:SB?;ZSgg”t’:“::::::: :":'\":s Servicio Mensual 1 3 7 $ 35175000 |$ 113732500 | $ 21600.175 | $ 9098600 | $ 144440275 $ 144440275
de Microfilm Carpetas, Rollos de Microfim.
Transpore Ordinario, Extiaordinarios, hacia
32 Transporte Medios magnéticos CAPE (Medelin) , Bogots, procesos de | Servicio Mensual 1 3 7 $ 230000 | § 743669 | 141297 | § 50494 [ $ 944,460 $ 944460
desmonte
SUBTOTAL Servicio de Custodio de Medios icos, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas § 114476169 § 21.750472] § 9.158.094 | § 145.384.735] § -Is 145.384.735
4 ‘Gestion técnica para Plantas Eléctricas, consultar el anexo 1 técnicas
Soporte tenico 7x24x365, mantenimientos
44 | prevenivos planias elécticas y subestaciin de | Prestar el servico de mantenimiento proventio | g yjgng ) 1 3 7 $ 78563000 |$  254.020.369 | $ 48263870 | § 2321630 |$ 322605869 | § 64000000 |$ 386605869
capacidad, ransferencias, ruinas, de inspeccion, plantas elécticas y subestacion
pruebas de carga y vacio
SUBTOTAL Gestion técnica para Plantas Eléctricas, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas § 254020369 § 48.263870] § 20321630 | § 322605869| §  64.000.000] § 386.605.869
5 Gestion de los servici falizados para la administracion de i ica, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas
Gestion de los servicios especializados para la
51 administracion de infraestructura tecnologica, Administracién delaPataforma Servicio Mensual 1 3 7 $ 602.337.855 | § 1.947.559.068 | $ 370036223 | § 155804725 | § 2473400016 H 2473400016
consular el anexo 1 tonicas
SUBTOTAL Gestion de los servicios especializados para la administracion de i ica, consultar el anexo 1 especificaciones técnicas $ 1.947.550.068 | § 370.036.223[ § 155.804.725 § 2.473.400.016] § s 2.473.400.016
6 | Servicios de Suscripcion de software en la nube (SaaS) consultar el anexo 1 especificaciones técnicas
62 SaaS para Unifcacion de servicios de Suscripeion que permita unifcar Senvicio Mensual szz‘ 3 7 $ 159.867 | $ 424894513 5 33991561 | § 458,886,074 ‘s 458886074
comunicaciones para personal comunicaciones voz IP
SUBTOTAL Servicios de Suscripcion de software en la nube (SaaS) consultar ol anexo 1 especificaciones técnicas [s a24m04513] § -Is 33.991561 | § 458.886.074] § -Is 458.886.074
7 Servicios de de para atencién al usuario_consultar el anexo 1 técnicas
Fortalecimiento de herramientas para atencion al | Suscripcion y servicios para la implementacion,
7,1 |usuario y sistema de turnos digitales y dispositivos | soporte y mantenimiento a las herramientas de | Servicio Mensual | 1 3 7 $ 135678000 |$  438.692.200 |§ 83351518 | 35005376 | § 557,139,094 $ 557.130.004
moviles atencion al usuario.
Servicios unificados para el ortalecimiento de la Prestacion del servicio bajo la modalidad de
72 atencion a usuarios arriendo que incluya el soporte técnico de las | Servicio Mensual 70 3 7 $ 10.436.789 | § 2.362.193.260 | 448816.719 | $ 188975461 | § 2:999.985.440 $ 2.999.985.440
terminales de auloservicio (kioscos)
SUBTOTAL Servicios de d para atencion al usuario_consultar el anexo 1 técnicas § 2800885460 | § 532.168.237| § 224.070.837 | § 3.557.124.534] § s 3.557.124.534
SUBTOTAL DE SERVICIOS ANTES DE IVA § 05624148965 1736128872 § 764993192 [ §  12.063.536.960|§  604.000.000§  12.667.536.960

El presente analisis juridico versa sobre la posibilidad de prorrogar y adicionar el contrato No. FNA 079 de 2023,
de conformidad con las estipulaciones del manual de contratacion del Fondo Nacional del Ahorro S.A. (Version
4) bajo los lineamientos del numeral 5.3. MODIFICACIONES, ADICIONES Y PRORROGAS
CONTRACTUALES.

Con fundamento en lo anterior se encuentra que la presente adicion se enmarca y por ende cumple con lo
establecido en el numeral citado anteriormente, por cuanto el valor a adicionar no supera el 100% del valor
inicialmente contratado, expresado en SMLMV del 2024
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ANO VALOR SALARIO
2023 5 1.160.000
2024 51.300.000
}
Apropiacion Valor SMLMV
CTO 079- 2023 5 34.586.804.220 29.816,21
Adicion 1- Anfo 2024 5 25.796.753.820 158.843,66
Adicidn 2 5 12.667.536.960 8.744.26
Total adiciones 5 38.464.290.780 29.587,92

3. VALOR A ADICIONAR.

DOCE MIL MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL MILLONES QUINIENTOS TREINTA'Y SESIS
MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS M/TCE. ($12.667.536.960), Incluido IVA, impuestos tasas y
contribuciones a que haya lugar para cubrir la prorroga.

4. TERMINO DE PRORROGA.

Prorrogar el contrato 079 de 2023 hasta el veintidos (22) de abril de 2025.
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5. DOCUMENTOS SOPORTE.

Balance Financiero

Certificado de disponibilidad presupuestal.

Certificado de existencia y representacion.

Carta de aceptacion por parte del proveedor.
Certificado verificacion Composicion Accionaria Inetum
Formato Composicién Accionario

Oferta Comercial remitida por EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P.

Acta de Inicio Contrato 079 de 2023
Prorroga No. 1 CTO FNA-079-2023
Prorroga No. 2 Adicion No. 2 CTO FNA-079-2023

Cordialmente,

Gerente Servicios de Tl e Infraestructura
/ upervijsor del contrato

Proyectd: Anny Monroy Fajardo — Profesional - Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura W

Reviso:

Aprobo:

Edilma Perez Madrofero — Profesional - Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura /.
Lina Jaramillo Urrutia — Profesional - Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura
Fernando Enrique Diaz Ceferino — Profesional - Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura ;Z saoforndlo -

Javier Enrique Arazo Hernandez — Profesional - Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructyra—— »x»\\\“ B
Freddy Leonardo Sanchez Triana — Profesional - Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura% G A
Jorge Luis Jinete Suarez — Profesional - Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura_=,,2 +7

Maria Ines Lopez Zequeira — Profesional - Vicepresidencia Tecnologia y Transformacién Digital !
Dra. Carmen Andrea Coronado Soler — Profesional Ms. - Vicepresidencia Tecnologia y Transformacion Digital fJ

HERNAN

Ing. Hernan Guiovanni Rios Linares — Vicepresidente Tecnologia y Transformacion Digital e
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