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REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N. 7
No.GS-2024 O©OOOO2Z/ IARLOF-GRULO 29.25

Viilavicencio, 01 de enero 2024

. Sefor Teniente Coronel
. YAIR YOVANNY CHAPARRO GERRERO

| Jefe Regional de Aseguramiento en Salud N. 7
{ Villavicencio

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 084-7-200064-24
TIPO DE INFORME tr
PERIODICO X O FINAL ___

Periodo del informe de supervision

EDESEET 01/12/2024  FHESE 15/12/2024 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion pablica’, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014, y la “Guia para el gjercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

e Mediante comunicacion oficial No. GS 2024-009592- REGI7 del 10/07/2024, le sefior Mayor DIEGO FERNANDO
OSPINA GUTIERREZ, obrando en calidad de La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N. 7 (E), nombr6
como supervisor del contrato del asunto al sefior PT. JOSE EDILSON CONTENTO HERNANDEZ.

1 Articulo 2.1.1.2.1.8. Publicacién de la ejecucion de contratos. Para efectos del cumplimiento de la obligacién contenida en el literal g) del articulo 11
de laLey 1712 de 2014, relativa a la informacién sobre la ejecucion de contratos, el Sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones,
requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucion del contrato. Articulo 2.1.1.2.1.7. Publicacién de la informacion
contractual. De conformidad con el literal (c) del articulo 3° de la Ley 1150 de 2007, el sistema de informacion del Estado en el cual los sujetos
obligados que contratan con cargo a recursos publicos deben cumplir la obligacién de publicar la informacion de su gestion contractual es el Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP). (Transcripcion literal parcial, subrayado fuera texto)

e Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisiéon: mensual.

o No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP Ii: 4
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Informe de supervisién del mes julio 2024 del periodo comprendido entre el 10/07/2024 y el 31/07/2024,
presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2024-090348-DEMET del 04/09/2024. .

Informe de supervisién del mes agosto 2024 del periodo comprendido entre el 01/08/2024 y el 31/08/2024,
presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2024-090353-DEMET del 04/09/2024.

Informe de supervisién del mes septiembre 2024 del periodo comprendido entre el 01/09/2024 y el
30/09/2024, presentado mediante comunicacién oficial No. GS-2024-101621-DEMET &et 03/ 10/2024.

Informe de supervisién del mes octubre 2024 del periodo comprendido entre el 01/10/2024 y el 3 1/10/2024,
presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2024-114064-DEMET del 06/11/2024.

Informe de supervision del mes noviembre 2024 del periodo comprendido entre el 01/11/2024 y el
30/11/2024, presentado mediante comunicacién oficial No. GS-2024-125544-DEMET del 05/12/2024.

Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. 084-7-200064-24

Objeto del Contrato / PRESTACION DEL SERVICIO DE TRASLADO TERRESTRE EN AMBULANCIA
instrumento de agregacién | BASICA Y MEDICALIZADA PARA USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA

de la orden de compra POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.7,
Contratista AMBULANCIAS DEL LLANO S.A.
Representante legal VALERIA JARAMILLO GARZON

Valor inicial del contrato SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE. ($60.000.000,00) M/CTE

Valor adiciones del
contrato u orden de | $18.000.000,00
compra

Valor total del contrato u
orden de compra SESENTAY OCHO MILLONES DE PESOS M/CTE. ($78.000.000,00) M/CTE

Plazo de ejecucién inicial 3 meses Y 15 DIAS

Fecha de inicio del plazo de
ejecucion del contrato 10 DEULIG do2024

Fecha de terminacién del

plazo de ejecucion del | 31 DE OCTUBRE de 2024
contrato

Fecha de inicio dei plazo de

ejecucion de la(s) | 31/10/2024 hasta 15/12/2024
adicion(es)

Fecha de terminacion del
plazo de ejecucién de la(s) | 15/12/2024

adicién(es)

Adiciones ACTA 001 ADICCION Y PRORROGA CUARENTA (45) DIAS MAS DESDE 01
NOVIEMBRE DEL 2024 HASTAEL 15DE DICIEMBRE2024

Modificatorios N/O

Prorrogas N/O

Otros (no aplica)

1.1 Acciones adelantadas:

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
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CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO

OBSERVACIONES

No aplica '  No aplica

No aplica

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

JUSTIFICACION: En atencion a la posibilidad de presentarse
ataques a la integridad fisica de los usuarios uniformados del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional, por parte de los
grupos armados, se requiere que el oferente cuente como minimo
con el siguiente transporte asistencial:

e  Cuatro (4) ambulancias basicas debidamente
habilitadas

e Tres (3) ambulancias medicalizadas debidamente
habilitadas :

Asi mismo debera anexar la habilitacion de las mismas, servicio
que deberd contener las condiciones establecidas en la
resolucion 2003 del 28-05-2014 en su inciso 2.3.2.8 Transporte
asistencial, el cual establece los parametros para la prestacion del
servicio, del ministerio de salud y de la proteccion social y contar
con el Criterio estipulado en el Cod. 1.84 y 1.85 del Anexo
Técnico No. 1 de la Resolucion 1043 de 3 de Abril de 2006, que
trata sobre los parametros establecidos para la tripulacion en el
transporte de traslado asistencial basico y medicalizado.

Para Id cual debera tener la DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS
AMBULANCIAS TAB Y TAM, establecido por la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 7 '

Sl

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

‘CERTIFICADO DE INSCRIPCION O HABILITACION

El contratista debera tener inscripcion en el Registro Especial de
Prestadores de Salud de acuerdo a lo estipulado en el Decreto
780 del 06 de Mayo de 2016 y Resolucion No. 2003 de 2014.

El contratista debera estar habilitada expedida por la secretaria
de salud departamental de los siguientes servicios, los cuales
deben estar vigentes:

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO

Sl

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON . EL. . OBJETO . - DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

Recurso Humano requerido

El oferente disponer como minimo con el siguiente recurso
humano:

e Tres (3) médicos
e Siete (7) auxiliares de enfermeria -
e Siete (7) conductores

Sli

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD
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Conductores

Curso de primeros auxilios.
Curso vital basico. .
Certificacion de experiencia minimo de un afio.

A efectos de garantizar la seguridad del paciente, el contratista
debera mantener vigente el SOAT y la Revision Técnico Mecanica
de cada uno de los vehiculos y demas certificados normativos para

de transito, revision técnico mecanica y del SOAT.

el fransio del mismo. Para lo cual debera anexar copia de la licencia

Si

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

Contar con sede en la ciudad de Villavicencio y garantizar
tiempo de prestacion para el servicio, asi:

Traslado asistencial basico (TAB) con un tiempo de respuesta de

méximo de 45 minutos y Traslado asistencial medicalizado (TAM) un |

méaximo de 90 minutos.

Si

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

El tiempo de respuesta para la confirmacién de ambulancias debe
ser en un término maximo de 10 minutos, el cual empieza a contar
desde el momento de la recepcién de la llamada por parte del
oferente, para lo cual se inicia suministrando los datos del
paciente que requiere el servicic; en este momento se debe
confirmar el tiempo maximo en el cual el vehiculo llegara al lugar
de recepcion del paciente; en el caso en que se presente algin
contratiempo en el trayecto, la empresa contratada estara en la
obligacion de informar a la Oficina de Referencia y
Contrareferencia de ésta Regional de Aseguramiento en Salud
No. 7 de dicho contratiempo y establecer en que tiempo estaran
en el lugar de recepcion del paciente.

La empresa contratada, debera garantizar que en el momento en que
se solicite el servicio objeto de la presente contratacion y no cuente
con la disponibilidad del vehiculo requerido, realizara las acciones
tendientes a garantizar dicho traslado en el tiempo requerido por esta
Regional de Aseguramiento en Salud No.7, teniendo en cuenta que
debe ser una ambulancia con las caracteristicas necesarias para la
prestacidn del servicio solicitado. El oferente debera

Sl

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

Prever el mantenimiento adecuado y oportuno de las ambulancias,
evitando retrasos o colapsos en la prestacion del servicio.

Si

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN.NOVEDAD

El contratista dispondra de una persona encargada de la
Coordinacion del contrato, con una linea telefonica y/o Avantel que
garanticen la atencion oportuna a cada requerimiento solicitado por
la Regional de Aseguramiento en Salud No.7.

Sl

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

El contratista debera permitir que a través de su auditor de calidad
de la RASES No.7, realice las auditorias e inspecciones que sean
necesarias a las areas y documentos que éste o la Regional de
Aseguramiento en Salud No.7, consideren pertinentes.

Si

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

La asistencia que se brinde en el momento de la prestacion de un
servicio de Traslado debe contar con todos los atributos de la calidad
como: oportunidad, suficiencia, pertinencia, racionalidad,
accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y eficiencia
cientifica y técnica; asi como proporcionar satisfaccion al usuario.

Sl

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

Tener la disponibilidad y contar con la capacidad instalada adecuada
para atender las 24 horas del dia parala Regional de Aseguramiento
en Salud No.7, en lo que respecta a traslados en ambulancias TAM
y TAB.

Sl

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD
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El transporte de todo enfermo se debe realizar con el
acompafamiento de un familiar mayor de edad y el transporte de
todo nifio menor de edad se debera realizar con el acompafiamiento
de la madre y/o excepcionalmente y en su defecto acompanado por
el padre u otro familiar mayor de edad, previamente autorizado por
escrito por la madre con firma y huella digital, y avisando al personal
de la Oficina de Referencia-Contrarreferencia; por las vias
telefénicas establecidas para la comunicacién con esta oficina o el
personal de turno; Nunca se podra argumentar el no haber
contestado dichos accesos telefénicos, como argumento para el no
aviso, la autorizacion escrita de la madre formara parte de la historia
clinica o el récord del servicio prestado..

Si

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

El trasporte de un Recién Nacido se debe realizar en la misma
ambulancia con la madre post-parto, A MENOS DE IMPEDIMENTO
CIENTIFICO DETERMINADO POR ORDEN MEDICA DEL
TRATANTE, en cuyo caso debera ser acompafnado por el padre u
otro familiar mayor de edad, previamente autorizado por escrito por
la madre con firma y huella digital, y avisando al personal de la
Oficina de Referencia Contra referencia; por las vias telefénicas
establecidas para la comunicacién con esta oficina o el personal de
turno. Nunca se podra argumentar el no haber contestado dichos
accesos telefénicos, como argumento para el no aviso. La
autorizacion escrita de la madre formara parte de la historia clinica o
el récord del servicio prestado

Si

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

Los traslados y servicios solicitados se deben realizar bajo los
protocolos que la institucién posea para dichos procedimientos y las
asistencias intra-ambulancia se ejecutaran con base en las guias Sl
alopaticas, universalmente aceptadas para los procedimientos y
tratamientos requeridos y basados en la evidencia

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

En caso que se requiera el contratista se compromete a entregar las
guias de manejo de traslados de pacientes TAB y TAM, bajo las SI
cuales se ejecutaron los procesos de servicio del ultimo afo.

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO - DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

Seran a cargo del CONTRATISTA los costos de transporte,
movilizacién, seguros, fletes, mantenimiento de vehiculos que se
causen con motivo del traslado de los pacientes. Estos costos se Sl
entenderan incorporados al valor total del contrato que se llegase a
celebrar, incluyendo los impuestos y peajes.

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

El servicio debe ser prestado con los bienes del contratista, con
cumplimiento de Requisitos segun lo estipulado por el Ministerio de

EL CONTRATISTA CUMPLIO

Proteccion Social y los demas Entes Legisladores y de Control, en la = COM. . Bk . OSIETO, _ PEL
A N : . ! CONTRATO SIN NOVEDAD
Ley correspondiente y sus modificaciones vigentes.
El contratista solo prestara los servicios objeto del contrato a los
usuarios y beneficiarios de la Policia Nacional, presentando los
siguientes documentos:
' EL CONTRATISTA CUMPLIO
Carne y/o constancia vigente. Sl CON EL OBJETO DEL
Documento de identidad original a la Vista CONTRATO SIN NOVEDAD
Orden de servicio autorizada por la Regional de Aseguramiento
en Salud No.7.
Formato de Referencia y Contra referencia diligenciado
El oferente debera emitir un archivo en Excel donde clasifique los
servicios prestados asi:
- EL CONTRATISTA CUMPLIO
kel sl CON EL OBJETO DEL

Hora

Nombre del paciente Identificacion
Tipo de servicio

Destino

CONTRATO SIN NOVEDAD
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Consolidado total de cantidad de servicios discriminando el tipo de
servicio. Igualmente, debera reportar las novedades (eventos
adversos) suscitados durante el mes.

Traslado fallido.

« Si efectuada la movilizacién de la unidad al sitio de origen del
desplazamiento, por circunstancias ajenas al prestador del
servicio e imputables al estado del paciente (fallecimiento,
inestabilidad, problemas en el traslado aéreo, etc.) u otros
eventos, tales como espera fallida se cancelara méximo el
cincuenta por ciento (50%) de la tarifa correspondiente al servicio
ordenado.

« No se puede cobrar tiempo de espera en el traslado fallide.

| Si durante un traslado fallido se realiza un traslado desde el mismo
lugar donde se encontraba inicialmente la ambulancia, solo se hara
cobro del traslado efectuado y no del fallido..

Si

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

Informar al supervisor del contrato cuando se haya ejecutado en un
cincuenta 50% y en un setenta 70% el valor del contrato. Una vez
recibida esta informacion, el jefe de la Regional de Aseguramiento
en Salud No.7., informara a la oficina de contratos con el fin de iniciar
el nuevo proceso de contratacién.

Si

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

El contratista debera cumplir con la implementacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en &! Trabajo, de acuerdo a io
establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio de! cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la
Resolucién No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Si

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

Los cadigos requeridos al futuro contratista, para el servicio de
salud, corresponden a los siguientes.

S31301 TRASLADO TERRESTRE BASICO PACIENTE,
PRIMARIO

S$31302 TRASLADO TERRESTRE BASICO DE PACIENTE,
SECUNDARIO

S33301 TRASLADO TERRESTRE MEDICALIZADO DE
PACIENTE SECUNDARIO

S33302 TRASLADO TERRESTRE
PACIENTES, SECUNDARIO

MEDICALIZADO DE

Sl

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

El contratista garantizara Técnica de los servicios ofrecidos, por
la vigencia del contrato, debidamente suscrita por el
representante legal, la cual debe cumplir con los siguientes
requisitos:

Que ampare el cumplimiento de las condiciones técnicas de los
servicios ofertados, responsabilizindose de los reclamos por
cualquier defecto en la prestacién del servicio.

Que ampare la calidad de los servicios, donde se evidencie la
prestacion del servicio con los siguientes criterios asi:

o Accesibilidad: Posibilidad que tiene el Usuario del
subsistema de salud de la Policia Nacional para la
utilizacion de los servicios de salud.

e Oportunidad: Posibilidad que tiene el Usuario del
subsistema de salud de la Policia Nacional de obtener
los servicios que requiere sin que se presenten retrasos
que pongan en riesgo su vida o su salud, dicha

S|

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD
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oportunidad sera no mayor a 45 minutos para el
traslado asistencial basico (TAB) y 90 minutos para el
traslado asistencial medicalizado (TAM) a partir de la
solicitud del servicio.

e Seguridad: Conjunto de elementos estructurales,
procesos, instrumentos y metodologia que minimizan el
riesgo de sufrir eventos adversos durante la atencion.

e Pertinencia: Garantia que los usuarios del subsistema
de salud de la Policia Nacional reciban los servicios que
requieren. :

e Continuidad: Garantia que los usuarios reciben las
intervenciones requeridas mediante la secuencia logica
y racional de actividades basadas en el conocimiento
cientifico y sin interrupciones innecesarias.

Satisfaccion del Usuario: Nivel del estado de animo del Usuario-
Paciente y su familia al comparar la atencién en salud con sus
expectativas

21 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCI
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido 04 MES Y 15 DIAS calendario desde que inicid
el plazo de ejecucién del contrato, restando 15 _DIAS calendario para que finalice el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago se realizard en moneda legal colombiana, La Regional de Aseguramiento en Salud No 7 pagara al CONTRATISTA
el valor del contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad de Villavicencio, por pagos contra entrega, dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacién y asignacion del turno para pago respectivo, previa presentacion de la
factura acompanada de la constancia de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor del contrato, las ordenes de servicio,
copia del informe del resultado del estudio de manera impresa o en medio magnético, acreditacion del contratista de
encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social en salud , pensiones y riesgos laborales,
asi como los parafiscales del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, documentos que deben
ser tramitados en la Ventanilla Unica — Central de Cuentas de La Regional de Aseguramiento en Salud N° 7, donde de
conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turno” se le asignara un nimero de
radicacion. Todas las facturas deben venir acompanadas de los RIPS debidamente diligenciados, los cuales seran validados
en el aplicativo SISAP WEB de la Policia Nacional.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacién y obligaciéon de Cuentas Médicas (IAR-GU-
0002) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi:

e Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-3 617 y 618 E. T;
articulos 772, 773, 774 Codigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre
de la unidad de Sanidad, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo establecido en la Resolucién
3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 019 - DISAN-PLANE de 29 de mayo de 2020 o la norma que la adicione,
modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electrénica con fines de masificacion y control fiscal" en el Articulo 3, punto 2 -
paragrafo |, que a la letra dice:

"El obligado a facturar electrénicamente debera entregar al adquiriente una representacion gréfica de la factura
electrénica en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direccion de Sanidad, deberan verificar
si los proveedores estan obligados a facturar electronicamente y cumplan con el protocolo de habilitacion como
facturador electronico segun indicaciones del Decreto en mencion.

POLICIA NACIONAL - JOSE.CONTENTO
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e De acuerdo a la ley 594 del 2.000 por la cual se establece la Ley General de Archivo, la cuenta debe llegar en
carpeta preferiblemente de las indicaciones de la institucion, (carpeta blanca con 4 alas) sin ningun tipo de
ganchos, documentos sin ser perforados, foliada en la parte superior derecha con lapiz No. 2 a partir del
consecutivo No. 7 maximo hasta 250 folios por carpeta; de igual forma se aclara que cada cuenta debe venir en
una carpeta diferente, independientemente si los folios de las misma son una cantidad minima. Si la cuenta de
cobro sobrepasa los 250 folios ésta debe dividirse en varias carpetas y continuar con el consecutivo de foliacion
del primer tomo, las hojas de menor dimensién al de tamafio carta debe ir pegado en una hoja completo
bien sea carta u oficio.

e El Contratista a quien se le adjudique el presente proceso debera cargar la respectiva cuenta de
cobro en la PLATAFORMA SECOP 1l con el fin de que ésta sea verificada por el- supervisor del
contrato: y poder -realizar el respectivo pago".

e Adicionalmente, se solicitan los siguientes sopories:

- Certificacion bancaria.
- Fotocopia del RUT.

NOTA 1: El contratante dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

NOTA 2: En cumplimientc a la Resolucion 05884 del 27-12-2019 "por la cual se expide el Manual para la
Administracion de los Recursos Logisticos de la Poiicia Nacional”, 2n su item que a letra dice... "2.43.4 Clasificacion
de las entradas: La entrada de los bienes segn la procedencia de los mismos se clasifica entre otras, por: compras,
donacién, reintegros, recuperacion, reposicion, transferencia, nacimiento de semovientes, compensacién,
reconstruccion de equipos, sobrantes, traspasos y comodatos".

En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos para el pago después del dia cinco (05) del mes los
pagos contra entrega se realizaran dentro de los (60) dias habiles siguientes a la fecha de la radicacion. En todo caso, los
pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC y ubicacion de los recursos por parte del Nivel Central. Los pagos previstos
se acreditaran a la cuenta a favor del CONTRATISTA, o en otro banco o cuenta que éste designe con anterioridad al
vencimiento del pago, con sujecién a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos
treinta (30) dias de anticipacion, acompafiado de certificacion bancaria original con fecha de expedicién no superior a treinta
(30) dias calendario, a nombre de 1a firma Contratista. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

Dando cumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolucion No 000020 de 26-03-2019 expedida por la Direccion de
Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y circular CR-016 Proceso de Recepcion de Facturas Electronicas de Venta, Notas
Débito y notas Crédito, expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION FINANCIERA SIIF NACION).

FACTURAS ELECTRONICAS. Dando cumplimiento a la Directiva Presidencial 09 de 2020 referente a los lineamientos
para el pago a los proveedores del estado, y a la Circular Externa 016 de 09 de marzo 2021 emitida por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, donde se refiere al proceso de recepcion de facturas electronicas de ventas, notas crédito y
notas débito, y a la implementacién del Modelo de Recepcion de Facturas de Venta, Notas Débito y/o Notas Crédito, el cual
aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las Entidades que hacen parte del Presupuesto
General de la Nacion, se informa que todos los proveedores y contratistas obligados a facturar electrénicamente (personas
juridicas y personas naturales incluyendo CPS) deben parametrizar con su operador electronico de facturacion los datos
del emisor, datos del adquiriente y notas finales; asi mismo, establecer, que todas las facturas a nombre de Regional de
Aseguramiento en Salud No. 7, se direccionen al buzén dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico al siguiente
correo electrénico siifnacion.facturacionelectronica@minhacienda.gov.co, toda vez que sera el Ministerio de Hacienda - SIIF
NACION quien centraliza su recepcién y gestione el envio a cada supervisor a través del aliado tecnologico Olimpia it.

CIRCULAR EXTERNA N-12 PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE FACTURAS ELECTRONICAS PARA
ENTIDADES DE SALUD DEL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION del 03 de mayo de 2022, emitida por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se informa que “a partir del 15 de mayo del 2022 las entidades de Salud que
hacen parte del Presupuesto General de la Nacién deberan realizar el siguiente procedimiento para poder registrar
obligaciones con personas juridicas y naturales que tienen la responsabilidad de facturar electrénicamente, con cargo a los
objetos de gastos de adquisicion de bienes y servicios asociados con tal sector.
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LINEAMIENTOS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

Dando cumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolucién No 000020 de 26-03-2019 expedida por la Direccion de
Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y circular CR-016 Proceso de Recepcién de Facturas Electronicas de Venta, Notas
Débito y notas Crédito, expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico (SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION FINANCIERA SIIF NACION).

Se permite informar que las facturas electrénicas emitidas por las entidades prestadoras de bienes y/o servicios deben
facturar bien sea por competencia de la RASES No. 7, de acuerdo al contrato que se haya adjudicado, y/o en su defecto
si los servicios son denominados urgencia médica, con la unidad que a continuacién se relaciona asi: ;
RAZON SOCIAL: Regional de Aseguramiento en Salud No 7

NIT No.: 900.407.224-6

DIRECCION: Calle 15 No. 152 - 33, Av. los maracos barrio el estero

CORREO ELECTRONICO: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

CODIGO DE IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD PCI: 16-01-02-042 (Regional de Aseguramiento en Salud No 7)

e Utiliza el formato electronico de generacion XML estandar establecido por la DIAN.

e Lleva la numeracién consecutiva autorizada por la DIAN.

e  Cumple con los requisitos del art. 617 del ET y discrimina el impuesto al consumo cuando es el caso.

e Incluye la firma digital o electrénica para garantizar autenticidad integridad y no repudio de la factura electrénica,
de acuerdo con la politica de firma adoptada por la DIAN.

e Incluye el Cédigo Unico de Factura Electronica CUFE.

e Diligenciar en la seccién de la factura Datos del Emisor, en el campo "correo" la direccién electronica, en donde le

sera notificado en caso de existir fallas en la validacién del correo.

e Registrar en la seccién de la factura Datos del Adquiriente en el campo "Correo", el buzén electrénico
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
con el fin que, una vez generada la factura electrénica a través del medio seleccionado, éste la envie
automaticamente.

e  Generar factura obteniendo el contenedor electronico -Documento .ZIP (PDF, XML).

En la seccion de la factura NOTA O OBSERVACIONES la entidad debe digitar los siguiente: #$ luego el cddigo
de identificacién de la entidad PCI a la cual le va a enviar la factura; nimero contrato, correo del supervisor,
finalizando con #$, debidamente separados por punto y coma sin espacios, ejemplo Adjunto:

Ejemplo (16-01-02-042;Contrato 20/2022;pperez@entidaddesalud.gov.co.la factura inicial mas la nota débito)”.

Nota importante: De no darse el envio automético por parte del proveedor o contratista desde el operador tecnoldgico
autorizado, solucién gratuita de la DIAN o software propio, descrito en el numeral 4, estos podran remitir la factura al buzén
indicado para tal fin.

Generar factura obteniendo el contenedor electrénico - Documento .Zip (PDF, XML).

Desde cualquier correo electrénico, puede enviar al buzén electronico
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
el contenedor electrénico -Documento .Zip (PDF, XML), referenciando en el asunto de este correo el codigo de
identificacion de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor,
debidamente separados por punto y coma, sin espacios segun ej. Adjunto:

16-01-02-054;85-7-20033-22; pepito.perez@correo.policia.gov.co

El contratista o proveedor, una vez haga su factura electrénica de venta tal como se indica, Le llegara una notificacion de
factura electrénica de la entidad al correo electrénico del supervisor, indicando o notificando que tiene un documento
pendiente por aprobar en la plataforma Olimpia, que por obligacion el supervisor debe ingresar a la plataforma Olimpia, y
es donde el supervisor verifica la factura para que sea rechazada o aprobada la factura, una vez haga el paso por parte del
supervisor de rechazo o aprobacion, la entidad debe estar atento si le llega notificacién de que aprobaron o rechazaron la
factura, si la factura es rechazada el supervisor debe justificar el rechazo, pero si es aprobada puede proceder a radicar en
fisico la factura con todos sus soportes normales como han estado haciendo ante la oficina Central de Cuentas de la RASES
No 7.

POLICIA NACIONAL - JOSE.CONTENTO
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Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario contratista, el supervisor del contrato dentro de los (2) dias habiles
siguientes a su recepcion, debera revisar los documentos y soportes para expedir el Recibo a Satisfaccion Técnico-
Econémico y devolver la cuenta junto con los soportes a la Central de Cuentas para continuar con el tramite de pago
respectivo.

El recibo a satisfaccion, aunque se encuentre suscrito por el supervisor del contrato, no implica el recibo o aprobacion
definitiva por parte de la POLICIA NACIONAL y, por consiguiente, no exime al CONTRATISTA de su responsabilidad en
cuanto a la calidad del bien o de cualquier otra obligacién contractual o de responsabilidad civil.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace ciaridad a la facturacion electronica, los contratistas prestadores de bienes y/o
servicios, una vez envien la factura electrénica al correo antes mencionado, debera seguir radicando fisicamente como se
ha venido haciendo en la oficina de Central de Cuentas RASES No 7, factura original con sus respectivos soportes originales
y firmado a que haya lugar.

PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL RAS Una vez radicada la factura por parte del
adjudicatario Contratista, el funcionario de la ventanilla inica de cuentas remitira al supervisor del contrato para la revision
de los documentos y soportes, expediran el recibo a satisfaccion técnico-econdmico y posteriormente tramitaran la cuenta
junto con los soportes al auditor de cuentas para continuar con el tramite de pago respectivo.

PARAGRAFO 1: AUDITORIA DE CUENTAS. La facturacion presentada estara sujeta a la auditoria de cuentas, para lo
cual el responsable de la ventanilla ¢inica — central de cuentas RASES N° 7, tramitara la cuenta acompafada del recibo a
satisfaccion técnico, para que se realice la auditoria, segun ley 1438 de 2011 articulo 57.

Autorizacion.

Resultado de los examenes de apoyo diagnostico.
Comprobante de recibido del usuario.

Orden de servicio.

PARAGRAFO 2: TRAMITE DE GLOSAS. En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas se
tramitaran de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 57 DE LA LEY 1438 del 19 de enero de 2011.

El Contratista se compromete a realizar las actividades de propias para las que fue contratado dando cumplimiento a la

normatividad y leyes vigentes de carécter general e interno que guarden relacion con el sistema de Gestion Integral (MECH,
CALIDAD Y SISTEDA).

PARAGRAFO 3: CONCILIACION DE GLOSAS. En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas
se tramitaran de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 57 DE LA LEY 1438 del 19 de enero de 2011. Donde se
encuentra estipulado que posterior a la notificacion de la glosa el contratista tendra quince (1 5) dias habiles para indicar
aceptacion o justificacion de la no aceptacion. Dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcion de la respuesta de
glosa la auditoria de cuentas decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas, en caso tal de
reiterarse la glosa se procedera citar para conciliacion de estas al contratista en los siguientes quince (15) dias habiles a la
recepcién de la misma por el contratante, la cual se hara por escrito.

Si no se llegara a una conciliacién efectiva en la Regional de Aseguramiento en Salud No.7, la siguiente instancia es el
Grupo de Auditoria Médica de la Direccién de Sanidad.

NOTA: Teniendo en cuenta el oficio No. 092351 ARAFI-AUMED fechado 22/10/2015 en el cual trata el tema sobre la Politica
de cero papeles en concordancia con la Directiva Presidencial 04 del 2012 “EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y
LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE CERO PAPEL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA” se requiere que el contratista
al momento de radicar la factura presente en medio magnético los siguientes documentos:

. Historia clinica
. Autorizaciones
. RIPS

Estos archivos deben venir en CD debidamente marcados y en unidad de conservacion plastica en polipropileno u otro
polimero quimicamente estable. El archivo de medios magnéticos como CD debe cumplir con las caracteristicas descritas
en el Acuerdo 049 del 5 de mayo del 2000 del Archivo General de la Nacion.

{
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Igualmente, el contratista debera entregar en medio magnético un archivo en Microsoft Excel que contenga la informacién
que mas adelante se relaciona con el fin de darle celeridad al proceso de auditoria de cuentas médicas.

No

FECHA FECHA
No. NOMBRE | No. DE VALOR

DE DE EDA | DIAGNOSTI PROCEDIMIEN
FACTUR FACTUR | ATENCIO PACIENT | IDENTIFICACI D co To FACTURAD
A A N E ON o

REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera: la presentacion de las cuentas
médicas presentadas a La Regional De Aseguramiento En Salud No.7, cuya actividad es imprescindible en los procesos de
organizacion archivistica, y la cual tiene dos finalidades principales: controlar la cantidad de folios de una unidad de
conservacion dada.

El contratista estara en la obligacion de radicar las cuentas generadas en la Regional de Aseguramiento en Salud No.7
dentro de los 5 primeros dias habiles de cada mes, cumpliendo con los siguientes requisitos:

a.

Relacién general de usuarios atendidos, detallando el nimero del contrato, nimero de la factura por cada uno de ellos
discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacion se debe presentar en fisico y medio magnético en
Excel. Listado discriminando niimero de factura, fecha de factura, nombre del paciente, identificacion, atencion recibida
y valor facturado, segin modelo anexo:

Factura con el lleno de requisitos establecidos por la DIAN.

La factura debe presentarse en original y una copia debidamente firmada por quien la expide en hoja tamafo carta
(no se aceptaran facturas que no estén en tamarfio carta y/o oficio), en carpeta tipo yute tamafio oficio, debidamente
legajadas en gancho plastico, sin gancho de cosedora, foliadas en forma consecutiva en la parte superior derecha de
cada hoja esfero negro hasta un maximo de 240 folios, desde el primer evento hasta el Gltimo junto con sus respectivos
anexos en estricto orden cronoldgico de la prestacion de los servicios por cada usuario en medio fisico y en medio
magnético. Para evitar pérdida de soportes individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de
inconsistencias.

Anexar el Original de la autorizacion del servicio.
Comprobantes de recibido del supervisor del contrato

Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros dias de cada mes, el tramite
y el pago de la factura se realizara hasta el mes siguiente.

Certificado original suscrito por el representante legal o revisor fiscal (en el evento de estar legalmente obligado a
tenerlo) sobre el cumplimiento de sus obligaciones ante el SGSSI y parafiscales del periodo correspondiente.

Copia del soporte de liquidacién y pago de aportes al SGSSI y parafiscales del periodo correspondiente.

Recibido a satisfaccion por parte del supervisor del contrato previa verificacion del suministro y a los soportes de
la facturacion.

EL CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones

La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningln caso debera superar los treinta dias (30)
posteriores a la prestacion de los servicios.

POLICIA NACIONAL - JOSE.CONTENTO
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I.  Factura que no cumpla con los requisitos legales vigentes no sera radicada
Los pagos se haran a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: AMBULANCIAS DEL LLANO SAS
CUENTA No. 0957019540

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE EMP

ENTIDAD FINANCIERA: BANCO BBVA.

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

En este espacio se debe informar el valor total de los pagos efectuados, valor del mismo y porcentaje, as

‘ Valor en pesos da comr;t:‘:to H RS
Valor total del contrato u orden de compra $ 60.000.000,00 100%
Valor total de las entregas 74.388.915,00 95.3%
Valor total facturado 74.388.915,00 85.3%
Valor facturado pendiente de pago 74.388.915,00 95.3%
Valor pagado 74.388.915,0C 95.3%
Valor pendiente de entrega 3.611.085,00 3.8%

RESS

G SR S e

U ICUIDID R B s St e s iRl
22-nov-24 319.94500 | FE72564
22-nov-24 319.94500 | FE72566 | ENTRA | ENTRAMIT | enTRAMIT
RAS 6 $1.966.875,00 E
22-nov-24 319.945,00 | FE72568 MITE E
22-nov-24 1.007.040,00 | FE72569
26-nov-24 33250000 | FE72634
26-nov-24 507578400 | FE72636
26-nov-24 645.000,00 | FE72639
RAS 7 $10.830.047,00 | 28-nov-24 52321800 | FE72796 ESITTREA ENTRAMIT ENTRAM'T
28-nov-24 268560000 | FE72799
28-nov-24 1258.000,00 | FE72801
2-dic-24 319.94500 | FE72892
11-dic-24 944.100,00 | FE73397
11-dic-24 1.258.00000 | FE73398 | ENTRA ENTRAMIT
RASS $3.001.303,00 13-dic-24 645000,00 | FE73473 | MITE ENTRAM'T E
16-dic-24 154.203,00 | FE73644

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
NO APLICA

5. RECOMENDACIONES
El contratista cumpli6 con el objeto del contrato sin novedad.

- POLICIA NACIONAL - JOSE.CONTENTO
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e FElcontrato se da manera adecuada en cuanto a la prestacién del servicio del traslado de pacientes en ambulancia
medicalizada y bésica.
°

6. CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las

El contratista | SI X clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumpli6 con lo establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
establecido  en obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
las clausulas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
contractuales
NO__ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se inform6 mediante
comunicacion oficial No. del , dirigida al

ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma M/VGL/{’\_)

Patrullero JOSE EDILSON CONTENTO HERNANDEZ
Funcionario Unidad Prestadora En Salud Meta
Supervisor Contrato 084-7-200064-24
Jose.contento@correo.policia.gov.co

No. Celular: 3045337789
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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS -

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

\Version: 3

POLICIA NACIONAL

Ciudad y fecha: e

VILLAVICENCIO 06 DICIEMBRE 2024

Unidad: REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7 ~ —

Tipo de contrato Marque el tipo
de contrato

Orden de compra
Contrato de obra

Tipo de contrato Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de X
Servicios

Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato /aceptacion de
oferta u orden de compra | 084-7-200064-24 ~

No.

Constancia de recibido No. 6

Contratista: AMBULANCIAS DEL LLANOSAS
822.007.837

NIT del contratista:

PRESTACION DEL SERVICIO DE TRASLADO TERRESTRE EN

Objeto del contrato o | AMBULANCIA BASICA Y MEDICALIZADA PARA USUARIOS DEL
aceptacion de oferta: SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No.7

Instrumento de agregaciéon
y numero del Acuerdo | Ndmero de proceso: PN RASES No 7 MIC 064 2024
Marco de Precios (aplica o -
s6lo para ordenes de

compra):

Valor del contrato /| Valorinicial: $60.000.000,00 Adicion: $ 00
aceptaciéon de oferta u

orden de compra: Total: $60.000.000,00

Flaze deglepucion Desde 10 de julio de 2024 hasta 15 de diciembre 2024

Fecha de vencimiento
(aplica solo para ordenes | N/A
de compra)

Lugar de ejecucién y/o | REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7
entrega

Incumplimiento del plazo

NINGUNO
de ejecucion SI____NO___ v

/
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— CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS LRSS
Version: 3 POLICIA NACIONAL
Nombre del
supervisor/coordinador del | Patrullero: JOSE EDILSON CONTENTO HERNANDEZ
contrato y cargo que | Conductor UPRES META
desempefa:
Fecha de entrega | NOVIEMBRE 2024
certificada:
Unidad Recurso Descrip- Valor | Valora | Valor
cioén del bien o Valor factu- amorti a
servicios recibidos recibido rado zary/o | pagar
desco
ntar *
PRESTACION
DEL SERVICIO
] DE
Valor que se esta TRASLADO
certificando con la presente TERRESTRE EN
constancia de recibido de la AMBULANCIA
vigencia 2024 BASICAY ,
o MEDICALIZADA | $1.966.875, | $1.966 L7 $1.96 |
RASE | 16 PARA USUARIOS | 00 -0875,0 6.875,
S DEL a0
N°7 SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA
POLICIA
NACIONAL —
REGIONAL DE
ASEGURAMIENT
O EN SALUD No.7
Acta de recepcion de
bienes NO APLICA
No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto
FE72564 - 22-nov-24 319.945,00 00 319.945,00 -
FE72566 - 22-nov-24 319.945,00 00 319.94500
FE72568 22-nov-24 319.945,00 00 319.945,00
FE72569 22-nov-24 1.007.040,00 00 1.007.040,00 -~
Valor total bienes y/o servicios recibidos | $1.966.875,00
i $1.966.875,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: PRESTACION DEL SERVICIO DE TRASLADO TERRESTRE EN AMBULANCIA
BASICA Y MEDICALIZADA PARA USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL — REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.7, no se presentd inconveniente alguno en la ejecucion del mismo durante el

presente mes.
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POLICIA NACIONAL

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicion de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con
las especificaciones técnicas contratadas.

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

ND
CAPACIDAD OPERATIVA
JUSTIFICACION: En atencién a la posibilidad de presentarse ataques a la integridad fisica de los usuarios uniformados del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional, por parte de los grupos armados, se requiere que el oferente cuente como minimo con
el siguiente transporte asistencial:
e Cuatro (4) ambulancias basicas debidamente habilitadas
1 e Tres (3) ambulancias medicalizadas debidamente habilitadas

Asi mismo debera anexar la habilitaciéon de las mismas, servicio que debera contener las condiciones establecidas en la resolucién
2003 del 28-05-2014 en su inciso 2.3.2.8 Transporte asistencial, el cual establece los pardmetros para la prestacion del servicio, del
ministerio de salud y de la proteccién social y contar con el Criterio estipulado en el Céd. 1.84 y 1.85 del Anexo Técnico No. 1 de la
Resolucioén 1043 de 3 de Abril de 2006, que trata sobre los parametros establecidos para la tripulacion en el transporte de traslado
asistencial basico y medicalizado.Para lo cual debera diligenciar el anexo DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS AMBULANCIAS TAB
Y TAM, establecido por la Regional de Aseguramiento en Salud No. 7

CERTIFICADO DE INSCRIPCION O HABILITACION

El oferente debe adjuntar la certificacién de inscripcién en el Registro Especial de Prestadores de Salud de acuerdo a lo estipulado
en el Decreto 780 del 06 de Mayo de 2016 y Resolucién No. 2003 de 2014.

2 El oferente debera certificar la habilitacion expedida por la secretaria de salud departamental de los siguientes servicios, los cuales
deben estar vigentes:

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO

Recurso Humano requerido

El oferente debera presentar certificacién firmada por el representante legal de la entidad, en el cual se certifique que cuenta como
minimo con el siguiente recurso humano:

3 o Tres (3) médicos
o Siete (7) auxiliares de enfermeria
e Siete (7) conductores

Conductores

Curso de primeros auxilios.
Curso vital basico.
Certificacion de experiencia minimo de un afo.

POLICIA NACIONAL - JOSE.CONTENTO
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Motivo por el cual deberé diligenciar el formato del recurso humano, establecido por la Regional de Aseguramiento en Salud No.7.

A efectos de garantizar la seguridad del paciente, el futuro contratista deberd mantener vigente el SOAT y la Revisién Técnico
Mecénica de cada uno de los vehiculos y demas certificados normativos para el transito del mismo. Para lo cual debera anexar
copia de la licencia de transito, revision técnico mecanica y del SOAT.

Contar con sede en la ciudad de Villavicencio y garantizar tiempo de prestacion para el servicio, asi:

Traslado asistencial basico (TAB) con un tiempo de respuesta de maximo de 45 minutos y Traslado asistencial medicalizado
(TAM) un méaximo de 90 minutos.

El tiempo de respuesta para la confirmacion de ambulancias debe ser en un término méaximo de 10 minutos, el cual empieza a
contar desde el momento de la recepcién de la llamada por parte del oferente, para lo cual se inicia suministrando los datos del
paciente que requiere el servicio; en este momento se debe confirmar el tiempo maximo en el cual el vehiculo llegara al lugar de
recepcion del paciente; en el caso en que se presente algin contratiempo en el trayecto, la empresa contratada estara en la
obligacion de informar a la Oficina de Referencia y Contrareferencia de ésta Regional de Aseguramiento en Salud No. 7 de dicho
contratiempo y establecer en que tiempo estaran en el lugar de recepcién del paciente.

La empresa contratada, debera garantizar que en el momento en que se solicite el servicio objeto de la presente contratacién y no
cuente con la disponibilidad del vehiculo requerido, realizara las acciones tendientes a garantizar dicho traslado en el tiempo
requerido por esta  Regional de Aseguramiento en Salud No.7, teniendo en cuenta que debe ser una ambulancia con las
caracteristicas necesarias para la prestacion del servicio solicitado

El oferente debera Prever el mantenimiento adecuado y oportuno de las ambulancias, evitando retrasos o colapsos en la prestacion
del servicio.

El contratista dispondréa de una persona encargada de la Coordinacion del contrato, con una linea telefonica que garantice la
atencién oportuna a cada requerimiento solicitado por la Regional de Aseguramiento en Salud No.7.

El oferente debera permitir que a través de su auditor de calidad de la RASES No.7, realice las auditorias e inspecciones que sean
necesarias a las areas y documentos que éste o la Regional de Aseguramiento en Salud No.7, consideren pertinentes.

10

La asistencia que se brinde en el momento de la prestacién de un servicio de Traslado debe contar con todos los atributos de la
calidad como: oportunidad, suficiencia, pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y eficiencia
cientifica y técnica; asi como proporcionar satisfaccion al usuario.

11

Tener la disponibilidad y contar con la capacidad instalada adecuada para atender las 24 horas del dia para la Regional de
Aseguramiento en Salud No.7, en lo que respecta a traslados en ambulancias TAM y TAB.

12

El transporte de todo enfermo se debe realizar con el acompanamiento de un familiar mayor de edad y el transporte de todo nifio
menor de edad se debera realizar con el acompafiamiento de la madre y/o excepcionalmente y en su defecto acompafnado por el
padre u otro familiar mayor de edad, previamente autorizado por escrito por la madre con firma y huella digital, y avisando al
personal de la Oficina de Referencia-Contrarreferencia; por las vias telefénicas establecidas para la comunicacién con esta oficina
o el personal de turno; Nunca se podra argumentar el no haber contestado dichos accesos telefénicos, como argumento para el no
aviso, la autorizacién escrita de la madre formara parte de la historia clinica o el récord del servicio prestado.

Trit ™
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El trasporte de un Recién Nacido se debe realizar en la misma ambulancia con la madre post-parto, A MENOS DE IMPEDIMENTO
CIENTIFICO DETERMINADO POR ORDEN MEDICA DEL TRATANTE, en cuyo caso debera ser acompafiado por el padre u otro
13 familiar mayor de edad, previamente autorizado por escrito por la madre con firma y huella digital, y avisando al personal de la
Oficina de Referencia Contra referencia; por las vias telefénicas establecidas para la comunicacion con esta oficina o el personal
de turno. Nunca se podra argumentar el no haber contestado dichos accesos telefénicos, como argumento para el no aviso. La
autorizacion escrita de la madre formara parte de la historia clinica o el récord del servicio prestado.

Los traslados y servicios solicitados se deben realizar bajo los protocolos que la institucién posea para dichos procedimientos y las
14 | asistencias intra-ambulancia se ejecutaran con base en las guias alopaticas, universalmente aceptadas para los procedimientos y
tratamientos requeridos y basados en la evidencia.

15 En caso que se requiera el oferente se compromete a entregar las guias de manejo de traslados de pacientes TAB y TAM, bajo las
cuales se ejecutaron los procesos de servicio del ultimo afno.

Seran a cargo del CONTRATISTA los costos de transporte, movilizacién, seguros, fletes, mantenimiento de vehiculos que se
16 | causen con motivo del traslado de los pacientes. Estos costos se entenderan incorporados al valor total del contrato que se llegase
a celebrar, incluyendo los impuestos y peajes.

El servicio debe ser prestado con los bienes del contratista, con cumplimiento de Requisitos segun lo estipulado por el Ministerio de

17 . 3 ) : : : :
Proteccién Social y los demas Entes Legisladores y de Control, en la Ley correspondiente y sus modificaciones vigentes.
El contratista solo prestara los servicios objeto del contrato a los usuarios y beneficiarios de la Policia Nacional, presentando los
siguientes documentos:

18 Carne y/o constancia vigente.

Documento de identidad original a la Vista
Orden de servicio autorizada por la Regional de Aseguramiento en Salud No.7.
Formato de Referencia y Contra referencia diligenciado

El oferente debera emitir un archivo en Excel donde clasifique los servicios prestados asi:
Fecha del servicio

Hora

19 | Nombre del paciente Identificacién

Tipo de servicio

Destino

Consolidado total de cantidad de servicios discriminando el tipo de servicio. Igualmente, debera reportar las novedades
(eventos adversos) suscitados durante el mes.

Traslado fallido.

» Si efectuada la movilizacién de la unidad al sitio de origen del desplazamiento, por circunstancias ajenas al prestador del servicio
e imputables al estado del paciente (fallecimiento, inestabilidad, problemas en el traslado aéreo, etc.) u otros eventos, tales como
20 espera fallida se cancelard maximo el cincuenta por ciento (50%) de la tarifa correspondiente al servicio ordenado.

» No se puede cobrar tiempo de espera en el traslado fallido.

Si durante un traslado fallido se realiza un traslado desde el mismo lugar donde se encontraba inicialmente la ambulancia, solo se
haré cobro del traslado efectuado y no del fallido.

Informar al supervisor del contrato cuando se haya ejecutado en un cincuenta 50% y en un setenta 70% el valor del contrato. Una
21 vez recibida esta informacion, el jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No.7., informara a la oficina de contratos con el fin
de iniciar el nuevo proceso de contratacién

POLICIA NACIONAL - JOSE.CONTENTO
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22

Los caédigos requeridos al futuro contratista, para el servicio de salud, corresponden a los siguientes.

S31301 TRASLADO TERRESTRE BASICO PACIENTE, PRIMARIO

S$31302 TRASLADO TERRESTRE BASICO DE PACIENTE, SECUNDARIO

S33301 TRASLADO TERRESTRE MEDICALIZADO DE PACIENTE SECUNDARIO
S33302 TRASLADO TERRESTRE MEDICALIZADO DE PACIENTES, SECUNDARIO

23

El OFERENTE debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la
Resolucion No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo”.

El OFERENTE debera entregar junto con la propuesta el registro de la autoevaluaciéon de los Estandares Minimos del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) del afio inmediatamente anterior, realizado en aplicativo de la
pagina del Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una calificacién que se encuentre en
una escala de valoracién “Aceptable”, es decir un puntaje mayor a 85% (para el caso de consorcio o uniones temporales se debera
presentar el registro de la autoevaluacién por cada empresa que conforma la unién temporal o consorcio). Asi mismo, se debera
mantener la calificacion y evidencias de la autoevaluacién del SGSST a disposicion, las cuales seran objeto de verificacién durante
la ejecucidn del contrato.

24

El oferente certificara que durante la ejecucion de contrato sostendra los precios ofertados

25

Confidencialidad e integridad de la informacién institucional: Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del
objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacién institucional a
la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean
necesarias para impedir su duplicacién, sustraccién, divulgacion, alteracién, ocultamiento o utilizacién indebida y suscribira con la
entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no
suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucién del contrato; tales como: informacién locativa o de
arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de la labor, informacién contenida en los sistemas de
informacién, documentacion fisica, archivos digitales, informacién de los funcionarios y contratistas e informacion de los usuarios
del Subsistema de Salud los cuales son de caracter reservado y confidencial.

26

Clausula de Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada, facilitada o creada entre ellas para el
cumplimiento del objeto contractual, sera mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora correspondiente sélo podra
revelar informacién confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacion
confidencial se trata, se considera también informacién confidencial: a) aquella que como conjunto o por la configuracién o
estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes. b)
la que no sea de facil acceso, y c) aquella informacién que no esté sujeta a medidas de proteccidn razonables, de acuerdo con las
circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial.

27

Cumplimiento de normatividad: El contratista acatard los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demas aspectos
relacionados con el tratamiento de la informacién que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley
1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 107 4 del 2015 y las normas que la modifiquen,
reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucién
No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional.

28

El proponente junto con la oferta debera anexar en documento independiente de la garantia Técnica de los servicios ofrecidos, por
la vigencia del contrato, debidamente suscrita por el representante legal, la cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

Que ampare el cumplimiento de las condiciones técnicas de los servicios ofertados, responsabilizandose de los reclamos por
cualquier defecto en la prestacién del servicio

Que ampare la calidad de los servicios, donde se evidencie la prestacidn del servicio con los siguientes criterios asi:

* Accesibilidad: Posibilidad que tiene el Usuario del subsistema de salud de la Policia Nacional para la utilizacion de los servicios de
salud.

* Oportunidad: Posibilidad que tiene el Usuario del subsistema de salud de la Policia Nacional de obtener los servicios que requiere
sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud, dicha oportunidad serd no mayor a 45 minutos para el
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traslado asistencial basico (TAB) y 90 minutos para el traslado asistencial medicalizado (TAM) a partir de la solicitud del servicio.

- Seguridad: Conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologia que minimizan el riesgo de sufrir eventos
adversos durante la atencion.

- Pertinencia: Garantia que los usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional reciban los servicios que requieren.

» Continuidad: Garantia que los usuarios reciben las intervenciones requeridas mediante la secuencia légica y racional de
actividades basadas en el conocimiento cientifico y sin interrupciones innecesarias.

» Satisfaccion del Usuario: Nivel del estado de animo del Usuario-Paciente y su familia al comparar la atencién en salud con sus
expectativas.

NOTA: para la radicacién de la constancia de recibo a satisfaccion, el supervisor debera acompaiiarla, con
el informe de supervisiéon correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la publicacion de la
factura por parte del contratista en el SECOP Il — Plan de pagos.

Patrullero JOSE EDILSON CONTENTO HERNANDEZ
Supervisor contrato No 084-7-200064-24

POLICIA NACIONAL - JOSE.CONTENTO
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Ciudad y fecha:

VILLAVICENCIO 10 DICIEMBRE 2024

Unidad:

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7

Tipo de contrato

Tipo de contrato Marque el tipo
de contrato

Orden de compra

Contrato de obra

Contrato de consultoria

Contrato de prestacion de X
servicios

Contrato de compraventa

Contrato de suministro

Contrato interadministrativo

Contrato /aceptacion de
oferta u orden de compra
No.

084-7-200064-24

Constancia de recibido No.

7

Contratista:

AMBULANCIAS DEL LLANO S.A.S

NIT del contratista:

822.007.837

Objeto del contrato o
aceptacion de oferta:

PRESTACION DEL SERVICIO DE TRASLADO TERRESTRE EN
AMBULANCIA BASICA Y MEDICALIZADA PARA USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE

ASEGURAMIENTO EN SALUD No.7

Instrumento de agregacion
y numero del Acuerdo
Marco de Precios (aplica
s6lo para ordenes de
compra):

Nimero de proceso: PN RASES No 7 MIC 064 2024

Valor del contrato /
aceptacion de oferta u
orden de compra:

Valor inicial: $60.000.000,00

Total: $78.000.000,00

Adicién: $ 18.000.000,00

Plazo de ejecucion:

Desde 10 de julio de 2024 hasta 15 de diciembre 2024

Fecha de vencimiento
(aplica solo para 6rdenes
de compra)

N/A

Lugar de ejecucion yl/o
entrega

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7

Incumplimiento del plazo
de ejecucion SI___NO____

NINGUNO
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Nombre del
supervisor/coordinador del | Patrullero: JOSE EDILSON CONTENTO HERNANDEZ
contrato y cargo que | Conductor UPRES META

desempenfa:

Fecha de entrega | NOVIEMBRE 2024
certificada:

Unidad Recurso Descrip- Valor | Valora | Valor
cién del bien o ‘Valor factu- amorti a
servicios recibidos recibido rado zaryl/o | pagar
desco
ntar*

PRESTACION
DEL SERVICIO

DE
Valor que se esta TRASLADO

certificando con la presente TERRESTRE EN
constancia de recibido de la AMBULANCIA
vigencia 2024 BASICAY
MEDICALIZADA | $10.830.047 | $10.83 $10.8
RASE | 16 PARA USUARIOS | 00 0.047, 30.04
S DEL 7,00
N°7 SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA
POLICIA
NACIONAL —
REGIONAL DE
ASEGURAMIENT
O EN SALUD No.7

Acta de recepcién de

bienes NO APLICA
No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto
FE72634 26-nov-24 332.500,00 00 332.500,00
FE72636 26-nov-24 5.075.784,00 00 5.075.784,00
FE72639 26-nov-24 645.000,00 00 645.000,00
FE72796 28-nov-24 523.218,00 00 523.218,00
FE72799 28-nov-24 2.685.600,00 00 2.685.600,00
FE72801 28-nov-24 1.258.000,00 00 1.258.000,00
FE72892 2-dic-24 319.945,00 00 319.945,00
Valor total bienes y/o servicios recibidos | $10.830.047,00
00 $10.830.047,00

POLICIAT
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CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: PRESTACION DEL SERVICIO DE TRASLADO TERRESTRE EN AMBULANCIA
BASICA Y MEDICALIZADA PARA USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL — REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.7, no se presentdé inconveniente alguno en la ejecucién del mismo durante el
presente mes.

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicién de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con
las especificaciones técnicas contratadas.

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
NQ
CAPACIDAD OPERATIVA
JUSTIFICACION: En atencién a la posibilidad de presentarse ataques a la integridad fisica de los usuarios uniformados del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional, por parte de los grupos armados, se requiere que el oferente cuente como minimo con
el siguiente transporte asistencial:
e Cuatro (4) ambulancias basicas debidamente habilitadas
1 e Tres (3) ambulancias medicalizadas debidamente habilitadas
Asi mismo debera anexar la habilitaciéon de las mismas, servicio que debera contener las condiciones establecidas en la resolucién
2003 del 28-05-2014 en su inciso 2.3.2.8 Transporte asistencial, el cual establece los parametros para la prestacion del servicio, del
ministerio de salud y de la proteccién social y contar con el Criterio estipulado en el Céd. 1.84 y 1.85 del Anexo Técnico No. 1 de la
Resolucion 1043 de 3 de Abril de 2006, que trata sobre los pardmetros establecidos para la tripulacién en el transporte de traslado
asistencial basico y medicalizado.Para lo cual debera diligenciar el anexo DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS AMBULANCIAS TAB
Y TAM, establecido por la Regional de Aseguramiento en Salud No. 7
CERTIFICADO DE INSCRIPCION O HABILITACION
El oferente debe adjuntar la certificacion de inscripcién en el Registro Especial de Prestadores de Salud de acuerdo a lo estipulado
en el Decreto 780 del 06 de Mayo de 2016 y Resoluciéon No. 2003 de 2014.
2 El oferente debera certificar la habilitacion expedida por la secretaria de salud departamental de los siguientes servicios, los cuales
deben estar vigentes:
TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO
Recurso Humano requerido
El oferente debera presentar certificacién firmada por el representante legal de la entidad, en el cual se certifique que cuenta como
minimo con el siguiente recurso humano:
3
e Tres (3) médicos
o Siete (7) auxiliares de enfermeria
e Siete (7) conductores
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Conductores

Curso de primeros auxilios.
Curso vital basico.
Certificacion de experiencia minimo de un afo.
Motivo por el cual debera diligenciar el formato del recurso humano, establecido por la Regional de Aseguramiento en Salud No.7.

A efectos de garantizar la seguridad del paciente, el futuro contratista debera mantener vigente el SOAT y la Revisién Técnico
4 Mecénica de cada uno de los vehiculos y demas certificados normativos para el transito del mismo. Para lo cual debera anexar
copia de la licencia de transito, revision técnico mecénica y del SOAT.

Contar con sede en la ciudad de Villavicencio y garantizar tiempo de prestacion para el servicio, asi:

Traslado asistencial basico (TAB) con un tiempo de respuesta de maximo de 45 minutos y Traslado asistencial medicalizado
(TAM) un maximo de 90 minutos.

El tiempo de respuesta para la confirmacién de ambulancias debe ser en un término méaximo de 10 minutos, el cual empieza a
contar desde el momento de la recepcién de la llamada por parte del oferente, para lo cual se inicia suministrando los datos del
paciente que requiere el servicio; en este momento se debe confirmar el tiempo maximo en el cual el vehiculo llegara al lugar de
recepcién del paciente; en el caso en que se presente algin contratiempo en el trayecto, la empresa contratada estara en la
obligacién de informar a la Oficina de Referencia y Contrareferencia de ésta Regional de Aseguramiento en Salud No. 7 de dicho
contratiempo y establecer en que tiempo estaran en el lugar de recepcién del paciente.

La empresa contratada, debera garantizar que en el momento en que se solicite el servicio objeto de la presente contratacién y no
cuente con la disponibilidad del vehiculo requerido, realizard las acciones tendientes a garantizar dicho traslado en el tiempo
requerido por esta  Regional de Aseguramiento en Salud No.7, teniendo en cuenta que debe ser una ambulancia con las
caracteristicas necesarias para la prestacion del servicio solicitado

El oferente debera Prever el mantenimiento adecuado y oportuno de las ambulancias, evitando retrasos o colapsos en la prestacion
del servicio.

El contratista dispondré de una persona encargada de la Coordinacién del contrato, con una linea telefénica que garantice la
atencion oportuna a cada requerimiento solicitado por la Regional de Aseguramiento en Salud No.7.

9 El oferente debera permitir que a través de su auditor de calidad de la RASES No.7, realice las auditorias e inspecciones que sean
necesarias a las areas y documentos que éste o la Regional de Aseguramiento en Salud No.7, consideren pertinentes.

La asistencia que se brinde en el momento de la prestacién de un servicio de Traslado debe contar con todos los atributos de la
10 | calidad como: oportunidad, suficiencia, pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y eficiencia
cientifica y técnica; asi como proporcionar satisfaccién al usuario.

11 Tener la disponibilidad y contar con la capacidad instalada adecuada para atender las 24 horas del dia para la Regional de
Aseguramiento en Salud No.7, en lo que respecta a traslados en ambulancias TAM y TAB.

El transporte de todo enfermo se debe realizar con el acompafiamiento de un familiar mayor de edad y el transporte de todo nifio
menor de edad se debera realizar con el acompafiamiento de la madre y/o excepcionalmente y en su defecto acompafado por el
12 padre u otro familiar mayor de edad, previamente autorizado por escrito por la madre con firma y huella digital, y avisando al
personal de la Oficina de Referencia-Contrarreferencia; por las vias telefonicas establecidas para la comunicacién con esta oficina
o el personal de turno; Nunca se podra argumentar el no haber contestado dichos accesos telefénicos, como argumento para el no
aviso, la autorizacién escrita de la madre formara parte de la historia clinica o el récord del servicio prestado.

POLICIA NACIONAL - JOSE.CONTENTO
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El trasporte de un Recién Nacido se debe realizar en la misma ambulancia con la madre post-parto, A MENOS DE IMPEDIMENTO
CIENTIFICO DETERMINADO POR ORDEN MEDICA DEL TRATANTE, en cuyo caso debera ser acompaiiado por el padre u otro
13 familiar mayor de edad, previamente autorizado por escrito por la madre con firma y huella digital, y avisando al personal de la
Oficina de Referencia Contra referencia; por las vias telefonicas establecidas para la comunicacién con esta oficina o el personal
de turno. Nunca se podra argumentar el no haber contestado dichos accesos telefénicos, como argumento para el no aviso. La
autorizacion escrita de la madre formara parte de la historia clinica o el récord del servicio prestado.
Los traslados y servicios solicitados se deben realizar bajo los protocolos que la institucién posea para dichos procedimientos y las
14 | asistencias intra-ambulancia se ejecutaran con base en las guias alopaticas, universalmente aceptadas para los procedimientos y
tratamientos requeridos y basados en la evidencia.
15 En caso que se requiera el oferente se compromete a entregar las guias de manejo de traslados de pacientes TAB y TAM, bajo las
cuales se ejecutaron los procesos de servicio del ultimo afo.
Seran a cargo del CONTRATISTA los costos de transporte, movilizacion, seguros, fletes, mantenimiento de vehiculos que se
16 | causen con motivo del traslado de los pacientes. Estos costos se entenderan incorporados al valor total del contrato que se llegase
a celebrar, incluyendo los impuestos y peajes.
17 El servicio debe ser prestado con los bienes del contratista, con cumplimiento de Requisitos segtn lo estipulado por el Ministerio de
Proteccién Social y los demas Entes Legisladores y de Control, en la Ley correspondiente y sus modificaciones vigentes.
El contratista solo prestara los servicios objeto del contrato a los usuarios y beneficiarios de la Policia Nacional, presentando los
siguientes documentos:
18 Carne y/o constancia vigente.
Documento de identidad original a la Vista
Orden de servicio autorizada por la Regional de Aseguramiento en Salud No.7.
Formato de Referencia y Contra referencia diligenciado
El oferente debera emitir un archivo en Excel donde clasifique los servicios prestados asi:
Fecha del servicio
Hora
19 | Nombre del paciente Identificacion
Tipo de servicio
Destino
Consolidado total de cantidad de servicios discriminando el tipo de servicio. Igualmente, debera reportar las novedades
(eventos adversos) suscitados durante el mes.
Traslado fallido.
- Si efectuada la movilizacién de la unidad al sitio de origen del desplazamiento, por circunstancias ajenas al prestador del servicio
e imputables al estado del paciente (fallecimiento, inestabilidad, problemas en el traslado aéreo, etc.) u otros eventos, tales como
20 espera fallida se cancelarda maximo el cincuenta por ciento (50%) de la tarifa correspondiente al servicio ordenado.
» No se puede cobrar tiempo de espera en el traslado fallido.
Si durante un traslado fallido se realiza un traslado desde el mismo lugar donde se encontraba inicialmente la ambulancia, solo se
hara cobro del traslado efectuado y no del fallido.
Informar al supervisor del contrato cuando se haya ejecutado en un cincuenta 50% y en un setenta 70% el valor del contrato. Una
21 | vez recibida esta informacion, el jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No.7., informara a la oficina de contratos con el fin
de iniciar el nuevo proceso de contratacién

POLICIA NACIONAL - JOSE.CONTENTO




Pagina6de 7

Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Versién: 3

Sorrmrets)
POLICIA NACIONAL

22

Los cédigos requeridos al futuro contratista, para el servicio de salud, corresponden a los siguientes.

$31301 TRASLADO TERRESTRE BASICO PACIENTE, PRIMARIO

$31302 TRASLADO TERRESTRE BASICO DE PACIENTE, SECUNDARIO

S33301 TRASLADO TERRESTRE MEDICALIZADO DE PACIENTE SECUNDARIO
S33302 TRASLADO TERRESTRE MEDICALIZADO DE PACIENTES, SECUNDARIO

23

EI OFERENTE debera cumplir con la implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la
Resolucion No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo”.

El OFERENTE debera entregar junto con la propuesta el registro de la autoevaluacién de los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) del afio inmediatamente anterior, realizado en aplicativo de la
pagina del Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una calificacion que se encuentre en
una escala de valoracién “Aceptable”, es decir un puntaje mayor a 85% (para el caso de consorcio o uniones temporales se debera
presentar el registro de la autoevaluacién por cada empresa que conforma la unién temporal o consorcio). Asi mismo, se debera
mantener la calificacién y evidencias de la autoevaluacion del SGSST a disposicién, las cuales seran objeto de verificacion durante
la ejecucion del contrato.

24

El oferente certificara que durante la ejecucién de contrato sostendra los precios ofertados

25

Confidencialidad e integridad de la informacién institucional: Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del
objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacién institucional a
la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean
necesarias para impedir su duplicacién, sustraccién, divulgacién, alteracion, ocultamiento o utilizacién indebida y suscribira con la
entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no
suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del contrato; tales como: informacion locativa o de
arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de la labor, informacién contenida en los sistemas de
informacién, documentacion fisica, archivos digitales, informacién de los funcionarios y contratistas e informacion de los usuarios
del Subsistema de Salud los cuales son de caracter reservado y confidencial.

28

Clausula de Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacién intercambiada, facilitada o creada entre ellas para el
cumplimiento del objeto contractual, sera mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora correspondiente sélo podra
revelar informaciéon confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacién
confidencial se trata, se considera también informacién confidencial: a) aquella que como conjunto o por la configuracién o
estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes. b)
la que no sea de facil acceso, y c) aquella informacion que no esté sujeta a medidas de proteccién razonables, de acuerdo con las
circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial.

27

Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccidén de datos y demas aspectos
relacionados con el tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley
1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 107 4 del 2015 y las normas que la modifiquen,
reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucién
No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional.

28

El proponente junto con la oferta debera anexar en documento independiente de la garantia Técnica de los servicios ofrecidos, por
la vigencia del contrato, debidamente suscrita por el representante legal, la cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

Que ampare el cumplimiento de las condiciones técnicas de los servicios ofertados, responsabilizandose de los reclamos por
cualquier defecto en la prestacion del servicio

Que ampare la calidad de los servicios, donde se evidencie la prestacion del servicio con los siguientes criterios asi:

* Accesibilidad: Posibilidad que tiene el Usuario del subsistema de salud de la Policia Nacional para la utilizacién de los servicios de
salud.

* Oportunidad: Posibilidad que tiene el Usuario del subsistema de salud de la Policia Nacional de obtener los servicios que requiere
sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud, dicha oportunidad serd no mayor a 45 minutos para el
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traslado asistencial basico (TAB) y 90 minutos para el traslado asistencial medicalizado (TAM) a partir de la solicitud del servicio.

* Seguridad: Conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologia que minimizan el riesgo de sufrir eventos
adversos durante la atencion.

* Pertinencia: Garantia que los usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional reciban los servicios que requieren.

+ Continuidad: Garantia que los usuarios reciben las intervenciones requeridas mediante la secuencia légica y racional de
actividades basadas en el conocimiento cientifico y sin interrupciones innecesarias.

+ Satisfaccion del Usuario: Nivel del estado de animo del Usuario-Paciente y su familia al comparar la atencion en salud con sus
expectativas.

NOTA: para la radicacion de la constancia de recibo a satisfaccion, el supervisor debera acompadarla, con
el informe de supervision correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la publicacién de la
factura por parte del contratista en el SECOP Il — Plan de pagos.

e ) /) .
[~ e 4 /

I C LA
Patrullero JOSE EDILSON CONTENTO HERNA

Supervisor contrato No 084-7-200064-24

POLICIA NACIONAL - JOSE.CONTENTO
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Ciudad y fecha:

VILLAVICENCIO 21 DICIEMBRE 2024

Unidad:

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7

Tipo de contrato

Tipo de contrato Marque el tipo

de contrato

Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de X
servicios

Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato /aceptacion

No.

de
oferta u orden de compra

084-7-200064-24 ~

Constancia de recibido No.

8

Contratista:

AMBULANCIAS DEL LLANO SAS -

NIT del contratista:

822.007.837 7

Objeto  del
aceptacion de oferta:

contrato o

PRESTACION DEL SERVICIO DE TRASLADO TERRESTRE EN
AMBULANCIA BASICA Y MEDICALIZADA PARA USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No.7

y namero del

s6lo para Ordenes

compra):

Instrumento de agregacion
Acuerdo
Marco de Precios (aplica
de

Ndmero de proceso: PN RASES No 7 MIC 064 2024

Valor del contrato

orden de compra:

aceptacion de oferta u

Valor inicial: $60.000.000,00

Total: $78.000.000,00

Adicién: $ 18.000.000,00

Plazo de ejecucion:

Desde 10 de julio de 2024 hasta 15 de diciembre 2024

Fecha de

de compra)

vencimiento
(aplica solo para o6rdenes

S
N/A

Lugar
entrega

de ejecuciéon ylo

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7

Incumplimiento del
de ejecucion SI____NO___

plazo

NINGUNO

POLICIA NACIONAL - JOSE.CONTENTO
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Nombre del
supervisor/coordinador del | Patrullero: JOSE EDILSON CONTENTO HERNANDEZ
contrato 'y cargo que | Conductor UPRES META
desempefia:
Fecha de entrega | DICIEMBRE 2024
certificada:
Unidad Recurso Descrip- Valor | Valora | Valor
cion del bien o Valor factu- amorti a
servicios recibidos recibido rado zaryl/o | pagar
desco
ntar *
PRESTACION
DEL SERVICIO
] DE
Valor que se esta TRASLADO
certificando con la presente TERRESTRE EN
constancia de recibido de la AMBULANCIA
vigencia 2024 BASICAY
MEDICALIZADA | $3.001.303., | $3.001 $3.00
RASE | 16 PARA USUARIOS | 00 | S0s.0 1.303.
S DEL 00
N°7 SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA
POLICIA
NACIONAL —
REGIONAL DE
ASEGURAMIENT
O EN SALUD No.7
Acta de recepcion de
bienes NO APLICA
No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto
FE73397 ~ 11-dic-24 944.100,00 00 944.100,00 “
FE73398 11-dic-24 - 1.258.000,00 00 1.258.000,00
FE73473 13-dic-24 645.000,00 00 645.000,00
FE73644 16-dic-24 154.203,00 00 154.203,00
Valor total bienes y/o servicios recibidos | $3.001.303.,00 -
0 $3.001.303.,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: PRESTACION DEL SERVICIO DE TRASLADO TERRESTRE EN AMBULANCIA
BASICA Y MEDICALIZADA PARA USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL — REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.7, no se present6 inconveniente alguno en la ejecucion del mismo durante el

presente mes.
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Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccién y en mi condicién de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con
las especificaciones técnicas contratadas.

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
N°

CAPACIDAD OPERATIVA

JUSTIFICACION: En atencién a la posibilidad de presentarse ataques a la integridad fisica de los usuarios uniformados del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional, por parte de los grupos armados, se requiere que el oferente cuente como minimo con
el siguiente transporte asistencial:

e Cuatro (4) ambulancias basicas debidamente habilitadas
e Tres (3) ambulancias medicalizadas debidamente habilitadas

Asi mismo debera anexar la habilitacion de las mismas, servicio que debera contener las condiciones establecidas en la resolucién
2003 del 28-05-2014 en su inciso 2.3.2.8 Transporte asistencial, el cual establece los pardmetros para la prestacién del servicio, del
ministerio de salud y de la proteccién social y contar con el Criterio estipulado en el Céd. 1.84 y 1.85 del Anexo Técnico No. 1 de la
Resolucién 1043 de 3 de Abril de 2006, que trata sobre los parametros establecidos para la tripulacion en el transporte de traslado
asistencial basico y medicalizado.Para lo cual debera diligenciar el anexo DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS AMBULANCIAS TAB
Y TAM, establecido por la Regional de Aseguramiento en Salud No. 7

CERTIFICADO DE INSCRIPCION O HABILITACION

El oferente debe adjuntar la certificacion de inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Salud de acuerdo a lo estipulado
en el Decreto 780 del 06 de Mayo de 2016 y Resolucion No. 2003 de 2014.

2 El oferente debera certificar la habilitacion expedida por la secretaria de salud departamental de los siguientes servicios, los cuales
deben estar vigentes:

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO

Recurso Humano requerido

El oferente debera presentar certificacion firmada por el representante legal de la entidad, en el cual se certifique que cuenta como
minimo con el siguiente recurso humano:

3 e Tres (3) médicos
o  Siete (7) auxiliares de enfermeria
e Siete (7) conductores

Conductores

Curso de primeros auxilios.
Curso vital basico.
Certificacidén de experiencia minimo de un afio.

POLICIA NACIONAL - JOSE.CONTENTO
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Motivo por el cual debera diligenciar el formato del recurso humano, establecido por la Regional de Aseguramiento en Salud No.7.

A efectos de garantizar la seguridad del paciente, el futuro contratista debera mantener vigente el SOAT y la Revisiéon Técnico
Mecénica de cada uno de los vehiculos y demés certificados normativos para el transito del mismo. Para lo cual debera anexar
copia de la licencia de transito, revisiéon técnico mecanica y del SOAT.

Contar con sede en la ciudad de Villavicencio y garantizar tiempo de prestacién para el servicio, asi:

Traslado asistencial basico (TAB) con un tiempo de respuesta de maximo de 45 minutos y Traslado asistencial medicalizado
(TAM) un méximo de 90 minutos.

El tiempo de respuesta para la confirmacién de ambulancias debe ser en un término méaximo de 10 minutos, el cual empieza a
contar desde el momento de la recepcion de la llamada por parte del oferente, para lo cual se inicia suministrando los datos del
paciente que requiere el servicio; en este momento se debe confirmar el tiempo maximo en el cual el vehiculo llegara al lugar de
recepcion del paciente; en el caso en que se presente algin contratiempo en el trayecto, la empresa contratada estara en la
obligacién de informar a la Oficina de Referencia y Contrareferencia de ésta Regional de Aseguramiento en Salud No. 7 de dicho
contratiempo y establecer en que tiempo estaran en el lugar de recepcién del paciente.

La empresa contratada, debera garantizar que en el momento en que se solicite el servicio objeto de la presente contratacion y no
cuente con la disponibilidad del vehiculo requerido, realizara las acciones tendientes a garantizar dicho traslado en el tiempo
requerido por esta  Regional de Aseguramiento en Salud No.7, teniendo en cuenta que debe ser una ambulancia con las
caracteristicas necesarias para la prestacion del servicio solicitado

El oferente debera Prever el mantenimiento adecuado y oportuno de las ambulancias, evitando retrasos o colapsos en la prestacién
del servicio.

El contratista dispondréa de una persona encargada de la Coordinacién del contrato, con una linea telefénica que garantice la
atencién oportuna a cada requerimiento solicitado por la Regional de Aseguramiento en Salud No.7.

El oferente debera permitir que a través de su auditor de calidad de la RASES No.7, realice las auditorias e inspecciones que sean
necesarias a las areas y documentos que éste o la Regional de Aseguramiento en Salud No.7, consideren pertinentes.

10

La asistencia que se brinde en el momento de la prestacién de un servicio de Traslado debe contar con todos los atributos de la
calidad como: oportunidad, suficiencia, pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y eficiencia
cientifica y técnica; asi como proporcionar satisfaccion al usuario.

11

Tener la disponibilidad y contar con la capacidad instalada adecuada para atender las 24 horas del dia para la Regional de
Aseguramiento en Salud No.7, en lo que respecta a traslados en ambulancias TAM y TAB.

12

El transporte de todo enfermo se debe realizar con el acompafiamiento de un familiar mayor de edad y el transporte de todo nifio
menor de edad se debera realizar con el acompafiamiento de la madre y/o excepcionalmente y en su defecto acompafiado por el
padre u otro familiar mayor de edad, previamente autorizado por escrito por la madre con firma y huella digital, y avisando al
personal de la Oficina de Referencia-Contrarreferencia; por las vias telefénicas establecidas para la comunicacidon con esta oficina
o el personal de turno; Nunca se podré argumentar el no haber contestado dichos accesos telefénicos, como argumento para el no
aviso, la autorizacién escrita de la madre formara parte de la historia clinica o el récord del servicio prestado.
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El trasporte de un Recién Nacido se debe realizar en la misma ambulancia con la madre post-parto, A MENOS DE IMPEDIMENTO
CIENTIFICO DETERMINADO POR ORDEN MEDICA DEL TRATANTE, en cuyo caso debera ser acompariado por el padre u otro
familiar mayor de edad, previamente autorizado por escrito por la madre con firma y huella digital, y avisando al personal de la
Oficina de Referencia Contra referencia; por las vias telefénicas establecidas para la comunicacién con esta oficina o el personal
de turno. Nunca se podra argumentar el no haber contestado dichos accesos telefénicos, como argumento para el no aviso. La
autorizacién escrita de la madre formara parte de la historia clinica o el récord del servicio prestado.

13

Los traslados y servicios solicitados se deben realizar bajo los protocolos que la institucién posea para dichos procedimientos y las
14 | asistencias intra-ambulancia se ejecutaran con base en las guias alopéticas, universalmente aceptadas para los procedimientos y
tratamientos requeridos y basados en la evidencia.

En caso que se requiera el oferente se compromete a entregar las guias de manejo de traslados de pacientes TAB y TAM, bajo las

15 3 25, by 5
cuales se ejecutaron los procesos de servicio del dltimo afio.

Serén a cargo del CONTRATISTA los costos de transporte, movilizacidn, seguros, fletes, mantenimiento de vehiculos que se
16 | causen con motivo del traslado de los pacientes. Estos costos se entenderan incorporados al valor total del contrato que se llegase
a celebrar, incluyendo los impuestos y peajes.

El servicio debe ser prestado con los bienes del contratista, con cumplimiento de Requisitos segtn lo estipulado por el Ministerio de

" Proteccion Social y los demas Entes Legisladores y de Control, en la Ley correspondiente y sus modificaciones vigentes.
El contratista solo prestara los servicios objeto del contrato a los usuarios y beneficiarios de la Policia Nacional, presentando los
siguientes documentos:

18 Carne y/o constancia vigente.

Documento de identidad original a la Vista
Orden de servicio autorizada por la Regional de Aseguramiento en Salud No.7.
Formato de Referencia y Contra referencia diligenciado

El oferente debera emitir un archivo en Excel donde clasifique los servicios prestados asi:
Fecha del servicio

Hora

19 | Nombre del paciente Identificacion

Tipo de servicio

Destino

Consolidado total de cantidad de servicios discriminando el fipo de servicio. Igualmente, debera reportar las novedades
(eventos adversos) suscitados durante el mes.

Traslado fallido.

« Si efectuada la movilizacion de la unidad al sitio de origen del desplazamiento, por circunstancias ajenas al prestador del servicio
e imputables al estado del paciente (fallecimiento, inestabilidad, problemas en el traslado aéreo, etc.) u otros eventos, tales como
20 espera fallida se cancelard méximo el cincuenta por ciento (50%) de la tarifa correspondiente al servicio ordenado.

* No se puede cobrar tiempo de espera en el traslado fallido.

Si durante un traslado fallido se realiza un traslado desde el mismo lugar donde se encontraba inicialmente la ambulancia, solo se
haré cobro del traslado efectuado y no del fallido.

Informar al supervisor del contrato cuando se haya ejecutado en un cincuenta 50% y en un setenta 70% el valor del contrato. Una
21 | vez recibida esta informacién, el jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No.7:, informara a la oficina de contratos con el fin
de iniciar el nuevo proceso de contratacion

POLICIA NACIONAL - JOSE.CONTENTO
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22

Los cédigos requeridos al futuro contratista, para el servicio de salud, corresponden a los siguientes.

S31301 TRASLADO TERRESTRE BASICO PACIENTE, PRIMARIO

S31302 TRASLADO TERRESTRE BASICO DE PACIENTE, SECUNDARIO

S33301 TRASLADO TERRESTRE MEDICALIZADO DE PACIENTE SECUNDARIO
S33302 TRASLADO TERRESTRE MEDICALIZADO DE PACIENTES, SECUNDARIO

23

El OFERENTE debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la
Resoluciéon No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo”.

El OFERENTE debera entregar junto con la propuesta el registro de la autoevaluacion de los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) del afio inmediatamente anterior, realizado en aplicativo de la
pagina del Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una calificacion que se encuentre en
una escala de valoracion “Aceptable”, es decir un puntaje mayor a 85% (para el caso de consorcio o uniones temporales se debera
presentar el registro de la autoevaluacion por cada empresa que conforma la unién temporal o consorcio). Asi mismo, se debera
mantener la calificacion y evidencias de la autoevaluacion del SGSST a disposicion, las cuales seran objeto de verificacion durante
la ejecucién del contrato.

24

El oferente certificara que durante la ejecucion de contrato sostendra los precios ofertados

25

Confidencialidad e integridad de la informacién institucional: Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del
objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacién institucional a
la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean
necesarias para impedir su duplicacion, sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacién indebida y suscribira con la
entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no
suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucién del contrato; tales como: informacién locativa o de
arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de la labor, informacién contenida en los sistemas de
informacion, documentacién fisica, archivos digitales, informacion de los funcionarios y contratistas e informacién de los usuarios
del Subsistema de Salud los cuales son de caracter reservado y confidencial.

26

Clausula de Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacién intercambiada, facilitada o creada entre ellas para el
cumplimiento del objeto contractual, serd mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora correspondiente sélo podra
revelar informacién confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacién
confidencial se trata, se considera también informacién confidencial: a) aquella que como conjunto o por la configuracién o
estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes. b)
la que no sea de facil acceso, y c) aquella informacién que no esté sujeta a medidas de proteccidn razonables, de acuerdo con las
circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial. .

27

Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccién de datos y demas aspectos
relacionados con el tratamiento de la informacién que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley
1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 107 4 del 2015 y las normas que la modifiquen,
reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucién
No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional.

28

El proponente junto con la oferta debera anexar en documento independiente de la garantia Técnica de los servicios ofrecidos, por
la vigencia del contrato, debidamente suscrita por el representante legal, la cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

Que ampare el cumplimiento de las condiciones técnicas de los servicios ofertados, responsabilizandose de los reclamos por
cualquier defecto en la prestacion del servicio

Que ampare la calidad de los servicios, donde se evidencie la prestacion del servicio con los siguientes criterios asi:

* Accesibilidad: Posibilidad que tiene el Usuario del subsistema de salud de la Policia Nacional para la utilizacién de los servicios de
salud.

* Oportunidad: Posibilidad que tiene el Usuario del subsistema de salud de la Policia Nacional de obtener los servicios que requiere
sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud, dicha oportunidad sera no mayor a 45 minutos para el
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traslado asistencial basico (TAB) y 90 minutos para el traslado asistencial medicalizado (TAM) a partir de la solicitud del servicio.

» Seguridad: Conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologia que minimizan el riesgo de sufrir eventos
adversos durante la atencion.

* Pertinencia: Garantia que los usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional reciban los servicios que requieren.

* Continuidad: Garantia que los usuarios reciben las intervenciones requeridas mediante la secuencia légica y racional de
actividades basadas en el conocimiento cientifico y sin interrupciones innecesarias.

- Satisfaccion del Usuario: Nivel del estado de animo del Usuario-Paciente y su familia al comparar la atencién en salud con sus
expectativas. :

NOTA: para la radicacion de la constancia de recibo a satisfaccion, el supervisor debera acompafiarla, con
el informe de supervision correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la publicacién de la
factura por parte del contratista en el SECOP Il — Plan de pagos.

Patrullero JOSE EDILSON CONTENTO HERNANDEZ
Supervisor contrato No 084-7-200064-24
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