FO-GCO-PC02-05
!C INFORME DE CONTRATISTA :;:::;::dlesde
----- e aEiosiae

1. DATOS DEL CONTRATO

Contrato No.

2979

Nombre del Contratista y/o
Representante Legal

JOSE ALDINEVER SANCHEZ SUAREZ

Nombre del supervisor y/o
interventor

PAULA NATALIA SOTO BERNAL

Dependencia

AREA DE SISTEMAS - MESA DE AYUDA

Objeto del contrato

PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES DE
SOPORTE INFORMATICO RELACIONADOS CON LA GESTION DE SOFTWARE,
HARDWARE E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y MESA DE AYUDA EN EL SNC, EN
LA DIRECCION TERRITORIAL TOLIMA.

Fecha de inicio

2 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de
terminacion

30 DE DICIEMBRE DE 2024

Periodo objeto del informe:

16 DICIEMBRE AL 30 DICIEMBRE DE 2024

2. INFORME PARCIAL DE EJECUCION

No. Obligacién contractual Actividad desarrollada Observaciones / Evidencia
Link para consulta de evidencias en ONE
Proyectar y asignar las incidencias | En la Plataforma MESA DE SERVICIOS | DRIVE
o requerimientos en la plataforma | DE Tl para GLPI
glpi de las novedades, de acuerdo JOSE ALDINEVER SANCHEZ
a lo solicitado por el personal de la
1 direccion territorial Tolima, de fallas, | Cree y Proyecte 7 casos GLPI 336617
avances, editor, y demas
actividades propias del snc, las del 336816
sigac, certificados catastrales, erp, 337282
productos, igacnet, navegadores de 337285
internet, infraestructura tecnologica, 337286
herramientas de office Microsoft,
argis y demas plataformas del igac, 337488
implementando y cumpliendo con 337735
las politicas y estandares de
gobierno digital, los cuales deben
ser atendidos en sitio.
Seguimiento
En la Plataforma MESA DE SERVICIOS 335985
DE Tl para GLPI
Realizar el seguimiento y control de 336617
las incidencias o requerimientos en | Realice seguimiento a los siguientes 336816
2 la plataforma glpi de acuerdo a lo | casos GLPI: 335943
indicado en la obligacion anterior, 337282
enrejando informes de ejecucion | Seguimiento 9 GLPI
cada 15 dias. 337285
337286
337488
337735
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Desarrollar actividades de soporte
de primer nivel de los sistemas de
informacion del instituto de acuerdo
a los parametros técnicos
establecidos por Ila entidad
(limpieza de temporales para los

Brinde Apoyo en las instalaciones de
los siguientes Software.

o DRIVER OKI UNIVERSAL-
IMPRESORA

Link para consulta de evidencias en ONE
DRIVE

JOSE ALDINEVER SANCHEZ

6021-217980-LUIS.ANDRADE

3 equipos y navegadores, DRIVER RICOH IM600 *6021-43251-JULIAN QUINTERO
actualizaciones de  maquinas,
instalaciéon de impresoras, escaner,
plotter, policom y demas que se les
sea asignado teniendo en cuenta e ARCGIS - EDITOR *6021-218271-LEIDY.RUIZ
los lineamientos de la direccion de *6021-43249-NSANCHEZ
tecnologias de la informacion y *MAQUINA PERSONAL NSANCHEZ
comunicacion, los cuales deben ser
atendidos en sitio. ACER NITRO
98-28-a6-37-38-BB | pDESKTOP
K7PMLUK
ESTA ACTIVIDAD NO FUE | Link para consulta de evidencias en ONE
EJECUTADA DURANTE ESTE | DRIVE
Realizar el reporte las incidencias | PERIODO.
4 que se presenten en la direccién | SE REALIZO DURANTE: JOSE ALDINEVER SANCHEZ
territorial, tales como fallas de
equipos y periféricos e iniciar | FEBRERO
acciones coordinando con los | MARZO
responsables segun sea el caso y | ABRIL
siguiendo los  procedimientos | MAYO
establecidos por la entidad. JUNIO
AGOSTO
OCTUBRE
NOVIEMBRE
Link para consulta de evidencias en ONE
Realice Apoyo y soporte Técnico Asi DRIVE
JOSE ALDINEVER SANCHEZ
e SE REVISA EQUIPO, YA QUE
Prestar el apoyo a soporte técnico POR LOS APAGONES QUE SE
en los requerimiento o incidencias PRESENTARON EN LA
5 con relacion a los equipos TERRITORIAL EL DiA | 6021-41986-NSANCHEZ.
Tecnoldgicos (equipos de computo, 11/12/2024 ESTE EQUIPO
impresoras, escaner, plotter, rack, PRESENTA ERROR. SE

ups, digiturno y periféricos), los
cuales deben ser atendidos en sitio.

REALIZAN PRUEBAS Y EL
EQUIPO NO ARRANCA- SE
RETIRA DD, SE RETIRAN
MEMORIAS, SE LEVANTA EL
PROCESADOR, PERO AUN
ASI EL EQUIPO NO ARRANCA
AL PARECER PRESENTA
DANO LA TARJETA GRAFICA
O LA BOARD.

e SE REALIZA INSTALACION
DE MEMORIA RAM 8GB,

Carrera 30 N.2 48-51
Servicio al Ciudadano: 3773214 Ext. 91331

Bogota D.C

Www.igac.gov.co




&

]

t
e

INFORME DE CONTRATISTA

FO-GCO-PC02-05

Version: 1

Vigente desde:
01/04/2022

MEMORIA EXTRAIDA DEL
6021-41986,
TENIENDO EN CUENTA EL

EQUIPO
DANO DEL EQUIPO.

6021-43249 NSANCHEZ

Asistir y brindar acompafiamiento
6 en las reuniones programadas por
la direccion de tecnologias de la
informacion y comunicacion.

e Asisti a reunion programada

por Direccion para:

* RESOCIALIZACION USO DE

REPOSITORIO

Link para consulta de evidencias en ONE
DRIVE

JOSE ALDINEVER SANCHEZ

20/12/2024

Realizar el apoyo en la habilitacién
de equipos de computo y demas
7 herramientas tecnologicas para la
implementacion de puestos de
trabajo, los cuales deben ser
atendidos en sitio.

Realice apoyo técnico, en la
habilitacion e implementacion de
puestos de trabajo asi:

e« SE REALIZA REVISION DEL
HUB UBICADO EN GRUPO

BASE, YA QUE ESTA
PRESENTANDO
DESCONEXION CONSTANTE.

Link para consulta de evidencias en ONE
DRIVE

JOSE ALDINEVER SANCHEZ

Maquina 6021-218278 wilson.salamanca
Maquina 6021-43249 nsanchez
Magquina 6021-218270 elia.hernandez

8 Y las demas que le sean asignadas
por el director o supervisor.

e Realice apoyo en respuesta de

SIGAC 20 casos

Los casos fueron enviados para:

Revision: Valentina Fernandez.
Firma: Javier lvan Brifiez.

Durante la semana del 15 al 20 de
Diciembre.

Sujeto a asignacion de 20 casos mas
para los dias 23-24-26-27-30 de
Diciembre.

Link para consulta de evidencias en ONE
DRIVE

JOSE ALDINEVER SANCHEZ
16000RC-2021-0001172-ER-000
16000RC-2021-0002327-ER-000
16000RC-2021-0002367-ER-000
2100-2021-0007337-ER-000
2100-2021-0009265-ER-000
6021-2021-0011005-ER-000
6021-2021-0010584-ER-000
6021-2021-0010033-ER-000
6021-2021-0009740-ER-000
6021-2021-0009333-ER-000
6021-2021-0009290-ER-000
6021-2021-0009288-ER-000
6021-2021-0009186-ER-000
6021-2021-0008812-ER-000
6021-2021-0008594-ER-000
6021-2021-0008477-ER-000
6021-2021-0008473-ER-000
6021-2021-0008450-ER-000
6021-2021-0008423-ER-000
2100-2021-0008249-ER-000
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Se realizo apoyo para
generacion de 84 expedientes
Villarrica 2023

2 exp 73-873-0000001-2023
& EXP 73-273-0000002-2023
[ Exp 73-873-0000003-2023
{8 ExP 73-573-0000004-2023
[% Exp 73-873-0000005-2023
1 EXP 73-273-0000006-2023
[# ExP 73-873-0000007-2023
[ £xp 73-873-0000008-2023
[& Exp 73-573-0000005-2023
[ ExP 73-873-0000010-2023
(& ExP 73-873-0000011-2023
(& e 73-873-0000012-2023
[® Exp 73-273-0000013-2023
(= £xp 73-872-0000012-2023
%] Exp 73-873-0000015-2023
(%} ExP 73-873-0000016-2023
[3) ExP 73-273-0000017-2023
(&) Exp 73-873-0000012-2023
(%) ExP 73-873-0000019-2023
(= Bxp 73-873-0000020-2023
[ exp 73-873-0000021-2023
(&) ExP 73-273-0000022-2023
[ Exp 73-873-0000023-2023
(&) ExP 73-273-0000024-2023
(=) Exp 73-873-0000025-2023
(&) ExP 73-873-0000026-2023
& exp 73-873-0000027-2023
&) £xp 73-273-0000028-2023
(% exp 73-573-0000029-2023
% £xp 73-873-0000030-2023

(%) ExP 73-873-0000031-2023
(%) Exp 73-273-0000032-2023
(&) EXP 73-2873-0000033-2023
[®) Exp 73-873-0000034-2023
(%) Exp 73-873-0000035-2023
() EXP 73-873-0000036-2023
(&) Exp 73-873-0000037-2023
(8] Exp 73-873-0000033-2023
(8 Exp 73-873-0000039-2023
(&) Bxp 73-873-0000040-2023
{8 Exp 73-873-0000041-2023
(&) Exp 73-873-0000042-2023
[ exp 73-873-0000043-2023
[&) exe 73-873-0000042-2023
(%) £xp 73-873-0000045-2023
(&) EXP 73-873-0000045-2023
(%)} ExP 73-873-0000047-2023
[&) EXP 73-873-0000048-2023
) ExP 73-873-0000049-2023
(&) ExP 73-273-0000030-2023
(&) ExP 73-873-0000051-2023
(&) ExP 73-873-0000052-2023
(%) ExP 73-873-0000053-2023
(%) ExP 73-873-0000054-2023
[®) Exp 73-873-0000055-2023
() EXP 73-373-0000056-2023
[®) Exp 73-873-0000057-2023
[&) EXP 73-273-0000058-2023
(& Exp 73-873-0000056-2023
(8 Exp 73-273-0000060-2023

[&) £xp 73-873-0000061-2023
£) ExP 73-873-0000062-2023
(4] £xp 73-873-0000063-2023
{2 Exp 73-873-0000064-2023
(& Exp 73-273-0000085-2023
(& BxXP 73-973-0000066-2023
& BxP 73-273-0000067-2023
(%) £xp 73-873-0000068-2023
(%) ExP 73-873-0000069-2023
[ Exp 73-873-0000070-2023
{3) EXP 73-873-0000071-2023

[&) ExP 73-873-0000072-2 7;pc

2 Exp 73-873-0000073-2 15,
(%) ExP 73-873-0000074-2023
[ Exp 73-873-0000075-2023
(&) Exp 73-873-0000076-2023
(&) Exp 73-873-0000077-2023
(%) ExP 73-873-0000078-2023
18 exp 73-873-0000075-2023
(%) Exp 73-873-0000080-2023
() exp 73-873-0000021-2023

(%) Exp 73-873-0000082-2023
[8) Exp 73-873-0000022-2023
(¥ Exp 73-873-0000004-2023
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e Se realizé apoyo para
generacion de 52 expedientes
Villarrica 2024

12 Exp 73-873.000001-2024
{4 EXP 73-B73-000002-2024
(&) Exp 73-875-000003-2024
[#) Exp 73-273-000004-2024
[&) Exp 73-873-000005-2024
[&] EXP 73-873-000006-2024
{&] EXP 73-873-000007-2024

} EXP 73-873-000008-2024
E£XP 73-573-000003-2024
{&] EXP 73-873-000010-2024
&) EXP 73-873-000011-2024
[ £xP 73-873-000012-2024
(& EXP 73-873-000013-2024
&) EXP 73-873-000014-2024
%] E£XP 73-873-000015-2024
i3] EXP 73-873-000015-2024
i8] ENP 73-873-000017-2024
8 £xp 73-573-000018-2024
{3 EXP 73-873-000013-2024
{3 EXP 73-873-000020-2024
[&) ExP 73-273-000021-2024
18] EXP 73-872:000022-2024
{1 EXP 73-872-000023-2024
4] pilp 73-873-000024-2024
18 EXP 73-873-000025-2024
4 EXP 73-872-000026-2024
i EXP 73-573-000027-2024
3 £xp 73-273-000028-2024
i8] EXP 73-873-000029-2024

{3 £XP 73-873-000030-2024
[A) £xP 73-873-000031-2024
() Exp 73-873-000032-2024
{£) £xXP 73-873-000033-2024
(8] £XP 73-873-000034-2024
{4 Exp 73-873-000035-2024
() EXP 73-873-000036-2024
[2) £xp 73-873-000037-2024
[£] exp 73-873-000032-2024
{8 EXP 72-872-000039-2024
[8) Exp 73-973-000040-2024
() exp 73-873-000041-2024
(%] Exp 73-873-000042-2024
[ Exp 73-873-000043-2024
[ ExP 73-873-000044-2024
{4 Exp 73-873-000045-2024
(£ ExXP 73-873-000045-2024
[2) £xP 73-873-000047-2024
[&] EXP 73-873-000042-2024
[#] EXP 73-872-000049-2024
[ £xp 73-873-000050-2024
[£ Exp 73-873-000051-2024
(& Exp 73-273-000052-2024

3. REPORTES MENSUALES PARA ENTREGAR

3.1 Informe actividades.

Hago constar que durante el periodo reportado se adelantaron las anteriores

obligaciones y/o actividades.

\\
74

Ritma del Contratista

B

NOTA. El informe presentado, evidencia la ejecucion contractual de las actividades sobre las cuales se desplegaron acciones en el

periodo correspondiente.

Carrera 30 N.2 48-51

Servicio al Ciudadano: 3773214 Ext. 91331
Bogota D.C

WWWw.igac.gov.co




B aportes Resumen General de Pago
» enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacién dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CCSE21548 SAMCHET SUARET JOSE ALDINEVER INDEPENDIENTE PRINCIPAL CALLE 1SANT-85P11 IBAGUE-TOLIMA 2637100 Ho
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pensién Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
202412 2024-12 03429556 G47RES4441 [} 2025/01/14 2024/12/09 | BANCO DE OCCIDENTE o 5378,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

.| Identificacion
Sucursal: PRINCIPAL {1 Afiliados)

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,304,000 $208,700 51,304,000 $163,000 50 50 51,304,000 56,900 50 0
Cluedad: IBAGUE Depto: TOLIMA ( 1 Afiliados) 51,304,000 5208,700 51,304,000 $163,000 $0 50 51,304,000 §6,900 50 50

1 |cc |su1m Is.mcnn 05E #_nm | 0 1,304,000 $208,700 |  EPSOOZ| 30 51,304,000 5163,000 a 50 ] 1423 10 51,304,000 90| 0 50 1]
Total Aﬂllados( 1) $1,304,000 $208,700 51,304,000 $163,000 50 50 $1,304,000 $6,900 50 50

CON MI FIRMA CERTIFICO QUE LO REGISTRADO EN EL PRESENTE DOCUMENTO ES VERIDICO Y EL PAGO DE LOS APORTES
OBLIGATORIOS Y D%SEGU RIDAD SOCIAL, CORRESPONDE A LOS INGRESOS PROVENIENTES DEL CONTRATO No 2979
SUSCRITO CON EL IGAC.

JOSE A VER BANCHEZ S
5821548 DE IBAGUE

Péagina 1 de 2 2024/12/09 04:17 PM



i_ p  aportes Resumen General de Pago

en linea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacién dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e

IcarF
CC 5821548 SAMCHEZ SUARET JOSE ALDINEVER INDEPENDIENTE PRINCIPAL CALLE 1SAM 7-85P1 1 IBAGUE-TOLIMA 2637101 Mo
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-12 2024-12 03429556 478654441 I 2025001714 2024/12/09 | BANCO DE OCCIDENTE 1] 5378,600

RESUMEN DE PAGO

COoDIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 5208,700 S0 S0 $208,700
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 5208,700 $0 S0 $208,700
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $6,900 S0 S0 $6,900
POSITIVA COMPARIA DE SEGURDS 14-23 860,011,153 6 1 56,900 S0 50 56,900
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 £163,000 50 $0 $163,000
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $163,000 S0 50 $163,000
TOTAL 1 $378,600 $0 50 $378,600
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