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Tema: Realizar la socializacion final

ACTA DE REUNION

de los hallazgos del seguimiento retrospectivo del convenio

Interadministrativo GSP — PSPIC No. 6589446 — 2024 para la vigencia del 01 de agosto al 15 de octubre de
2024 de la Subred Integrada de Servicios de Norte E.S.E.

Direccién / Oficina

Proceso

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

GESTION EN SALUD PUBLICA
INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

Objetivo

Fecha: 09 de diciembre de 2024

Realizar la socializacion final de los
hallazgos del seguimiento retrospectivo

del convenio Interadministrativo GSP —

Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acompafiamiento ( )
Otro (X) Reunién.
Modalidad: | Presencial (X) | Virtual () | Mixta ()

PSPIC No. 6589446 — 2024 para la

Lugar: Sede salud publica Ferias

vigencia del 01 de agosto al 15 de
octubre de 2024 de la Subred Integrada

Hora Inicio: 9:15 a.m. Hora Fin: 1:30 p.m.

de Servicios de Norte E.S.E.

Notas por: Antonio Rodriguez Hernandez

Préxima Reunién: No aplica

Quien cita: No aplica

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia reunion de cierre con la participacion de la Dra. Sandra Mireya Sanchez, coordinadora GSP_PSPIC de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., con el fin de dar a conocer los hallazgos identificados
por parte del equipo de apoyo a la supervision en el seguimiento retrospectivo en el marco de la ejecucién del
convenio GSP -PSPIC No. 6589446-2024, para la vigencia del 01 de agosto al 15 de octubre de 2024, de
acuerdo a la pre-socializacion realizada a los lideres y referentes de entornos, procesos y temas transversales
acorde a lo reportado en los informes de gestién y anexos a las siguientes cuentas de cobro:

Factura/ Cuenta de Cobro Valor Observacion
SN206015 $ 4.303.001.694 1° Desembolso
SN215695 $ 2.581.801.016 2° Desembolso
SN231873 $5.235.775.310 3° Desembolso
SN258603 $ 2.343.049.756 4° Desembolso

Fuente: cuentas de cobro Subred integrada de servicios de Salud Norte E.S.E. periodo 1 de agosto al 15 de octubre de 2024. Radicado N°
2024-ER-29069 del 05/08/2024, Radicado N° 2024-ER-31753 del 26/08/2024, Radicado N° 2024-ER-35025 del 25/09/2024, Radicado N°
2024-ER-37964 del 18/10/2024, Radicado alcance N° 2024-ER-39867 del 06/11/2024, insumos financieros equipo de apoyo a la supervision.

A continuacion, se relaciona por cada entorno, proceso y tema trasversal los resultados:

GLOSA
ENTORNO/PROCESO
Sl NO
VSA - Linea Alimentos Sanos y Seguros X
VSA-Linea Aire, Ruido y Radiacion Electromagnética - ARREM X
VSA-Cambio climatico X
VSA-Linea Calidad del Agua y Saneamiento Basico — CASB X
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VSA-Linea Eventos transmisibles de origen zoonético — ETOZ
VSA-Linea Seguridad Quimica
VSA-Linea Medicamentos

VSA-Aspectos administrativos

X | X | X[ XX

Entorno Laboral

Entorno Institucional X

Entorno Comunitario X

Entorno Educativo X

Entorno Hogar X

Gestion de Programas y Acciones en Salud Publica-GPAISP X
Educacion en Salud Publica -ESP X
Canalizaciones X
GESI X
Andlisis y Politicas X
Vigilancia en Salud Pudblica-VSP X
Coordinacién GSP-PSPIC X

A continuacién se relacionan aspectos relevantes socializados a la coordinacién GSP — PSPIC durante el
desarrollo de la presente socializacion:

» Linea Calidad del Agua y Saneamiento Béasico: Se destaca la organizacion de los soportes y
disponibilidad por parte de las lideres de la linea. Se generaron hallazgos de calidad con un total de 5
glosas bajo el criterio G3-3 incumplimiento de anexo 6 lineamientos técnicos y 1 glosa por el criterio
G10-3 ausencia de soportes en un fortalecimiento de capacidades. Se evidenciaron hallazgos de
digitacién en soportes fisicos VS Sivigila DC y 5 actas con extemporaneidad en el cargue SIIAS los
cuales son reportados al seguimiento de aspectos administrativos. Se resalta la colaboracién de las
lideres de la linea frente a la disponibilidad y entrega de forma oportuna de los soportes asi como la
disminucién de hallazgos lo que evidencia mejoramiento continuo por parte de la linea.

Por parte de la subred se agradece el ejercicio y se manifiesta que la retroalimentacion fue oportuna y
permite el mejoramiento de las partes.

» Linea Seguridad Quimica: La revision realizada de lideres, autorregulacién y atencién a eventos no
presentaron hallazgos. Se realizo la verificacién sin presentarse novedades, se generaron glosas por
conceptos de calidad, se formularon un total de 32 glosas bajo el criterio G3-3 incumplimiento de anexo
6 lineamientos técnicos; 3 glosas bajo el criterio G11 por tachones y enmendaduras. Se generaron
hallazgos de digitacion con un total de 48 hallazgos reportados al seguimiento de aspectos
administrativos.

La subred no manifiesta ninguna situacion especial.

» Linea Alimentos Sanos y Seguros: Se desataca la organizacion de los soportes presentados para el
ejercicio de seguimiento. Se evidenciaron hallazgos de calidad con un total de 16 glosas bajo el criterio
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G3-3 incumplimiento de anexo 6 lineamientos técnicos; 1 glosa bajo el criterio G11 por ausencia de
soportes. Se presentaron inconsistencias en digitacién y base de talento humano las cuales fueron
reportadas al seguimiento de aspectos administrativos.

Por parte de la subred se manifiesta que se realizara solicitud de concepto para solicitar la presentacion
de los soportes ausentes a través de las copias que se encuentran en el establecimiento. La lider de la
linea solicita que frente a la organizacion de los soportes no se saquen de las AZ para evitar la pérdida
de algun soporte, toda vez que se sacaron soportes con concepto desfavorable por parte de la
profesional Ruth Bohérquez, sin embargo, la profesional Ruth manifiesta que se volvieron a reorganizar
dichos soportes.

Se manifiesta una situacién presentada sobre la posible perdida de documentos de identificacién por
parte de la profesional Ruth, a lo cual la coordinacion manifiesta la importancia de no lanzar afirmaciones
frente a la perdida entendiendo que en esta area no ingresa personal ajeno a la institucion, por lo cual
es importante ser cauto en la forma de manifestar dichas situaciones.

Linea Aire, Ruido y Radiacion Electromagnética “ARREM”: Se resalta el apoyo del lider de la subred
frente a requerimientos con disponibilidad frente a solicitudes y presentacion de los soportes. Para el
liderazgo técnico y matrices no se presentaron hallazgos, sin embargo, con relacion a la jornada distrital
y las encuestas se presentaron hallazgos de calidad con un total de 14 glosas generadas bajo el criterio
G3-3 incumplimiento de anexo 6 lineamientos técnicos.

Por parte de la subred se manifiesta de igual forma que el seguimiento es realizado bajo cordialidad y
un criterio técnico y los hallazgos son acorde.

Linea Cambio Climatico: Se indica que no se presentaron inconvenientes en la revision, se resalta la
organizacién del proceso. De acuerdo a lo anterior no presentaron hallazgos en el seguimiento.

Linea de eventos transmisibles de origen Zoonético: Se manifiesta a nivel general se presentaron
hallazgos de calidad por diligenciamiento de los instrumentos. Se hace énfasis con relacion al hallazgo
identificado en el liderazgo técnico de vacunacién, por incumplimiento al seguimiento a los puntos de
vacunacion. Se resalta el incumplimiento de un perfil tecnélogo.

La subred manifiesta que se realizard la solicitud de concepto frente al hallazgo presentado en el
liderazgo técnico toda vez que los tiempos se vieron comprometidos, debido a la atencidn de solicitudes
por parte de Nivel central.

Linea de medicamentos seguros: Se presentaron hallazgos de calidad con un total de 33 glosas bajo el
criterio G3-3 incumplimiento de anexo 6 lineamientos técnicos.

Por parte de liderazgo de la subred manifiesta que se realizara solicitud de concepto técnico con relacion
a los hallazgos presentados frente al diligenciamiento del acta.

Aspectos administrativos: Se relaciona que los hallazgos desde el seguimiento a los aspectos
administrativos son trasversales al ejercicio realizado desde las diferentes lineas con relacién a los
hallazgos de validacién de soportes fisicos, asi como los concepto técnicos definitivos emitidos desde
nivel en la que se afecta varias lineas de intervencion, la verificacion del liderazgo técnico de las lineas
de intervencion. De acuerdo a lo anterior se presentaron hallazgos de calidad con relacion al liderazgo
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técnico de la linea ETOZ por lo cual conllevo a la formulacion de 2 glosas bajo el criterio G3-3; se
presentd 1 glosa para la intervencién de apoyo administrativo; se presentaron hallazgos por bases de
datos o aplicativos lo que conllevo a la formulacion de 2 glosas bajo el criterio G6-2; se presentaron
hallazgos por bases de datos vs soportes fisicos de acuerdo a lo identificado por cada linea de
intervencion lo que conllevo a la formulacién de 3 glosas bajo el criterio G7-2; finalmente se indica que
los hallazgos presentados por inconsistencia de talento humano de las diferentes lineas de intervencion
se recopilan de igual forma en el presente seguimiento por lo cual conllevo a la formulacion de 3 glosas
bajo el criterio G12-1.

Vigilancia Salud Publica (VSP): Se inicia con la socializacién de cada subsistema resaltando para cada
subsistema la disponibilidad frente a la presentacidon del ejercicio de seguimiento. Se presentaron
hallazgos de calidad lo que conllevo a la formulaciéon de 22 glosas (5 bajo el criterio G3 y 8 bajo el
criterio G3-2; se presentaron hallazgos por consecucion y/o entrega de insumos lo que conllevo a la
formulacién de 3 glosas bajo el criterio G2; se presentaron hallazgos por diferencia en el informe de
gestién lo que genero la formulacion de 3 glosas bajo el criterio G9; finalmente se presentaron hallazgos
en base de talento humano por lo cual conllevo a la formulacion de 3 glosas bajo el criterio G12.

Por parte de la subred se considera pertinente modificar posturas en algunas de las actas, por lo cual
se procede a modificar lo inicialmente enviado. Por lo demas no se presentan observaciones.

Entorno Laboral: Se resalta la disposicién del equipo, se destaca el proceso organizado del entorno y
se resalta el liderazgo que se lleva a cabo. Se presentaron hallazgos por base de talento humano por
lo cual conllevo a la formulacién de 2 glosas por criterio G12; se presentaron hallazgos de calidad en
ruralidad lo que conllevo a la formulacién de 1 glosa bajo el criterio G3-1

La subred manifiesta que estara alerta con las bases de talento humano con el fin de la disminucién del
error.

Entorno Hogar: Se resalta la presentacién de los soportes y la colaboracion presentada para dar
cumplimiento al cronograma concertado. Se presentaron hallazgos de calidad con un total de 13 glosas
bajo el criterio G3 (12) glosa bajo el criterio G3-1 (1) incumplimiento de lineamientos técnicos. Se
presento ausencia de soportes lo cual genero la formulacion de 1 glosa bajo el criterio G10; de igual
forma se presentaron inconsistencias en talento humano lo cual genero un total de 2 glosas bajo el
criterio G12 y 3 glosa bajo el criterio G1 por diferencia de pagos de honorarios. Se genero diferencia del
reporte de informe de gestion lo cual genero un total de 3 glosas bajo el criterio G9.

Analisis y politicas: Se salta la disposicion del equipo para la presentacion de soportes, en este periodo
se evidencio que los colaboradores no se evidenciaron en las actas presentadas los aportes de los
profesionales, no se generaron glosas G-3 de calidad, se formularon glosas por aplicativo de talento
humano por el cargue de prérrogas lo que conlleva a la formulacién de glosa bajo el criterio G12.

Por parte de la subred se manifiesta que no se presentan observaciones.

Educacién en Salud Publica -ESP: Se resalta que el proceso se encuentra fortalecido y se destaca la
participacion y disponibilidad del equipo. No se presentaron hallazgos objeto de formulacién de
hallazgos.
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Por parte de la subred se agradece todas las observaciones generadas lo cual permite el mejoramiento
y conocimiento de puntos a fortalecer.

» Canalizaciones: Se resalta la organizacion de los soportes y la disponibilidad por parte de la subred

en la presentacion de ejercicio del seguimiento. Se hace énfasis que este proceso presenta una
organizacion y disposicion para la presentacion de los soportes, lo cual genero hallazgos por criterios
de calidad lo que conllevo a la formulacion de 1 glosa bajo el criterio G3 incumplimiento de lineamientos
técnicos.

La subred refiere no estar de acuerdo al hallazgo presentado por criterio de calidad y manifiesta que se
realizara solicitud de concepto técnico con el fin de obtener la claridad y descartar subjetividad en el
hallazgo.

GESI: Se present6 organizacion y empatia para el desarrollo de seguimiento. No se presentaron
hallazgos producto de la revision.

Entorno Educativo: Se indica que la subred presento los soportes organizados, se destaca el ejercicio
realizado por parte del referente. No se generaron hallazgos objeto de formulacién de glosas.

Por parte de la subred no se presentan observaciones.

Entorno Institucional: Se manifiesta que el equipo se encuentra muy bien articulado, los soportes se
encuentran organizados. No se presentaron hallazgos objeto de formulacién de glosas.

Por parte de la subred no se presentan observaciones frente al seguimiento.

Entorno Comunitario: Se presentaron hallazgos de calidad lo que conllevo a la formulaciéon de 5 glosas
bajo criterio G3. Se desataca que se encuentra un proceso organizado y fortalecido, la organizacién del
equipo y la disposicién por parte del referente.

Por parte de la subred se manifiesta que para efectos de la sesiones colectivas y lo relacionado con
habitante en calle, se solicitara el concepto técnico para determinar la claridad frente al entregable. De
igual forma por parte del referente del entorno se agradece el ejercicio por la retroalimentacion y
paciencia en el desarrollo del seguimiento.

Gestion de Programas y Acciones en Salud Publica-GPAISP: Se resalta la disposicion del equipo tanto
del componente PAI como de las acciones. De las acciones se genero un hallazgo por base de talento
humano debido a inconsistencias presentadas lo que conllevo a la formulacion de 2 glosas bajo el
criterio G12. En el componente PAIl se presentaron hallazgos de calidad lo que conllevaron a la
formulacién de 21 glosas bajo el criterio de G3; se presento ausencia de soportes por lo cual conllevo
a la formulacion de 1 glosa bajo el criterio G10.

Por parte de la subred, se presenta inconformidad ante la generacién de las glosas manifestando que
se busca por parte del equipo encontrar la glosa ante situaciones que pueden ser tomados como
observaciones por lo cual se considera muy dura la generacién de la glosa, teniendo en cuenta que los
productos fueron desarrollados en su totalidad y se considera que no afecta el proceso.
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Se resalta por parte de Lider de equipo de apoyo a la supervision para el proceso GPASIP hace énfasis
en que el equipo de apoyo a la supervision no realiza un ejercicio de busqueda de la glosa sino se
realiza a través de un ejercicio técnico con base en el cumplimiento de unos lineamientos técnicos
establecidos para la calidad de un proceso. Se invita a la subred a realizar el fortalecimiento pertinente

ante las falencias identificadas

» Coordinacion PSPIC: Se resalta la atencion de forma cordial y la disponibilidad de los perfiles que se
encuentran en el equipo, se evidencia un proceso con cohesion y calidad en el desarrollo de las
actividades. Se puntualiza en algunas observaciones presentadas en pro del mejoramiento continuo,

sin embargo, no se presentaron hallazgos de calidad o incumplimiento de lineamientos.

Se relaciona la cantidad de actas resultantes del seguimiento:

NUMERO DE ACTAS DE SEGUIMIENTO

ENTORNO/PROCESO RETROSPECTIVO
VSA - Linea Alimentos Sanos y Seguros 4
VSA-Linea Aire, Ruido y Radiacién Electromagnética 2
- ARREM
VSA-Cambio climéatico 1
VSA-Linea Calidad del Agua y Saneamiento Basico — 4
CASB
VSA-Linea Eventos transmisibles de origen zoondético >
- ETOZ
VSA-Linea Seguridad Quimica 4
VSA-Linea Medicamentos 2
VSA-Aspectos administrativos 1
Entorno Laboral 2
Entorno Institucional 1
Entorno Comunitario 3
Entorno Educativo 1
Entorno Hogar 4
Gestion de Programas y Acciones en Salud Publica- 3
GPAISP
Educacién en Salud Publica -ESP 1
Canalizaciones
GESI 1
Vigilancia en Salud Puablica-VSP 8
Analisis y Politicas 1
Coordinacion GSP-PSPIC 1

Total

46
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Se aclara que se suscriben las actas retrospectivas por parte de la coordinacion GSP-PSPIC de la Subred y
los lideres del equipo de apoyo a la supervisién, ya que si bien no participan en la totalidad del ejercicio de
revision de soportes, son informados de los hallazgos presentados durante el seguimiento y en la reunién de
socializacion final de hallazgos. Las actas serdn entregadas en medio magnético con el registro de firmas
certificadas y las respectivas listas de chequeo.

De acuerdo a lo manifestado por cada uno los referentes de entornos, procesos y temas transversales, la
subred cuenta con soportes adicionales a lo que se encuentra reportado como ejecutado en los informes de
Gestion para el periodo objeto de seguimiento, por lo cual se precisa que la relacién detallada ha sido
consignada en cada una de las actas de seguimiento retrospectivo en el item siete (7) “Hallazgos y/6
observaciones de seguimiento”.

Se informa que en la presente acta no se relaciona el valor glosado puesto que se debe realizar la revision
financiera previamente, con el fin de evitar errores en el reporte, estas entregaran de acuerdo a lo establecido
en el anexo 9. CRITERIOS DE GLOSAS NOTIFICACION DE GLOSAS, “Las glosas resultantes del
seguimiento integral al convenio sera notificadas al representante legal de la Subred Integrada de Servicios De
Salud E.S.E en comunicacién oficial dentro de los 5 dias hébiles posterior al cierre del seguimiento
retrospectivo, de acuerdo con los hallazgos que se evidencien por parte de los equipos técnicos de la SDS o
del equipo de apoyo a la supervision”.

Se recuerda la Subred qué tal como lo cita el anexo 9 en el numeral 1.8 Informe de Gestion... “La Subred sélo
podra solicitar el ajuste el informe de gestion de manera integral (5) cinco dias habiles posterior al cierre del
ciclo de seguimiento realizado por el equipo de apoyo a la supervision, mediante oficio con anexo archivo Excel
segun plantilla definida por la SDS, dirigido a los supervisores. Por lo anterior no se permite alcance del informe
de gestion posterior al tiempo establecido.”

Asi mismo, con relacién a la glosa por base de talento humano, el anexo 9 refiere: ”...Cuando el equipo de
apoyo a la supervision identifique inconsistencias en el aplicativo de talento humano, la subred tendra 3 dias
habiles posterior la notificacién de glosas iniciales para hacer los ajustes requeridos...”.

Con respecto a las observaciones realizadas por la Subred frente a las glosas, generadas por los hallazgos
evidenciados por parte del equipo de apoyo a la supervision, se informa que acorde a lo citado en el anexo 9,
numeral 1.5 RESPUESTA Y CONCILIACION DE GLOSAS: “.. La Subred integrada de servicios de salud
E.S.E contara con un maximo de cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion oficial del valor de las glosas,
para aceptarla u objetarla; respuesta que se hara mediante oficio radicado a los supervisores, presentando la
justificacion y anexando el medio digital los documentos que soporten las glosas con las que no estan de
acuerdo.

Las listas de chequeo y actas retrospectivas resultantes de los diferentes entornos y procesos objeto del
seguimiento retrospectivo son compartidas el dia 09/12/2024 en el Drive generado por parte de la subred a
través del acceso entregado mediante el https://drive.google.com/drive/folders/13-
Z9teqleYQenoRHLTPMWOf3pwgV_i2M?usp=sharing, de igual forma con relacion a las listas con el fin de
optimizar el ejercicio para la entrega a la subred se comparte el acceso al SharePoint manejado por parte del
equipo de apoyo a la supervisién habilitando el acceso al correo pic@subrednorte.gov.co.

Se finaliza la reunion, precisando que la presente acta es entregada de manera inmediata de acuerdo a la
formalizacion realizada con la coordinacion GSP-PSPIC en formato PDF con las debidas firmas certificadas.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
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REVISION Y APROBACION DEL ACTA

NOMBRES Y - DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
. Subred Integrada de
Sandra Mireya . S
1 Sanchez pic@subrednorte.gov.co 3102911115 Eesrvlg:los de Salud Norte ErdoSender |
Lider de equipo de Apoyo
Shirley Martinez Splmartinez@saludcapital.g a la Supervision .
2 Guerrero 0Vv.Cco 3102093424 Secretaria  Distrital de &%/W
Salud
Lider de equipo de Apoyo
. jhaldana@saludcapital.gov.c a la Supervision . .
3 | Helena Aldana Garcia o 3143314837 Secretaria Distrital de o Ok
Salud
_— . Lider de equipo de Apoyo
Briggitte Luzdén Rey . i
blrey@saludcapi tal.gov.co 3133501533 | a la Supervisiéon AH—E
4 Herrera Secretaria Distrital de ﬁ}:fﬁ@.
Salud
. . . 0
5 Antorllo Rodriguez Da2rodr|guez@ 3017236361 | SDS - SAC < . =
Hernandez saludcapital.gov.co
6
7
8
9
ASISTENTES.

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de
asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunidn

¢Se logrd el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

()

No ( )

Ninguna.
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