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: : FECHA \
CIUDAD: FUSAGASUGA INFORME | 25 | 07 | 2024 | INFORME 04
5 A 21 A FECHA SUSCRIPCION s
CONTRATO No. 36-2024 CONTRATO 04 | 04 | 2024
W - SERVICIO DE UN SORTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE
OBJETO DEL | SERVICIOS PUBLICOS, FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS
CONTRATO | BIENES ASOCIADOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
, ' FUSAGASUGA — EMSERFUSAE.S.P
A FECHA 3 iy | “i_ l
' PLAZO DE Nueve (09) | ACTA . | FECHADE | |
| EJECUCION Meses | DE 05 | 04 1 2024 | rERMINACION | 04! O | 2028
| INICIO | o S
= e T | | | Foky e
, POR LA SUMA DE TRESCIENTOS SESENTA MILLONES DOSC!ENTOS
' VALOR DEL CONTRATO | CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($

360.242.167), INCLUIDO IVAYY DEMAS IMPUESTOS DE LEY.

' NOMBRE CONTRATISTA

|
|
b
|
|
|
|

AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S.
NIT. 800.633.782-2

R.L. RAQUEL PUENTE ALVAREZ CORREA CC 22.584.510 de Puerto
Colombia

NOMBRE INTERVENTOR
Y/O SUPERVISOR

MILENA  CASTIBLANCO GUTIERREZ, JEFE OFICINA
PLANEACION E INFORMATICA — DAISSY XIMENA QUEVEDO,
JEFE DIVISON FINANCIERA, VANESSA RODRIGUEZ
MARTINEZ- JEFE ADMINISTRATIVA, FRANZ ENRIQUE BASTO
CORTES, JEFE COMERCIAL O QUIEN HAGA SUS VECES.

_ Los Interventores yi_c; Supervisores Milena Castiblanco Gutiérrez, jefe Oficina de Planeacion e Informatica
. - Daissy Ximena Quevedo, Jefe Divisiéon Financiera — Vanessa Rodriguez Martinez, Jefe Administrativa

— Franz Enrique Basto Cortes, Jefe Comercial o quien haga sus veces, certifican e informan: Que del
contrato de servicios No 36-2024 descrito anteriormente, se ha verificado de este, el cumplimiento de su
objeto contractual con relacion al servicio SaaS de servicios publicos, financiero y administrativos, y el
consumo de la bolsa de horas de desarrollo, para proceder al CUARTO PAGO. Que igualmente esta
descrito en la parte inicial de este documento, en lo comprendido al periodo entre el dia 05 de ‘lnio de
2024 al 04 de julio de 2024 en servicio SaaS, segun facturas No. FE11963 por valor de DOS MII:LONES
SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL CIENTO SETENTA'Y SEIS PESOS MCTE ($2.745.176.00),
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la factura No. FE11864 por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS VEINTIUN MIL SEISCIENTOS-
SETENTAY NUEVE PESOS MCTE ($3.921.679.00); |a factura No: FE11965 por valor de VEINTINUEVE
MILLOHES CUATROCIENTOS DOGCE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS MCTE.
{$29. 4'12 595.00) correspondlente al ‘servicio -SaaS, pard un- total cancalar de. TREINTA. Y SEIS |
.MILLONES SETENTAY- NUEVE MIL CUATROC[ENTOS CINCUENTA PESOS MCTE ($ 36.079.450,00); |

Por tal- motlvo manifestamos gue es grocedente ordenar el cuarto: pago correspondlente ya que se
révisaren Y verificaron- previa a las actividades y los productos pertinentes a eniregar a la fecha' _
-cumpllendo hasta ahora:satisfacteriamernite con lo. es’tablemdo en los modules del servicio SaaS;.que de |
la misma manera los lideres. de los procesos -de Fmanczera Comerctal Y administrativo: ratlﬂcan su_ '
recibido: en los madulos que: operan en-sus. dependenmas o

* Etvalor, seﬁaﬂ'ado enel Item 01 02 y-03, ‘este servitio no-aplica 6! .lmpuesto del VA deacuerda-corr ef-cancepto.DIAN lo-anteriof, |
en cumphmxento al: arﬁcufo 187 Ley 1 819 de 2016, numerai 24 del articulo 476 del.Estatuto Tnbutano :

MODULO DE SERVICIOS PUBLICOS — COMERCIAL

Control de at:'ceso yseguridad

» Permlte defimr y mantener a los- usiigrios 'y las capamdades de- acceso a los diferentes puntos de Ia
apllcamon Asi mismo, trazar los accesos: al sistema por | cada-usuario, perm1t|end0 al admlnlstrador rastrear
ia actividad realizada y las diferentes opcmnes que ha ido- ejecutando Ip-cual &s muy utl[ para efectuar
tfareas de alditoria '

¥ Herramienta para conf‘gurar reportes. personailzados los cuales pueden ser-exportados a formate Excel,

Coritactos. : :

f.".:*-i mstema debe, permmr |a: asociacion de. contactos:a las Codtgo 1nterno o personas relacionadas con los
pregios. Debe permitir agregar: teléfonos, correo’ electrnmco nombre; numercy tipo dé dociimento, relacion conel
predio. .

> El smtema débe:paermitir (3 creacidn y asociacion masiva-de contactos. :
¥ Elsistema debe permitir definir las-posibles: relaciones enfre contactos.con las- Codlgo Interno o contratas ¥
al agignar un.contacto-a.una:-pdliza, ek sistéma debe exigir que se: indigue-a relacion de-éste con-el predio-
& contrato (ejemplo propletarlo del predie, ‘responsable del page; ingjuilino; ete: ) :
El sistema debe: contar. con. valtdaclones de campaos-para evitar campos mal diligenciados o que no cumplani
conlas caractenstrcas del campa,
El sistera debe: perm:tir 1a parametrlzacmn de {as caractenstlcas de los clientes o contactos segun el tlpo-
de persona- {natural ojuridica)
- Debe existir: opcmn para; parametnzar por. usuarlos ias. modlﬁcamones que podran ser ejecutadas
¥ Debe gxistir. opeion para | limitar los campos.a consultar por. cada. usuano del s:stema Opcion para. definir
qué campos @ informacion pusde wsualtzar
» Debe existit opcidn de consulta de clientes de- acuerdo:a: clasmcacmn comercial, Esta consu[ta debe arrOJar'
.Ia mformacmn sohmtada por el usuario (selecmon dmamica de campos) REPORTES,

v

g;

YR




i

4
r

CODIGO JUR-F-13
; INFORME Y CERTIFICACION DE AR
D SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA | Akl e
PAGINA 3 de 60
Easids Ahelge i IO
__Opcmn para definir vigencia de la visualizacién automatica (mensaje emergente). Una vez cumplida la

vigencia, la observacion se podra consultar como parte del historial del cliente, pero ya no sera visualizada
como mensaje emergente al consultar el cliente.

El sistema debe permitir representar a los clientes bajo una estructura multinivel que permita faciimente
identificar los elementos que constituyen el servicio y su informacién comercial, en donde se ldenﬂflque
como minimo las Cédigo Interno que el cliente tiene con la empresa y la informacién relevante de cada
contrato.

El sistema debe minimizar el riesgo de ingresar usuarios duplicados mediante distintos mecanismos de
validacion como, por ejemplo, el documento de identidad, nombres y apellidos, similitud en los nombres (por
error en el tecleo por parte del usuario).

Debe permitir identificar al usuario a través de diversos tipos de identificacion como registro tnico tributario,
numero de identificacion del usuario, documento de identidad (Cedula de ciudadania, pasaporte etc.). El
sistema debe permitir hacer biisquedas de contactos o clientes teniendo en cuenta cualquier dato r’*g|strado
en este (nombre, documento, teléfono, etc.).

El sistema debe tener opcién para incluir para una misma pdliza o contrato varios propietarios. Estos aplican
para los casos en los que el servicio se preste a un predio de propiedad de varias personas naturales ylo
juridicas,

El sistema debe permitir y facilitar el proceso de depuracion de contactos. Debe tener la posibilidad de
generar reportes de contactos con inconsistencias. El sistema debe permitir la inactivacion de contactos ylo
hacer des asociacion de contactos con Cédigo Interno.

Al inactivar contactos el sistema debe validar que no tenga procesos pendientes (facturas, deudas,
reclamos, entre otros).

se requiere que el sistema debe permitir configurar unas condiciones minimas gue debe cumplir un codigo
de contacto para poder ser inactivado.

El sistema debe permitir crear Clientes genéricos. Este cliente solo debe ser asociado a una pollza cuando
no se cuente con los datos minimos del propietario o cliente principal de un predio.

Ejemplo: Cédigo Interno creadas por censos cuando no se logro definir el cliente o propietario del predio
que se esta identificando.

El cliente genérico no puede ser actualizado. Es decir, no se debe asociar sélo informacién como teléfono.
correo electronico, etc. Para actualizar esta informacion, el usuario debera corregir o actualizar también el
nombre del cliente y el documento.

| Catastro.

r

alcantarillado se debe facturar el concepto de tasa retributiva.

El sistema debe contar con una funcionalidad que permita consultar de manera consolidad toda la
informacion de una pdliza: Datos basicos, informacion del medidor, servicios, facturas generadas, pagos
aplicados, saldos a favor, PQR’s, Inspecciones, corte, reconexiones, acuerdos de pago realizados, cambios
de medidor, facturas de ventas, érdenes de trabajo, observaciones registradas a la Cédigo Internc.

El sistema debe contener la siguiente funcionalidad para los conceptos de facturacion:

v" Cuando se inactive un concepto de facturacién en el maestro de conceptos, el sistema debe validar
que no existan Caodigo Interno con el concepto asociado en los servicios (en estados facturables),
en caso de existir no debe permitir la inactivacion del concepto.

v Que el sistema guarde la fecha en la que se crea el concepto en el maestro de conceptos y que
guarde auditoria de las modificaciones realizadas sobre esta parametrizacion (valor anterior, valor
actual, etc.).

El sistema debe permitir la opcion de definir grupos de conceptos. Por ejemplo: siempre que se facture el
concepto de acueducto se debe facturar el concepto de tasa de uso, siempre que se facture el concepto de
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3e. reqmere que el 15|stema comermal tenga.la. funclonahdad de & orgamzac:lon pacienal- descr!ta en’la
Division Palitica Administrativa Colombiana; Ia formulada por as distintas dreas de planeacion: MUHICIDIO- _
- Gentros: Poblados Corregmrentos»caserios “Cabecera. Mumc{pal -Area Urbaha-Area Rural-Localidad:- |
- Barrig. .
El sistema debe permltrr defmlr los-parametros de facturaclon segun Ias caracteristlcas de los: predlos_- 2as |
comunas, servicios: prestados eh-el séctor, predios identificados . come patrlmomo histarico, mqmlmatos e
facturaczon §in mora, facturacién con mora; etc:)
» Se requiere gue’ sistema comercial -perm '_la parametrlzacmn flex1ble para def1n|r los usos v estratos
- aictuales'y futuros de acuerde.a la: Regulacaon Colombiana enel: sector de servicios: .
» ‘Debg existir opci6h: para:credr: maestro. de'eje wales (tlpo devia, nombré; de via;, ifitercepcidn, dlstanma) |
“El sisterna’debe perritircréar los gjes-viales:de mangra. global mdependlentemente del funicigio; y;‘a las
poblaclones ufbanas y.rurales donde se preste los servicios.
» . Elsistema debe.tener una: firicionalidad-que permita: activare: inactivar ejes viales, barrios etc. |
» Previo a‘la mactwamon el sistgtna ‘debe validar que-no emstan Cédtgc Interno -en. estados facturables
asomadas a. Ia dneccmn que se estd inactivando. ' b
3 _El sistema debe contar con validaciones: que-no-permita;fa.creacion de ejes viales dup!:cados en: el maestro_' o
de:diretciones, asi:como tambien validacidn an: dupl;cn:la' de dlrecmones &l: momento gue-sé. reallce a[gun” :
“ingreso de-una nueva pohza a fac:turar oa realrzar modificacion.. o i
.E| sistema debe permltlr fa parametnzacmn de ias actmdades comermales seglin el uso.o categcna:ﬁ .
amgnada al:cliente. =
>l sistema débie permitir cambiar el estado de una: actmdad actwo e lnactwo_ El. 5|stema solo-debe perm|t_ :
signar el estado. i'_' ctivo a una actlwdad 5| sa cumpien Ia mgwente condécmn No.esta’ asomada aunal
ddliza en estado activo .
> EI sistema permitira filtrar Jas actmdades dependlendo de su estado para que muestre solo” actmdades-
activas, inactivas c-ambas.. : :
¥ Debe exXistir opmon para | I parametrlzacmn de: semcms a facturar g condaclones de la facturacron (paquetes '
de‘servicios).
¥ B sistema debe perm1tlr realizar mod1ftcac:ones de conceptos medlante de’ paquetes creados
> Por e]emplo ‘para. Ios tambios deuso'o tarifa, gt 51stema debie permmr filtrars ¥ asociar ¢l paguete de: serwcno.
~_con los conceptos a facturar temendo en ¢l ital el fuevo.-uso. El sistema“debe: permitir-gue esta
funcionalidad sea aphcada masavamente es declr'que pueda ser apilcada ain conjunto: de Gadigointerno.
Opcaon ‘para-crear’ ‘Codigo lnterno: de: farma: mdlwdual ¥ de foima-masiva. Entre las optionés masivas:
contemplar opgiones-para: agilizar &l proceso: de creacién de COdIQO Interno por proyectos de construccion
{ingreso de ruevas torres de. un -edificio, ingreso: de- nuevas casas:de;un conjunta residencial), opeidn-de
creacién de: Cod1go interno: detectadas enlos: procesos: de censos de sectores ya facturados o de sectores |
completamente nueves (anipliacion de: cobertura) ' '
3. Nota:tener’ en cuenta que_:para ‘l-casode predios: ublcados en edlﬂcms Ia informacion’ \ﬂa! vias condmmnesf- _
de facturacior podran ger'lds mismas: (sélo jo- diferenciatia-al-numero’ de: uriidad o apartamento pero ia- '
. informacién def ¢ liente: podna ser diferente para‘todos Jos casos). C
» n-.n_el caso-que para fa creacion masiva de’pdliza, la informacién sea cargada & través: de archivos, el-| 7
‘sistema debe permitir-una-opcién para ehmmar todos los Atchives’ Cargados Y-No.Procesados. Esta. opmon"
“debe astar dtspomble para todos 1os usuarios hal |I|tados para cargar este’ tipo.de archivos. '

";f :

v

v

Ao

‘Adicional se requiere gue el proceso: dela; elimmamon ‘sed automatica o manuai de los.archivos cargados y"
s o procesados despues de:un numero-de d:as.. _eterm ido- arametro)
b antérior paré. miniriizar: el rfiesgo deque se actuallce la mformac:ion de unas Codtgo lnternio: &, cilentesi_

temendo en cuenta un archivo cargado con anterioridad y no vigente. .
> El sistema debe permitii la treacion masiva de: C odlgo Interno para: proyectos de-constrliceidn- (objetwo'
- Atencién -de” soltcutudes relacionadas. con Nueves Serwcios e mdependlzaczones (cllentes |ndmduales ¥
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'_éénstructores)) Teniendo en cuenta que aunque tendrian las mismas caracteristicas a nivel predial, el

nombre del cliente o propietario seria diferente para cada Codigo Interno.

Opcion para la asignacion individual de servicios a facturar por Cédigo Interno. El sistema debe validar que
los servicios seleccionados correspondan a los definidos para el acueducto, uso y estrato en el cual se ubica
el predio.

Opcion para asociar a las Codigo Interno las tarifas validas para cada estrato socioeconémico.

El sistema debe permitir asignar a cada usuario permisos para modificar, insertar y eliminar informacion por
cada uno de los campos relacionados con la informacién de clientes y Cédigo Interno.

El sistema debe permitir diferentes parametrizaciones de los conceptos segun las condiciones de
facturacion: por ejemplo, alcantarillado pleno (cargos fijos mas consumo) y alcantarillado sélo cargo fijo.

El sistema debe permitir que el concepto de mora o la facturacién de mora se pueda activar o inactivar por
periodos para cada Codigo Interno. Lo anterior para atender casos de inactivacién de mora de periodos
adeudados, pero facturacién de mora para periodos futuros o facturacion actual.

El sistema debe permitir activar automaticamente el cargo fijo tinico cuando la Cédigo Interno sea facturada
con mas de una unidad. (parametro). '

El sistema debe permitir el nivel de jerarquia para la asociacién de las Cadigo Interno hijas, Cédiga Interno
padres y Cédigo Interno abuelas. '

El sistema debe validar que las Codigo Interno hijas o Cédigo Interno agregadas estén incluidas en’al mismo
ciclo de facturacion de la péliza padre, ademas debe validar que el totalizador y los hijos tengan asociadas
las mismas caracteristicas (ejes viales, estrato, barrio, etc.). .

El sistema debe permitir las diferentes formas de facturacion de consumos y generacion de facturas para
Cadigo Interno totalizadores de acuerdo a los criterios definidos por el area de Facturacion (métodos
sustractivos: totalizador, divisionario pesos, divisionario metro cubico, etc.).

El sistema debe permitir asociar cada péliza o suscriptor del servicio de acueducto al sistema de distribucién
o red con el fin de que esta informacion sirva de insumo para los balances hidricos realizados por el area
de control pérdidas.

El sistema debe permitir asociar cada péliza o suscriptor del servicio de alcantariliado al sistema de
recoleccion o red con el fin de que esta informacion sirva de insumo para los informes realizados por el area
de alcantarillado.

El sistema debe tener la opcion para identificar el codigo de la red correspondiente a la pdliza que se va a
crear y asignarlo de acuerdo a los parametros indicados (direccion, barrio, etc.).

El sistema debe permitir la facturacién de conceptos asociados a otras entidades fuera de la empresa.
ejemplo: conceptos de terceros o aliados comerciales, conceptos de tasas (recaudo a entidades oficiales),
conceptos de aprovechamiento (facturacion y recaudo a organizaciones de reciclaje).

Debe existir parametrizacién que permita y facilite la asignacion correcta de direcciones. Adicional debe
validar que no existan varios espacios entre los ejes viales, que conforma la direccién. Se debe poder definir
los caracteres validos al asignar la direccién de una Cédigo Interno.

El sistema debe tener opcion para agregar informacion adicional en la direccion de las Cddiga Interno
cuando se requiera.

El sistema debe permitir, reordenar una ruta, estableciendo de nuevo su recorrido con bace en las
direcciones que pertenecen a ella. El orden y el sentido de la ruta deben estar dados por el orden establecido
en los consecutivos de los predios de dichas direcciones. -

El sistema debe permitir, incorporar de forma facil y 4gil nuevos usuarios en ruta independientemente de la
cantidad de usuarios a incorporar. .

Debe existir opcién para asignar individualmente a cada péliza el nombre del establecimiento (e).:
supertienda Cl 84, Supertienda Cl 68).

Tener en cuenta que es necesario diferenciar la informacion del propietario de la poliza con la del nombre
del establecimiento.
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ybicados dentro de edificios S . L . .
£ sisterna debe permitir 1a asignacion de jas actividades comeérciales para cada unidad registrada.en cada -
-uno de log servicios; : :

En caso de qus lap

[identificar Codigo-Interna de:Macromed

_de:ese nuevo concepto.a los predios u
-Debe existir opcidn para as
la.cartografia; '

. {porlas.caracteristicas parti

“Debe existir opcién para asignar individualmente a.cada pdliza et nombre, del edificio, conjunto residencial

p urbanizacion. (e].; edificio- CORPAVI). Tener'en cUen't'a":dt_.le:-‘ekiétéh‘_e's_t'ablécimiemos--o. locales comerciales |
s,-urbanizaciones. : :

ntes de hacer la asignacion el sistenmia validara por cada. sérvicio si la combinacion Uso del-

3ervicio/Actividad de-la péliza existe, en case de no existir no.se modificara 1a actividad para ese servigic |-

especifico y debe-emitir un mensaje emergente, informando.que no'fug posible replicar la actividad entodos. |
los.servicios. S e o
liza sea facturado can unia sola Linidad, el sistema debe parmitir que:se asigne la misma
actividad comercial atodos: los. servicios, sin necesidad de digitar manualimente e individualmente -la.
actividad a cada’servicio; o L )
El'sistema debe-tontar con una 'fu'n'cici"naIidads'que:bermita*-adic"i_'cnar{-informacic’:‘n-adicidnal' o caracteristicas |
especialés para las Cédigo Interno (casa de tabla, lote; demolido, etc:),.este.d ebe ser-individual o masiva. |

El sisteria ‘debe permitir al-usuario generar reportes o consultas dinamicas por:tipo dé ‘caractetisticas. |
{REPORTES). E . A

El sistema.debe contar:con una funcionalidad que permita definir el tipo-de.Codigo Interno. (con &} fin dé&

_ _ 1edidores, Areas comunes, Pargues- Acoretidaside Riego, etc:).
El'sistemardebe permitir fa asignacion de: tipe péliza; masiva o individual. . R,
tacidn.d ceptos en un sector; debe existiropcion para:Ja asociacion masiva | -
dos en ese sector. | I

En caso de.)a prestacidn.de nuevos con

Opcidn parfa asignar permisos a-los'us uarios de ingfesb; modificacionés y eliminacio nes de observaciones

manLales de formaindividual'y masiva.

Dpcién: para-ifigresar-observaciones ‘masivas & un grupo-de‘Cadigo Interno:

©peion para definir observaciones que debar funcionar: como men sajes: emergentes, € deci"r"'m'éns_aj'es_. u
‘sbservaciones que deban ser visualizados o mostrados automaticaments:al consultar-a péliza.o-predio.

: j;?Fra'zabiIi'dadr{de laseliminacién de observaciones. ‘Al e liminar una-observacion el-sistema debe dejar. registro

e la.cbservacidn-eliminada,

El sistema debe permitir quie ¢l usuario indique la-fecha de 2 bbservacion sin-embargo el-sistematambién

debe almagenar v visualizar la fecha de! sistemia ola-fecha real en.la que fue:ingresada dicha ebservacion,

‘Debe existir opcion ‘para cansultar observaciones automéaticas: (auditorias ingresadas por. e sistema} vy

manuales de tal forma que se pueda visualizar en una:sola pantalla-¢i histerial un.cliente para facilitar asi la
toma de decisiones. o ' _ _ ' .
Opci6n masiva de asignacion de servicios a facturar por predio de.aciierdo a-las-caracteristicas. del sector.
Pata la asignacion rmasiva de servicios; el sistema debe permitir exchiirde urisector una poliza determinada.
3 lares de ese pre ' T :
El sistema debe dejar frazabilidad de todas jas'modificaciones realizadas (valor anterior, valof nuevo, fecha.
y horade la modification, Usuario; camposafectadesy - .~ o . _ R
Al crear Codigo Interno el siste sbe permitir-asogiar la pdliza matriz, 'y a la matriz poder relacionarle’la |
nueva. péliza creada; lo anterior para-el-caso de independizaciones. .
medidor). o S - _ .
De tal forma que, &l realizar una activacién de péliza; el sistema pueda emitir una alerta de’ dismifucion de- |
unidades facturadas en la'pdliza matriz. ) ' : '

El.sistema debe-permitir que. se medifique el nlJmerq:_fd_e unidades facturadas a '¥é;_pé'liz_a matriz cuando s&

“active una poliza que fue preducto de.la independizacion:de esta.

E{ sistema debe petmitir ja opcién de crear Codigo intefrio-con cliente genérico cuando no se cuente con la-

-informacién del gropietario. del predio y s& deba registrar el predio.como predio o usuario potencial, -

‘El sistema debie permitir. la-creacion de. Codigo:Interno o el registro de predios queno cuenten con los |

gervicios prestados de tal forma que se puedan identificar-ios predies potenciales o usuarios potenciales

gnacion de perfile *?p‘cir-’usuar‘;of_para'_1a-‘i_':on;s_ui't'a'-,.'-visu.a'l_i'zacid_n y actualizacionde |-

(Ver activaciones por ifistalacion de{. )
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| > Opcién para parametrizar permisos a usuarios para inactivar definitivamente o provisionalmente una poliza

>

o un grupo de Cédigo Interno.
Al activar Cédigo Interno para iniciar el proceso de facturacion al cliente, el sistema debe validar que la
informacion vial corresponda al ciclo de facturacion y la ruta de lectura.

Opcion para ejecutar modificaciones individuales y masivas (Estado de la péliza, uso o categoria, unidades,
estrato, activacién e inactivacion del concepto de mora, informacion de clientes o contactos, direccion, péliza
padre o totalizadora, ruta de lectura, etc.)

Al ejecutar una modificacion, el sistema debe permitir que el funcionario defina si dicha modificacion aplica
para el periodo de facturacién en curso (si lo hay) o si aplica para préximas facturaciones.

En caso de que se requiera la creacion masiva de un concepto por requerimiento de ley o ampliacion de
cobertura, el sistema debe contar con una opcién para asignar masivamente los nuevos servicios a las
Cadigo Interno segun las condiciones de cada sector/caracteristicas.

Opcion para moedificar uso/categoria, unidades facturadas, tarifas de cada servicio, asi como estrato
facturado.

Al hacer modificacion del estrato facturado, el sistema debe exigir al usuario definir las tarifas que deben
aplicar para los servicios facturados, lo anterior teniendo en cuenta que el valor de las tarifas depende del
estrato.

El sistema debe permitir, modificar el ciclo o zona de facturacién de una Codigo Interno. El sistema debe
tener los controles necesarios para garantizar que la modificacién del ciclo de facturacion no ocasione el no
envio de factura por un determinado tiempo. El sistema debe emitir al usuario las alertas neceszrias para
garantizar la seguridad del proceso.

Se solicita que los usuarios del sistema tengan una configuracion que les permita hacer cambios en el ciclo
de facturacion o no poder hacerlos.

El sistema debe permitir, crear y retirar los servicios facturados a una Cédigo Interno. En caso de inactivar
servicios el sistema debe contar con los controles necesarios para minimizar la posibilidad de error por parte
del usuario.

El sistema debe considerar la modificacién de Cédigo Interno a las diferentes tarifas- y/o-metodos de
facturacion del servicio de aseo: No aforados (pequefios generadores y residenciales) y aforados (grandes
productores), adicionalmente usuarios facturados bajo la opcion tarifaria Resolucion 233.

Opcién para relacionar documentos a cada una de las Codigo Interno. Lo anterior para relacionar formatos
de inspecciones, fotos que soporten las modificaciones realizadas. Debe permitir la consulta de estos
documentos segun los permisos asignados a cada usuario

Debe existir la posibilidad de que el usuario que realiza una modificacién/analisis de un caso determinado.
pueda anexar algin documento que soporte la decisién que ha tomado (correo electronico, documento
aportado por el cliente durante la inspeccién, fotos etc.)

El sistema debe permitir hacer reportes de modificaciones realizadas a Codigo Interno y que estas
modificaciones no estén relacionadas con la atencion de una solicitud u orden de trabajo. Lo anterior para
estar en posibilidades de realizar auditorias o revisiones especiales a modificaciones realizadas ¥y no
asociadas a una solicitud u orden de trabajo que permita realizar consultas de las modificaciones realizadas
por actividades.

El sistema debe permitir crear auditoria de todas las operaciones realizadas e incluso operaciones
realizadas a los conceptos de facturacion. Por lo cual es necesario guardar informacion al crear, modificar
y eliminar los conceptos. La informacion que se debe guardar en la auditoria es la siguiente:

Fecha de la operacién.

Usuario que ejecuto la operacion.

Cadigo del concepto.

Tipo de operacion realizada (Creacion, modificacion, eliminacion).

Informacion modificada.
Valor antes del cambio.
Valor después del cambio
Campos modificados

el

R
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._.tl slstema debe permitir codificar Ia mformamon del mummplo de | acuerdo a Ias normas nacionales.
DIVIPOLA DANE (Cédigo- oficial munlctplos)

_1GAC.

“usugrio-bajo los criterios-requeridos para: el informe.

\;gmarrada alassolicitud técnica, as corno

| Georreferenciacion XyY  |deARCEIS.

extraida de Amerika TIS Ne-de medidor

"4.Se deberd coplar la mformacmnj-_

&l sistema debe’ permltir levantaria’ mformaclén de censo: tenle'ndo &n cuenta lainformacion base, manzana |
oma de.imagenes: a.fotos_ Sirven.de’ soparte delas modlflcacmnes Debe exnstu’ opcmn deconsulta: de esas: '
e_ia insp i6n U ordenide, trabajo .
itir que. @ una ordende: trabajo:se le puedan asomar v wsuahzar documentns A

El sistema debe perm
fotografias: requetidos para soportar y evidenciar las: actividades- eiecutadas én terreno, _ :
E! sistema’debe. gt nerar el reporie-de- Codlgo Interno-en-estades no. facturables a las cuales seles deba |-
iniciarel proceso ‘de facturacion por ja confirmacion de la prestacuon dig:un, ser\ncro Por ejemplo el regtstro
de lainstalacion del medidor de acueducto. 1

El-reporter debe §er-gerierado de: acuerdo-a unos, parametros defmldos como dlas transcurrldos desde Ia__;_
instalacion dekmedidor y/o fecha del:proximo:ciclo: de facturacién; dias‘transcurridos.entre la anstalauon del |

medidor ¥ la proximia toma de. lectura-de-la:zona de facturacion.. Ik
El sistema debe permifirla opcion de hacerla. validacién-de-las: caracter:stscas dela polizay delos: semcros;-}_: i
asignados:previo a la activacién para la facturacion.- A
El sistema-debe permiitic generar reportes de Codlgo lnterno sin actwar tentendo en. cuenta el motwo de'fa |
no activaciér-asignado.
El sistema debe:permitir.generar reportes de actwaczones por usuario, muntclpm estrato, @rea- que mstala

el medidor o-canfirmafa eXistencia.tel servicio. .
‘Generar réportes dinamicos que’ facilite latoma-. de demswnes Los reportes deben ser deflnldas po

rm r_._generar 2l presu duesto: de conex;on de acueduc
ealizar:correcciones:a 10s- presupuestos generados en

'perat vo. Es (of e'acuerdo a materlales ¥y precios. reglstrados . L

‘El sistema debe cont: "stonal de'los-cambios de:estrato por poliza

I'sistema;debe: general aIertas i _audltorlas para. cambios recurrentes de estrato.

1. smtema debe generar un reporte de seguinmienite, documentos-soporte y control de cambiospor usuar[os
isterha debe’ gen'erar el histarial de Jos codigas- catastrales. asociados:alas Codigo Iritetno.

E I sisteina debe- parmltir agregar campos adu::onales a Ios actuales'temendo -eh: cuenta los cambics:

regulatonos

itegracién con: ARCGIS el software :debe: permltlr la mtegracton a través de API's-Web servicios, el

intercambio:de; mformamon conlag: reglas que-permita: la: dlSpOt‘IIbIlIdad y confdenmahdad de.la: mformacmn- :

-entre los.dos (2) sistemas.: :

debera: integrar, Amer:ka TIS y :ArcGjs- y modelar de la el proceso de Ia suguuenie maneta:.

iElaboracion de presupuesto; El s}

terreno por el: personal_-_

(ARGEls " 'AMERIKATIS

“ISe: deberé coplar

Jnformacion extraida. |

' S ; Se debera coplar Ia mformamon extralda' P
1Ruta de facturacmn _' o o '33'-'deARCGIS .

1-Se deberd: coplar la informacién

CJ extfalda de Amerlka TIS. ' |Marca de medidor
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| Se debera copiar la informacion
| extraida de Amerika TIS Fecha de instalacion

' Se debera copiar la informacién
|extraida de Amerika TIS posiciéon del medidor

i Se debera copiar la informacion
| extraida de Amerika TIS Nombre del propietario

Se debera copiar la informacién
extraida de Amerika TIS direccion del predio

'Se debera copiar la informacion
, extraida de Amerika TIS Uso del predio

' Se debera copiar la informacién
-extraida de Amerika TIS Estrato del predio

| =
' Se debera copiar la informacién

; extraida de Amerika TIS N° de matricula

| Se debera copiar la informacion

'extraida de Amerika TIS Codigo catastral
!

La comunicacion entre las plataformas tecnologicas se realizara a través del AP| de ArcGIS donde se debera
garantizar la consulta e insercion de la informacion en cada una de las plataformas.

Se debera contemplar el proceso de facturacion conjunta con el proveedor que la entidad seleccione y
acomodar a la estructura que se exija para la respectiva integracion, para esto se estimara el desarrollo
dado que es un proceso nuevo.

Medidores.

»

El sistema debe permitir, instalar medidores de control a aquellos suministros que no tienen uno y cuyo

consumo se calcula por estimacion.

El sistema debe permitir la planificacion y asignacion de las instalaciones de medidor a las cuadrillas

disponibles

El sistema debe permitir, corregir la informacion en el sistema cuando el medidor asociado a un predio

corresponde a uno que en realidad surte a un predio vecino. El sistema debe permitir, asociar los consumos

de cada medidor a los usuarios que los originaron.

El sistema debe soportar la creacion y administracion de los medidores, herramientas y materiales con los

que cuenta la empresa para la prestacion del servicio. Debe poder manejar informacion como la

clasificacion, categoria y capacidad, asi como la asociacién de los conceptos para realizar la valorizacion

de los dispositivos de medicion y materiales.

El sistema debe permitir la gestion de planes con el fin de prolongar la vida Gtil de los equipos de medicion

y garantizar la prestacién continua del servicio. Para llevar a cabo las tareas de mantenimiesto, debe

permitir definir las actividades que componen estos planes y su frecuencia de ejecucion, asi como

caracteristicas generales y especificas para incluir los equipos de medicién en los mismos.

El sistema debe permitir, por cada medidor que de acuerdo a su clase se pueda definir el consumo maximo
_que puede manejar. 3
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% [l sistema debe . permitir; gestionar mediciones en Ias dreas comiings.de conjuntos residenciaies, edificios
o centros comerciales, ' :

# El sastema debe perm|t1r gesttonar los siguierites servicios adicionales:

Revision y/c calibracionde-medidores..

Reubicacion de:centro de medlcson

Trabajos sobre la- Hoometida. S

Revision-del:semvicio. e _ : _ _ .

Cambm de medidar ys‘o acometlda ' o

xxa«xx

¥ EI sistema debe permttir generar |las ‘actividades que sean req_' I rldas para. certlfcar que la: 1nsia]a<:1on

ifterna y de la agometida- cumple cen las. condiciones requeridas para la prestacion del servicio; Las:

act:wdades que se dében-tener en cuenta como Minimo serir

Revision. |n|c:|aE de la instalacion,

Reparac{_ hes cuando fa’ revision detécte defectos. _

Revisionde-las: Teparaciones realizadas. a.ja instalacion. -

Certificacion de la.instatacién cuando nio existan defectos. -

Suspension del usuatio cuando’se’ detesten defectos: crltlcos :
Reconexion del usuario’ cuando s& haya revisado gue los defectos hayan sido reparados:

Ly
ﬂ«&xxx

1

Lectu ra e inspecciones de factu racion.

)

5
Herramientas, tehiendo cuenta capacidad: operatwa dias laborarles y horarios deatencién,

v

‘desplazamientoy destansos,

dlsponrb:tldad cargas de trabajo y despiazam1entos

provenlentes de los: tesultados. de las inspecciones de critica de acuerdo-a protocolos

programac:on definida para-los: periodos. establecidos.,

El 'sistema debe permiitir, modificarlos consecutivos de Jas- rutas de lectura.

El'sistema debe permitir, que-las actividades de tora.de fectura-se agrupen:en ordenes de trabajo segdn la
direccion base .del sewvicio, de acuerdo ceon las. rutas de lectura y las secuencias establecidas: para el
recofrido.

El'sistema debe permmr definir: dlversos modeios para @l andlisis: dela variacion deél-consumo, que. serén
manejados por la empresa pres adora de. servicios, asi como los. naveles de calificacién y los. diferentes
rangos que-se van:a mangjaren € oceso-(alto, medlo bajo}..

Zl sisterna debe. permltir estifhar y-analizar el consumo- de los servicios. asociados a un’ periDdO

Eb sistéma ‘debe :permiitir, la corréccion . de consumosg sin - hacer visifa & ‘campo para errores que son
“ ,Jredeclbles

vY oV

\_i‘" ~ A

v

-tglemedidos.

F sistema debe: ewdenclar los lectores: que- -estan realizando'la Iabor de toma de&:lectura.. :

1"sistema debe. permitir; regrdenar una rita, establéciendo de -nuevo su frecorride con base ‘e las

Shirecciones gue, pertenecen a eila. De acuerdo. a la lectura: tomada.-.pbr ellector. '

> El sistema debe permitic el reglstro de la toma’ de lectura: de- acuerdo ‘@ su recoleccion. (manual con
dlspoSItNO ‘a temoto):

% El sisterna debe permitir, gest;onar las. ordenes de toma de Iectura medlante p[amnas impresas con ]as

"I sistema debe permlt;r parametnzar las: inspecciones: pendientes ‘para -gjecutar por . medio de estas-

' '.:[ sistema-debe’ permmr ‘asignar Jas ordenes de inspecciones: extraordinarias- con pase en los itingrarigs y. |
{a capacidad ‘horaria de las nidades de- trabajo en campo; temendo en -cuenta los ttempos da -

¥ El sistema debe permitir, informar a los - usuanos del servicio' fecha,- hora jornada de. acuerdo alt
El sistema ‘debe: permitir, . realizar..progr amacion de. lds. actividades. de ‘inspecciones: extraordlnarlas :

El sistema. debe permmr .generar las. actividades de: jéctura.de los ‘medidores existentes con basge en fa

£l sistema debe perm:t:r exciwr de los Iotes: de Iectura(lmpresos oen méw fes) los clientes marcados €omo )

actl\ndades 2 redlizar y en donde se: d|i|genc-.|en Eas lgcturas.
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El sistema debe permitir, gestionar las ordenes de toma de lectura mediante dispositivos méviles, que
permitan consultar y legalizar, en linea y fuera de linea, las actividades de toma de lectura.

El sistema debe permitir imprimir y entregar al usuario evidencia de la lectura registrada.

El sistema debe permitir, definir observaciones de lectura que representen situaciones observablés en un
predio y en su medidor para que sirvan de preambulo para iniciar una etapa investigativa, como por ejemplo
gestion de posibles pérdidas, suspensiones o mantenimiento de medidores.

El sistema debe permitir, registrar para cada medidor, al momento de obtener la lectura actual y antes de
cerrar el proceso de toma de lectura, las observaciones y comentarios de acuerdo a su situacion ef terreno.
El sistema debe permitir generar érdenes de inspeccion ante la deteccion de fugas mternas de acuerdo ala
observacion de toma de lectura.

El sistema debe permitir, registrar las lecturas en el sistema de manera individual, masiva por archivo plano
o en linea.

El sistema debe permitir, generar ordenes de relectura para aquellas consumos que hayan salido reportados
por los procesos de revision y critica de consumo.

El sistema debe permitir la asignacién de un empleado a cada una de las lecturas que conforman un lote
de lectura, ya sea digital o impresa.

El sistema debe permitir en el proceso de toma de lectura el apoyo de herramientas de registro de casos,
como: captura de fotografias de medidor, casa, otros, para envio de casos desde terreno.

El sistema debe permitir imprimir constancia de entrega de volantes de la lectura capturada.

El sistema debe permitir, la generacion de reportes con el historial de consumo de los usuarios.

El sistema debe permitir realizar asignacion de las inspecciones a ejecutar por EL CONTRATISTA.

el sistema debe permitir parametrizar criterios de evaluacion que incidan en la facturacion de Cédigo Interno
que hayan generado inspecciones derivadas del proceso de lectura, estos criterios deben ser
parametrizables y poder agruparlos por caracteristicas comunes parametrizables.

El sistema debe permitir la planificacion de inspecciones realizadas por EL CONTRATISTA a cada uno de
los inspectores que ejecutaron la inspeccion.

El sistema debe permitir la generacion de inspecciones por fuera del ciclo de facturacion pare generar
investigaciones de consumo, producto de solicitudes del cliente.

El sistema debe permitir revisar las inspecciones antes de asignarlas, a través de filtros para determlnar si
el trabajo es pertinente ser realizado por el proceso o hubo errores al momento de solicitarlo.

El sistema debe permitir confirmar o validar los resultados de las ordenes realizadas en terreno de forma
masiva para los diferentes motivos y origenes. Las Codigo Interno seran cargadas en un archivo hlano y/o
seleccionadas manualmente.

El sistema debe permitir generar solicitudes de acuerdo a lo encontrado por el personal en terreno y cartas
de notificacién al usuario de acuerdo al resultado de la inspeccion.

El sistema debe permitir ingresar el resultado de una inspeccién de forma automatica(en el caso de
inspecciones digitales) y de forma manual( en el caso de formatos impresos), de igual forma debe realizar
los célculos de consumos.

El sistema debe permitir un control para asignar ordenes de trabajo o inspecciones de criticaa uno o a
varios analistas, en el caso de ordenes de trabajo o inspecciones digitales.

El sistema debe permitir una observacion de analisis o de analista cuando el resultado difiera del resultado
entregado por un inspector.

El sistema debe ofrecer una plataforma para anélisis de resultado de inspeccion, donde entre otras cosas
se puedan llevar a cabo n recalculos de consumo, cambio de caracteristicas del inmueble, creacion ordenes
de trabajo a otras areas( ejemplo : un cambio de medidor) visualizar otros tipos de ordenes de trabajo y
cierre definitivo de la inspeccion u orden de trabajo.

Facturacion

e

El sistema debe permitir parametrizar por periodos de tiempos la programacién de fechas de lectura, fechas
de inspeccion, fechas de emision, fechas de inspeccién, fechas de reparto de facturas, fechas de
vencimiento para todas las Cédigo Interno, de acuerdo a parametros y requerimientos de ley. -
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. El sistema debe permmr gesttonar la. informacion ‘basica. de Ios el

A

El-sistema debe estar en: capacidad. de- ‘generar: reportes que:-permita hacer séguimiento.y fomar-dcciones

“thservacion:delinspector-en-el perieda’ mvestlgado

EI s:stema debe-permitic ejecutar: acmones y procesos tales.icemo, Iectura mspecclon em|510n Vensimiento |
de acuerdo. las-féchas publicadas en-el calendario comer )
Bl sistema. debe permitir- consultar Ias fechas del: calendana comermal para: wsuahzar ¥ ejecutar las: |
‘actividades-aqui descritas..
El smtema debe perm:tlr generar: reportes con el cumpilmxento en: Ia ejecuclon des Ias féchay descrltas ‘en el
‘calendario:comercial.:
El'sistema. debe:programar, la BJECUCIOH de’ mspeccmnes de critlca POF’ perlados de t|empos con: base en al |
-cumplimiento. de: ley, disponibilidad de recursos y: dlsponlbilidaj : tencion del usiario, 1
Elsistema debe/programar, (a- generacion de. facturas y:-reparto de_-las._mLSmas -por- penodos de: tler‘l‘lpﬂs de |
‘acuerdo a pardmetiose; ind adores establecidos. : L
El sistema débe programar, fechas de vencimiéntos: de- Ias facturas a generar de acuerdo a. parametros‘ )
preestabiemdos -l
- El.sistera-debe: programar;i_ ) atencion de inspecciones:; extraordlnanas con base enel cumpllmzento de ley,;_
dlSpO!‘IIblhdad de-recursos v |spon1b|||dad de atencidhn. del.usuaric, '

1stenia debe pe - définir-los pefiodds: gue. deflnen_las fechas durante las cuales.se reallzaron los
onsumos yel nimerg de-dias en gie se utilizaron los-servicios,. -
EI sistema’ debesperfnitir, visualizar la: programacion:. de actlwdades comerclales taies como Iectura ik
Uitspecciones de critica, generac:on de factura, |mpre5|on da - factura reparto de: factura ¥y fechas de |’
wehcimientos. _ :
“F sistema debe permltlr nohﬂcamones y reportes de cumpllmtento y;‘a mcumphmuanto en fa programamon 1
- de gctividades: comerciales {ales:como, lectura nspecmones de:critica, generamon de factura;’ lmpres:
de factura, reparto: defactura y fechas de venci ' :
E| sistema debe estar -Gapatidad: de-soportar ‘gscenarios partlcuiares de nggocio, -como cambles de’
medidor, camblos de-frecuencia’ de. medicion: dél medidor instalado, conexion-y reconexion del serwcrq_.. k
durante un-mismo. pe &, esto sifi afectar el procesam;ento de los datos recibidos, - i
El 51stema_deb_ ol witir -estimar -l6s ‘consumos: faliantes o- annmalos teniendo. en cuenta eE consumoi :
promedio-del mismo-intervalo propio o de usuarios de- caracteristica-similares. |
enfos de ‘medicion, a ub'u':ac;'on at
instalarse, log topes-de lectura; asicomo: gestlonar situacion didores mvemdos Adnmonaimente.
permite establecer la: asociacion de medidores individiales.con me didores. de d@rea comun.
El . sisterna debe, permmr calcular: Ios_ consurncs gefil rio fueron‘cobrados a10s usuarios enlos casos en que: |
no-fue.posible tomar.las. cturas. de-los equos de:medicion:y se- debleron .estimar. Se deben contemp ar
los. s:guientes metodos de est:mac:én

¥ Promedio-deiusuario de-los Ultimos: N meses,

v Promedio.de los.usuarios gon la misma. categorlzacmn

¥ Obténer:el Gonsumo facturado: anterior )
.Sl sisterna debe pértmitir, calcular jas, desviagiones:de: LONSUMO; de acuerdo a‘parametros prestabiemdos

. 6

ara- chentes que 'se-consideren de interés, por ejemplo, .gtandes consumldores (consumos mayores al

bicos ¥ los s_e
e-evidencian causas ‘atribuiblés al usuarlo -
| . sistéema debe - permitic la calificacién de’ las |n5pecmones de acuerdo aI resulfado, Y modmcar ia'

£l sistema debe permitir: modificar las unidades de-acuerdo. al estado enconirado (Desocupado Hab1tado} :
El sistema debe’ permltlr filtros;: por motive:y- tipo de: speccién, fecha.da: generacion, fecha de plamﬂcamon,
acueductos, zonas, numerc-de inspeccion; barrios, Usuario-de aagnamén Usuatio dé: generacaon Estos
flltros aphcanan para- Ia entrada de resultado y. modificacion de resuitado.

El smtema debe tefer una-parametrizacion flexible para:fa aphcacmn de las resolucnnnes de Ley y creacion

de RUEvVos- conceptos de facturamon Por ejemplo RESOLUCION 688 para acueductoy alcantarilladd y la
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RESOLUCION 720 de aseo, Res 750 del 2016 CRA sobre el consumo basico, resolucion multi 233, entre

otras.

El sistema debe permitir establecer agrupaciones de usuarios y periodos de facturacién con periodicidad
mensual o bimensual para procesos de generacion de cobros, generacién de facturas, Impresién y entrega
de facturas, de tal forma que la compafiia pueda realizar control y seguimiento total de los procesos
comerciales de facturacién de una manera eficiente }

El sistema debe permitir calcular, mediante reglas de negocio configurables, los cargos o cobros que se le
deben facturar por los servicios prestados al usuario para un periodo de facturacién. Adicionalmente, debe
permitir generar los cargos que se le van a cobrar al usuario por servicio mensual, de acuerdo corj la tarifa
definida para cada unidad consumida y al consumo registrado para dicho periodo. El sistema debe proveer
el mecanismo para definir la forma en que se generan los cobros acordes a reglas que permitan modelar la
casuistica del negocio.

El sistema debe permitir parametrizar diferentes tarifas para cada municipio uso y concepto de facturacion,
los cuales son asociadas a cada Cédigo Interno.

El sistema debe permitir copiar o actualizar el interés de Mora, ya sea por acueducto o de forma masiva.

El sistema debe permitir parametrizar la forma de Calculo, sea proporcional o no proporcional de los precios
por conceptos de acueducto, alcantarillado y aseo.

El sistema debe permitir realizar consultas flexibles dichas consultas para garantizar el cumplimiento de
clertos criterios o de posibles inconsistencias en la facturacién, pueden ser en formatos dinamicos.
Ejemplo: Excel

El sistema debe permitir, distribuir los consumos calculados de un servicio asociado a un medidor general,
con el fin de cobrarlos a predios individuales. La distribucidn se debe realizar entre un grupo de 'servicios
que son considerados receptores del consumo y a los cuales se les asignara el consumo distribuido.
(Conjuntos residenciales, edificios y centros comerciales). Esta distribucion debe ofrecer metodologias de
calculo, que actualmente est4n presentes en la facturacién de nuestros clientes (distribucién por
divisionarios pesos, distribucion por m3, distribucion mixta (medidos y no medidos), distribucion a Cédigo
Interno hijas, donde el remanente lo asume la péliza padre).

Asi mismos debe permitir que las Cédigo Interno de macromedicién de construccion realicen la misma
distribucion que en el caso de Cadigo Interno totalizadoras. 4

El sistema debe permitir realizar estas distribucién al igual que en el caso de los totalizadores con la
diferencia que las Cédigo Interno hijas también seran Coédigo Interno totalizadores de péliza individuales.

El sistema debe permitir identificar los predios con caracteristicas de desocupacion. X
El sistema debe permitir facturar de manera diferenciada o parametrizable el cobro del concepto de aseo
para predios desocupados.

Facturacion de predios no medidos y/o promediados, W

El sistema deber permitir generar un proceso automatico en el que el que se calculen y adicion el cobro de
otros conceptos, tales como: diferidos, calculo y cargue de mora x dia, facturacion de tefceros, aplicacion
de saldos a favor, y cargue de las tarifas vigentes; en este proceso también de debe hacer el ajuste de los
valores al entero mas préximo.

El sistema debe permitir generar un grupo de facturas de muestra, una vez se haya ejecutado el proceso
automatico de prefacturacion y antes de la ejecucién del cierre de facturacion, con la finalidad de validar
valores facturados. ;

El sistema debe permitir el cierre de ciclos comerciales de manera automatica, asignando la fecha de cierre
y vencimiento de la zona y /o péliza debe ser parametrizable y flexible.

El sistema debe generar automaticamente el consecutivo de factura.

En el cierre el sistema debe permitir generar cuentas de cobro, anular automaticamente convenios que
cumplan los requisitos definidos comercialmente, y la anulacion automatica de estrellas super clientes
vencidas.

El sistema debe permitir generar automaticamente solicitudes a otras areas de acuerdo a acciones
preestablecidas. Ejemplo: una inspeccién que ingresa con resultado de anomalia de medidor genera
‘automaticamente una orden de cambio.

2 :
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Ei sistema debe permitlr fa parametnzacnon de los: tipos de documentos impresos. 8n el procese de .
* facturacion. :
El sistema debe-permitir- la generaclon y eriision d& 10s informes: asoctado a la impresion de:los tipos de:
documentos. impresos en el procesc de facturamon cantldades por usuarlo por fecha, por tipo, por per:odo-: ’
entre otros;
El sisterna-debe permlhr ia parametnzacmn de los: dlferentes mensa;es ‘que van a desplegarse en fas. |
facturas enviadas & los:tsuarios del seivicio. Ya sea por codigo- unlco(pchza) isector. (acueducto Zona.de:
fagturacidn o baftios:)

El sistema- débe. perm|t|r la parametrszaczon la emnswn €. ;mpresmn de Ios d:ferentes tivos de documentos:\_' g
.comercidles. (facturas cuentas-de cebro.y cartas). '
El sistema debe - permmr gestlonar la numeracien de las. facturas ‘notas crédito, notas: débito- y demas )
gocumentos flscales generados por ‘el sistema..

El-sistema: debe permitir la generacién de facturas individuales para un usuario, mtegrado al proceso de
generacion ‘defacturas; pard relacionar 1§ actives. gue deban-ser ‘¢obrados. & él,. como, por ejemp!o dafios:
pausados: sobre la infraestructura del prestador de servicios, entre: otros. cobros. ocasmnales

Ebsistemadebe permmr ¢l control y'la trazabihdad en la entrega-de Ja facturacion digital y generar- 1nformes

jarios, semana!es ‘a'mehsualgs.

: |:I sistera debe: permitir .1a- parametrlzac:lén de recepclon clasn'mamon trarisporte’ y entrega de les 't

docuimentos.
El sistema debe- permltlr |a: parametrizac:an de’ fechas max:mas de entrega de facturas ¥ documentos dlos |
clientes: :

El sistema.debe permitir la asignacion, trazabllsdad ¥y régistro de os t|pos de documeriios y porque medio:

se les entrega los, documentos alos chentes : :

= mstema debe- perm1t|r creal alos contratlstas ya las cuales seles reallzara {a asignacion-de trabajos En|

.. tada contratlsta R deben poder def[rur coma-minimo;

_Nnmbre

Foto: -

Descripcion-del contrat[sta

Tipo-de: identificacion.

Numers de identificacion,

Gorreg electrénico..

.Representante legal

Teléfono de-contacte. :

N ‘Nombre de persona- e contacto B

-El sistema deba permmr adjuntarinfofmacion achcmnal requenda para gestlonar las solicitudes’ del usuario,

zomo.anexes y/o-evidencias para.soportar los’ diferentes procesos.y validar los, reqmmtos

£l'sistema debe permifir définir los pararmetros.de. distribucién: de Jos aporites por Minicipio, por semvicio,: por

i¥Jso; porcentaje desubsidio’y apores.

,_1 sistema debe. permitir definir las-tarifas: por cada: municipio, usor y concepto;.que- seran parametrlzadas:

'Jara e} céloulo-de la distribucion. de los-apories. _
=1 sistema debe permtttr calcular Ja distribucién delos -apértés para cada cliente facturado al que

corresponda segun la parametnzac:lon estabiemda _ i}

Ef sistema debe periitir exportar| los saportes-de Aportes ¥ SUbSIleS y los ajustes distribuidos-en formatos; :

como PDF, Excel, Txt. 1

‘Bl sistema- debe- petmitir conexion-con el sofiware:de- facturamon electrénica (Contabiladad) para em't'r“la{ o

factura de venla-y docuriento: equwalente de‘las Facturas de.los Fondos de. solidaridad de los municipios:

El sistema debe permltar generar los -soperies: de las ‘facturas de los foridos (Aportes Subsidids -y

Rel 1qu1daciones) de forma: parametnzable a critefios ‘establecidos: (Ej: Municipio, ‘concepio, Uso; estrato

-.servicio; coefmentes) :

&x%&ﬂxx%x

EI sisterna debe: permztlr dglmacenar las facturas generadas por penodo en cada muricipio.
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El sistema debe permitir generar los soportes requeridos por cada municipio. Base de datos de facturacion
de subsidios y aportes por clientes y para cada servicio (Acueducto, Alcantarillado y Aseo).
El sistema debe permitir exportar la informacién correspondiente a Aportes, subsidios y reliquidaciones,
como soporte de las facturas del fondo de solidaridad en formato Excel.
El sistema debe permitir automéaticamente asignar cargos fijos tnico, cuando se facture mas de una unidad
a una Cdédigo Interno.
es decir, al modificar en una poliza las unidades de un servicio, el sistema debe validar si para ese servicio
aplica el beneficio de cargo fijo Unico contemplado en la regulacion CRA 319/2005.
El sistema debera permitir la facturacion de los servicios especiales prestados y diferir a cuotas si él usuario
lo desea. A
El sistema debe permitir la gestién de las siguientes actividades que conforman el servicio de aseo de los
residuos sdlidos ordinarios y especiales originados en hogares, establecimientos publicos, camercios,
escuelas, centros deportivos, entre otros:

v Recoleccion.

v Transporte.

v Tratamiento.

v' Disposicion final.
El sistema debe permitir la venta de los siguientes servicios adicionales relacionados al servicio de aseo:

v Barrido y limpieza de vias y areas publicas.

v Recoleccién de Animales Muertos.

v Corte de césped.

v Poda de arboles.

v Lavado de areas publicas.
El sistema debe permitir asignar a la factura de los usuarios el mensaje con la informacion de frecuencia y
horario de recoleccion domiciliaria y barrido de vias.
El sistema debe permitir el ingreso de los costos por servicios especiales de los usuarios que solicitan
recolecciones de residuos varios, por los diferentes canales de atencion y que no se encuentren asociados
a una solicitud. -
El sistema debera permitir el cargue del aforo diario de los usuarios del servicio de grandes productores
para posterior facturacién.
El sistema debera permitir la modificacion manual de los aforos por errores generados durante e* proceso
de recoleccién de aforo, cargue u otro.
El sistema deberéa generar los reportes de los aforos por usuario y generar alertas ante desviaciories, aforo
en cero U otro tipo de error.
El sistema debera permitir la generacion de informes de aforo por fecha, periodos, usuarios, tipo deiusuarios,
entre otros. 3
El sistema debera generar alertas por usuarios desocupados al momento de ingresarle un aforo para
confirmar si se procede a cargar aforo o no.
Calculo de tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo.: El sistema debe calcular las tarifas por servicio, tipo
de uso y estrato de cada uno de los municipios:

v Registro y actualizacion de los factores de subsidios y aportes vigentes en cada municipio.

v’ Calculo de las tarifas por servicio, tipo de uso y estrato de cada uno de los municipios, con base en

el costo de referencia vigente y los factores de subsidios y aportes vigentes.

v Parametrizacion de la fecha de inicio de aplicacion de las tarifas.

v La factura debe reflejar el factor de subsidio o aporte empleado para el calculo de la tarifa aplicada.

v Histérico de tarifas aplicadas por servicio, municipio, tipo de usc y estrato.
Actualizacién de tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo por indices tarifarios.: El sistema debe hacer el
calculo de la actualizacién de las tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo segun cambios
en el costo de referencia, variaciones acumuladas del indice tarifario correspondiente y actualizaciones de
acuerdos municipales.:- Calculo del valor actualizado por componente, servicio y municipio, de las tarifas
(redondeadas a dos decimales) de acueducto, alcantarillado y aseo por cambios en el costo de referencia,

{f‘-f 6
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ung de los manicipios atendidos.: § Valer facturado: por: vigencia; porseiviciowy .per municipio,

v

'pern'iltlr extraer datas. hlstorlcds de facturaclon y recaudo por'fo'ndo de solldarldad por serwcm y en cada

'-Vaior recaudado pot-forido: de solidaridad, identificando la’ Vigenela a-la que corresponde &l recéudo por

.;5ervr0|o y por mummplo (se debe tener en cuenta que el cn::la facturado no. es el ITIISﬂ‘lO el. mes en jue se:_

RS

-apflcamon de Ias metodotoglas tanfarlas expedldas_ pcr Ia CRA,.

A

= _obre 8- totahda_’ _ : i

Calculo delf valcr a devolver a cada usuarto total y por oMy _ onente del sefvicio.
‘Calculo delvalor a'devolvera cada atcaldla por forido de solidaridad; . :
Calculo de’los Intereses derivados. delas devolugiones.

Generacion detinformes: asociados & la elecuclon delas devo]ucsones

&3&&&

.'corresponden & dichoe coneepto.

;-Devoiucmnes por cobros ne. autorizados a Ios sus_crlptores del serwmo como consecuenma de- una mcorrecta‘-f

Reflejar-el concepia-de. devoluciones en la factura, con: ‘@l fin' de: discnmlnar ios. valores--"n

> _-Se réquiere que dentre del.grd "genera. reclamos pendxentes por: area (grd reclamos --area), se: agregue_ .|

item-en donde'me iden iflque que PQRS son por-facturacion;o: prestamon del.servicio.

Recaudos

P 'EI slstema debe permitlr almacenar . Ios paAgoSs: (Recaudos
'y control de cumphmtento dg’ mdlcadores y-metas: establecidas,
> EI mstema debe permitlr una VEZ: ngresado e_l pago a

» . . -
..descuentos condlmonados por: pagos oportunos sobre un- nun'lero determmada de: cuotas cump lidas ‘del
sonvenio.

> "'-;_I sistéma -debe permltlr Ia parametrazacron de:.entidades. recaudaderas (entldades finanmeras ¥ no
fmanc:eras) mediarite: 1a. asignacién de codigos vy la asociacién de. puntos ylo ca;as & las mismas: que‘
wermita. identificar-el recaudo efectuado a fravés de cada: entldad

> Debe permlt:r definiry. mantener las cuentas bancanas para realizar los deposﬁos bancanos por cada: caja

'QSPECifECEda

.ahzados por Ios municipios, para segwmiento-:

nmueb]e.-cbn’-_c_ieuda que Ia ap!icamon de este de;-_ :

eden.existir diferentes:cuentas: bancanas en un-mismo:banco, 5|endo cada. una-para una. formade. page

> El gisterria debe ‘permitir definir el personal ‘encargado de: las’ cajas y: sus respectlvos mOVimlentosZ _
‘autotizados. (transaccmnes) Ademas delos perm|sos 0 prlwleglos para- ealizar|os diferentes: mowmlentos'_

:éh la-cadja. e
#  Perpiitir mod:ficar las datos dei cheque antes d_' pasar a caja para.e| pago. BT
> Elsistema debe: \permitirirecaudar fos pagos:de-los usuarios permitiendo gestlonar pagos.mediantes dlstmtas}
formas:de pago como, por elemp[o Efectivo; Cheques, Tarjetas deblto. Tarjetas:crédito entre otros..
financieras. 'y no. Fnanmeras mechante:

'El sistema.debe: permltu‘ regibir pagos de los usuarios: en entldades
mecanismos como; -
v En Linearmediante semcms de mtegraclen--

v Transférénéia de archivos: .El- uperadar de servicios: enwa mfnrmacmn de cobros por archlvos alas

- -ehtidades cohn’ las cuales. tigne.cenvénios derecaudo.

¥ Codigode Barras En codigos. de barras i :mpresos en las: facturas se ofrece mformacaon det usuarlo

oy valor a: pagar
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v Entodos los casos se debe asociar la entidad recaudadora y sucursal o caja correspondientes por
donde se efectud el recaudo.

El sistema debe permitir la configuracion de la aplicacién de pagos a los predios, iniciando por los periodos
mas viejos o por los mas nuevos. Las reglas de aplicacion de pagos deben ser configurables en el sistema,
sin necesidad de modificar el software.
El sistema debe arrojar alertas de errores y/o inconsistencias en el proceso de aplicacién de pagos, por
ejemplo: aplicacion doble de lotes de pagos, referencias de pagos inexistentes.
El sistema debe permitir mantener actualizado el saldo y la cartera de cada usuario cuando se registra un
pago, disminuyendo automaticamente el saldo de su factura. .
El sistema debe permitir el acceso de consulta a los nimeros de suscripcion del usuario y/o Cédigo Interno
y que esta consulta traiga la informacion de la toda facturacion y pagos asociados a dichos usuarios.
El sistema debe permitir la gestion de pagos anticipados.
El sistema debe permitir la gestion de pagos parciales de deuda.
El sistema debe permitir la gestién de anulacién de pagos.
El sistema debe permitir la gestion de traslados (compensacién) de pagos.
El sistema debe permitir gestionar los saldos a favor de un usuario aplicandolo en las facturas con saldo
pendiente. i
El sistema debe permitir que el usuario pueda autorizar el servicio de débito automatico o domiciliacién con
la empresa o directamente con la entidad financiera. El sistema debe permitir aimacenar la entidad de
recaudo la cuenta bancaria de la cual el usuario quiere que le debiten.
El sistema debe permitir recibir de la entidad financiera las inclusiones o exclusiones de los usuarios que
van a usar o a dejar el servicio de débito automatico o domiciliacién.
El sistema debe permitir gestionar la inconsistencia del proceso de débito automatico, como por ejemplo
aquellos usuarios que ya tienen débito y se quieren volver a incluir, o aquellos usuarios que no tienen débito
y se tratan de retirar.
Se requiere que el sistema permita generar el informe o reporte de arqueo diario de recaudos evitando asi
la manualidad de este registro en matrices de Excel.
El sistema debera estar en capacidad de generar reportes de valores Sobrantes y Faltantes de recaudo con
el objeto de detectar anomalias que se presentan cuando existe una diferencia entre los valores aplicados
y los valores reportados por las entidades de recaudadoras.
El sistema debe soportar el manejo de sobrantes y faltantes.
El sistema debe estar en capacidad de almacenar las inconsistencias de pagos no abonados (PNA) y
permitir realizar los ajustes necesarios para poder aplicar dichos pagos.
El sistema debe contar con la capacidad de gestionar cobros de tercero en las facturas de los clientes. Para
ello debe permitir cargar los archivos de terceros de cobro, facturar y permitir el recaudo de los ¢obros de
terceros.
El sistema debe estar en capacidad de reportar los pagos por concepto de terceros recibidos, conciliar y
entregar al tercero el valor recaudado y el valor de la comisién por la prestacién del servicio.
El sistema debera estar en capacidad de generar reportes generales de recaudacion.
El sistema debe estar en capacidad de registrar pagos a Cédigo Interno que hayan sido inactivadas ya sea
por un estado provisional o definitivo.

Reparto de documentos.

El sistema debe permitir parametrizar los tipos de documentos de reparto.

El sistema debe permitir la parametrizacion de los valores liquidados segun el tipo de documento entregado
al cliente,

El sistema debe permitir la asignacion del reparto de documentos a contratistas. :

El sistema debe permitir ingresar el resultado del reparto de documentos a contratistas, ingresando las
incidencias presentadas durante la actividad.

)}l".}
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gueen reahdad surte-a tn predio.vecing: (casos de medidores- invertidos). E! sistema.debe permitir asociar
los consumos-de. cada: medidor a los-usuarios. que los originaron. ES. decir; el sistema debe contar. co

e

-f

El sistema debe estar an capamdad de permitir -hacer ajustes-: Indwlduales A maswos sobre: ‘eualquier

‘concepto o servicia que: fue facturado d un cliénte o-contrato, Entre las posibles intervenciones.a realizar
estan: Modificacion de-tafifas.. Modificacion .de ‘estrato’ tacturado; - Modificacion . de. lectura-. gonsume |
--}acturado -método dei facturac1on del corisumo (premedio, diferencia, mixto), Actualizacion deconceptos

‘creacién, modificaciony: eliminacion), Reliquidacion a cero, Inter\_:enmon_de Ia miora, Actualizacion'de aforog
.acturados Aplicacion: de descuentos por conceptos:(cargos: fijos, cargos ‘variables), Actualizacién .de
whidades facturadas, Actualizacion de uso-o categoria facturada, .Actiializacion por aplicacion de tatifas: para

-_.3red:os desocupados: (con:una: umdad ¥ muitaunidades) Modn‘i' acién de-diferidos (clotas; montos) }
“%as Iritervenciones realizadas deben quedar asociadas: al usuarioy area que solicitd la intervencion de tal
- forma-que se pueda '

alizar jnformes de montos de intetvéncion y motivos por usuario.y area solicitante.

El'sistema:debe per
momento de la:gjectcion de laiintervencién (conceptas.no facturados),

Al rel uidar facturadas.el.sustema debe estaren capacidad: de hacer ajuste: automahco ala:mora facturada _
de acuerdo a los nuevos montos y-servicios factirados (factura desp
di] sustema debe permitlr asociar el codigo de tadicacién a las intervenciones realxzadas de tal formaque se-
puédan: genérar inforimes: de.los. montes intervenidos po 5.
~de-generar reportes para conocer las intervenciones. fealizadas por: causas de una radicacion. (en atencmn_.:. )

s de la: religuidacion).

 de radicact

a unaselicitud delclienté) o por: gest:ones it 5
&l sistema debe:permitir, corregir la infermacion; cuando: gl medidor asomado aun- pred|o corresponde'

opcién para dar atencion a casos.de-correccion de:consumos y valores facturados por medidares. invertidos.
: El sisterna debe:hacer el cruce-de. lecturas 'y metros ‘ciibicos registrados en. cada Codlgo nterno,
v E sistema: debe'permltlr crear up tobro-automatico por- medidodores mvart]dos ala Codi

losiquie le: correspond|a realmente,

W,

‘méxima de cabro},

- -l S|stema debe‘contar con'un mecanismo para la simular;ion de las mtervenc:ones que-facilite.a la. empresa’
-simular los cobros . qile se ajustaran ‘al suario, Dé esta manera; ‘pugden visualizar las diferencias con
‘iespecto & penodos facturados’ anterlormente ¥ realizar los, respectwos ajustes ante:las mconmstencuas.

etectadas.

El sistema-debe permitir-generar unreporte:de - la. swnulacmn reallzada en el reporte.se-debe poder incluir
valores anteriores 'y ajustados por cada concepto

‘Al ejecutar una reliquidacion €!. sistema. debe’parmitir (segun las regias de: negoclo) que la devo!u‘c’ién oel |
adoafa detda: por el'mismo-concepto. que {oofiging & sea aplicado: afuturo’

saldo afavor generado sea

al'mismo’ concepto que’ lo-origing.

Tanto para |a-gjecucion.de. reilqmdamones Caio- para la apllcamon -"dei_ negomaclones & srstema_;"debe
. permitir generar reportes. ‘del detallé de los saldos afectados,.es decir, cuanto fue-el impacto-en cartera

prescrita, €n-cartéra castigada, en.intereses; en capltal elc,

El sistema. debe: perm|t|r gjustar la factura. de urr usuario mediante: movzmlentos gue.- afectan directamente. _

su cartera. El')proceso-debe contar con Ia trazabllldad correspondlente

EI sistema debe permmr hacer: mter\fenciones sobre facturacion cancelada pof &l usuario-o pend1ente par
pago.

El sistema debe validar quetoda intervencion. que se reallce este relacionada con una solicitud-previa; La
intervencion  realizada debé quedar dsociada al-ndmero de-solicitud: realizada de tal forma que se pueda
reahzar Ia trazablhdad completa del proceso :

Ja-inter encn‘m sobte. concéptos.ya facturados asiestos se encuentren mactwos al'-'__ '

- Serequierg tenér la-posibilidad’

Intérng: |
que se le facturd menos m3 y debe crear el: saldo a favor.a.la pollza gue cancelé m3 adumonales al

* v La generdeion de-cobros debe estar éu1eta a. Ias reglas de negocm deﬂmdas (por. ejemp1o t:empo._ :

Al redlizar las s;mu!amon de una mtervenmon el sistema debe permmr que. el usuaric pueda conacer-gl valor |
‘original en: apor'tesfsubmdlos y.el vaior posterior ala intervencidén-que:se desea realizar.
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El sistema debe permitir aplicar negociaciones sobre conceptos o cargos especificos. Estos descuentos
deben poder aplicarse teniendo en cuenta diferentes parametros de calculo: por porcentaje de descuento,
por cargos fijos de un concepto, por m3, por valor de consumo, por cartera prescrita, por cartera castigada,
por deuda pendiente, etc.

El sistema debe permitir crear campafias de negociacién, estas camparas deben tener una fecha de inicio
y una fecha final, ademés condiciones para acceder a la campana.

El sistema debe permitir asociar los descuentos a codigos de campafia de tal forma gue se puedan
identificar los descuentos otorgados por campafia.

Al aplicar descuentos por negociacion, el sistema debe solicitar el ingreso del codigo de campana y debe
validar que la campafia esté vigente y que se cumplan las condiciones de los descuentos definidas en esa
campana (barrios a aplicar, porcentaje de descuento por concepto, porcentaje de descuento por tipo de
cartera - prescrita, intereses, capital, etc.).

En caso de requerirse aplicar negociaciones a campafias ya vencidas o cerradas, el sistema debera exigir
una autorizacion para poder ejecutar el descuento (seglin la cadena de aval definida para este preceso).
El sistema debe permitir generar reportes de intervenciones agrupados por origen de la intervencion
(radicadas e internas). Para el caso de las intervenciones con radicacion asociada, el sistema debe permitir
generar reportes del tipo de radicacién (primera o segunda instancia) y el motivo de radicacion (que podria
ser diferente al motivo de intervencién).

4

Gestién de cobro.

r

__el descuento aplicado en su totalidad.

El sistema debe permitir, imprimir una constancia de que el usuario se encuentra sin deuda (paz y salvo) en
los servicios contratados.

El sistema debe permitir, la impresion de un estado de las cuentas del usuario, con la informacion al dia.

El sistema debe permitir clasificar y agrupar los inmuebles por segmentos (vip) de acuerdo a caracteristicas
establecidos por el personal de gestion de cartera al inicio de cada periodo.

Definicion de rangos de autorizacién para negociaciones o convenios de pago: El sistema debe permitir
parametrizar los rangos de autorizaciones para negociaciones o pagos totales o convenios de pago de
acuerdo a lineamientos vigentes que realice el personal administrativo.

Inactivacion-Activacion de mora: El sistema debe ser parametrizable de acuerdo a los lineamientos
comerciales establecidos para activacion e inactivacion de la mora de los inmuebles.

Parametrizacion para realizar convenio de pago: El sistema debe permitir realizar convenios de pago de la
deuda (por conceptos facturados) . El proceso de negociacion de la deuda a convenir se debe contemplar
los siguientes pasos:

v Registrar la negociacién o convenios de pago generales y particulares.

v Autorizacion de perfiles de empleados (empresa) de rango superior para la aprobacién de la
negociacion, acorde a montos tope considerados. si se requiere un aval de la persona del rango
superior.

v Ofrecer descuentos segln lineamiento de la organizacion (castigo, prescripcion, perdida d:2 precio).

v Ofrecer convenios de financiacion de la deuda teniendo en cuenta estrato, uso, acueducto y estado
del inmueble.

v Recibir el pago de cuota inicial si el convenio registrado lo estipula.

v Caracteristicas del convenio (Tasas de interés, cuotas minimas y maximas, % de cucta inicial,
condonacion de intereses, incremento anual, Numero de cuotas no pagadas para suspension,
seleccidn de facturas que quedaran en el convenio.

El sistema debera tener un acceso a parametrizar la anulacién automatica del convenio de pago realizado
a cada inmueble, de acuerdo a variables que van relacionada con el pago puntual del acuerdo.

El sistema debe permitir parametrizar el nimero de cuotas maximas para pactar un convenio de pago.

El sistema debe permitir que en una negociacion especial si el cliente incumple el acuerdo de pago reverse
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EI sisfema debe pern-ut:r hacer corisulta de ia estiuctura de'los: conve' iog-asi el convenio & consultar: este :

_anuiado o vencido. a estruciura de un convenio. “hacer referencia a las facturas -convenidas; Ias cuotas ¢l

ralor de:la;cuota, ej valor del descue o', fecha y motive de-anulagi n)-.
‘Controly auditoria de-c
perfiles de usua _Vallden los: parametros utilizados: en fa. suscr:pcmn de un convenio de. pago Los
parametros =1 vahdar son

Cuota inicial:. .

valor:cubia’ mensual

Incrémento.anudl.

Nimero de cuotas pactadas
- Usuatio que fngresa.e el convemo

T|po deconvenio:

Valor:de descuerito : : :

Monto descugnts: clasﬁ"cado por prescnpmon mtereses y castlgo,_.

Petiodo inicial qUe ‘cubre el convenio..

- Pericdo final-due Gubre-el convenio.

”Fe_c_ha._de.farma de:-convenio:

Niimero: de cuotas-pactadas.

‘Niimero.de cuotas pagadas:
. Nomero:de cuotas pendientes.

Requiere autorizacion.

Usuario que autorizo: descuentes ] :cadena de ‘aprobacion.

Generaclon de-gestion, de- dobro p'resenc" “Para la- -@signacion. de la gestmn presenclal el 515tema deb
scontarcon Un’madule de gestrén parametrlzab Quie-nos’ permlta -extraer .o°cargar archivos de la’ base de
datos para obtet er los clientes con deuda, utilizando varios. parametros de iltro, entre los- cuales esta
& ;,gcueducto Zona: barrlo-:segmenta ‘edad de |a cartera, valor-de.ia deuda; factura vencida, que no f
i clamos:en tramite. (si tiene retlamo que génere los: periodos excluidos’ del'

T

\&«\xﬂxﬁxﬁﬂxx&«x

de miedicion, ultitna-gestion, ultimo paga,.entre. otros: criterios.

-El modulo nos.debe garantizar-al’ segun'nxento con’:rol y ca!cﬁio deé: efectawdad de cada tIpO de- gestson".

amgnada al personal.. _
“Debe:conterplar. la: amgnacmn de otra; actu_"' ad"si lo requ:ere y;’o §ing fue efectiva.

‘La generacion de ges’uon va.dsociada a una cuent de cobro: para el pago- de ladeuda y'la: seiecmon delos

conceptos @ penodos aasociar 'a-esta y permmr 1a in¢lusion o exclusron de servicics de: terceros U otros

conceptos. '

Reportes gestidn presenmal El sistema. debe emitir un reporte 0 pIanllla-para que-el-gestor comerma! pueda |

mueble, acueducto, zona; teléfono,
Iras: pendlentes valar tltima factura,

gjecutar-su trabajo.y-esta. debe visualizar la: siguiente nforma j(e}q]
nombre del usuario, direccion, deuda total, deuda: sin
valorcueénta de:cobra, valor Ultimo: pago facha ultimo-

del convenio, : -

Caracteristicas especlales de convenios de pagos EI modulo’ de: convenlos de pago. debe asocuar-_ L

interaccmnes con-estudios socicecondmicos {gestion social). para. ‘cada inmueble:..
Asi mismo.pode '
‘El sistéma: debe facilitar I3
cuota mensual y'el incrémerito. anual.

Adicional permita realizar.la -anulacién |n_ ividiia 'y rnasiva: de converios por-ios-perfiles autorizades. Este |

-deébe generar un: |_storia| que pueda auditar di ‘métivos de anulacion.

Generacion-de. cuentas de:-cobro: El 5|stema debe permltlr generar una:cuenta.de cobro por un-importe de

e deuda delinmueble.

Asi mismo’ permlta generar!a wsuahzando la- deuda desde los dlferentes escenarios, talés como:.

a

venios de-pagos por mes; el sistema; debe’ permmr reallzar monitoreo de todos los |

2¢lamo); que no tenga grden
_de reinstalacion €n proceso, que- tenga-saldos: pendrentes fuera. del. convemo y estado-del predio; metodo-

§o, medldor ultimé consunio, cuotas vencidas de
-convenio, valor cuotas: venc:das numero facturas vencidas fuera del:convenio; valor facturas vencidas fuera

refinanciacion de cuotas dé convenios; ingrementos anuales: e
generacién masiva: de convenios, que tengan caractenst:cas similares; como. @ |

e
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Por periodos adeudados.

Por conceptos facturados.

Por cuotas convenios y facturas fuera del convenio.

Generacion de cuenta de cobro para hacer el pago de la factura o de un monto especifico en 4
cuotas dentro del mes.

Las cuentas de cobro deben permitir generarse por importe, a solicitud del cliente. .,
Clasificacion de la cartera: El sistema debe permitir, que el valor de la deuda a negociar tenga en cuenta
carteras como:

v Cartera castigada (Cartera de dificil recuperacién).

v" Cartera bajo acuerdo de pago (Cartera diferida).

v Cartera corriente.

v Cartera no causada.

Controles de negociaciones especiales: El sistema debe permitir realizar auditoria de las negociaciones
realizadas en uno o varios periodos determinados de acuerdo a los perfiles autorizados y sus parametros
efectuados en dicha negociacion.

Generacion de actas de suspension y/o Reinstalacion: El sistema debe permitir suspender y reconectar el
servicio a un usuario, tanto de manera individual como masiva.

Generacion de informes de seguimiento: El sistema debe permitir, gestionar los siguientes *"‘pos de
suspensiones: :

Por No Pago: Por mora en el pago de la factura sin que exista un reclamo en proceso.
Administrativa: Anomalias en acometidas, medidores o conexiones. Fraude cometido por e usuario.
Voluntaria: Solicitada por el usuario.

Por labores de mantenimiento; debe estar en capacidad de generar reportes que permitan ver
Cantidad de Cddigo Interno Reinstaladas, Cantidad de Cddigo Interno de Cédigo Interno no
reinstaladas, motivos de no ejecucion, Cédigo Interno pendientes por reinstalacién, Tiempos de
ejecucion de trabajos.

Parametrizacién para excluir Conceptos y/o suspensiones y/o reinstalaciones masivas: El sistema debe
permitir, no suspender a los usuarios bajo las siguientes condiciones:

¥ Cuando tiene reclamos de facturacion o recursos en tramite.

v Cuando es un establecimiento protegido (ej. hospital, escuelas, carceles.)

v" Debe permitir fijar prioridades por no pago, edad de la deuda, recorridos o monto de la cartera.
Control y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, clasificar los diferentes tipos de suspension y/o
reinstalacion que se pueden aplicar a un servicio.

Control y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, definir cuales servicios pertenecientes a un usuario
pueden ser excluidos del proceso de suspensién o retiro temporal y el motivo por el cual se realiza la
exclusion; asi mismo la inclusién y los motivos que generen tal solicitud.

Control y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, generar las ordenes de suspensién para realizar
el trabajo en terreno, asignandolas a cuadrillas idéneas para la ejecucion de las actividades designadas.
Proceso integrado de suspension - reconexiones sistema debe permitir, a la cuadrilla que durante la
ejecucion de las actividades de suspension en terreno notificar al usuario de la suspensioén. Si €l usuario
demuestra que ha cancelado el valor de la cuenta no debe suspender el servicio. El sistema debe permitir,
que cuando la cuadrilla cierre la orden de terreno de suspensién por no pago se marque el setvicio del
usuario con un estado de cortado por no pago y que lo deje habilitado para el proceso de toma de lecturas,
de tal manera que sea posible obtener reportes y balances de usuarios desconectados por no pago.
Control y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, a la cuadrilla que durante la ejecucién de las
actividades de suspension en terreno suspenda el servicio si el usuario no ha cancelado el valor de la deuda
pendiente. Debe recolectar informacion como por ejemplo numero de serie del medidor, Lectura con la que
se suspende, Anomalias presentadas, Fecha, Firma del funcionario que atiende la suspension.

Control y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, realizar la suspensidén a nivel superior para
aquellos servicios que en el proceso de analisis de consumos presentan anomalias a pesar de haber sido

T e

€ 2%

suspendidos, cuando se detecte que los usuarios de dichos servicios se reconectaron fraudulentamente.




CODIGO JUR-F-13.
| VERSION OB

PAGINA 22 de 6

}2

v

Y

v

Y;f

VVVV

Proceso integrado. de suspans:on reconexmnes mstema debe permlt' ; ue:cuando-se hayan superado s .
gausas de la suspension se pueda. '_st'ablecer el senvicia en el plaze quefija la reglamentacién o €l contrato
ge prestamon El usuatio debe-ser reconectadsd cuando. cancela &}-valor-adeudado-o .cuando ‘haga-un-

. gonvenio de-pago. .

Proceso intégrade de: 'suspension: - reconexiones sistema. debe permltrr @ la cuadrilla que:, durante Ea'__

“gjacucion de.las-actividades de‘reconexion en terreno; verifique; quela ‘suspensién no haya sido viclada y
pracede -z realizar lateéconexion con base en el tipo de suspension reallzadc Debe’ petmitir, que- cuando la}
cuadrilia atienda-ef trabaje de: reconexion se-marque el servicio-del usuario como conectado: _
Intervenioria; estar en: .capacidad-de generar, reportes de. gestion’ ' Segmmaento para.verel rendlmlento de.--;
los operarics (eficacia en l& suspension, eficacia de’ recaude cantidad dé Codige Intefno suspendidas en un’
determinado pericde, las-no-suspendidas y- los mativos por: Ios ‘cuales. o se-suspendieron, los tiempos. de |
atencion de las suspensiones, Codigo IntefAo: suspend|das ‘can-pago, récauda obienide en un periodo |
espeuﬂco de. Acuerdos de Ser\nmo para ver las quejas ‘generadds como’ consecuencra del proceso-gde | -
suspension, I
Eldistema debe &staf en capamdad de recorrer todasfas’ Cod!go Interno que cumplen con los criterios para.
suspensmn 'y generar las’ ordenes: respectwas Debe contar:con la: capacldad de reahzar los. cortes-y Ias |-
reconexiones.en linea: mediante dispositivos moviles: _
Control y auditoria del-Proceso; El. 51"tema debe éstar en capar:.idad de reahzar feinstalacién, reublca0|on'y3 '
retiro acometidas de Acusdugto, solicitadas: por-los usuarigs dentro- de los tiempos acordados para:la | -
sjecucion- debe: permzt:r la Impresion’de ordenes’ de trabajo de tal manera.gue- permlta corfigurar formato_ s
‘de-impresion por t1po le- trabajo espemflcos '
;pontrm de operaciones s

#nanera aleatoria para. realizar intefventoria a. las. ‘suspensignes: ‘ylo reinstalaciones y.poder cerrar es -
‘drdenes &n finea. debe’ permmr repértes automaticos de ios motlvos encontrados en las verificacionssy/o- |
.;uspensaones :
“Wisualizacidn del caso: EI msfema de permmr generar reportes_ ylo wsualtzar todos: los casos: (Cod:go'
.nterno) alas-quese ies haya: detectado Uso e gular de! Servicio, con- fos siguientes’ datos:
=i ¥ |denificacién- del Inmriuebie: (Acueduato .-:Pollza Diréccion; Barrio; Estrato nompre del cliente, uso,
. ete.). . _
Tipo de-lrregularidad.

Funcionarié die Ievanto la: Irregulandad _

Fecha y'No.-de Acta con la que se-levants la- 1rregular|dad

Si se'stspendié’ el.servicio, retiro el medidor etc.. :

El SJstema debe reflejar el acto administrativo correspondiente'a cada acta.por uso irregular del-servicio, asi
coémoas reclamaciones yl/o-recursps que'se presenten y-los: termfnos de’ venc:1m|ento en-cada etapa

E| sistema debe permltlr consultar un'hlstorl de consumios. de u suafio. para determinar un rango de |
fechas de'un posible fraude y.asi poder- post_ rmente cobrar dichos consiimos no autorizados:

El sistema:debe permitir consohdar y analizar irregularzdades reportadas ‘e un‘dnigo-repositerio, en donde
se indique por cada una. el tipo.de iregularidad y'la fiiente:desdé donde:se generd;

Debe permitir’ adjuntar archivos: fotngraf“cos a'una posible; wregularldad

" Cohvenios: El sistema debe permitir-cargar convenios:por.dejades:d ‘facturar, ingresando el valor. Ilqmdado
cuotas y/6 descuentos.

-Informes - de Segmmlento Bl sistema. debe. perm|t|r generar reportes de convenios y/o pagos por pohza
sacueducto, uso;-estrato, direccion, barrio, fecha; tipo de. :rregulandad estado ‘de ia-poliza, funcioharios que
intervienen en .l proceso; entre- otros.
Salificacidn (Score) del: cumportamlento de pago del cliente,
'Reporte de la-caftéra por prescripcion, pariodo, castigada.
Eonvénios actives, anulados, por altura:de:mora, plazos y perrangc de. fechas

sxﬁx'

‘Reporte para e_l.segmm_renta de los. descuentos y_aprobac_tones del convenio de] page.:

i
b

_ tema ‘debe permmr due:eén un:cambio de lectura en un’ predlo suspend!do A aun:ls.
;po-se haya reinst; se: ‘genere un reporte de esos chentes auto: remstalados asociados a yna orden de: o
: .;zgenﬁcacmn 0 suspensian para realizar un.corte de orden slp&rior.: Debe- permltlr reportes automaticos de-j
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__atencién de acuerdo a parametros establecidos.

- s
El sistema debe permitir que los empleados puedan autorizar el servicio de descuento por némina del valor

mensual de la factura del inmueble previamente inscrito. El sistema debe permitir almacenar la entidad de
recaudo con la cual se registraran dichos pagos.

El sistema debe permitir gestionar las inclusiones o exclusiones de los empleados que van hacer parte o no
del descuento de némina.

El sistema debe permitir realizar suspension de la facturacién de cargos fijos por cumplimiento del
procedimiento de suspensién por mutuo acuerdo. Esta suspension de facturacion se realiza de forma
temporal y por solicitud del usuario. El sistema debe permitir que el area responsable pueda realizar
seguimiento de: consumo registrado por el medidor (si llegase a registrar), comportamiento de pagos, plazos
o tiempos establecidos, etc.

El sistema debe permitir la modificacion o anulacién de los diferidos generados y ademas para los casos
que implican radicaciones, desde la misma pantalla donde se hace la totalizacion con un campo de
diligenciamiento de datos basicos del usuario solicitante.

El sistema debe permitir la visualizacion de: acta que se levanto al evidenciar la irregularidad (fraude), las
fotos, efectuar el proceso de acuerdo con el usuario para el pago de las sumas que dejo de pagar por Ia
irregularidad con el respectivo formato, cargue de diferido, acta de acuerdo.

El sistema debe permitir imprimir un convenio a la fecha relacionando las cuotas canceladas y las cuotas
pendientes a facturar, es decir mostrar el convenio en su estado original,

El sistema debe permitir la expedicion de la cuenta de cobro con los diferentes conceptos cobrados: cargo
fijo, consumo, aseo, intereses de mora, tasas, terceros; ete. )

El sistema debe permitir que las cuentas de cobro se expidan relacionando las facturas adeudadas, pero
también debe permitir su generacién para el pago de diferidos (sumas) pendientes de pago por ‘cualquier
concepto.

El sistema debe permitir el registro en el médulo de reinstalaciones de los datos del usuario que solicita la
reinstalacion/reconexién del servicio.

El sistema debe identificar el tipo de reinstalacion a generar de acuerdo al cierre de la Ultima suspensién.
El sistema debe permitir la modificacion de cuotas en las cuales se creé un diferido.

El sistema debe permitir el registro de abonos del cliente a los diferidos cargados y recalcular
automaticamente las cuotas y el valor de estas segun los acordado con el cliente y autorizado por la
empresa. Al realizar abonos y recalculos de las facturas, el sistema debe mantener el codigo de la factura
original con la trazabilidad correspondiente (historial de movimientos).

El sistema debe contar con una parametrizacién general que permita definir el valor méximo a cargar y Ia
cantidad de cuotas. Estos parametros generales seran definidos por municipio, estrato, tipo de diferido.

El sistema debe contar con una opcién para asignar a los usuarios permisos de creacién de diferidos
teniendo en cuenta tipo de diferidos.

El sistema debe permitir la modificacion de diferidos aun cuando alguna(s) de sus cuotas ya hayan sido
facturadas.

Generacién y anulacién de diferidos: El sistema debe permitir la generacion y anulacién de diferidos que
sean cargados en las Cédigo Interno, asi como también debe permitir la modificacion de estos sin que se
requiera anular y cargar uno nuevo.

Generacion y anulacion de diferidos: El sistema debe contar con una pantalla que permita la parametrizacion
de diferidos y la estructura de este.

Para el caso de las facturas de contado (cobros diferentes a la facturacion regular), el sistema deb# permitir
definir qué usuarios o funcionarios cuentan con el perfil para crear este tipo de facturas.

El sistema debera permitir anular diferidos errados por la prestacion de alguno de los servicios de:aseo.

Solicitudes, quejas y reclamos.

El sistema debe permitir la digitalizacién de los expedientes que contienen las PQR'S presentadss por los
usuarios para que estas puedan ser distribuidas automaticamente a los funcionarios encargados de su
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'.:El sistema debe soportar 1a radicacion. de. PQR’ s (Por canceptc motwo med1o de recepcién, tipo. de’
“iadicacion, datos de notificacion, aslgnacion dei responsable de eso!ver etc)

“El sistema debe: sopor’t ria asignacién de- los PGR a los funcioniarios: . -

Fl sistéma debe Permitirien-el Cierre de Ta solicitu ;Untar (Flal archNo |magen o piano
El sisteina debe soportar el reporte de saficitudes-abiertas.y. cerradas.

El sistema debepermi ir:elregistro: (radlcacwn) de:las PQR g presentadas porlos usuarios en-el-nimerd de
identificacion aS|gnado para.el i nugble tenga:o no servicios. asociados a dichd-numero. 1
El sistema debe pe ir Ios diferentes medios a- través.de los:cuales se. podran recibir las sohmtudes

guejas:y- reclar io: telefonico; ;personal;: correo: lectrénico; pagina web..

» El sigtema. debe permitir-la: ‘ereacién, y-modificacion de. para ¢ : :.para ia radicacion: de-las PQR'S; por
ejempla ‘fecha dé'radicacion, tipo.de: radlcamén motivo: de radicacion, gred. encargada defa atenclon sila.]
respuesta esuinmediata: _ |
Para rminimizar tiempos- de espera el sistema: comermal debe: permitir de. acuerdo a parametros fuados que' :
-desde la radicacion se’ agende ia: mspecmonfsoltmtud que debe llevarse a cabo para: afender la PQR:

Ef sistema ¢omercial debe permitir ubicar una PQR de acuerdo.a criterios establecidos. _

El sistemadebe: permmr reglstrar'ia 'ciuras ¥ .conceptos:; reciamados con'ta flnaildad de evrtar gestlones;
de cobro:y/o suSpension por sumas.que sor.objeto-de: Teclamio. : :

El sistema. debe: perm generar ha sollc:ltud.-‘mspecc:on (prueba requenda para résolver la- PQR) I

indicando el tiempo: ma)umo de- atencton parametrlzable conforme:a:ac uerdos preestabiemdos éritre !as.. :

- Areas. _ o -

‘sisteima comercial debe: generar una alerta nom" cac’_’ 1 {area encargada de ejecutar el precesn para

atender uha- sohmtudhnspeccmn indicandg.et _xlm de atericion. . :

que tlene 351gnada ia PQR. una: vez sea cefrada .

vVVV v
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¥ El sistéma debg generar: unia alerta al; func;onaﬂ
.aolqmtudhnspecmon por el area: encargada; T .
¥ El sistema debe permitir, imprimif-una copia exacta de una; factura 0 cuenta por cobrar generada con |-~

terioridad; io-clial s& hace por- solicitud: del usuario: -

Y

gl -sistéma debe permitir -generar dlferentes reportes: para- radlcados radlcacrones resueitas sin: notlf!car
radicaciones. pendigntes-por of ‘radicaciones resueltas por-oficina: radlcados por feclia, etc. o
¥ Alertas que permitan’ __l"funcio__ que. atlende aI usuariaren. 1|nea o al encargado de dar respuesta ald. |

PQR dar-algiin-tratoes gcial al- :
» El sistéma debe recibir-y almacenar tadas las. mteraccuones que.r reahza €l lisuario cof laemhpresa a- traves-;
de los diferentes canales (por: ejempio Centra de Ilamadas Puntos de atenc1on) gue la empresa ofrece parar
la atencion al tsuario. : .
% . El sistema debe contar ‘con-la capacldad de reallzar reporte
" interaccienes.del.usuario;con:la empresa ola‘empresa-con gl.usuar
soli¢itudes:y rdenes de-instalacion reclamos; facturac 5n, etc.).
El sistema:deberapr
todas Jas sailcﬂudes y consultas deé 1os usuarics: sm necesidad’ de nterfaces. entre-varios sistemias u-otras
pantal!as : _
3 El sistema débéra tener-a. pos:blhdad de acceder a-los datos -dé&: contacto. l_os reglstros hIStlf)rtCOS de= ’
Jransacciones dében tenar asociados el-canal: {telefonico; personallzado ‘weh) por el cual se:cursd:

_|stcrlcos contemplandu todas: a8’
-clamflcades por eventd (por ejempie

‘7

» El sistema-debe petimitir, identificar y:definir- pomblés mpedtmentos que: restrlngen la. contihuidad de una
‘soligitud por parte -de| usuario. Dentro dé-los: impedlmentos se: deben tener: comominimo; : -
s ¥ Usuarip condeuda.
4 v Usuario con.proceso de fralde..
o ogtieado  por eonverio: de pago.. . - o
v Usuario reportado’ por central de:Ties cidentes crediticios.-
Usuario miarcado-con: resfriccion por ghtés con chegues. ' _
ol 5tstema debe permitir, integrar dé maners nativa y en una éola plataforma de atencion’ tanto de-

eclamos, técnjcos-como 108 reclamos comerciales; Al registrar’ cuaiquxera de los dos. tipos. de reclamos 8l

: ;lstema debe’ generar ‘lag. ordenes de trabajo que sean necesanas para. realizar la atencién de los: rmsmos

proveer uha pantalla unica para’ la.afencion-al: us_uar!o que soporte dé manera: mtegra[ -
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J

Reporte de radicaciones diarias, mensuales (por oficina, funcionarios, motivo, tipo de radicacion, thedio de

recepcion, datos de notificacién, etc.).

Reporte de resoluciones diarias, mensuales (por oficina, funcionarios, motivo, tipo de radicacién y de
resolucion, medio de recepcion, detalle de resolucién, etc.). f

Reporte de radicaciones pendientes por resolver (por oficina, funcionario, motivo, tipo de radicacién, etc.).
Reporte de radicaciones resueltas pendientes por fechas de notificacion (citacion, notificacion personal,
envio y entrega de notificacion por aviso, etc.).

Reporte de Radicaciones por concepto, periodo, motivo y tipo de radicacion.

Reporte de Resumen de reliquidaciones por funcionarios de Atencion al Cliente.

Reporte de Resumen contactos actualizados (por funcionario, campo actualizado, etc.).

Reporte de Reporte de asignacién de PQR's por funcionario responsable del mantenimiento.

El sistema debe contar con la capacidad de generar reportes que permitan llevar estadisticas de $olicitudes
recibidas por: municipio, motivo, estrato, barrio, mes, dia, etc.. Estadistica de solicitudes gestionadas,
rendimiento o efectividad y cumplimiento de ANS.

El sistema debe procesar los datos de cumplimientos de tiempos y frecuencias para aplicar el descuento
por incumplimiento de alguno de estos si se llegaran a presentar.

SUIl - Predefinido.

Gestion, control y seguimiento del reporte de informacién requerida en el Sistema Unico de Informacion. El
sistema debe permitir la gestion, seguimiento y control del reporte de informacion en el SUI, por cada area
de la Empresa, asi como por servicio, municipio, tépico y periodo, generando alertas sobre el cumplimiento
de los reportes. De igual modo guardar la trazabilidad de los tramites e instrucciones (Docum=ntos IT,
manuales) asociados a cada reporte. Debe servir ademas como fuente oficial de entrega de datcs para la
Empresa: 1

v' Generacion de informes sobre el estado de los reportes del SUI, que permita identificar servicio,

municipio, tépico y periodo. :

v" Generacion de informes periddicos por area del estado de los reportes bajo su responsabilidad.

v Generacién de informes gerenciales sobre el estado de los reportes de la Empresa.

v Cargue de soportes que demuestren la gestion de cada reporte (mesas de ayuda, cartas, entre

otros).

v Generacion de la informacién reportada en SUI como fuente de consulta.

v" Guardar trazabilidad e histéricos de los datos reportados (por parametro y por tipo de reporte).
Liderazgo en la aplicacion de los cambios requeridos a nivel de software y soporte regulatorio necesario
para dar cumplimiento a la normativa de reporte de informacién en el Sistema Unico de Informacion.:
Generacién de formatos y formularios para reporte en SUI, de acuerdo con la estructura de reporte definida
por la SSPD:;

v El sistema debe ser una fuente confiable de los datos y parametros a reportar en SUL.

v’ Permitir la adaptabilidad de los criterios de generacion de informaciéon de acuerdo con las

condiciones establecidas por la SSPD (pueden variar en el tiempo).

Cartas a clientes.

El sistema debe tener opcion para definir formato a las cartas, tipo de letra, tamario, justificacion o
alineacion, firma del funcionario, cargo del funcionario etc.

El sistema debe tener opcion para asignar permisos de generacion o creacion de cartas por tipo de carta o
comunicado. E

El sistema debe permitir la generacion individual y masiva de cartas a clientes teniendo en cuenta unas
plantillas definidas segtn el tipo y motivo de comunicado. '

El sistema debe tener opcion para anular individual y masivamente comunicados o cartas a clientes. Esto
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> 51 Sistema debe permiti /& modificacion o eliminacian de Una carta generada.

Pagos electromcos

¥ EI sistema debe permltlr generar y enviar-a cadaentidad fmanmera un archivg: con Jai mformaclon de
facturacion de los usuarios- &.10s: cuales le: deben. ser debitados los. cobros.

“El .sistema’ debe. parmitir - definir los. formatbs de. archivos a utilizar con las entidades_sin. realizar
mod:fzcacnanas al
darle formato a ca

v

una de las columnas.

¥ El sistema debe: pem-ntlr ‘estgbleter las fechas y horarlos ‘en que se generan ¥ envian Ios archwos-;a- Ias_."_

entldades con las cuales se tieng’ convenios:de: cobran g,

N

archivos ervizdos por.efites. externgs, para serc
envioy fécepcion de archwos la gestion de. inconsis
_consulta.de inconsistencias en. archivos cargados

lnterfa cont'a'ble.

:jinterfaz Comercial ¥S Contabilidad: |
terfaz de Reliquidaciones e interven ones Irferfaz de Saldos a fa\r j
astigada, lnterfaz'-de Rellqwdac e Aportes Y- SubS|d!os M
mowmtentos 'era dlfenda.

nientos de 14 cartera cometcial;
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El

dz .por'l_ direccion financiera.

tiempo serwmos m 'mmpms ¥ conceptos y ser: .
mientos de la Factira del Fondoide: Solldandad

¥ :|nterfaz comércial VS Facturas de venta: Simulac
El sistema debe: generar’ automaticamente y ¢

ajustes para-los’ servicios-de acueducto alcantarillado y aseq. Esta mterfaz debeg ser ‘configurable por |.

penodo de tlempo SEVICIos, municipios y conceptos Y Ser. procesada poy la Direccion financiera,

Ordenes de trabajo.

» El sistema débe permitir gesttonar de manera-transversal, tarito- para 10s-procesas comercnales como 108
procesos operatwos las.ordenes de trabajo reqUerldas para sat;sfacer los requer;mlentos de ios chentes
internos'y externos:

Debie existir: opcmn"para generar. mas:vamente ""_denes de trabajo 7 olfas areas.

=
%. ‘Debe-existir-opcion para generar reportes ‘de: solicitiides generadas @ otras dreas’y resuitados de cierre.
» FElsistema debe emitir una alerta.cuando haya sohmtudes u orden detrabaje sin-cierres, con. el fin de resolver
reclamos.o solicitudes” mternas con la vigita de censo, optlmtzando recursos. Debe permitir parametiizar con: |
Hue tipo’ de-ordenes.abiertas se generd Ia alerta. 1
¥ Flsistema debe: permmr ‘realizar madiflcacnones & la informacion del cliente-y del predio de-acuerdo con‘el |, -

[esultado dela orden de trabajo

nodificacion al codigo de fa prdende trabajo-'.o-sohcﬁud de-tal-forma que se pueda realizar latrazabilidad:
sompleta desde la generacioti dé fa orden hasta:el cierre de la- a.

£1 sistema debe permitir que posterior-a fa ejectcl “del trabajo-.de terrens, tas orderies sean distribuidas
por | el personal administrative para su’ Tevision, validacion final y cierre: definitive.

¥ El sistema debe-contar con una funcionalidad -que permita’ consultar: ¥ administrarlas solicitudes u ordenes |

.de tfrabajo amgnada a cada personal: admlmstratwo {estas: deben ser v:sualtzadas en ||stado oeh résumen
-de mforme)

tema: Estos archivos podfan: obtener-la mformacaon de origenes:de datos ¥. permmr’ '

El sistema debg’ proveer iun:mecanismg.de intercambio de mformacmn que procese ‘de forma; automatica 1
al s _ma Debe soportar actividades cemo:. el'
tenc1as ‘de :pagos remb[dos en archivos planos y fa.

sitaz te facturacioh comercial, ‘Diferidos, convenios, negoclactone' S
terfaz Movimiento. de la cartera || .~

bilizar los: Mmovirmientos de apories y subsidios y sus |

> Al realizar modificaciongs derivadas: de.la atencion de una-solicitud, el 5|stema debe permitir asociar: esa’ |-

a favor; EL sistemia debe generar o
er configlirable por penodo de
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"El sistema debe contar con la capacidad de generar reportes que permitan llevar estadisticas de solicitudes

recibidas por: municipio, motivo, estrato, barrio, mes, dia, etc., Estadistica de solicitudes gestionadas,
rendimiento o efectividad por funcionario y cumplimiento de tlempos

El sistema debe contar con un reporte que permita conocer cuantas veces se han realizado Ordenes de
trabajo por motivos parecidos al predio.

El sistema debe contar con una opcién que facilite la revision previa de las érdenes de trabajo de Yai forma
que se pueda descartar aquellas 6rdenes que no deben salir a terreno ya sea porque la revision sgolicitada
no aplica para el predio o porque la solicitud ya fue ejecutada bajo otra orden de trabajo.

El sistema debe permitir reprogramar una orden asignada a una cuadrilla para que sea asignada por otra
cuadrilla.

El sistema debe permitir la asignacion y reasignacion de érdenes a personal segtn la disponibilidad. El
sistema debe reportar el control del tiempo laborado de tal forma que si queda espacio disponible se puedan
asignar érdenes adicionales para la ejecucion.

En la parametrizacion de usuarios se debe indicar cuales tipos de 6rdenes pueden ser generadas o creadas,
planificadas, cerradas, asignadas. Es decir, a cada usuario se le debe definir un rol en el proceso de atencion
de solicitudes.

El sistema debe permitir la opcién de creacion de solicitudes u 6rdenes de trabajo para predios que estén
asociados a clientes genéricos.

Debe existir opcion para crear tipos de cierre de érdenes de trabajo. El sistema debe tener jerarquia de
ordenes padre y ordenes hijas; que se relacionen de forma automatica en los cierres.

Es decir, se espera que, al cerrar una orden de trabajo, el sistema pueda generar otra orden de trabajo (que
podria ser a otra area) para dar continuidad a la atencion del mismo. esta nueva solicitud seria la "orden
hija" y debera quedar enlazada a la orden de trabajo que la originé (orden padre) para poder hacer
trazabilidad.

El sistema debe permitir administrar la fuerza de trabajo definiendo las actividades y trabajos qi:2 deben
realizar, la cobertura geografica y administrativa, las cuadrillas con sus técnicos operativos, la planeacion
estratégica de los trabajos y recursos, y la generacién, programacion, asignacion, ejecucion y cierre de las
ordenes de trabajo de campo.

El sistema debe permitir definir y mantener secuencias automaticas de numeracion para las ordenes de
trabajo que se deba generar.

El sistema debe permitir definir la distribucion de zonas de operacion con criterios como: Centros de
operacion en donde se van a gestionar las ordenes de trabajo, Zonas operativas que agrupen las areas
geograficas donde se prestan los servicios, Areas geograficas de cobertura del servicio.

El sistema debe permitir definir las actividades operativas que se requieren para cumplir con sus planes de
operacién,

El sistema debe permitir definir su fuerza de trabajo, referida como el conjunto de cuadrillas con técnicos de
trabajo, tanto internas (las que trabajan directamente con la empresa) como externas (las que pertenecen
a contratistas).

El sistema debe permitir programar en una agenda la disponibilidad de sus cuadrillas de acuerdo a horarios
en los que puede atender, especificando como minimo tiempos de desplazamiento, de ahstamiento y de
refrigerios o espacios de descanso.

El sistema debe permitir definir las diferentes respuestas que indican como quedo atendida una orden de
trabajo por parte de la cuadrilla. Estas respuestas deben poder clasificarse en respuestas cuando la orden
se haya atendido con éxito y respuestas cuando no se hayan podido ejecutar exitosamente.

El sistema debe permitir definir cuales son las respuestas que son pertinentes o que aplican para un trabajo
especifico, de manera que la cuadrilla solo pueda especificar las respuestas validas para el trabajo de la
orden que quiera cerrar o atender.

El sistema debe permitir definir clasificaciones para los comentarios y/o observaciones que se colocan en
las ordenes de trabgjo.
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: EI smtema debe permltir wsualizar desde el centro de: des_

upando en e[las Ias actl\ndades sollcnadas '
_rn'presa El pnncupal criteric de’ agrupamon _

El 51stema debe: permrttr Ia genetacién de: ordenes de trabajo;
porlos procesos: operatwos dministrativos.6'comerciales: de _
irec e-debe ejecutar la- orden. .

EI sistema debe 'permitfr acordar citas -erltre  lag cuadrrltas y Ios usuarsos asi como Ia modlficamon -

. reprogramacionyéliminacion -dé dichas citas, ton:; el objetlvo de; ejecutar las érdenes de trabajo- para el

cumplimiento:de.las: sollcltudes comerciales y-operativas. - .
El sistema-debe- proparcionar-un centre de ‘administracion y despacho de-ordenes:.en donde 56 vistia

: haga gestlon delainformacion.necesaria de las érdenes-de trabajo; que- perm;ta amgnarlas a8
'deflnlenda Ia secuenma de. atencmn de acuerdo a la d_lspombllldad )

asugnadas a alguna cuadrilia’ y quese. encuentran en las. zbnas de cobertura én donde esten laborando Ias? :

; oder amgnar y Ias ordenes amgnadas B8 deben 'poder anular; ;ncumpl:r EJecutar y cerrar :
"-Debe permlttr consuitar las-unidades. de trabajo_que tengan las habilidades para gjecutar las: ordenes a-'- :

“asignar, visualizando-en ur.rapa:fa dlstanma entré (a-posicion de las unidades y.la;posicién de [as ordenes-'_ '

gue’ podria-atender. .
- c.i mstema debe permitlr que: desde el centro de despacho se puedan reorgamzar los tlempos de- ejecuclon I '

" q
unldades de _bajo cuando sucedan evento . |
estado, derfiora en el, desp!azawento hacia-el:sitio: de elecucmn de la: rden reaszgnamon de sy CUadrﬂia
actlwdades amgnadas y ejecltadas, actw:dades amgnadas y no. ejecutadas ordengs. amgnadas de alta
prioridad no ejecutadas ete. -

“El gistema débe- permitirque- la- amgnaczon de Ias ordenes de trabajo @ |as: cuadnllas tenga en cuerita

caracteristicas-como fa- disponibilidad: en:la- illa, & a cuadrilla, en.case de
que no trabaje con una-agenda, la cercama de la cuadrl Ia a! sitio de EJECLICIOH de la-orden, la rutaie
.1t|nerar|os para: toma de- lecturas:

'+ sisterna debe permltlr reprogramar uha orden a5|gnada & una cuadnlla ‘para que sea amgnada -por- otra
cuadrlila '
El sistema debe: périitir-asociar.y \nsuahzar observamones y comentanos en las ordenes de: trabajo an
cualquiers de'sus-estadas; Esta. informacion: debe quedar dfspomblildad en.un registro hlstér{co para.efectos
de-trazabilidad; indicando:para cada:uno:el:usuario.y-la {erminal desde:donde se generd.
El sistema debe- permitir anular aquelias ordenes de. trabajo: que por su naturaleza, no- mterrumpan el flujo
de trabajo de ina solicifud: hecha por-el usuario: :

:.21 sisterna debe. permitir: generar-ordenes. ad;caona]es sobre ordenes ya creadas de manera manual; como
“Bpoyo-a la realizacion de'tiabajos. Las ordenes adicionales de

i quedar asomadas a la-orden principal |
de: trazablhdad de los‘trabgjos realizados eh campo. '

desde donde:se gej' ran, Lo anterior para;ef to

. E 51stema debe. permitif que:una. cuadrilla indiqué que-ha terminado. 1a gjecucidn: de la-oiden sin:qie haya . _
: especmcado éldetalle de las’ actividades: sjstutadas, lag: herramlentas mateiiales y-equipos. utilizados.

sisteria- debe. permitir registrar e resuitado-de. la-atencién de una-orden de trabajo a5|gnada a.una

“Euadrilia relacionando- €l- detalle de las actlwdades ejecutadas Jas: herram!entas materiales:y equ:pos

utilizados:.
“El mstema ‘dabé contar con.mecanismos flexibles que: permstan que cuando se gsté cerrando uia orden de:

trabajo:se puedan capturar datos: adiclonaies a nivel genreral y por:-cada una de’sus actividades. Se deben

poder capturar datos diferentes cuando. la-orden: se ¢ierre. con una respugsta exitosa y cuangé-se ciemre
mdlcando unag: respuesta neexitesa, : :
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El sistema debe permitir que a una orden de trabajo se le puedan asociar y visualizar documentos y
fotografias requeridos para soportar y evidenciar las actividades ejecutadas en campo.

El sistema debe proporcionar un modelo que permita generar 6rdenes para supervisar e inspeccionar la
calidad de los trabajos realizados por las cuadrillas.

El sistema debe permitir definir las actividades o trabajos que pueden ser inspeccionadas.

El sistema debe permitir seleccionar poblaciones de 6rdenes a las que les puede realizar procesos de
inspeccion para verificacién de la correcta ejecucién de los trabajos y permitir llevar un balance de la calidad
de los trabajos realizados. g

El sistema debe permitir generar de manera individual una orden de inspeccion sobre una orden dle trabajo
ya creada.

El sistema debe permitir registrar en la orden de inspeccién, anomalias detectadas durante la inspeccion.
El sistema debe permitir que se realicen ajustes sobre las ordenes inspeccionadas una vez quede en firme
la inspeccién pertinente.

El sistema debe proporcionar mecanismos para la generacién y la atencién de érdenes de trabajos
administrativos provenientes de solicitudes o creadas manualmente.

El sistema debe permitir apoyar la definicién de rutas y facilitar su vinculaciéon con itinerarios, zonas
operativas, para lograr el aumento en la productividad operativa al ordenar la forma en que las cuadrillas
ejecutan actividades en campo. '

El sistema debe permitir asignacién de trabajos por demanda, para aquellos trabajos que no se planean,
sino que se ejecutan en la medida en que se van recibiendo.

El sistema debe permitir a nivel de la actividad de campo, almacenar la fecha/hora de generacion para poder
sacar por traza los tiempos en que se ha atendido la orden, de asignacién a operario, de trabajo en campo
y de resolucién.

El sistema debera proveer mecanismos para obtener reportes estadisticos que indiquen las causas de no
asignacion o atencién de las ordenes de trabajos de campo.

El sistema debe permitir generar reportes de dafios, solicitudes de podas y ofros servicios, por medio de
diferentes criterios.

Familia, Subfamilia, El sistema debe permitir definir su fuerza de trabajo, referida como el conjunto de
cuadrillas, verificador y Contratistas tanto internas (las que trabajan directamente con la empresa) como
externas (las que pertenecen a contratistas).
Sistema Flexible y Robusto: El sistema debe permitir gestionar de manera transversal, tanto: para los
procesos comerciales como los procesos operativos, las érdenes de trabajo requeridas para satisfacer los
requerimientos de los clientes internos y externos. Ademas, debe ser una solucién robusta y flexible para
soportar la gestion integral de la operacion. Generacion de ordenes automaticas hacia otras areas y
solicitudes asociadas al mismo proceso (ordenes hijas). ‘
Enumeraciones consecutivas de ordenes: El sistema debe permitir definir y mantener secuencias
automaticas de numeracion para las ordenes de trabajo que se deba generar.

Control de inventario: El sistema debe permitir definir las herramientas, materiales y equipos que pueden
ser usados por las cuadrillas para atender sus 6rdenes de trabajo comerciales y operativas, asi como
controlar sus existencias y dejar trazabilidad de los ingresos, consumos, traslados y retiros de los mismos.
Visitas integrales: El sistema debe permitir definir de manera automatica y/o manual los diferentes trabajos
operativos y comerciales. Debe permitir que por cada trabajo se puedan agrupar y ejecutar una o varias
actividades, para agilizar el registro de la informacion de varios trabajos sobre una misma direccién.

Tipos de cierres: El sistema debe permitir definir las diferentes respuestas que indican como quedo atendida
una orden de trabajo por parte de la cuadrilla. Estas respuestas deben poder clasificarse en respuestas
cuando la orden se haya atendido con éxito y respuestas cuando no se hayan podido ejecutar exitosamente,
especificando herramientas, materiales y equipos utilizando en la actividad a realizar, asi como la captura
de informacion adicional como: fotos, coordenadas georreferenciadas, etc.

Cierre por actividad: El sistema debe permitir definir cuales son las respuestas que son pertinentes o que
aplican para un trabajo especifico, de manera que la cuadrilla solo pueda especificar las respuestas validas
para el trabajo de la orden que quiera cerrar o atender.
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% Observaciones: El sistema debe permitir definir, asociar y visualizar clasificaciones para los comentarios y/o |
- observagiongs:que-se.colocan en lasgrdenes de trabajo. . o o
Priorizacidn.de-érdenes: El sistema:debe permitir:definir prioridades para I6s trabajos a sjecutar, de:manera |
que se puedd identificar las ordenes mas. urgentes-que deben . ser. programadas, reprogramadas o
asignadas. De igual manera debé permitir modificar la priofidad asignada por defecto.a una-orden, dejarido |’
frazabilidad del cambio. _ : o : -_ :
Control de visitas programadas: El sistema debe-proporcionar un. centro de administracion y despacho de
ardenes en donde se visualice y haga gestion de la informaciéh necesaria de las érderies de trabajo, gue |
permita. asignarlas. a sus -cuadrillas definiendo. la: secuenc ia. de ‘atencion dé acuerdo & ia disponibilidad .
declatada por ellas, Debe permitir-que ias ordenes sé puedan reprograniar o cancelar; contactando.2.1os
usuarios para-este fin. ' : : S ' S

» Alertas por eventos: El sistema debe psrmitir. que desde el despachs de drdenes se generen.alertas y.|

‘notificaciones hacia las-Uriidades de trabajo cuando sucedan eventos-en las ordenegs de trabajo, coma-por |
ejemplo cambios de-estado, -defnora en el desplazamiento ‘hacia:-gl sitio: de .¢jecucion de la orden; [

.feasignacion dé su cuadrilla, actividades asignadas y-ejecutadas, ‘actividades asignadas.y no-ejecutadas;
drdenes asignadas-de.alta prioridad na: ejecutadas, cuadrilla comienzo-a realizar.Jes actividades.de‘la grden |
sdesde un lugar lejano 4l establecido o Ja.cuadrilla.no inicia a tiempofas-actividades de & orden; éfe. 1.
» -A5eneracion.-de ordénes: gl sistema debe parmitir la g.e_ne_r;_a__c_"ic'm.glé_..p_fd_éne_'sf de _d_'ife_fe_hte_s tipos,” motivos [+

{tipes: de-trabajo) . de un mismo proceso-y restringir la' generacion, de.un.mismo motivo y ti'pogjdé__.ff-'a'b-é]_d-f_
.QUe.permit_a‘_gener’a_r‘;tip'os-'d_e.queja__s_._dis__tin_tas a.pesar de-fener un'mi o-tipo defrabaje: _ R E
generar ordenes automatica o manual |

\f

¥

3 . Interventoria;. El sistema.debe: proporcionar:un modelo: q_ue--p"ethﬁit” i

para-supervisar. e inspeccionar |a calidad de los:trabajcs realizados por: las: cuadrilias. Las ordenes s

generaran de .aclerdo-a la poblacion, tipo-de: {rabajo realizado, -miaterfales: utilizados y Ia cantidad: d

correcciongs que. el operador o verificador realizo:sobre unamisma.orden. : _ .

modificaciones de ordenes: El sisterna-debe permitir-gue se-realicen ajustes sobre las drdenes. (aplica solo: |-
* para perfiles autérizados). B ' :

v

Cotizacion y facturas .de venta.:

% Generacion. de facturas dé venta: El sistermia debe.permitic generar facturas de. venta asociando a esta
el presupuesto generado para la contratacion del:servicio; sea ‘el presupuesto generado para la misma
polizaotia. _ I . :

El 'sistema debe’ permitic generar una factura-de.venta a-una péliza y.relacionar un codigo de.ciiente |
igual o distinto al titular. de la poliza {Contrate) asi como ‘también -asociar a la factura ventd un .
presiupuesto; _ A _

El sistema debe-asignar un.estado & la factira (Generada {Apta modificaciones: en cuante al monto -
cuotas y plazo) - Confirmada (No. acepta modifi¢aciones) - Anulada), .

El sistema debe permitir definir.diferentes fipos.de factura de Venta, y st estas' seran de contado o-a
- crédito, asociadas al semvicio o no. :

. ._‘f"

Eisisterna debe permiitic los diferentes impliestos que aplican a:cada tipe de factura de'venta,
El sistema debe permitir definir los consecutivos de resolucion que aplicaran a la factura de venta,
El'sistema debe permitir definir plantillas de cotizagiones que faciliten. el proceso de registro de” unar
cotizacien. . Asi misimo, debe permitir asociar a cada tipo.de factura de venta la plantilia de cotizagion |
que pueda: Utilizarse. ' S

5

9‘? ©oa

Para el caso de facturas d e ventas asociadas.al sefvicio y que-sean a crédito, el sistema débe petriitir
definir-condiciones.de financiacion. para su cobro.en la factura comercial.. ' '

El sistema: debe- permitir régistrar .una cotizacién. con- base en upa. solicitud. realizada por €l cliente
especificande fos productos & servicios gue:se: solicitan. ' o
E!'sisterna.debe permitir el cierre's anu facion‘de una cotizacién registrada.

El sistema-debe permitir la-generacion de la factira:de venta & panir de- una cotizacion, Muestra de-

laboratorio. Ordénes de trabajo entre oifos.

vV
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El sistema debe permitir definir en la generacion de la factura de venta si proviene de una solicitud

realizada por el cliente desde atencion al cliente, cual seria la forma de pago (Contado o crédito), los

impuestos y descuentos que se le aplicarian segun el tipo de factura de venta.

» El sistema debe permitir diferir una factura de venta para su cobro especificando el nimero de cuotas,
cuota inicial y periodo inicial de cobro en la factura comercial.

» El sistema debe permitir realizar reversion y anulacién de las facturas de venta, con su respectwa
afectacion contable.

» El sistema debe permitir la grabacion del pago de la factura de venta. 3

» El sistema debe contar con informes de la gestion de ventas agrupado por periodo - afio y tipo de
facturas de ventas.

~ Elsistema debe contar con un formato de impresién de la factura de venta y de las cuotas dlfendas para

el caso de facturas de venta a crédito. §
» El sistema debe permitir realizar seguimiento a las cotizaciones y facturas de ventas registradas en el
sistema.

» El sistema debe permitir redefinir las cuotas diferidas de una factura de venta.

El sistema debe permitir generar intereses de financiacion para el caso de facturas a crédito.

» El sistema debe permitir, realizar registro e impresién de una cotizacién, la cual debera incluir las
actividades y materiales. Ademas, El sistema debe permitir, definir las condiciones de pago de dicha
cotizacién (acuerdo de pago realizado).

v

i Servicios WEB.

El sistema debe permitir la consulta de saldo.

El sistema debe permitir registrar pagos.

El sistema debe permitir realizar la consulta de los pagos realizados.

El sistema debe permitir realizar la anulacion de los pagos realizados.

El sistema debe permitir generar la informacion para realizar el arqueo de los pagos realizados.
El sistema debe permitir realizar la consulta de la informacion de clientes.

Debe permitir descargar la factura.

YNV YYYYY

Amerika Movil.

~ El sistema debe permitir definir los lotes de lectura a los cuales se les realizara el proceso de facturacion
mediante los dispositivos moviles.

~ El sistema debe permitir ejecutarse en multiples dispositivos moviles de mercado, sobre sistema operatlvo
Android.

» El sistema debe permitir almacenar los datos en el dispositivo mévil cuando no haya Ilnea para
sincronizacion cuando se recupere la conexion, de forma balanceada para no exigir grandes recursos de

| almacenamiento.

[ ~ El sistema debe permitir trabajar en escenarios de indisponibilidad de Red mévil, almacenar la informaciéon
hasta que el dispositivo mavil tenga red.

» Elsistema debe reconocer los usuarios para cada dispositivo mévil, que representa el personal que atiende
ordenes en campo.

~ Elsistema debe permitir el cargue de las imagenes recolectadas en terreno.

» Ordenes de trabajo, inspecciones, cortes y reconexiones, cambio de medidores, cambio de posicién de
medidores, ordenes de mantenimiento, ordenes de instalacion de nuevos servicios supervision Acueducto
y alcantarillado.

~ Debe permitir en todos los procesos el cargue de evidencia fotografica y captar las coordenados del punto
de trabajo. Con el propdsito de hacer seguimiento a las actividades de los trabajadores.

» Ruta optima: funcionalidad que permite generar la ruta mas corta entre punto y punto, y plasmarla en un

! mapa, con el fin que el empleado pueda seguir correctamente el trabajo asignado.

29
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¥ EI sistema debe- permmr Consulta de facturas,
¥ El sistemadebe.-permitir Reporte de dafios. _
¥ El sistema debe: permltlr consultarNotlcras de.interés.
> . El sistema-debe permitir conocer Lineas ¥ puntos de atencion. -, :
» Elsistema debe permltlr':Envm de notlflcaclones al suacr}ptor Sobre Ia generaclén ylo venmmiento de sus:|

_facturas comare a!es_
i:| slstema debe

' |t|r'Notif|caC|0nes de cortes’ e mformac:'_ 'e':_lnteres para Ios suscrlptores

B
-_‘—1 sistema; debe’ permltlr Admlnlstraclonide a. aphcamon med|ante un portal We para | Ios cllentes
Ft srstema debe-pérmitir Chat en linea con suscnptores -

‘ ¥ Y YY"

lmpresaon d.'

YWY YUY v/

y-oen facturacmn)
b En\no ‘dé facturas a los:correos. electronlcos reglstrados enel contacto. dat. suscrlptor

Facturacién eléctrénica..
» Elsistéma debe.permitir Ias sxgulentes funcmnal‘d' des

Ingresar consecutivos. -attorizados por] : :
Obtener los: documentos queseran’ enwados por facturamo "electro 'ca

Generacion y-envio de id factura en formato XML ala DIAN (con s codlgo CUFE yQR).
Formato-estandar de nota débito y nota crédito. :
Enhvio de factura electrénica en formato PDF y: XML &l adqmrlente

- Eacturacién por: contmgenma

Almacenar Ios dacumentos los cédlgos as:gnados y referenc:lados por la. DIAN

”gkﬂﬂx&&

Informgs. pr'mcma['es

Reporte de altas _
Bajas pendlentes por-cum| limentar
inforfne dé predios por e ado
Reporte de predios entidados
Informe:de. totalizadores
Resuinen dé orderies. de:cambio.
Reporte dé& reclamos.

* Facturas del pefiodo
Emision de duplicado
Reporte global-de factiration
Resumen. de facturacion-por zona. y periodo -

vvvvvvvvvav

Resumeri de-religuidaciones

. _p C )
" Ver histérice g las. dltimas 5 facturas ‘en un llstado comn:su’ respectlvo estando (pagado pendlente de p____go__ 3




oy SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

e

CODIGO JUR-F-13 ;'

INFORME Y CERTIFICACION DE VERSION 06 e |

| PAGINA 33 de 60

Y Y

X

YYVYNYNVYYYYY \"

Reporte de reliquidacion por usuario
Reportes de convenios

Reporte de cartera

Ultimo dia de cada mes - afio en curso
Ultimo dia de cada afio — afios anteriores
Emision de ordenes de suspensién
Emisién de ordenes de reconexion
Resumen de recaudos entre fechas
Reporte de recaudos automaticos
Reporte de facturas de venta.

Reporte de subsidios (Contribuciones, subsidios, diferencia y total discriminado por Uso y estrato y por
servicio)

Reporte de consumo (metros cubicos facturados por servicio, por uso y estrato)

Reporte de Usuarios Sin servicio de aseo (cédigo interno, servicio (acueducto, Alcantanllado aseo),
direccion, nombre de usuario)

Reporte de PQR (No PQR, Fecha de radicado tipo de PQR, Medio de recepcion, Cédigo interno o cédigo
cliente, Motivo, departamento, detalle de resolucion (tipo de resolucion), Estado (tiene respuesta si o no))”,
Fecha de respuesta, Medio de solucién, Usuario quien grabo, Usuario responsable (bandeja PQR pendiente
por departamento).

| Desviaciones significativas.

|
{
1
|
|

5

Se debe incluir el proceso de desviaciones significativas desarrollado con todas las funcionalidades y
procesos.

MODULO DE SERVICIOS PUBLICOS — ADMINISTRATIVO

Almacén e inventarios.

>

e
r

b

Y VY Y

Y

El sistema debe permitir la definicion de materiales y servicios de la compafia mediante una estructura
jerarquica.

El sistema debe permitir la configuracién de los tipos de movimientos de almacén.

Se debe visualizar los codigos y la descripcion del elemento a la hora de ingresar los elementos, y guardar
el elemento.

El sistema debe tener un control de inventario de la compaiiia.

Se debe generar un reporte que indique el estado del inventario, donde este plasmado la familia, subfamllla
y Codigo y las existencias en almacén, cuando no hay existencias debe igual mostrarlo para tiene control
de los elementos que estén registrados.

El sistema debe permitir la actualizacion en linea del stock del inventario.

El sistema debe controlar la trazabilidad de los movimientos de los materiales.

Se requiere un reporte del GRD creado para esta actividad.

EL sistema permite realizar el inventario fisico de los almacenes, a través de varios conteos (ajustes
mediante entradas, salidas, entradas / salidas.

Se permita la actualizacién méas eficaz de los elementos fisicos y los registrados en el inventario, con el fin
de mejorar el proceso actual del almacén.

Generar alerta que permita informar los estados del traspaso de los elementos entre los almacenes y se
puedan poner fechas de inicio y final.

El sistema debe permitir entradas, salidas y traslado de materiales.

Se permita, sin embargo, se debe mejorar la flexibilidad de la pantalla para generar nuevamente y queda
un pre guardado.

Debe generarse las impresiones de las salidas entradas y traslados en cualquier estado del proceso, con el
fin que este permita consultar informacion historica.
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EL sistema debe permijtir devoluciones de matefiales a proveedores.

¥
» Fl sistema debe pesmitir realiZar reserva: de matenales

‘> Elsistema debe. permitir el control de maximios: y mmlmos dé almacén.
» El sustema debe perm;tlr emitirinformes de mowmlenios de-matériales.
» FEl sistema.debe. per itir emitir informes de.proyecciones de consumo:
» Informe de entrada; de almacén por'tercero ¥ por materiales. {.
% £lsistema debe parmitir la actualizacion dé inventarios, costos, cuantas est:madas al momento. de generar

fa- recepcion -de-Uun. bieri ‘o insumo. .

¥ Elsisterna debe’permitir.entradas por drdenes de pedldos totales: o. parmales : .

» £l software debe grabarla orden completa ylo Parcial, debe permitir contintiar con el process una vez se

--:-Juarde cualquier tipo .de-entrada existente.

A_Cti.vos fi]os

» Este moduio debe admmlstrar y controlar los, actlvos fuos dela: entldad_ desde Su proceso’ de adQUISICIUH y |
Tagistro | compras), hasta’ la termindcion de su v a'utll involicrando el contral de.la.
'depremac:on perm:tiende el mowmsento respectivo._al proce; contable, .

b -EI smtema debe permltlr reglstrar y mantener mform’a actuailzada y detallada de los actlvos _

y placa; responsable estado del actwo ¥ demas campos parametrlza es que Ia compama requ:era. : |
> El sistema‘de permitir la generacion de los procesos: penodrcos de depreéciacion. por diférentes métodos, par |
qada bien y'permitirsu integracion al médulo.de contabilidad y su afectacion contable. . o
» El sistema debe permitir la admmlstramon de todo cambto de ubxcac:on céntro de costo yio responsa e |
~ por-elpersonal. encargado de la ac_l'_ J 108 '
El sistema debe perriiit | independ_ _nte de las vidas ut;les ﬁscales  depreciacion fiscal, vidas. utlles
.contables ¥ depremacion contable
Elsistema ‘debepermitir-el ¢ mangjo dé codigo'de barras para el registro: ¥y controj de activos.
B sistema debé permitif realizara baja de actives per obsolescenciaio-venta.
£l sistema debe permitir efectuar traslados de bienes entre: responsables afectando los. datos aséciados y
fuardando gl-histdrico del ‘moviriento:del bien, con fechas..
€l sistéma déebe contar con controles. de'acceso.para. cualqwer _alteracmn de la-informacion correspendiente
2 un.bien, dejando registro del usuano fecha y cambio: realizado-para efecios de auditoria.
£l sistema debe permitir- cambios n.-’las vidas (itiles de los activos si se: dtera poi conceptos téenicos en el
“marco de NIF;Y generar los- Tesp! ctivas: ajustes .

YV _\"f v

¥

¥

% El sistema debe tener informes de {tazabilidad dé activos fijos.

% Elsistema debe. contar €on reportes de; depremamones porclase.de: actlvo responsable por ubicagion:y.por
provesdor. -

¥ Listado deactivos qglie tuvieran adlctones O. mejara o que fueron dados de baja.

¥ [l sisterna debe-tener informes de: - :

v Histéricos de sctivospor respensable y ubicacion,
¥  Modificaciones. reallzadas a-un:activo,
. v Activos.por- responsable
}‘~ ‘El sistema debe terier informes de-inveritario de- los-sictivas:
» ‘El sistéma debe cornitar con un:informe de entrega del activo a:su responsable coninformacion del cédigo-'
de baira del activo, estado, ubicacién, valorentre:otros..- : :
Contratos. '

> El sisiema debe permiitir definic los diferentes tipos dé contratos.que maneja la empresa con su porcentaje
de aumento.y las cldusulas asociadds a ellos.
El sistéina debe permltir definir los’ tlpos de Codlgo Interno. que se pueden asociar.a un-conirato,

'.' b

Tl E[ ssstema debe. perm:tlr definir la: penodtmdad con los que el proveedor presentara la: factura

V-
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El sistema debe permitir definir cadenas de aprobacion por usuarios, monto y niveles de aprobacion.

¥ ol

» Elsistema debe permitir solicitar la reserva del presupuesto para la ejecucién del contrato.

~  El sistema debe permitir el manejo de contratos de diferentes empresas.

» El sistema debe permitir la creacién y mantenimientos de contratos juridicos y no juridicos.

» El sistema debe permitir el registro de los diferentes impuestos que van asociados al contrato y que deben
ser asociados en la facturacion de la cuota del contrato.

» El sistema debe permitir el manejo de versiones, adendas y renovaciones.

» El sistema debe permitir el registro de incumplimientos de contratos.

» Elsistema debe permitir asociar a un contrato las respectivas clausulas que le apliquen, asi como las Cddigo
Interno de cumplimiento.

» Elsistema debe permitir contratos con multiples detalles y multiples partidas presupuéstales.

» Elsistema debe permitir tener asociado un supervisor diferente al detalle del contrato.

» Elsistema debe permitir definir las diferentes cuotas de un contrato por cada detalle de contrato.

» El sistema debe permitir consultar las diferentes versiones de un contrato.

» Elsistema debe permitir realizar una proyeccién de la facturacion de las cuotas de un contrato.

» El sistema debe permitir la aprobacion electrénica y parametrizables por partidas presupuéstales v detalles
de contrato.

» Elsistema debe permitir la terminacién y/o cancelacion de un contrato.

~ Elsistema debe contar con un listado con la informacién basica del contrato (codigo, referencia, nombre del
proveedor, moneda, tipo de contrato, area, interventor, entre otros).

» Elsistema debe permitir consultar informacion de las aprobaciones de solicitudes de contratos, contratos y
detalles de contratos por estados.

» Elsistema debe permitir la administracién de los proveedores, (Crear,Modificar y inactivar proveedores)

~ El sistema debe permitir la generar sesiones de contrato en cualquier momento de su ejecucién.

Nomina.

»  Estructura de Costos: El sistema permite manejar una estructura de 5 niveles o dimensiones para causacién
contable y 7 para la administracién de recursos humanos. Cada dimensién puede ser parametrizada;
sucursal, centro de costo, unidad de negocio, proyecto, etc.

v El gasto de némina de un empleado puede ser distribuido en diferentes niveles de la estructura.
v Asociacion de la estructura de costos de Némina con las dimensiones del ERP.

» Empleados: El sistema debe manejar una Completa hoja de Vida: datos personales y de su nucleo familiar
de familiares, académicos, historia laboral, datos de contacto, correo electronico, datos tributarios, cuenta
bancaria, redes sociales, entre otros datos.

v" Documentos asociados a la hoja de vida en forma digital.
v" Informacion tributaria.
v' Paréametros para liquidacion.
v Novedades fijas. 3
v" Conceptos excluidos.
» Contratos laborales: El sistema debe permitir:

v Registro de contratos.

Histérico de contratos.

Especificacion de condiciones.

Impresion de contratos y documentos asociados.
Asociacion de novedades.

Definicién de beneficios.

Manejo de variables por contratos.

Diferentes tipos de contrato: Indefinido, termino fijo, obra labor, productividad — destajo, aprendiz,
prestacion de servicios.

Pago con base en dias o meses.

LT R
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s Controi de: venclmaentc de contratgs a termmo fuo y la fnahzacnon de penodos de prueba

v Informacion de afiliacignes y novedades a segundad socual y tamb|én jas afiliaciories a AFC ¥

pensiones voluntanas .

Hlstona laboral: El: mstema debe permltlr

v Cormpleta trazabilidad defiquidaciones.

¥ Histdrico de:contratas, Ilquldamones segundad somal

¥ Registros detafladas para la.UGPP- :

v Reglsiros:-'-detalladus para la DIAN

¥ Histdric iosy flexibilizacion. o - :
Concepios de’ Nomlna El snstema cliénta con mas. de 300 concepto' "reconﬂguradas

V- Asociacién de conceptos.a tipos de Tiquidacion; perlodos ‘de-pago.. :

v Definicion del.-Orden de-liguidacion,

v Definicién:dg nueves -conceptos.con'sit: correspondlente base de caicu!o |mpactos sobre seguridad.-

social; prestaczones sociales, etc.

Compéhsacion: flexible: :Portafollo de_ beneficios:

v A5|gnac1on de -beneFm 3. POT:¢ mp!eado . -
: alculo de‘retencidn en 1a fuente y segundad socaal

\/ Cemﬂcado de beneﬂcms

Prestaciones: socialés Fegales EI sistema. debe manejar 105 mgulentes conteptos:de prestaciones so_c'fa|¢'_s=-.ﬁ§

v Vacamones o
. Indlwduales ¥ colectwas

LRp "__I_Z_Hs_f__ru_tadas 'y en.dinero-

- . DR N -

= . Provision; ajusie Y. consohdamon ‘mensual’”
«  Caleulo de segurldad ‘social -
5 «  Libro.devagaciones

. -Paswo de vacamones
v Pfimade servicios .
' » -Deéfinicion debases. :
W Caléllodefetencion en'la fuente:
" Asocuac:on de: deduccuones o
. )

» '-Det"mcmn de bases -
- Pago parcial, acuimulado o totat
Provisién, ajuste y consoildacmn mensual
‘Ley 50 y régimen anterior
« .Consolidacion anualy trasiado a fondos
- _..Certlflcacaon de pagos.. :
¥ Prestaciones soc&ales extra-legales: Definicidn de conceptos

«.  Pefinicion de bases.de’ calculo:
»  Provisio _-consolldamon ¥ pago. .
Rt .;Asomauon a prestacmnes Iega!es
2 Asociacion a tipo deliguidaci
= - Parametrizacion d& impact
v Retencidn en la fuente: Métodos 1 y2
»* Deduccipnes por ‘salid, dependientes (Ley 1607}
. Declarantes de renta

bre'segurtdad social’ y retencmn en !a fuente'.
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Célculo de retencion minima.
Reporte de bases de retencion.
Variables histéricas para especificar parametros de ley.
Aplicacion de ley 1393 para pagos no salariales.
Anexo de retencion para empleados.
Certificado fisico y por correo.
* Calculo de retencién minima.
Seguridad social: El sistema debe permitir:
* Manejo de todos los tipos de novedades previstos en la ley colombiana
Multiples formas de parametrizacion de las bases y aportes a salud, pension, ARL.
Clasificacién de ausentismos.
Estadisticas de ausentismos.
Generacion de planillas E, N, K.
Generacion de PILA para todos los operadores de seguridad social del mercado.
* Aplicacion de ley 1393.
Novedades: El sistema debe permitir:
* Novedades fijas para aplicacion una sola vez, en un rango de fechas, indefinidas 0 a partir
de una fecha especifica. '
* Novedades asociadas a liquidaciones diferentes de la némina ordinaria como prima,
liquidacién de contrato. :
= Novedades por cantidad o valor.
= Novedades para descuento o pago
Cargue de Novedades: El sistema debe permitir manejo de novedades:
= Digitadas.
= Cargadas por interface
* Importacién de archivos
*  Definicion de estructuras para importacion de novedades por archivo plano.
= Asignacidén masiva.
Embargos: El sistema debe permitir:
* Embargos ejecutivos y de alimentos
Deduccién por porcentaje o valor fijo
Especificacion de conceptos sobre los cuales debe calcularse el embargo.
Especificacion de monto y control de saldo para embargos ejecutivos.
Especificacién de terceros beneficiarios del embargo.
Los embargos, se deben adelantar de acuerdo a el periodo disfrutado de las vacaciones.
con el fin de hacer el descuento anticipado con el pago de los embargos que tiene registrado
el empleado de manera automatica.
Ausentismos: El sistema debe permitir:
= Manejo de todo tipo de ausentismos
* Especificacién de periodos de causacién y aplicacion
*= Asociacién con seguridad social
* Aplicacién con o sin descuento para el empleado
* Manejo de prorrogas de incapacidades
* Estadistica de ausentismo por causa.
Control de pagos de incapacidades: El sistema debe permitir:
* |dentificacion de incapacidades.
*  Cobro de incapacidades
* Registro de pago
=  Cobros pendientes por entidad, empleado.
Liquidacion de Nomina: El sistema debe permitir:
*  Tipos de liquidacion: semanal, quincenal, mensual
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..Creamon de: penodlctdades de liguidacion.

_I\.r'l_a gjo de plantl las para asociar empleados con: caracteristlcas similares. (EST}
MuHipies filtros.para aplicar en la liquidacién: -

Calendaric de pago de némina-poér tipc

Generacion de pre-nomina.

Re- Ilquzdaclon parcial o-total,

Uniificacion de Jiquidacion para. page con;unto

Geheracion de: ‘cipones de pago ds- nemina; imprésos.o por: ‘correo electrénica.

» Histéricode Ilqwdactones
lnterfaces a Bancos: El sistema cuenta.con archivos de interfaces a todos 16s bancos que. brlndan :
el servicio de: pago de: noml'na en-Colombia. '

el Manejo de multiples cuentas:de: dispersion de un mlsmo banco o bancos dn‘erentes

. Pago de nomina pdr lotes-con muitiples: ctiterios. (centros de costo sucursales empieadosi

‘&nitre otros). para construir el plait de:pago:desde Tos. bances.
Planos de seguridad.social! Archivo: PILA para‘todos: Ios operadores

» Calcult de seguridad social integrado.con’ el proceso denémina,

* Reportes para validacion: .
Consolldados Calculo mensual de provssmnes y consoildados ‘de prestaclones sociales’ iegales ¥
-extralegaies . e . . .

= Ajuste contable
Interface Goritable: Interface contable a sisterna: ERP AIVIERiKA

v Distribucia Ontable por empleado o:por concepto.. :

. Contablllzamén por lotes utilizando sucursales; centros de costo tipa de comrato tipo d 2 i

cargs entreotras variables: : . BE
= - Padrametrizagion flexible dé: cuenias Lucal ' NliF

= Afectacion-de terceros directos e indirectos

+ ¢onsolidacién delos valores de acuerdo a la-cuerita contable parametrizada.

" la interface debie respetar la naturaleza. de:jas cuentas {Credlto ¥ deb1to) -enla e}ecumon :

de; proyeccmnes entre: hqmdamon de- qumcenas
[nformacian exégena: Ei sistema debe permitir

*  Generacion.de: medios: magnetlcos para Ja:Dian, resoiucmn 220!2014

= Generac.lon de reporte-para fa WGPP:de acuerdo con ‘aval.

»  (Géneracitn de reporte-auxiliar para el DANE:

L Generacmn de archivo: de embargos
Certificados: El-sistema debe. permitit:.

% Certificado dé indresos-y. refenciones

» - Anexodesretencién.en.la fuente: mensual

= Certificado Jaboral-en el disefie aprobado:por fa enttdad : :

* Elsistema debe permitir la desca,_ a:de los- cerhﬂcados laborales desde la intranet-de 1a

ent:dad estructura Web service comunicationes envlinea.
Simulacién: El- sistema: debe permitir: '
' = Ejecucién de némiinas smuiadas

» Filtros: por diferentes;criterios.

‘Namiina Electronica: El sistema.debe permitir las, 5|gU|entes func;onalldades .

» Conectar con la plataforma’ del operador para transmitir comprobantes y notas, y recibir los-

cddigos CUNE y GR, aprobacicnes. y- rechazos. '
= Garantizar que la- informiacién almacenada. en el sisiema de Nomina. sea [a misma:.
~ almacenada en‘e} operador y aceptada porla DIAN.

+ Gererarlas Notas de ajuste con la referenc1a correspondlente al. CUNE del comprobante.

modificado.

= Almacenarlos: dacumentos los:codigos: a51gnados ¥, referenciados por la DIAN
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v Nomina Reportes

* Consolidado de Conceptos Liquidados: Se requiere que el software genere informe todos
los conceptos agrupados por tipos de concepto, sub totalizados.

* Relacién De Pago Bancos: Se requiere que el software genere informe de la relacion de
empleado con un solo nombre y apellido, cedula, banco, cuenta bancaria, sin ningun
formato.

* Listado De Noémina (Prenomina): Se requiere que el software genere informe que muestre
listado de prenomina clasificado por Dependencia (Clasificador No 01) y centros de costos.

* Reporte Planilla: se requiere que el software genere informe que muestre las agrupaciones
Dependencia (Clasificador No 01) y centro de costos, DATOS EMPLEADOS: Consecutivo,
Cedula, Nombre, Salario Base y Dias Laborados, DEVENGOS: de acuerdo con los criterios
de la entidad, DESCUENTOS: de acuerdo con los criterios de la entidad y NETO A PAGAR:
Neto a Pagar.

* Reporte de Salud, Pension, ARL, CCF Y Parafiscales Consolidados por Mes y Detallado:
Se requiere que el software genere informe detallado por empleado y consolidado los
valores de los aportes por cada fondo especificando.

* Reporte de Listado de Personal Activo Por Dependencia (Clasificador No 01) y Centros de
Costo: Se requiere que el software genere informe de la relacion de empleado cor cedula,
nombre, fecha ingreso, cargo, salario, contrato, clase, afios de antigliedad.

* Reporte Listado de Cargos: Se requiere que el software genere informe de la relacién de
cargos, salario, cantidad empleados por cargo, antigiiedad agrupada por dependencia/
centros de costo.

* Listado De Personal Por Dependencia (Clasificador No 01) y Centro De Costos: Se requiere
que el software genere informe de los empelados clasificados por dependencia
(Clasificador No 01) y por Centro de costos.

v" Acceso al Médulo de némina versién estandar Web hasta 320 empleados y 3 usuarios

MANUAL DE INSTRUCCIONES:

» Manual, Instructivo y Guias de operacion de las funcionalidades de los cada uno de los médulos, con

ilustraciones que permitan ser una guia de uso y manejo de los médulos en formatos PDF y WORD.

» Cada entrega de funcionalidades o desarrollo debe incluir su manual y/o guia de operacién que permita el

uso y manejo de los médulos en formatos PDF y WORD

MODULO DE SERVICIOS PUBLICOS — FINANCIERO.

Presupuesto de gastos e ingresos.

-

El sistema debe permitir definir plantillas para diferentes tipos de informes presupuestales. Estan plantillas
debe ser ajustadas a los procesos y disefios de la entidad, todos los informes deben contener firmas y logos
de la entidad.

El modulo de presupuesto debe ser flexible gestionandolo como presupuesto publico, de acuergo con el
estatuto organico de presupuesto en Colombia (decreto 115 de 1996), (decreto 111 de 1996) y la resolucion
036 de 1998 del Ministerio de Hacienda o presupuesto privado. i

El sistema debe permitir la inclusién de rubros por centro de costo para la generacion de los escenarios
presupuestales o anteproyectos

El sistema debe permitir definir por cada rubro presupuestal las dimensiones o nivel de detzlle de la
informacion, con la que se almacenaran la informacion del presupuesto: proyectos, centros de costos entre
otros.

El sistema no define proyectos, por lo tanto, se debe generar esta funcionalidad.

Se debera parametrizar el catalogo de presupuesto de la entidad, dando cumplimiento a la Resolucién
3832 de Octubre 18 de 2019 y demas Resolucion reglamentarias de la Contraloria, Contaduria general de
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fa namon y Mlmsteno de Hacienda; como fa Resoluc;on 2372 septiembre 09 de: 2022 Por 1o cual':se{.
.actualizan los'anexos-de:la Resolucién No. 3832.del 18 de octubre de'2019, mediante'la clal se expide. 8l
?Catalngo de Clasificagi "n.'PresupuestaI para: Entidades. Territori s Descentralizadas ~ CCPET.

= médulo: debe: “permitir-que: las- cuentas' contables pugdan. ggcciarse con los: rubros presupuestalesi.:
‘@stablecidos: para‘la entidad-y-debe sohcntar en: el caso:de-!os gastos que: la validacion del presupuesto:sea |
‘obligatoria para (:] _.registr n‘table.-_ : o
v Debe’ manejar de fary presupuestai por auxlllares (f nte de recursos; centro de costo, aux:liar'_'

v MOV.I.'_ e ...S|stema enel reporte de saidos por-auxiliar. se 'genere por rangos de dias:

El'sistema debg: permltlr definir los diferentgs:mormentos 0. estados:del presupuesto: (Disponible; Reservado S

i.comprometido facturado .pagada). especificando: el codigo.y nom_ deléstado.
RIS informes auxiliares que permita.realizarun seguimiento: detallado acada mowm1ento.- R
. t ‘sea por ribro;-0 por- auxiilares de un penodo dado. i
v Soporte o’informe del mavirmiento. . :

El sistema debe permmr crear la estrugtira del*presupuesto al nlvel requendo por la: organlzacmn
' teper: saldos an:los movimientos presupuestalés y sus: ‘afectaciones. |

iestd por.dependentia para que se ‘integrado; _n'.Contratacton =
| procesa. operatlvo ¥ permltlr heredar {os m_ mientos en cada-etapa de ia‘..:__

v Débe -s'imp'liﬁ't':ar'

" cadena presuplestal.. . _ -

¥ Bl softwaré debe generar los procesos heredados VA queeestan fu 'monanda correctamente .y.ie

, actuahzados--con forme ala normatiwdad;-wgente'y gue: pllque ‘EMSERFUSAESP. .|
i - =Te LICIEIFI presupuestai yen: general maneja

-j@lveles de autorlzamones para traslados -:gadlc nes ecortes _
3 i dé - mawm:ento ' 'esupuestaies para vigencia actual s
'conflguramon el comprobante por cada movimieito-

reallzad_ en el Ststema E
& sistema. debe contensr el catalogo mtegrado de c1asfcac;on presupuestal Y el catélogo de clasificagion: |
central de:products C DANE para registrar-el:presupuesto.de cada vigencia sin: tener que.crearlos. :
El sistema debe permitir el manejo de. simulaciones de presupuesto reallzando camblos en los. dzferentes:-:_-
parametros oo
El'sistema debe: permltir el ingreso;; modlficacmn aprobamon e desaprobacmn del presupUesto

v .Debe permiitir'el cargue: de. : _ estal lag: aproplamones |n|::1ales de ingresos'y de gastes-
mediante: plantllla Exce} desde pant '

El-sistema - debe permitir” Plan Anualizado" de Gaja”presupuestal.ly de: tesorerla deacuerdo a la Hofmas:

estabiecxdas por la’ contadurla general dela naclon Contralori_a;-GeneraI de Ia Namon y Ministerio” de'.|'

_ Hacienda. :
El sistemia debe’ permitir'la elaboracion:de: sohcﬁudes de-adicion, reduccion, tras lado y altas derubros del |
presupliesto:

El sistema debe. permitir-el manejo de algrtas -de- ‘acuerdo a, limites “previamente deflntdos a pivel de
‘cantidades y/o.de pesos para- controlar la ejecucuon del presupuesto _
W Debe pérmitir’ fealizar mantenimiento de” Cuadre de Saldos aI mes ‘o cada que se hagan |

~ modificaciones ; ‘documentos presuplestales- :
El sistema debe permitir asiadar automatlciamente los sa[dos de Teservasy: cuerntas porpagar: ala slgwente k:

‘yigencia y suTespec soporte ‘del- proceso: n'PDF. e
:El sistema debe pe iitir la- mteracc:lan de'f-todos 103 modulos del area admmlstratlva que manejan dmero R
con el modulo de presup 3 '

» Generacion de reportes de g 'cuc;on presu 'uestal por-fperlodo acumuiados total o defun rubro: especmco .

zon variaciones. porcentuaies ¥-EN PESOs, forma comparativa con. el penodo inrmediataments antsrior
Generar un informe. que acumule: por vigencia el presupuesto mmta! adiciones, . reducciones, traslados;,

reduccmnes aplazamtentos ¥ saldos presupuestales
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El sistema debe contar con formatos preestablecidos para la generacién de CDP y RPs en el sistama con
la opcién de imprimirlos.

Informe de saldos de CDPS, Rps , obligaciones y pagos por rubro y tercero. El proveedor debe tener la
identificacion CHIP, para los informes publicos. Presupuesto

Reporte de cuentas por pagar de presupuesto y tesoreria por rubro, tercero y documento.

Dar cumplimiento a los requerimientos de los diferentes entes de control y directivos de la entidad mediante
la generacion de los formatos a reportar en la categoria de informacion presupuestal a la Contaduria General
de la Nacion, aplicativo CHIP y de la Contraloria de Cundinamarca (Cuenta Anual)

El sistema debe permitir la consulta de los documentos que afectan el presupuesto.

El sistema debe permitir llevar control automatico y en linea con la disponibilidad presupuestal.

El sistema debe contar con informes que permitan realizar seguimiento al presupuesto (ejecutado vs.
presupuestado). :

El Software debe estar prestar su servicio de acuerdo con el Marco Normativo para Entidades de Gobierno
y Evaluacion del Control Interno Contable, garantizando la veracidad y Razonabilidad de los estados
financieros a fin de evitar sanciones por incumplimientos de la regulacién contable. .
proporcionar soporte técnico a los funcionarios de Emserfusa para ayudarlos con cualquier problema o duda
relacionados con el software contable. Esto puede incluir asistencia telefonica, chat en linea o sonorte por
correo electronico. Es importante contar con un equipo capacitado y receptivo que pueda resolver los
problemas de manera oportuna. :
Cumplimiento legal y normativo: El software contable debe cumplir con todas las leyes y regulaciones
aplicables en el ambito contable, fiscal y de proteccién de datos. Esto implica mantenerse al dia con los
cambios legales, como las actualizaciones fiscales, y garantizar la confidencialidad y seguridad de'los datos
financieros.

El proveedor debe garantizar durante toda la prestacion del servicio la creacion de tasas, impuestos,
contribuciones y todas las reformas tributarias que afecten directamente el funcionamiento en la produccion
de la informacion a fin de garantizar todas las actualizaciones.

El sistema debe permitir la parametrizacion y creacion de Centros de Costo de manera flexible y con
estructura de arboles.

El sistema debe permitir definir plantillas para diferentes tipos de asientos contables automaticos y
recurrentes. Debe realizar asientos contables, mediante comprobantes (Plantillas) estan plantillas debe
ser ajustadas a los procesos y disefios de la entidad, todos los informes deben contener firmas y logos de
la entidad.

El sistema debe permitir homologar las cuentas de presupuesto a contabilidad.

El sistema debe permitir la parametrizacion y definicion de los diferentes tipos de comprobantes, y el manejo
de la numeracién desde un consecutivo inicial por comprobante. El sistema debe permitir blisqueda por
Afio, mes y dia de todos los tipos de comprobantes. La numeracion por consecutivo de cada vigencia debe
ser de inicio a fin mensualizado. Es de aclarar que este criterio se da por el Archivo General de la Nacion
en la estructura de los cuadros de clasificaciones Documental y las tablas de Retencién documental
aprobadas por la entidad y por el departamento.

El sistema debe permitir el registro contable por centros de costo y otra dimension financiera de datos reales
y presupuestados.

El sistema debe proporcionar la funcionalidad de cierres de fin de afio de forma automatica, segun la
configuracion del Plan tnico de cuentas vigente bajo el marco normativo adoptado por la contaduria general
de la nacién incluyendo el traslado de saldos de una vigencia a otra. .

El sistema debe permitir definir cierres contables parciales mensuales, trimestrales, semestrzies y por
vigencia por médulos. t

Permitir la elaboracion de los estados financieros basicos con sus respectivas notas, en moneda local y en
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-EL sistema debe. permitir el asiento y anulagion masiva. de comprobantes contables.

El sisterha debe permiitir €l aglento contable y: modificacidn de-régistros, dade-que el estadp de anul ac[on '
causa traumatismo-en el proceso; por lo-tanto-se depende ‘en-gram: parte del proceso de soporteiy: estos |.

-generan reprocesos. esto con-el objetivo de: minignizar hallazgos en el proceso de auditoria que realiza fa |

contraloria en-cada’ wgencia a le-eritidad.
Para la entidad es nécesario.que este proceso se.inodele a |as necesidades expresas de'la entidad
Amerika debe tenertablas de.auditoria que permita-hacer: Gontral y-seguimiento pafa gue ia: entldad y no |

generar la limitante en el proceso.

En caso de algipa: eventualidad, Amerika genera: copias de segundad diarias-en las bases de datos dé
manera inciementar’y-total- -donde se: puede garantizar:|a trazabilidad de- ios procesos. Amerika, debe tenar |.
ciiterios de Busqueda. gue: permitan -filtrar por rubro’ para- ‘Confrol ‘de. saldos: en 1os mowm:entos
presupuestales Y 'SUS’ afet_:tacwnes cen:comprobantes: contables. :

Elsisterna débe permitir:la copia de: comprobantes- contable.

El sisterna debe permitir-generar un-corte; en las funcionalidades de. serwcms plblicos. y fi fnanmeros para: '
establecer os. estados financieros rmensuales. '
El sistema’ debe permitir manejar multlpies periodos contables.

‘Debe permitir la. generacion de- Jos S|gu|entes lnformes v consultas {Detallados, . c‘ons'cjli'dados y
3;_:0mparatwos) : o

v LIBROS;
" Mayory Balances.
Caadiaria. . ¢
»  Librode In entanos
v ESTADOS CONTABLES: | ' '
» Balance Comparativo mensual frimestial,. semastral y por-vigencia se requiere- que sea':;_ :
“por-reporte con: ‘todas las: planttllas y-firmas: correspond:entes : 1
‘Balance por: Serv;mo de estado situagion Financiera'y de: resultados
F1u10 de Caja.
Balance General: Porclase; grupo, cuenta ‘subctienta, auxiliar, sub auxiliar:
\ ‘Balance de'Prueba: Por-¢lase, grupo; cuerita, subcuenta auxnlar sib auxiliar,
' ESTADO DE ACTIVIDAG'FINANCIERA Y 'SOCIAL: _
« Estado de Camibio: en el -Patrimonio: Por ¢lase; grupo cuenta subcuenta, auxiliar y sub |
- duxiliar. b
.\K CERT!F!CADOS DE IMPUESTOS:
a  Retencion en lafugnte; 1CA; VA entreé otrds
'« Generarlos: diferentes formatos:de Meadios magnetmos DIAN =segun normatividad vigente:
~El sistema; debe perm;tlr generarlos reportes por somedades del migmo- NIT individualmente
Y- consolidado: por sociedad. ;

v"  Errores: ' '

V' ‘ta entidad esta en este process: de verlflcamon delgs: funcwnalldad hasta el momento no se a

_ ‘cllminado elproceso,

v Debetenérimplementadala Plantilla pata’la: preparacion’y pre_sentaczan..umforme de las notas-alos:
estados financieros, @anexa a 1a Resolucion 193 de:2020:

v Generarlosdiferentes. formatos seguninformas solicitado por ia.Coritaduria General - CHIP. (saldos:
y movimientos, operaciones. reclprocas) 1

v -Generar los’ reportes de. estados finanicieros. para. repartar a Ia superlntendenC|a de Servicios |

_Publicos como losor: estados de. sﬂuamon financiera por servicio, informe. de costos'y.gastos por
servicio, entre otros.
v El sistema debe:permitir la generacmn automatlca de comprobantes contables. desde cualguier
procese.
El sistena debe permitir realizar el cargue: de la-ndmiinacy reahzar su interfaz-contable.

<A

Interface Contable Interface contable a sistema ERP.
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v Distribucion contable por empleado o por concepto. =
v Contabilizacién por lotes utilizando sucursales, centros de costo, tipo de contrato, tipo de cargo

entre otras variables.

v’ Parametrizacion flexible de cuentas Local y NIIF

v' Afectacion de terceros directos e indirectos

v consolidacion de los valores de acuerdo con la cuenta contable parametrizada.

v la interfaz debe respetar la naturaleza de las cuentas (Crédito y débito), en la ejecucion de
proyecciones entre liquidacion de quincenas.

v La interfaz automatica entre Nomina y Contabilidad. garantizando la integridad de la informacion.

v' El sistema debe permitir realizar en linea las interfaces contables de los procesos del sistema

comercial, de némina, almacén y de todos los procesos que tengan interface, garantizando el
correcto funcionamiento de las mismas y la razonabilidad de la informacion.

Cuentas por pagar.

~

Y

YWY

v

El sistema debe permitir ingresar y modificar los datos basicos de un proveedor llevando trazabilidad de los
cambios realizados.
Para los comprobantes de causacion, comprobantes de egreso CD Y RP y con respecto a los comprobantes
de caja menor.
El sistema debe permitir la consulta de uno o varios proveedores por diferentes criterios como: nombre,
Informacion fiscal, tipo de proveedor, direccion, codigo de documento asociado al proveedor, entre otros.
El sistema debe generar informes sobre:
Hoja de vida del proveedor. :
Estado de cuentas que incluya: N° de factura/pagos realizados/saldo por documento/ dias de ven-imiento.
El sistema debe permitir ver la trazabilidad de compras, pedidos, facturas y pagos de los proveederes de la
empresa.
El sistema debe permitir la causacion automatica de facturas de compra de acuerdo al esquema contable
definido
El sistema debe permitir el registro de Notas Débito/Crédito de proveedores con afectacién a la fastura que
la origind y en caso de que se requiera poder modificar la nota o anularla, llevando la trazabilidad de la
informacién.
El sistema debe permitir la creacion y gestion de la caja menor, validando los montos maximos de
autorizaciones por caja menor.
El sistema debe permitir crear notas de anticipos al proveedor y su respectiva aplicacién en la factura que
lo originé
Errores:

v" No se maneja anticipos en el proceso de contabilidad y tesoreria.
El sistema debe permitir definir cadenas de aprobacién por usuarios, monto y niveles de aprobacion.
El sistema debe generar certificados de retencién donde se indique nombre y documento de identificacion
del proveedor, base de la retencion, porcentaje, valor retenido. Poder generar un certificado donde se
muestre de forma global o detallada las retenciones efectuadas a un proveedor durante un periodo
determinado. :
El sistema debe contar con controles de las cuotas pendientes por pagar por contrato.
El sistema debe poseer un maestro UNICO de terceros, entre ellos los proveedores y permitir la
administracién integral de su informacién.
El sistema debe permitir realizar el seguimiento sobre la ejecucion contable. Interaccién automatica con la
contabilidad, permitiendo la generacion de los diferentes tipos de comprobantes, de acuerdo con la
parametrizacion establecida. =
El sistema debe generar certificados de pagos anteriores automaticamente con la informacién de
retenciones con detalles como (estampillas, rete-fuente, rete-IVA, y los considere la entidad en ¢! proceso
de ejecucion del proyecto.)
El sistema debe permitir la asignacion y modificacién de los impuestos que se aplican a las facturas.
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‘::[ sistema debe vahdar que una vez efectuado el CIerre no se.pueda sfectuar mowmlentos
_ EI sistema’ debe_ser flemble con. eI proceso de modificacion: de"'eglstros dado que.el estado de Anulacron
lo que causa ti umatlsmo en el proceso, 88 depende demasiadcdél proceso de.sopdrte.
El-sistema debs:
'Iinea dinamicas

r rubros, por centras de costos, por proyectos y.ofras:dimensiones:segin ¢l caso, -

El sistema debe perriitir. Ta configuracion. delas pnor{dades de pagos segun Ias fechas de: venmmlento de |

las facturas: rachcadas

a proveedores

EI sistemia debe -'garanhzar Ia conﬂab:l{dad det proceso de pago medlante los ™ ciclos de aprobamon- _:;

electrénicos configurables.de las facturas por. paga' contra recibos).
El sisterma-debe: permitir la: parametnzacmn y manten____ )
Erfrores:

No tiene la funmonal}d
gEI sistema de p r_nlt'
_:ant:mpes de- cajas menor, Admina y'cuotas de contrato,

ad- de_ formates de chegues.

Solo debe” permite’el-pago de cuentas por: pagar el s;stema debe: permitir- hacer Eos mowmientos que.se |

Hescriben €n el proceso

"El sistema debe pernitir. generar: de manera manuai Y automati
nor difereénies: formas de pago: efect:vo cheque Lo ransferenclas
+1Z| sistema. debe permitir- ia generacion manual- nl. automatlca dele
“Chedue-o trasferencia

£l sistema: debe. permitir flevar: control auta' atico

El sistema debe: permitic la cancelac:én ;8

‘del proceso, :

.El sistema dehg ser ﬂe)ﬂble con. &l proceso ‘de. modlfcacaon de: regustros dado que el estado de Anulacwn
lo'gue causa traumatismo-en-el - procesa, se. epende demasrado del proceso de. soporie

El sistema debe permitit gestioriar e imprimir s.cheques-para page.-

El sistema:debé permitir efnitir: reporte: de programaclon de:pagos:a; proveedores

'n:-_llnea con la: dlspomb:hdad presupuestai

El sistema debe contar con informe de; cheques_glrados {diario ¥ mensual) por entidad financiera, con
inatario, a. fin .de “poder: llevar el .seguimiento-

indicacién de montos, vencimientos, origen, -desti
correspcndlente ante eventualidades surgldas para su 'acredltacmn

Eisistema.debe tener reporte de los: pagos efectuados en &l mes; por: tercerof banco, cuenta bancarta va]or
y-fecha,

El sistema debe contar con reporte por tipo ‘de operacmn barcaria (Cheque Transferenma o} Efectwo) a

' fecha selecmonables por entidad. flnancnera!cuenta contable. .

,.fdﬁéfécﬂﬁa

Herramlenta paramet : ia, extraccmn de la 1nf0rma<:|0n requenda por Ias entldades de: control
stpefin n de formatos. .

“Seneracion de formatos para cada periodo.

- Beguimiento del'éstado. de os formatos.

c1on Bancarla

Formatos de: estados de cuentas de los dlferentes bancos
Tipos.de mowmlentos y conceptos a concﬂlar
. Tipos de notas bancarias .

T]pOS dé solicitudes.de aclaraclon

nérar elinforme de: ejecucion- fresupuéstal para realizar analisis y consultas-en. |’

ento de.bancos ¥ definir sus. formatos de cheques e

ealizar ladistribucidn de. pagos a prOVeedores segun t|po de. documento pedldos'

ala.orden.de pago, ¥ .gue $6 pueda generar |

iﬁirﬁd.é nes de pago a través e Eféctivo |

é uri-pago: ‘cuando serequiera llevanda la. trazab|hdad.'-g -
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Cargar y validar los estados de cuentas

Realizar la apertura de la conciliacién bancaria

Realizar la conciliacidn manual de movimientos contables vs el estado de cuentas
Generar partidas conciliatorias

Realizar el cierre de la conciliacion bancaria

Generar notas bancarias a partir de los estados de cuentas

Creacion y seguimiento de solicitudes de aclaracion al banco

Reporte general de conciliacion

YYVVYVYYVYY|

Costos ABC.

~ Paréametros:

v Definir plantillas de distribuciéon de los costos. Adicionalmente, el sistema permitira copiar la
parametrizacion de periodo a periodo. Esto con el fin de facilitar la parametrizacién en caso de que
se requiera realizar algun ajuste.

v Déefinir los ciclos de distribucion.

! v Configurar por cada cuenta contable y dimensién las plantillas y ciclos de distribucion.

{ ~ Procesos

' v Cargar informacion requerida para cada actividad directamente en la base de datos.
v Ejecutar el proceso de distribucion de costos ABC de manera masiva.

|

| NOTA: Este proceso realiza automaticamente mes a mes la distribucion de los costos ABC segun lo
| definido en el sistema. Esta definicién/parametrizacion en el sistema se debe realizar en compszifiia con
| la persona encargada ya que de esta parametrizacion depende que el proceso se ejecute correctamente.

Importante aclarar el proceso se ejecutaria automaticamente mes a mes si y solo si las plantillas de
distribucién sean estaticas. De lo contrario se debera realizar el ajuste de las plantillas segun lo requerido.

i
|
|
| ~ Informes:

: v Reporte de costos ABC
i
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Softiware-Amerika Saas: MODULO -

DESERVICIOS PUBLICOS COMERGIAL 1 DEg B $-s;2..9;412;.5.9.54-00-15'$1'29*412'-595?U-9

Software Amerika Saas: MODULO | R
FINANGIERG (PRESUPUESTO,. - . 1DE®. $2.745.176,00 $.2.745.176;00
CONTABILIDAD Y TESORERIA) o |

Software Amierika SaaS: MODULO
ADMINISTRATIVO - ALMACEN E
INVENTARIOS, NOMINAY
CONTRATACION

1DED $3:921.679,00 $3.921.679,00{

- fequerimientosenel software. 54,35 T $175:616,000 $:9.544,729,60!

~ Bolsa dehoras-para-nuevos

Amerika T S ¥’
T ~ Subfotal. 1$.45.624.179,60

VA sLieladogesl . |

. Total  $47.437.678.22)

INEORME GENERAL SUPERVISION DIVISION COMERCIAL

=

N COMER ENB

: Coﬁtaét‘os’

Para el mes:de Junio de 2024, el so tware Amerika se registro y se
1 almaceno la informacion de 13 9 ¢ontactos nuevos. '

Catastro

| Para gl.mes de ju nio-de: 2024 ¢\ software-Afmerika. se.registroy se
| almacend la informacién de los: siguientes Suscriptores por servicio:
| Aclieducto 56.391 Alca ntarillado 52.901 y Aseq53.547.

Lectura de

Inspecciones
facturacion

[ sistema permilic generar las inspecciones para.solventar de 632.
en pro medio paralos PQRS por facturacién para ‘el mes de jurio

El sistema tiene aimacenadas |a informacion: de. las 46 rutas de
facturacion ylas utilizo para.gestionar 108 iotes de lectura y facturacion

Recau dos

<

ER mes de junio de 2024 la empresa pudo recaudar e ingresar los {
daios del recaudo por més de 9. 159 fransacciones.conequivalente de
.$8486.404.750 ‘pesas.

Gestmn de
Cobro

“Para el mes. .de'_j_iJ'Ij'io_ de 2024 el -:-s'ofﬁt’\_v_\ia_r'e permitio generar: las
slispersiones a predios con mas de:3 periodes de atraso segun ia
siguiente tabla- '

Serealiza el cobro de ias suspensiones-y las reconexiones las cuales
| generaron un valor de $6:790.072
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[ SUSPENSIONES REALIZADAS RECONz(é;)I;iSJSENﬂ:\(I;IZADAS
|| MES DE JUNIO =
‘ § 1059
E'Sdl_iatﬁd.és Para el periodo de diciembre el software Amerika, permitié gestionar
Quejas y | los PQRSD asi:
Reclamos Desde el periodo del junio de 2024 se presentaron un total de 34.593
| | PQR, en el cual nos indica que:
| QUEJAS 489
| A
I e L TR O RS R N i
] SOLICITUDES 1987 ;
' RECURSOREPOSICION .~ ° . Ttttz ‘
RECURSO REPOSICION EN SUBSIDIO DE APELACION 6
Los PQR atendidos por servicio j
| DESCRIPCION PQR ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ASEO
| QUEJAS 315 26 1
] ' IREC REPOS SUB APELAC 7 7 o |
f RECLAMO 51 36 6
| SOLICITUD 365 193 286
| : TOTAL 738 262 293
|' TOTAL GENERAL 1203
Pagos Para el mes de junio de 2024 se obtuvo un total 9.159 transacciones
| Electrénicos por medio electrénico PSE, lo que genero un recaudo de
- B A \ $846.404.750 Pesos. J i A
| | Ordenes de | Se generaron las ordenes de trabajo para atender las PQRS
| | trabajo generadas por area, Los PQR atendidos por servicio
a MES
AREGE e [T "
i ACUEDUCTO 665
_ALCANTARILLADO 12
| fieso NOUR ASEQT : 124
[ ‘ SRTOTAL S 960

' Cotizaciones y | Para el mes de junio de 2024 se generaron un totalde 1.041 facturas
| | Facturas de | de venta por un valor de $185.609.475 pesos
:- -'_\_a'erjt_as —— ]
| | Amerika Movil Se utilizo Amerika movil para generar la facturacion de siente zonas
de facturaciéon con una cantidad de 56.243 facturas de servicios
\ iz publicos emitidas en sitio.
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App Q'_'I'iente;' La: aphcacron EMSERFUSA se; encuentra dlspomble en- Ias trendas
' 108 y-App: Store, donde los'usuarios pueden radicar POR, consuitar,

descargar y pagar su fac’cura ver nuestros: canaies de atenmon

Portall Web de.| F’ara eI mes-de: ijIO de 2024 sé obtuvo un ‘total 9159 transaccmnes

| Pago:; por:.‘medio  electrénico” PSE; ‘o que genero un recaude de
: | $846.404.750 Pegos. L _
Reliquidaciones | EI-sistema permitié generar 1nspeccmnes para Golventar | 1.086
- | facturas para- resolver PIRS por facturacmn para: eI ‘mes.de: jLII'IlD de
12024
Leétura  de | .Elsistema permltlo generar 924 facturas para el mes. de Jumo de 2024
Inspecciones de : . _ Co : .
| Facturaeién 1 - :
| Facturacién .-En el p "ruodo de’ junio. de 2024 se reahzaron 609 mspeccmnes por
1 Desviaciones. Significativas- x
Desviaciones | Liliana Gutierrez:476
Significativas | Margela Piragua: 133

Reparto de 'En eI”fperlodo de. ]UI’IIO de 2024 el usuarlo MPIRAGUA genero 210
Decumentos . =:cartas.-_;por'camblo de Med;dor (CCM) L o

bR el

S
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INFORME GENERAL SUPERVISION DIVISION FINANCIERA

INFORME DE SEGUIMIENTO DE CASOS REPORTADOS SISTEMA DE INFORMACION AMERIKA

1.

2

W

4,

Resumen General:
Total de casos reportados: 20
o Periodo cubierto: Del 5 de junio al 4 de julio de 2024
Estado de los Casos:
Cerrados: 16
En analisis de la solicitud: 2
o Endesarrollo de la solucién: 2

. Tipos de Inconvenientes Mds Comunes:

o Diferencias en almacén/cartera

o Errores en interfaces (facturacién, recaudo, etc.)

o Problemas con el sistema Amerika

o Eliminacion de archivos cargados incorrectamente

Casos Destacados: a) Caso méds reciente en anélisis:

Ticket: 937502
Inconveniente: Sistema Amerika no permite parametrizar cuentas contables a un concepto
de facturacion nuevo :

o Fecha de creacién: 5 de julio de 2024

| b) Casos en desarrollo de la solucién:

Ticket: 937596 - Revision 937533 (Fecha: 26 de junio de 2024)

Ticket: 937609 - Diferencia Almacén INTERFAZ MAYO (Fecha: 28 de junio de 2024)
Distribucion Temporal:

Junio: 19 casos

o Julio: 1 caso
Recomendaciones:

o Investigar la causa raiz de los problemas recurrentes con el sistema Amerika y las interfaces.

o Establecer un proceso de revisién para minimizar errores en la carga de archivos.

o Dar seguimiento a los casos en andlisis y desarrollo para asegurar su pronta resolucién.
Anexos: Se adjuntan imagenes que consisten en pantallazos de los casos reportados. Estos anexos
incluyen:

o Capturas de pantalla de cada ticket mencionado en el informe

o Detalles visuales de los inconvenientes reportados

o Informacion adicional que pueda ser relevante para cada caso
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| Motivo: ENTREGADE &
I Entrega: 1.0
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' TICKET 937506

Mualivo: ENTREGA DE SOLUCION DE SCPORTE

ntregas l

b WITHTAL UL & Que 36 'ECK 0os o e TS Que se Qeneran y que afectan la contadiidad {Para tooas tas cusntas e ¢ a
8 fir e78 ¥ conmadors

Jbservaciones:

TICKET 937507

Motivo: ENIREGA DE SOLUCION DE SOPORIE
Entrega:1l

N

e realiza el envio de la entrega de solucién de soporte.

se realiza asignaciéon de tipo de proveedor a los proveedores que no tienen el dato

S€ vaiida con contabilidad. todo ok

TICKET 937521

&

Se realiza el envio de la entrega de solucion de soporte. Se actualizé el estado a € del comprobante Clase 3 Cédigo 15 del periodo 202405,

—J
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sminvaciin ton o GRI) de inteiforey se debe comsitnsnr

e tompara:
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TICKET 937542
Motivo: EATREGA DE SOLUCION DE SCOORTF
Entrega:1

S¢ realza ejeruciéa de [ solucidn segiin o solicitads, <2 ha hecho el borrado de archivos de néming de segunda quincena de Mayo, pueden pracedzr & cargar v ejecutar arhive

Nuevamente.

Anafisis de la solicitud: £r o srocess de ndimina ¢ wsuare cargo v aplicd 3 veces el archive correspendiente 3 l2 secunda cuiiicena de maye ¥ por ende & sistema no le permite ni viscalizar o aplcar 8! arcrke

Solucion propuesta: Se dzbe elecstar una ruting de base de datos que borre estos tres archivos. Los archives 3 borar foersn ;

#1105 Pacia'\Nomina Nomira Mave 2 024.05¢ o 3 19908/2024 3120145 m.
024.0ov ol da 107062024 3018 p. .

D24/ INTE SEGUDA QUINCERS MAYD 2004 rev o dfa 13062024 10 3035 4 »

artos Panlathomena Nomina May

Tmipacto de la solucidn: Brocesar dé forma conects & archive de nomira ¢ '@ generacion de respectvo comprabante contabiy

d avturizacidn de loy lefes go areas. & uales impacle esta solucor

TICKET 937549 :

(F5]
4]

realiza el envio de la entrega de solucién de soporte. Se cred el usuario en Serviamerika:
Jsuario: financiera
Contrasena: Fusa2024

Anexo instructivo de Ingreso y registro a Serviamerika.

TICKET 937551

...... = ennne

Motivo: ENTREGA DE SOLUCION DE SOPORTE
Entrega:1
3 real2a ejecucin de solucién operativa para ¢l borrada de archive de nomina de retroactivos de mayo de 2024 Agrage

vios realizar 1as validaciones pertinentes

365
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TICKET 937558

Emtreya}

Y]
L]

ey T M“arrci" sr s
§ #chas de page, ml
s LrEEanhiy S5 EITUMES, &

'TlCKET-93.7-.5'89.

iy Tardes pitanados

“TICKET 937596

driin 'y go 4R (mna famids baji 18- 5
38 gmr:-uz et 'c.ama yaseha axalic d\, preiamante, S(?--.E‘j’““niu deaafb\_

Mntivo: EFREGA DB SOLUEISN "‘E LRGRTE.

e pErEmali: |

signines b el s danevai

Plrfaser pussen vabigar fupvamenterealizit af procese de modtinacitn e

i r‘wdu e 3 SAUSHE DO fa I:',L"'i ‘E E;féﬁ'.'ﬂlﬁb& arrorent intesfaz Ce i'ECﬁud(’ & JL?SD .j-' F‘-‘-id !:e!&f 85 .1‘1 i

realne teeds |a phntalic FINFTOER Fagsumgs i

e pes fecka d= pogs by

R
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| TICKET 937600

Motiva: 247
E::l.rl':-:] 210

| Analisis de la solicitud:

| Solucion propuesta: & ecut } rUEra de 2as JSE que moohicus WAte ¢f Vi LnMND OF fRCUMSS & TaZ0n Sk 1090 en ver g 2,370 tamy @ el IVd 290005 0uE a0

| Impacto de b solucidn: Afs

' TICKET 937609

' INFORME GENERAL SUPERVISION DIVISION ADMINISTRATIVA

| INFORME AMERIKA CONTRATO 36-2024

Por medio de la presente me permito autorizar el pago de la factura No. FE11964, por valor de TRES MILLONES
NOVECIENTOS VEINTIUN MIL SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS (% 3.921.679), para el area de némina
en el mes de junio con dos casos reportados y cerrados y para el area de almacén tres casos reportados dos de
ellos cerrados y uno se encuentra en desarrollo.

ACTIVIDADES DE NOMINA

| Etiquetas de fila | Cuenta de Estado

_i'_Czrrad'o A 2 i J'
L
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Total, general |2
Nro * | Ultima Obsewvacion . | Asunto | Estado. | Nombre |Fecha Producto
Ticket . o R _ | ‘Ustario | Ingreso _
4718 T En cemunicacién oon 8l | ERROR EN | Gerrado | Rodngo | 27/061202
usuario ¥ una vez realizado el UQUIDACIO ) ‘Sabogal |4 - j b
cilculo de .los - dias, se [N RE S ; -} Enterprise ‘.|
identifica que se encuentra de | CONTRATO: R b Web

forma correcta;. por: tal razon el
usUario: autoriza el cierre del
preserite  Ticket. - Guillermo
“Avila, consultor de Nomlna

-140516. | Em comum' cmn con el [ ERROR | Cerrado. | Rodrigo 1"20/66/202 | Nomina =
usuario.  iffotma  haber INTERFACE | Sabogal |4 Publica,
“realizado el - procedimiente | -~ - | _ Entérprise
‘indicado de forma.correcta, por | | 1. _ _- Web'

{al razén. s& procede a darf|
‘cierre @l presente Ticket.
Guillermo- Awia Consultor de
Nofmina. .

Ticket: No 140516 ertor de lnterface

Seesta presentando @l sngmente mconvemente al momento de generar la Interfaz ccntable del retroactiva con fecha. '
de hqutc‘aczon 31/05/2024 y sale:el mgwente IO, . : o :

“Ticket No 440516 error de |nterface

En ocdsionés. antenores se habia‘reportado e! mismo. incnnvenlente eri ej momento de realizarla- hqmdacmn de
conirato de uh funcionario; en el sentido de-que se esta descontando 0 restando un dia de’licencia al tota! de dids
laboradcs.. : : :




INFORME Y CERTIFICACION DE

CODIGO JUR-F-13

. ‘ VERSION 06 "
| W 810 SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA |
| e C:r.} Lb\-.rl 5 L—' ‘—‘—l

PAGINA 57 de 60 }
]
r — —
FET—— ¥ e —— ———— v
farta Y v
1 ce 1 08 v S . %‘]
| N P
- " Liquidacien De Contrats Facha: THE2024 85T 2 a 1
1 < EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE Usuario: nevatloudems-rsabogal
| ' e FUSAGASUGA EMSERFUSAE.SP.
| i 890.680.053-6 B pein N
l Pagina: 1
i Empleade RAMIREZ PEREZ JORGE Identd 14380681
Sucursal 0 :
Centro Tl Cosie: €10
: Regimen Cesantias LEY ANTERIOR
{3 Tipo de Contratn 1E ¥ No.Cont: 515
| Ultimo Cargo CONGU Pension: 106 COLPENSIONES
| Lausa Teiminacion Conrato  MUERTE TRABAJADOR Salud: 214 NUEVA EFS
| Fucha fugiess §T05 1541 Fecha Retio TE2II4
| i flias Totaies 11871 Dias Licancia i lias Kutos | (11 810
| 2 Uhime Sushdo } 257 567 il ] -8 e e =
[ 2 i Salanic | Transpod I H Extras 1 Comision T_\MlFuos_[ Valverna |
| Base Cesantias i - . Bbdcuit. il S Bl
[ Base Prima 3419 567 ﬂ— i I &?‘"' ]
: Base Vacaciones 507 962 o 7] |
" g B G }
3 ¥
| |
[l ol ol —5
1 1

Este error a la fecha aun persiste, aunque es solo informativo y no esta afectando la liquidacion de contrato.

ACTIVIDADES DE ALMACEN

| Ticket [ Inconvenientes Estado Fecha Modulo Funcionalidad |

I. { Creacion
e o | S
|" 937401 Se requiere corregir la | Cerrado Jun 5, 2024 | Administrativa Amerika f
| entrada a almacén 29828 11:37 Am | i
; I 937484 Se requiere crear un | Cerrado | Jun 14, 2024 | Administrativa Amerika |
il nuevo recurso el sistema 06:00 Pm |I
| no permite - almacén i
, | 937559 ‘Administrador—-solicitud | Desarrollo | Jun 27, 2024 | Administrativa Amerika 1
| caso en amerika por | De La | 06:00 Pm |
ingreso de factura con | Solucion |
'[ error FVC 8250 i
L | : A

» Se requiere corregir la entrada a almacén 29828 para que quede registrada sin IVA en el momento no se
contaba que ocurrié conflicto con financiera, y se debié hacer la respectiva correccion y aclaracion con la
Division de acueducto si los medidores van con o sin [VA.

</
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v e requsere crear Un nuevo recurso-el sistema no permite el mgreso de elementos devolitivos con-el mismo | -

codigo. a pesar de gue los: elementos cuentan con la.misma referencaa esto al momento de relacionar as .
cuentas contables no: perm:tua él'avance — almacén

. 5l Admmmtrador«—sohmtud caso.en‘Amerika por mgreso de. factura con erfor FVCB250. par errer humano a!
“mofhento .de borraf una_linéa de la-ventana de ingresos de facturas; el usuario dio-un clic en la epcidn
guardar y de infediato se genero el comprobante el cual ain Ie faltaban elementos por dar ingreso.

Solucidn propuesta -se’borra‘el reg[stro de la tabla mowmlentos inv para‘que no saiga én la pantaila

fainaaiiah

-2024 e tid

Par lo siiterior, en vista que se-ha cumplido cona cabalidad con la atencmn en casa caso, desde esta superws;on
considera pertinente aprobara: sahsfacmon el pago |n|c|a!mente menmonado

INFORME GENERAL SUPERVISION OFICINA DE PLANEACION E INFORMATICA

Conforme a la: eJecucmn del contrato No. 36- 2024 desde la of‘cma de planeaclon e informatica.
se presta soéporte,.apoyo-y acompafamiento por parie de. los.ir gemeros can |a participacion: en

mesas de trabajo conjuntas entre €l proveedor y: Emserfusa, 'apOyos ¥ soportes a cada uno de

los procesos, se apoya:con las: pruebas cuando es hecesario; asi .como también se realiza el |

registro de los casps e Incidencias. técnicas en la herramienta Serviamerika Heldesk {estos
provienen de las solicitudes-gue realiza: admtmstratlva fmanc:era Y comercial quienes validad‘la
satisfaccion de los casos resueltos).

Se relaciona resumen de los casos reglstrados durante el perlodc} de 05 de junic al 04 de ]uho
de 2024 asi:

Casos- reportados en Ia plataforma de- ayuda de AMER!KA
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' Este el penodo del 5de | junio al 4 de julio, se presentaron 46 casos de los cuales 33 esten
' cerrados y 3 en analisis de la solicitud y 10 en Desarrollo de la solucién en la plataforma de
| Amerika.

' Resumen de casos 5 de junio a 4 de julio -{!

! Etiquetas de fila Cuenta de MODULO

| ADMINISTRATIVA 3
| Cerrado 2
| Desarrollo de la solucidn 1
' COMERCIAL 20
Analisis de la solicitud i
Cerrado 13
Desarrollo de la solucidn 6
. FINANCIERA 23
Analisis de la solicitud 2
| Cerrado 18
; Desarrollo de la solucién 3
‘ Total general LR A Iy T

' Casos reportados en la plataforma de ayuda de Novasoft
' Este el periodo del 5 de junio al 4 de julio, se presentaron 2 casos de los cuales 2 estan
cerrados

Estado casos mes de junio

| Etiquetas de fila Cuenta de Estado
Cerrado 2
, Total general 2

De los anteriores casos se hacen seguimiento, revision y recibido de servicios por los jefes de
procesos comercial, financiera y administrativa.
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I_Finalmente Y conforme alo expresado por 165 super\nsores enel: presente informe.de revision 2l
se da hamlte de la cuenta a satlsfaccmn o ' _ : B
No saendo otro-ei _objeto de la presente se- ﬂrma en Fusagasuga los 25 (vemtlcmco) dias- del mes: de '

| OFICINA PLANEACION E INFORMATICA, | .
'..ZFlrmas [ .

NIA: by

Firma

| Nombre g

‘DAISSY XIMENA QUEVEDO -JEFE DIVISO )
_-FINANC!ERA

NiA.

Firma

T Nombre |
_ FRANZ ENRIQUE BASTO: CORTES - JEFE_.:._
DIVISION uOMERCIAL
B 'F'i'rm'a':

Firma.
“Nombre! |
'VANESSA RODRIGUEZ MARTINEZ
_ - JEFE D!VISION ADMINISTRAT[VA -
ﬁFirma

NIA.

I Efrma




