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: , FECHA 2
CIUDAD: | FUSAGASUGA INFORME | 26 | 08 | 2024 | INFORME | 05
| o FECHA SUSCRIPCION :
' CONTRATO No. 36-2024 el 04 | 04 |2024

SERVICIO DE UN SORTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE

| OBJETO DEL | SERVICIOS PUBLICOS, FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS
- CONTRATO BIENES ASOCIADOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

| FUSAGASUGA — EMSERFUSAE.S.P

| T T FECHA | l |
' PLAZO DE Nueve (09) | ACTA FECHA DE | b
| EJECUCION Keses DE 05 | 04 | 2024 TERMINACION | 04 | 01 . 2025
| INICIO |
l . TP

| VALOR DEL CONTRATO

— e

VALOR INICIAL: TRESCIENTOS SESENTA MILLONES DOSCIZNTOS
CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE
(360.242.167), INCLUYEN IVA Y DEMAS IMPUESTOS DE LEY.

VALOR ADICION No. 01: VEINTINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS
SETENTA'Y SEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS
MCTE ($29.876.837) IMPUESTOS DE LEY.

VALOR TOTAL: TRESCIENTOS NOVENTA Y MILLONES CIENTO
DIECINUEVE MIL CUATRO PESOS MCT/E ($390.119.004) INCLUIDOS
IMPUESTOS DE LEY.

| NOMBRE CONTRATISTA

AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S.
NIT. 900.633.782-2

R.L. RAQUEL PUENTE ALVAREZ CORREA CC 22.584.510 de Puerto
Colombia ;

| NOMBRE INTERVENTOR
' Y/O SUPERVISOR

MILENA  CASTIBLANCO GUTIERREZ, JEFE GFICINA
PLANEACION E INFORMATICA — DAISSY XIMENA QUEVEDO,
JEFE DIVISON FINANCIERA, VANESSA RODIIGUEZ
MARTINEZ- JEFE ADMINISTRATIVA, FRANZ ENRIQUE BASTO
CORTES, JEFE COMERCIAL O QUIEN HAGA SUS VECES.
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Los interventores yfo SuperV|sore"" -
. Dalssy leena _Quevedo Jafe Dlemn Finanmera Vanessa Rodrlguez Martinez Jefe Ad_mi
: - ' certmcan e mforma

nbjeto uontractual con reiacm a L HelE:
consumo de la bolsa de horas_ €: desarrollo para _proceder al QU[NTG PAGO. Que igualn
: : ' _0"cornprend1do al_penodo entre ¢l .dia 08

| MCTE. (529, 41'2 596.00) correspor oo Saas. para -t
| MILLONES SETENTAY NUEVE MIL CUATROCIENTOS CINGUENTA PESOS MCTE ($ 36.07

MGDULO_DE SERVICIOS PUBLICOS COMERCIAL

i Control de acceso v segurldad

LB '\:F’ermlte daflmr y mantener a Ias_ usuarlos'-y Ery capacndades _ acceso a los. dlfarentes puntos de Ia
" dplicacion. Agi-mismo; {razar- Ios.accescs.a sistema por.cadal usuario -p_ermmendo al adrninlstrador rastrear '
':'_'la ‘actividad: reallzada Ias diferentes opmones. ue ha |do ejecutando lo cual es muy Gtil para efectuar :

tareds de- audltona o SR
> Herram:enta para conflgurar reportas.____
_ fCOﬂtaCtOS T :

' Ei szstema debe permltlr ia asociacién: de contactos a. Ias Cédlgo Intemo o parsonas reIacnonadas €0
. predlos Debe permitir: agregar telefonos corrao eiectromco nombre ‘nlmero y tlpo de documento relac[an con el-t
_predlo : : S .

¥ Bl srstema-debe-'permltlr Ia craacton -y.asomacwn masive. de oontactos

on. Ias Codtgo Interno.o con I an
CE K £ _ 1 X|g|r-que'se mdiqu& la rélacién de. este con el pre__ io |
o ccmtrato (ejemplo nropiets ) predio, | le ¢ g ! '1I!no etc) :
El sastema debe col rcon fanes ¢ 5

A

onallzados Ios cuales pueden ser: exportadoa a: farmato Exce! .
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El sistema debe permitir la parametrizacion de las caracteristicas de los clientes o contactos segun el tipo
de persona (natural o juridica) .

Debe existir opcion para parametrizar por usuarios las modificaciones que podran ser ejecutadas.

Debe existir opcién para limitar los campos a consultar por cada usuario del sistema. Opcion para definir
qué campos o informacion puede visualizar. :

Debe existir opcién de consulta de clientes de acuerdo a clasificacion comercial. Esta consulta debe arrojar
la informacion solicitada por el usuario (seleccion dinamica de campos) REPORTES.

Opcién para definir vigencia de la visualizacion automatica (mensaje emergente). Una vez cumplida la
vigencia, la observacién se podra consultar como parte del historial del cliente, pero ya no sera visualizada
como mensaje emergente al consultar el cliente.

El sistema debe permitir representar a los clientes bajo una estructura multinivel que perrmta faciimente
identificar los elementos que constituyen el servicio y su informacién comercial, en donde se identifique
como minimo las Cédigo Interno que el cliente tiene con la empresa y la informacion relevante de cada
contrato.

El sistema debe minimizar el riesgo de ingresar usuarios duplicados mediante distintos mecanismos de
validacion como, por ejemplo, el documento de identidad, nombres y apellidos, similitud en los nombres (por

. error en el tecleo por parte del usuario).

Debe permitir identificar al usuario a través de diversos tipos de |dent|f|c:ac:1on como registro Unico fributario,
numero de identificacion del usuario, documento de identidad (Cedula de ciudadania, pasaporte etc.). El
sistema debe permitir hacer busquedas de contactos o clientes teniendo en cuenta cualquier dato registrado
en este (nombre, documento, teléfono, etc.).

El sistema debe tener opcion para incluir para una misma péliza o contrato varios propietarios. Estc 5 aplican
para los casos en los que el servicio se preste a un predio de propiedad de varias personas naturales y/o
juridicas.

El sistema debe permﬂ:r y facilitar el proceso de depuracion de contactos. Debe tener la posmuhdad de
generar reportes de contactos con inconsistencias. El sistema debe permitir la inactivacion de contactos y/o
hacer des asociacion de contactos con Cédigo Interno.

Al inactivar contactos el sistema debe validar que no tenga procesos pendientes (facturas deudas
reclamos, entre otros).

se requiere que el sistema debe permitir configurar unas condiciones minimas que debe cumplir un cédigo
de contacto para poder ser inactivado.

El sistema debe permitir crear Clientes genéricos. Este cliente solo debe ser asociado a una pdliza cuando
no se cuente con los datos minimos del propietario o cliente principal de un predio.

- Ejemplo: Cédigo Interno creadas por censos cuando no se logré definir el cliente o propietario del predio

gue se esta identificando.

El cliente genérico no puede ser actualizado. Es decir, no se debe asociar sélo informacién como teléfono,
correo electrénico, etc. Para actualizar esta informacion, el usuario debera corregir o actualizar también el
nombre del cliente y el documento.

Catastro. ' :
» El sistema debe contar con una funcionalidad que permita consultar de manera consolidad toda la

informacion de una péliza: Datos basicos, informacion del medidor, servicios,.facturas generades, pagos
aplicados, saldos a favor, PQR s, Inspecciones, corte, reconexiones, acuerdos de pago realizados, cambios

' de medidor, facturas de ventas, ordenes de trabajo, observaciones registradas a la Cédigo Intern:
» Elsistema debe contener la siguiente funcionalidad para los conceptos de facturacion:

v Cuando se inactive un concepto de facturacion en el maestro de conceptos, el sistema debe validar
que no existan Cédigo Interno con el concepto asociado en los servicios (en estados facturables),
. en caso de existir no debe permitir la inactivacion del concepto.
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i . v Que el sistema guarde la fecha en la que se crea el concepto en el maestro de conceptos y qu_e'
' guarde auditoria de las modificaciones realizadas sobre esta parametrizacion (valor anterior, valor
actual, etc.). '
£l sistema debe permitir la opcién de definir grupos de conceptos. Por ejemplo: siempre que se facture el
x,oncepto de acueducto se debe facturar el concepto de tasa de uso, siempre que se facture el concepto de
alcantarillado se debe facturar el concepto de tasa retributiva.
Se requiere gue el sistema comercial tenga la funcionalidad de la organizacion nacional descrita en la
Division Politica Administrativa Colombiana: y la formulada por las distintas areas de planeacién: Municipio-
Centros Poblados-Corregimientos-Caserios-Cabecera Municipal - Area Urbana-Area Rural-Localidad-
Barrio.
El sistema debe permitir definir los parémetros de facturacion segun las caracteristicas de los predios (areas
comunes, servicios prestados en el sector, predios identificados como patrimonio histérico, mqmllnatos
- facturacién sin mora, facturacién con mora, etc.)
Se requiere que el sistema comercial permita la parametrizacién flexible para deflnir los usos y estratos
actuales y futuros de acuerdo a la Regulacién Colombiana en el sector de servicios.
Debe existir opcién para crear maestro de ejes viales (tipo.de via, nombre de via, intercepcion, distancia).
El sistema debe permitir crear los ejes viales de manera global, mdepend:entemente del municipio y/o las
poblaciones urbanas y rurales donde se preste los servicios.
El sistema debe tener una funcionalidad que permita activar e inactivar ejes viales, barrios etc.
Previo a la inactivacion, el sistema debe validar que no existan Cédigo Interno en estados facturables
-asociadas a la direccidon que se esta inactivando.
£l sistema debe contar con validaciones que no permita la creacién de ejes viales.duplicados en el maestro
+le direcciones, asi como también validacion en duplicidad de direcciones al momento que se realice algin
ﬁngreso de una nueva podliza a facturar o al realizar modificacion.
£l sistema debe permitir la parametrizacién de las. actividades comerciales seglin el uso o categoria
@mgnada al cliente.
-zl sistema debe permitir cambiar el estado de una actividad: activo e inactivo. El sistema solo debe permitir
,asngnar el estado Inactivo a una actividad si se cumplen la siguiente condicion: No estd asociada a una
poliza en estado activo.
El sistema permitira filtrar las actividades dependlendo de su estado para que muestre scolo actividades
activas, inactivas o ambas.
Debe existir opcién para la parametrizacion de servicios a facturar y condiciones de la facturacién (paquetes
de servicios).
£l sistema debe permitir realizar modlfcat:tones de conceptos mediante de paquetes creados.

. Por ejemplo: para los cambios de uso o tarifa, el sistema debe permitir filtrar y asociar el paguete de servicio
con los conceptos a facturar teniendo en cuenta el nuevo uso. El sistema debe permitir que esta
funcionalidad sea aplicada masivamente, es decir que pueda ser aplicada atn conjunto de Cédigo Interno.
Qpcién para crear Cédigo Interno de forma individual y de forma masiva. Entre las opciones masivas
contemplar opciones para agilizar el proceso de creacion de Cédigo Interno por proyectos de construccién
(ingreso de nuevas torres de un edificio, ingreso de nuevas casas de un conjunto residencial), opcién de
creacién de Caodigo Interno detectadas en'los procesos de censos de sectores ya facturados o de sectores
completamente nuevos (ampliacién de cobertura) :

.Nota: tener en cuenta que, para el caso de predios ubicados en edificios, la informacion vial y las condiciones
de facturaciéon podran ser las mismas (sélo lo diferenciaria el nimero de unidad o apartamento, pero la
‘?L'nformacién del cliente podfia ser diferente para todos los casos).

£n el caso que para la creacion masiva de pdliza, la informacién sea cargada a través de archivos, el
sistema debe permitir una op(:lon para eliminar todos los Archivos Cargados Y No Procesados. Esta opcion
debe estar disponible para ‘todos los usuarios habilitados para cargar este tipo de archivos.
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Adicional se requiere que el proceso de la eliminacién sea automatica o manual de los archivos cargados y

no procesados después de un nimero de dias determinado (parametro).

Lo anterior para minimizar el riesgo de que se actualice la’informacion de unas Cédigo Interno o clientes
teniendo en cuenta un archivo cargado con anterioridad y no vigente.

El sistema debe permitir la creacién masiva de Cadigo Interno para proyectos de construcmon \objetivo:
Atencion de solicitudes relacionadas con Nuevos Servicios e independizaciones (clientes individuales y
constructores)) Teniendo en cuenta que aunque tendrian las mismas caracteristicas a nivel predial, el
nombre del cliente o propietario seria diferente para cada Cédigo Interno.

Opcion para |a asignacion individual de servicios a facturar por Caodigo Interno. El sistema debe validar que
los servicios seleccionados correspondan a los definidos para el acueducto, uso y estrato en el cual se ubica
el predio.

Opcidn para asociar a las Cédigo Interno las tarifas validas para cada estrato socioeconémico.
El sistema debe permitir asignar a cada usuario permisos para modificar, insertar y eliminar informacion por
cada uno de [os campos relacionados con la informacién de clientes y Codigo Interno.

El sistema debe permitir diferentes parametrizaciones de los conceptos segln las condiciones de
facturacion: por ejemplo, alcantarillado pleno (cargos fijos mas consumo) y alcantarillado sélo cargo fijo.

El sistema debe permitir que el concepto de mora o la facturaciéon de mora se pueda activar o inactivar por
periodos para cada Cddigo Interno. Lo anterior para atender casos de inactivacién de mora de periodos
adeudados, pero facturacion de mora para periodos futuros o facturacién actual.

El sistema debe permitir activar automaticamente el cargo fijo Unico cuando la Cédigo Interno sea facturada
con mas de una unidad. (parametro).

El sistema debe permitir el nivel de jerarquia para la asociacion de las Cédigo Interno hijas, Cédica Interno
padres y Codigo Interno abuelas. ;

El sistema debe validar que las Caodigo Interno hijas o Cadigo Interno agregadas estén incluidas en ﬁl mismo
ciclo de facturacion de la poliza padre, ademas debe validar que el totalizador y los hijos tengan asociadas
las mismas caracteristicas (ejes viales, estrato, barrio, etc.).

El sistema debe permitir las diferentes formas de facturacion de consumos y generacion de facturas para
Cédigo Interno totalizadores de acuerdo a los criterios definidos por el area de Facturacion (métodos
sustractivos: totalizador, divisionario pesos, divisionario metro cubico, etc.).

El sistema debe permitir asociar cada pdliza o suscriptor del servicio de acueducto al sistema de distribucion
o red con el fin de que esta informacién sirva de insumo para los balances hidricos realizados por el area
de control pérdidas.

El sistema debe permitir asociar cada péliza o suscriptor del servicio de alcantarillado al sistema de
recoleccion o red con el fin de que esta informacion sirva de insumo para los informes realizados por el area
de alcantarillado.

El sistema debe tener la opcién para identificar el codigo de la red correspondiente a la péliza que se va a
crear y asignarlo de acuerdo a los parametros indicados (direccion, barrio, etc.).

El sistema debe permitir la facturacion de conceptos asociados a otras entidades fuera de la empresa
ejemplo: conceptos de terceros o aliados comerciales, conceptos de tasas (recaudo a entidades oficiales),
conceptos de aprovechamiento (facturacion y recaudo a organizaciones de reciclaje).

Debe existir parametrizacion que permita y facilite la asignacién correcta de direcciones. Adicicnal debe
validar que no existan varjos espacios entre los ejes viales, que conforma la direccion. Se debe poder definir
los caracteres validos al asignar la direccion de una Codigo Interno.

El sistema debe tener opcion para agregar informacion adicional en la direccion de las Cédigs Interno
cuando se requiera.

El sistema debe permitir, reordenar una ruta, estableciendo de nuevo su recorrido con base en las
direcciones que pertenecen a ella. El orden y el sentido de la ruta deben estar dados por el orden establecido
en los consecutivos de los predios de dichas direcciones.

i
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il sistema debe permitir, incorporar de forma facil y 4gil nuevos usuarios en ruta independientemente de la '
cantidad de usuarios a incorporar.

Debe existir opcién para asignar individualmente a cada poliza el nombre del establecimiento (ej.
superhenda Cl 84, Supertienda C| 68).

Tener en cuenta que es necesario diferenciar la informacion del propietario de la péliza con la del nombre
del establecimiento.

Debe existir opcién para asignar mdlwdualmente a cada poilza el nombre del edificio, conjunto residencial
o urbanizacion (ej.; edificio CORPAVI). Tener en cuenta que existen establecimientos o locales comerciales
ubicados dentro de edificios, urbanizaciones.

El sistema debe permitir la asignacion de las actividades comerciales para cada unidad reglstrada en cada
uno de los servicios.

Antes de hacer la asignacién el sistema validara por cada servicio si la combinacién Uso del |
servicio/Actividad de la péliza existe, en caso de no existir no se modificara la actividad para ese servicio
especﬁ‘co y debe emitir un mensaje emergente, informando que no fue posible replicar la actividad en todos
los servicios.

En caso de que la pdliza sea facturado con una sola unldad el sistema debe permitir que se asigne Ia misma

_actividad comercial a todos los. servicios, sin necesidad de digitar manualmente e individualmente la

actividad a cada servicio.

El sistema debe contar con una funcionalidad que permita adicionar informacion adicional o caracteristicas

(2speciales para las Codigo Interno (casa de tabla, lote, demolido, etc.), este debe ser individual o masiva.
EI sistema debe permitir al usuario generar reportes o consultas dinamicas por tipo de caracteristicas.
{REPORTES).

£l sistema debe contar con una funcionalidad que permita definir el tipo de Cadigo Interno. (con el fin de
identificar Cédigo Interno de Macromedidores, Areas comunes, Parques- Acometidas de Riego, etc.).

-El sistema debe permitir la asignacion de tipo péliza, masiva o individual. :

En caso de la prestacion de nuevos conceptos en un sector, debe existir opcion para la asociacion masiva
de ese nuevo concepto a los predios ubicados en ese sector.

Debe existir opcién para asignacién de perfiles por usuario para la consulta, visualizacion y actualizacion de
la cartografia.

Opcién para asignar permisos a. los usuarios de ingreso, modificaciones y ellmmamones de ebser\facmnes
manuales de forma individual y masiva.

Opcion para ingresar observaciones masivas a un grupo de Cadigo Interno.

~ Opcién para definir observaciones que deban funcionar como mensajes emergentes, es decir mensajes u

observaciones que deban ser visualizados o mostrados automaticamente al consultar la péliza o predio.

Trazabilidad de la eliminacién de observaciones. Al eliminar una observacion el sistema debe dejar registro

da la observacién eliminada.

El sistema debe permitir que el usuario indique la fecha de la observacion sin embargo el sistema también

debe almacenar y visualizar la fecha del sistema o la fecha real en la que fue ingresada dicha observacion.

Debe existir opcién para consultar observaciones automaticas (auditorias ingresadas por el sistema) y

manuales de tal forma que se pueda visualizar en una sola pantalla el historial un cliente para facilitar asi la

.toma de decisiones.

Opcmn masiva de asignacion de servicios a facturar por predlo de acuerdo a las caracteristicas del sector.
2ara la asignacion masiva de servicios, el sistema debe permitir excluir de un sector una pdliza determmada

por las caracteristicas particulares de ese predio)

EI sistema debe dejar trazabilidad de todas las modificaciones realizadas (valor anterior, valor nuevo, fecha

v hora de la modificacion, usuario, campos afectados)

" Al crear Cadigo Interno el sist’ema debe permitir asociar la pdliza matriz, y a la matriz poder relacionarle la

nueva poliza creada, lo anterior para el caso de independizaciones. (Ver activaciones por instalacion de

-inedidor).

De tal forma que, al realizar una activacion de péliza, el sistema pueda emitir una alerta de disminucion de
unidades facturadas en la poliza matriz. |
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El sistema debe permitir que se modifique el nimero de unidades facturadas a la poliza matriz cuando se

active una pdliza que fue producto de la independizacién de esta.
El sistema debe permitir la opcion de crear Codigo Interno con cliente genérico cuando no se cuerrie con la
informacion del propietario del predio y se deba registrar el predio como predio o usuario potencial.
El sistema debe permitir la creacion de Cédigo Interno o el registro de predios que no cuenter; con los
servicios prestados de tal forma que se puedan identificar los predios potenciales o usuarios poterciales
Opcién para parametrizar permisos a usuarios para inactivar definitivamente o provisionalmente una poliza
o un grupo de Cadigo Interno.
Al activar Cédigo Interno para iniciar el proceso de facturacion al cliente, el sistema debe validar que la
informacion vial corresponda al ciclo de facturacién y la ruta de lectura.
Opcidn para ejecutar modificaciones individuales y masivas (Estado de la poliza, uso o categoria, unidades,
estrato, activacién e inactivacién del concepto de mora, informacion de clientes o contactos, direccion, poliza
padre o totalizadora, ruta de lectura, etc.)
Al ejecutar una medificacion, el sistema debe permitir que el funcionario defina si dicha modificacion aplica
para el periodo de facturacion en curso (si lo hay) o si aplica para préximas facturaciones. e
En caso de que se requiera la creacién masiva de un concepto por requerimiento de ley o ampliacién de
cobertura, el sistema debe contar con una opcién para asignar masivamente los nuevos servicios a las
Cadigo Interno segtn las condiciones de cada sector/caracteristicas.
Opcién para modificar uso/categoria, unidades facturadas, tarifas de cada servicio, asi como estrato
facturado.
Al hacer modificacion del estrato facturado, el sistema debe exigir al usuario deflnlr las tarifas que deben
aplicar para los servicios facturados, lo anterior teniendo en cuenta que el valor de las tarifas depende del
estrato.
El sistema debe permitir, modificar el ciclo o zona de facturacién de una Cédigo Interno. El sistema debe
tener los controles necesarios para garantizar que la modificacion del ciclo de facturaciéon no ocasione el no
envio de factura por un determinado tiempo. El sistema debe emitir al usuario las alertas necesanas para
garantizar la seguridad del proceso.
Se solicita que los usuarios del sistema tengan una configuracién que les permita hacer camblos en el ciclo
de facturacién o no poder hacerlos.
El sistema debe permitir, crear y retirar los servicios facturados a una Codigo Interno. En caso dejinactivar
servicios el sistema debe contar con los controles necesarios para minimizar la posibilidad de error vor parte
del usuario.
El sistema debe considerar la modificacién de Cédigo Interno a las diferentes tarifas y/o métodos de
facturacion del servicio de aseo: No aforados (pequefos generadores y residenciales) y aforados {grandes
productores), adicionalmente usuarios facturados bajo la opcion tarifaria Resolucion 233.
Opcién para relacionar documentos a cada una de las Cadigo Interno. Lo anterior para relacionar formatos
de inspecciones, fotos que soporten las modificaciones realizadas. Debe permitir la consulta de estos
documentos segun los permisos asignados a cada usuario
Debe existir la posibilidad de que el usuario que realiza una modificacién/analisis de un caso determinado,
pueda anexar algin documento que soporte la decision que ha tomado (correo electrénico, documento
aportado por el cliente durante la inspeccién, fotos etc.)
El sistema debe permitir hacer reportes de modificaciones realizadas a Cdédigo Interno y que estas
modificaciones no estén relacionadas con la atencién de una solicitud u orden de trabajo. Lo anterior para
estar en posibilidades de realizar auditorias o revisiones especiales a modificaciones realizadas y no
asociadas a una solicitud u orden de trabajo que permita realizar consultas de las modificaciones realizadas
por actividades.
El sistema debe permitir crear auditoria de todas las operaciones realizadas e incluso operaciones
realizadas a los conceptos de facturacion. Por lo cual es necesario guardar informacion al crear, modificar
y eliminar los conceptos. La informacién que se debe guardar en la auditoria es la siguiente:

v" Fecha de la operacion.

v __Usuario que ejecuto la operacion.
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i Se debera copiar la informacion - )
'Iextraida de Amerika TIS N° de medidor

| Se debera copiar la informacion
I extraida de Amerika TIS Marca de medidor

|

| Se debera copiar la informacion
| extraida de Amerika TIS Fecha de instalacion 2
| : : ' i
| Se debera copiar la informacion 4
| extraida de Amerika TIS

posicion del medidor

freseat et £
| Se debera copiar la informacion

!extraida de Amerika TIS Nombre del propietario

Ty ; : , =
| Se debera copiar la informacion

extraida de Amerika TIS direccion del predio

?Se debera cibnfa-iar la informacién
 extraida de Amerika TIS Uso del predio

'Se debera copiar la informacién
| extraida de Amerika TIS Estrato del predio -

' Se debera copiar la informacién -
| extraida de Amerika TIS N° de matricula

' Se debera copiar la informacion

iextraida de Amerika TIS : Cédigo catastral

> Lacomunicacion entre las plataformas tecnolégicas se realizara a través del AP| de ArcGIS donde se debera
garantizar la consulta e insercion de la informacién en cada una de las plataformas.

> Se debera contemplar el proceso de facturacion conjunta con el proveedor que la entidad seleccione y
acomodar a la estructura que se exija para la respectiva integracion, para esto se estimara el desarrollo
dado gue es un proceso NUevo. ;

Medidores.

> El sistema debe permitir, instalar medidores de control a aquellos suministros que no tienen uno y cuyo

- consumo se calcula por estimacion. :

» El sistema debe permitir la planificacién y asignacion de las instalaciones de medidor a las cuadrillas
disponibles

» El sistema debe permitir, corregir la informacion en el sistema cuando el medidor asociado a un predio
corresponde a uno que en realidad surte a un predio vecino. El sistema debe permitir, asociar los consumos
de cada medidor a los usuarios que los originaron.

» Elsistema debe soportar la creacién y administracion de los medidores, herramientas y materiales con los

que cuenta la empresa para la prestacién del servicio. Debe poder manejar informacion como la

_ ' clasificacion, categoria y capacidad, asi como la asociacion de los conceptos para realizar la valorizacion
 de los dispositivos de medicién y materiales.
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El sistema debe permitir la gestién de planes con el fin de prolongar la vida util de los equipos de medicion
y garantizar la prestacion continua del servicio. Para llevar a cabo las tareas de mantenimiento, debe
parmitir definir las actividades que componen estos planes y su frecuencia de ejecucion, asi como
caracteristicas generales y especificas para incluir los equipos de medicién en los mismos.

El sistema debe permitir, por cada medidor que de acuerdo a su clase se pueda definir el consumo maximo

‘que puede manejar.

El sistema debe permitir, gestionar mediciones en las areas comunes de conjuntos remdenc:ales edificios
o centros comerciales.
El sistema debe permitir, gestionar los siguientes servicios adicionales:
Revision y/o calibracién de medidores.
-Reubicacion de centro de medicion.
Trabajos sobre la acometida.
Revision del servicio.
- Cambio de medidor y/o acometida.
Cambio de capacidad.

e

R R

]

’-—i sistema debe permitir, generar las actividades que sean requeridas para certificar que la instalacién

interna y de la acometida cumple con las condiciones requeridas para la prestacién del servicio. Las

" actividades que se deben tener en cuenta como minimo son:

Revisién inicial de la instalacion.

Reparaciones cuando la revision detecte defectos,

Revision de las reparaciones realizadas a la instalacién.

Certificacion de la instalacién cuando no existan defectos.

Suspension del usuario cuando se detecten defectos criticos.

Reconexion del usuario cuando se haya revisado que los defectos hayan sido reparados.

LR AR €

Lectura e inspecciones de facturacion..

>

>

El sistema debe permitir parametrizar las inspecciones pendientes para ejecutar por medio de estas
herramientas, teniendo cuenta capacidad operativa, dias laborarles y horarios de atencion.

El sistema debe permitir, asignar las ordenes de inspecciones extraordinarias con base en los itinerarios y
la capacidad horaria de las umdades de trabajo en campo, teniendo en cuenta los tiempos de
desplazamiento y descansos.

El sistema debe permitir, informar a los usuarios del servicio fecha, hora jornada de acuerdo a
disponibilidad, cargas de trabajo y desplazamientos.

Zl sistema debe permitir, realizar programacién de las actividades de inspecciones extraordinarias
provenientes de los resultados de las inspecciones de critica de acuerdo a protocolos.

=l sistema debe permitir, generar las actividades de lectura de los rned|dores existentes con base en la

; ,orogramamén definida para los periodos establecidos. 3

.zl sistema debe permitir, modificar los consecutivos de las rutas de Jectura.

“Zl sistema debe permitir, que las actividades de toma de lectura se agrupen en ordenes de trabajo segun la

direccién base del servicic, de acuerdo con las rutas de lectura y las secuencras establecidas para el
recorrido.

- El sistema debe permitir, definir dlversos modelos para el analisis de la variacién del consumo, gue seran

manejados por la empresa prestadora de servicios, asi como los niveles de calificacion y Ios diferentes
rangos que se van a manejar en el proceso (alto, medio, bajo).

El sistema debe permitir, estimar y analizar el consumo de los servicios asociados a un periodo.

El sistema debe permitir, la correccién de consumos sin hacer wsﬂa a campo para errores gue son
predecibles.

El sistema debe permitir excluir de los lotes de lectura(impresos o en méviles) los clientes marcados como
telemedidos. : ;

Ei sistema debe evidenciar los lectores que estan realizando la labor de toma de lectura.
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El sistema debe permitir, reordenar una ruta, estableciendo de nuevo su recorrido con base en las
direcciones que pertenecen a ella. De acuerdo a la lectura tomada por el lector.

El sistema debe permitir el reglstro de la toma de lectura de acuerdo a su recoleccién (manual, con
dispositivo o remoto).

El sistema debe permitir, gestionar las ordenes de toma de lectura mediante planillas impresas con las
actividades a realizar y en donde se diligencien las lecturas.

El sistema debe permitir, gestionar las ordenes de toma de lectura mediante dispositivos moéviles, que
permitan consultar y legalizar, en linea y fuera de linea, las actividades de toma de lectura.

El sistema debe permitir imprimir y entregar al usuario evidencia de la lectura registrada.

El sistema debe permitir, definir observaciones de lectura que representen situaciones observables en un
predio y en su medidor para que sirvan de preambulo para iniciar una etapa investigativa, como por gjemplo
gestion de posibles pérdidas, suspensiones o mantenimiento de medidores. j

El sistema debe permitir, registrar para cada medidor, al momento de obtener la lectura actual y antes de
cerrar el proceso de toma de lectura, las observaciones y comentarios de acuerdo a su situacion en terreno.
El sistema debe permitir generar érdenes de inspeccion ante la deteccion de fugas internas de acuerdo a la
observacion de toma de lectura. !

El sistema debe permitir, registrar las lecturas en el sistema de manera individual, masiva por arch vo plano
o.en linea.

El sistema debe permitir, generar ordenes de relectura para aquellas consumos que hayan salido reportados
por los procesos de revision y critica de consumo.

El sistema debe permitir la asignacién de un empleado a cada una de las lecturas que conforman un lote
de lectura, ya sea digital o impresa.

El sistema debe permitir en el proceso de toma de lectura el apoyo de herramientas de registro de casos,
como: capiura de fotografias de medidor, casa, otros, para envio de casos desde terreno.

El sistema debe permitir imprimir constancia de entrega de volantes de la lectura capturada.

El sistema debe permitir, la generacion dé reportes con el historial de consumo de los usuarios.

El sistema debe permitir realizar asignacion de las inspecciones a ejecutar por EL CONTRATISTA.

el sistema debe permitir parametrizar criterios de evaluacion que incidan en la facturacién de Codigo Interno
gue hayan generado inspecciones derivadas del proceso de lectura, estos criterios deben ser
parametrizables y poder agruparlos por caracteristicas comunes parametrizables.

El sistema debe permitir la planificacién de inspecciones realizadas por EL CONTRATISTA a cada uno de
los inspectores que ejecutaron la inspeccion.

El sistema debe permitir la generacién de inspecciones por fuera del ciclo de facturacion para generar
investigaciones de consumo, producto de solicitudes del cliente.

El sistema debe permitir revisar las inspecciones antes de asignarlas, a través de filtros para determinar si
el trabajo es pertinente ser realizado por el proceso o hubo errores al momento de solicitarlo.

El sistema debe permitir confirmar o validar los resultados de las ordenes realizadas en terreno de forma
masiva para los diferentes motivos y origenes. Las Cédigo Interno seran cargadas en un archivo plano y/o
seleccionadas manualmente. “

El sistema debe permitir generar solicitudes de acuerdo a lo encontrado por el personal en terrenc y cartas
de notificacion al usuario de acuerdo al resultado de la inspeccion.

El sistema debe permitir ingresar el resultado de una inspeccién de forma automatica(en el caso de
inspecciones digitales) y de forma manual( en el caso de formatos impresos), de igual forma debe realizar
los calculos de consumos.

El sistema debe permitir un control para asignar ordenes de trabajo o inspecciones de critica a uno o a
varios analistas, en el caso de ordenes de trabajo o inspecciones digitales.

El sistema debe permitir una observacion de analisis o de analista cuando el resultado difiera del resultado
entregado por un inspector.

El sistema debe ofrecer una plataforma para analisis de resultado de inspeccion, donde entre otras cosas
se puedan llevar a cabo n recglculos de consumo, cambio de caracteristicas del inmueble, creacién ordenes
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de trabajo a otras areas( ejemplo : un cambio de medidor) visualizar otros tipos de ordenes de trabajo y
cierre definitivo de la inspeccion u orden de trabajo.

Facturacion

>

G, R,

v

EI s:stema debe permitir parametrizar por periodos de tiempos la programacion de fechas de lectura, fechas
de inspeccién, fechas de emisién, fechas de inspeccion, fechas de reparto de facturas, fechas de
sencimiento para todas las Cédigo Intemo de acuerdo a parametros y requerlmlentos de ley.

El sistema debe permitir ejecutar acciones y procesos tales como, lectura, inspeccion, emision, VE.‘I'ICIITIIeI"ltO
de acuerdo las fechas publicadas en el calendario comercial.

El sistema debe permitir consultar las fechas del calendario comerual para visualizar y ejecutar las
actividades aqui descritas.

il sistema debe permitir generar reportes con el cumplimiento en la ejecucion de las fechas descritas en el
calendario comercial.

El sistema debe programar, la ejecucién de mspecmones de critica por periodos de tiempos con base en el
cumplimiento de ley, disponibilidad de recursos y disponibilidad de atencion del usuario.

El sistema debe programar, la generacion de facturas y reparto de las mlsmas por periodos de tiempos de
acuerdo a parametros e indicadores establecidos.

E! sistema debe programar, fechas de vencimientos de las facturas a generar de acuerdo a parametros
preestablecidos.

- El sistema debe programar, la atencién de inspecciones extraordinarias con base en el cumplimiento de Iey

disponibilidad de recursos y disponibilidad de atencién del usuario.

El sistema debe permitir, definir los periodos que definen las fechas durante las cuales se realizaron los "
consumos y el nimero de dias en que se utilizaron los servicios.

El sistemia debe permitir, visualizar la programacion de actividades comerciales tales como, lectura,

- inspecciones de critica, generacion de factura, impresion de factura, reparto de factura y fechas de

vencimientos.

El sistema debe permitir, notificaciones y repor!es de cumplimiento y/o incumplimiento.en la pmgramac;én
de actividades comerciales tales como, lectura, inspecciones de critica, generamon de factura, impresién
de factura, reparto de factura y fechas de 'vencimientos.

£l sistema debe estar en capacidad de soportar escenarios particulares de negaocio, como cambios de

"medidor, cambios de frecuencia de medicion del medidor instalado, conexién y reconexion del servicio

durante un mismo periodo, esto sin afectar el procesamiento de los datos recibidos.
| sistema debe permitir estimar los consumos faltantes o-anémalos teniendo en cuenta el consumo
promedio del mismo intervalo propio o de usuarios de caracteristica similares.
2l sistema debe permitir gestionar la informacion basica de los elementos de medicion, la ubicacion al
instalarse, los topes de lectura; asi como gestionar situaciones de medidores invertidos. Adicionalmente,
permite establecer la asociacion de medidores individuales con medidores de area comun. '
El sistema debe permitir, calcular los consumos que no fueron cobrados a los usuarios en los casos en que
no fue posible tomar las lecturas de los equipos de medicion y se debieron estimar. Se deben contemplar
los siguientes métodos de estimacion:

v' Promedio del usuario de los ultimos N meses.

v" Promedio de los usuarios con la misma categorizacion

v"  Obtener el consumo facturado anterior

El sistema debe permitir, calcular las desviaciones de consumo de acuerdo a parametros prestablecidos.

El sistema debe estar en capacidad de generar reportes que permita hacer seguimiento y tomar acciones
para clientes que se consideren de interés, por ejemplo, grandes consumidores (consumos mayores a
100m3) por uso y estrato. = -

El sistema debe permitir generar calculos que inciden en la facturacién (Cargue diferido) detallando metros
cubicos y los servicios afectados, esto debe realizarse luego de |ngresar el resultado de las visitas donde
se evidencian causas atribuibles al usuario.
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El sistema debe permitir la calificacion de las inspecciones de acuerdo al resultado, y modificar la

observacion del inspector en el periodo investigado. :

El sistema debe permitir modificar las unidades de acuerdo al estado encontrado (Desocupado - Habitado),
El sistema debe permitir filtros por motivo y tipo de inspeccién, fecha de generacion, fecha de planificacion,
acueductos, zonas, numero de inspeccion, barrios, Usuario de asignacion, Usuario de generacién, Estos
filtros aplicarian para la entrada de resultado y modificacion de resultado.

El sistema debe tener una parametrizacién flexible para la aplicacion de las resoluciones de Ley y creacion
de nuevos conceptos de facturacion. Por ejemplo: RESOLUCION 688 para acueducto y alcantarillado y la
RESOLUCION 720 de aseo, Res 750 del 2016 CRA sobre el consumo basico, resolucién multi 233, entre
ofras.

El sistema debe permitir establecer agrupaciones de usuarios y periodos de facturacién con periodicidad
mensual o bimensual para procesos de generacion de cobros, generacion de facturas, Impresion y entrega
de facturas, de tal forma que la compaiiia pueda realizar control y seguimiento total de los procesos
comerciales de facturacion de una manera eficiente

El sistema debe permitir calcular, mediante reglas de negocio configurables, los cargos o cobros cue se le
deben facturar por los servicios prestados al usuario para un periodo de facturaciéon. Adicionalmente, debe
permitir generar los cargos que se le van a cobrar al usuario por servicio mensual, de acuerdo con la tarifa
definida para cada unidad consumida y al consumo registrado para dicho periodo. El sistema debe proveer
el mecanismo para definir la forma en que se generan los cobros acordes a reglas que permitan modelar la

" casuistica del negocio.

El sistema debe permitir parametrizar diferentes tarifas para cada municipio uso y concepto de facturacion,
los cuales son ascciadas a cada Cddigo Interno.

El sistema debe permitir copiar o actualizar el interés de Mora, ya sea por acueducto o de forma masiva.

El sistema debe permitir parametrizar la forma de Calculo, sea proporcional o no proporcional de los precios
por conceptos de acueducto, alcantarillado y aseo.

El sistema debe permitir realizar consultas flexibles dichas consultas para garantizar el cumplimiento de
ciertos criterios o de posibles inconsistencias en la facturacion, pueden ser en formatos.dinamicos,
Ejemplo: Excel

El sistema debe permitir, distribuir los consumos calculados de un servicio asociado a un medidor general,
con el fin de cobrarlos a predios individuales. La distribucion se debe realizar entre un grupo de servicios
que son considerados receptores del consumo y a los cuales se les asignara el consumo distribuido.
(Conjuntos residenciales, edificios y centros comerciales). Esta distribucién debe ofrecer metodologias de
célculo, que actualmente estan presentes en la facturacion de nuestros clientes (distribucion por
divisionarios pesos, distribucion por m3, distribucién mixta (medidos y no medidos), distribucién a Cédigo
Interno hijas, donde el remanente lo asume la poéliza padre).

Asi mismos debe permitir que las Codigo Interno de macromedicion de construccion realicen la misma
distribucion que en el caso de Cadigo Interno totalizadoras.

El sistema debe permitir realizar estas distribuciéon al igual que en el caso de los totalizadores con la
diferencia que las Caédigo Interno hijas también seran Cédigo Interno totalizadores de péliza mdnwduaies

El sistema debe permitir identificar los predios con caracteristicas de desocupacion.

El sistema debe permitir facturar de manera diferenciada o parametrizable el cobro del conceptc de aseo
para predios desocupados. :
Facturacion de predios no medidos y/o promediados. H

El sistema deber permitir generar un proceso automatico en el que el que se calculen y adicion el cobro de
otros conceptos, tales como: diferidos, calculo y cargue de mora x dia, facturacion de terceros, &plicacion
de saldos a favor, y cargue de las tarifas vigentes; en este proceso también de debe hacer el ajuste de los
valores al entero mas préximo.

El sistema debe permitir generar un grupo de facturas de muestra, una vez se haya ejecutado el proceso
automatico de prefacturacién y antes de la ejecucion del cierre de facturacion, con la finalidad de validar
valores facturados.

LI
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El mstema debe permitir el cierre de ciclos comermales de manera automatica, asignando la fecha de clerre
¥ vencimiento de la zona y- /o péliza debe ser parametrizable y flexible.

El sistema debe generar automaticamente el consecutivo de factura.

En el cierre el sistema debe permitir generar cuentas de cobro, anular automaticamente convenios que
eumplan los requisitos definidos comercialmente, y la anulac:on automatica de estrellas super clientes
vencidas.

El sistema debe permitir generar automaticamente solicitudes a otras 4reas de acuerdo a acciones
preestablecidas. Ejemplo: una inspeccion que ingresa con resultado de anomalia de medidor genera
automaticamente una orden de cambio.

El sistema debe permitir la parametrizacion de los tipos de documentos impresos en el proceso de
facturacion.

El sistema debe permitir la generacion y emisién de los informes asoc:ado a la impresién de los tipos de
documentos impresos en el proceso de facturacién - cantidades por usuano por fecha, por tipo; por periodo
entre otros.

El sistema debe permitir la parametrizacion de los diferentes mensajes que van a desplegarse en las
facturas enviadas a los usuarios del servicio. Ya sea por codigo unico(péliza), sector (acueducto, zona de
facturacion o barrios.)

El sistema debe permitir la parametrizacion, la em|5|6n e impresién de los diferentes t|pos de documentos
comerciales (facturas, cuentas de cobro y cartas).

El sistema debe permitir gestionar’ la numeracién. de las facturas, notas crédito, notas débito y demas
documentos fiscales generados por el sistema.

El sistema debe permitir la generaciéon de facturas individuales para un usuario, mtegrado al proceso de
generacion de facturas, para relacionar los activos que deban ser cobrados a él, como, por ejemplo: dafios
causados sobre la infraestructura del prestador de servicios, entre otros cobros-ocasionales.

El sistema debe permitir el control y la trazabilidad en la entrega de la facturacién digital y generar informes

~ diarios, semanales o mensuales.

£l sistema debe permitir la parametrizacion de recepcion, clasificacion, transporte y entrega de los

‘documentos.

El sistema debe permitir la parametrizacién de fechas maxn‘nas de entrega de facturas y documentos a los
clientes.

| sistema debe permltlr la asignacién, trazabilidad y reglsiro de los tipos de documentos y porque medio
se les entrega los documentos a los clientes.

El sistema debe permitir, crear a los contratistas y a las cuales se les reallzara la asignacion de trabajos En
¢ada contratista se deben poder definir como minimo:

Nombre.

Foto.

Descripcién del contratista.

Tipo de identificacion.

Numero de identificacion.

Correo electronico.

Representante legal.

Telefono de contacto.

Nombre de persona de contacto.

El sistema debe permitir, adjuntar informacion adicional requerida para gestionar las solicitudes del usuario,
como anexos y/o evidencias para soportar los diferentes procesos y validar los requisitos.

R RLE R R

" El sistema debe permitir definir los parametros de distribucion de los aportes por Municipio, por servicio, por

Uso, porcentaje de subsidio y aportes.

El sistema debe permitir definir las tarifas por cada municipio, uso y concepto, que seran parametrizadas
para el calculo de la distribucion de los aportes.

Zl sistema debe permitir calcular la distribucion de los aportes para. cada cliente facturado al que
sorresponda segun la parametrizacion establec:lda

o
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El sistema debe permitir exportar los soportes de Aportes y subsidios y los ajustes distribuidos en formatos

como PDF, Excel, Txt.
El sistema debe permitir conexién con el software de facturacién electrénica (Contabilidad) para emitir la
factura de venta y documento equivalente de las Facturas de los Fondos de solidaridad de los municipios.
El sistema debe permitir generar los soportes de las facturas de los fondos (Aportes, Subsidios y
Reliquidaciones) de forma parametrizable a criterios establecidos (Ej.. Municipio, concepto, uso, estrato,
servicio, coeficientes).
El sistema debe permitir almacenar las facturas generadas por periodo en cada municipio.
El sistema debe permitir generar los soportes requeridos por-cada municipio. Base de datos de facturacion
de subsidios y aportes por clientes y para cada servicio (Acueducto, Alcantarillado y Aseo).
El sistema debe permitir exportar la informacion correspondiente a Aportes, subsidios y reliquidaciones,
como soporte de las facturas del fondo de solidaridad en formato Excel.
El sistema debe permitir automaticamente asignar cargos fijos tnico, cuando se facture mas de una unidad
a una Cddigo Interno.
es decir, al modificar en una péliza las unidades de un servicio, el sistema debe validar si para ese servicio
aplica el beneficio de cargo fijo Unico contemplado en la regulacion CRA 319/2005.
El sistema debera permitir a facturacion de los servicios especiales prestados y diferir a cuotas si el usuario
lo desea.
El sistema debe permitir la gestlon de las mguaentes actividades que conforman el servicio de as=o de los
residuos sdlidos ordinarios y especiales originados en hogares, establecimientos ptblicos, comercios,
escuelas, centros deportivos, entre otros:

v Recoleccion.

v Transporte.

v' Tratamiento.

v Disposicion final.
El sistema debe permitir la venta de los siguientes servicios adicionales relacionados al servicio de aseo:

v Barrido y limpieza de vias y areas publicas.

v"  Recoleccidn de Animales Muertos.

v Corte de césped.

v'  Poda de arboles.

v Lavado de areas publicas.
El sistema debe permitir asignar a la factura de los usuarios el mensaje con la informacion de frecuencia y
horario de recoleccion domiciliaria y barrido de vias.
El sistema debe permitir el ingreso de los costos por servicios especiales de los usuarios que solicitan
recolecciones de residuos varios, por los diferentes canales de atencion y que no se encuentren asociados
a una solicitud.
El sistema debera permitir el cargue del aforo diaric de los usuarios del servicio de grandes productores
para posterior facturacion.
El sistema debera permitir la modificacion manual de los aforos por errores generados durante el proceso
de recoleccién de aforo, cargue u otro. ;
El sistema debera generar los reportes de los aforos por usuario y generar alertas ante desviaciones, aforo
en cero u otro tipo de error.
El sistema debera permitir la generacién de informes de aforo por fecha, perlodos usuarios, tipo dewisuarios,
entre otros.
El sistema debera generar alertas por usuarios desocupados al momento de ingresarle un aforo para
confirmar si se procede a cargar aforo o no.
Calculo de tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo.: El sistema debe calcular las tarifas por servicio, tipo
de uso y estrato de cada uno de los municipios:

v Registro y actualizacion de los factores de subsidios y aportes vigentes en cada municipio.

v Calculo de las tarifas por servicio, tipo de uso y estrato de cada uno de los municipios, con base en

el costo de referencia vigente y los factores de subsidios y aportes vigentes.
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v'  Parametrizacién de la fecha de inicio de aplicacion de las tarifas.

v La factura debe reflejar el factor de subsidio o aporte empleado para el célculo de la tarifa aplicada.

v'  Histérico de tarifas aplicadas por servicio, municipio, tipo de uso y estrato.
Actualizacion de tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo por indices tarifarios.: El sistema debe hacer el
calculo de la actualizacion de las tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo segin cambios
en el costo de referencia, variaciones acumuladas del indice tarifario correspondiente y actualizaciones de
acuerdos municipales.:- Calculo del valor actualizado por componente, servicio y municipio, de las tarifas
(redondeadas a dos decimales) de acueducto, alcantarillado y aseo por cambios en el costo de referencia,
variaciones acumuladas del indice tarifario correspondiente y actualizaciones de acuerdos municipales
(cambios en factores de subsidios y aportes).

v'  Parametrizacién de la fecha de inicio de aphcacron de las tarifas.
Atencion de requerimientos sobre el Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos.: El sistema debe
permitir extraer datos histéricos de facturacion y recaudo por fondo de solidaridad por servicio y en cada
uno de los municipios atendidos.: § Valor facturado por vigencia, por servicio y.por municipio.
Valor recaudado por fondo de solidaridad, identificando la vigencia a la que corresponde el recaudo, por
servicio y por municipio (se debe tener en cuenta que el ciclo facturado no es el mismo el mes en gue se
realiza |a factura, y es importante saber a qué ciclo corresponde cada valor para conocer la vigencia). .
Generacion de los reportes con la informacién requerida para ser cargada al SUI.

Devoluciones por cobros no autorizados a los suscriptores del servicio como consecuencia de una mcorrecta

aplicacién de las metodologias tarifarias expedidas por la CRA.

El sistema debe permitir efectuar devoluciones por cobros no autorizados, sobre un grupo de usuarios o
gobre la totalidad, asi como al fondo de solidaridad, por municipio, servicio y componente:

£ Calculo del valor a devolver a cada usuario, total y por componente del servicio.

% Calculo del valor a devolver a cada alcaldia por fondo de solidaridad.

Calculo de los intereses derivados de las devoluciones.

Generacion de informes asociados a la ejecucion de las devoluciones.

Reflejar el concepto de devoluciones en la “factura, con el fin de discriminar los valores que

ST

-7 " corresponden a dicho concepto.

Se requiere que dentro del grd "genera reclamos pendientes por area (grd_reclamos_area), se agregue un
item en donde me identifique que PQRS son por facturacion o prestacion del servicio.

Recaudos.

»

>

v

h 4

El sistema debe permitir a]macenar los pagos (Recaudos) realizados por los municnplos para segulmlento

.y control de cumplimiento de indicadores y metas establecidas.

El sistema debe permitir una vez ingresado el pago a un inmueble con deuda, que la aplicacion de este, de-

prioridad a los conceptos de la empresa y periodos corrientes. Esto debe ser una ejecucion parametrizable.
Pagos totales de inmuebles con convenio de pago: El sistema debe permitir, realizar la aplicacion de
descuentos condicionados por pagos oportunos sobre un numero determinado de cuotas cumplidas del
convenio.

El sistema debe permitir la parametrizacion de entidades recaudadoras (entidades financieras y no
financieras) mediante la asignacion de codigos v la asociacion de puntos y/o cajas a las mismas que
permita identificar el recaudo efectuado a través de cada entidad.

Debe permitir definir y mantener las cuentas bancarias para realizar los deposnos bancarios por cada caja.
Pueden existir diferentes cuentas bancarias en un mismo banco, siendo cada una para una forma de pago
aspecificada.

£l sistema debe permitir definir el personal encargado de las cajas y sus respectivos movimientos
-autorizados (transacciones). Ademas, de los permisos o privijlegios para realizar los diferentes movimientos
€n la caja. '

Permmr modificar los datos del cheque antes de pasar a caja para el pago

B
BiR
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El sistema debe permitir recaudar los pagos de los usuarios permitiendo gestionar pagos mediante distintas
formas de pago como, por ejemplo: Efectivo, Cheques, Tarjetas débito, Tarjetas crédito entre otros.
El sistema debe permitir recibir pagos de los usuarios en entidades financieras y no financieras mediante
mecanismos como:
v' En Linea: mediante servicios de integracion. :
v" Transferencia de archivos: El operador de servicios envia informacién de cobros por archivos a las
entidades con las cuales tiene convenios de recaudo.
v" Codigo de Barras: En codigos de barras impresos en las facturas se ofrece informacion del usuario
y valor a pagar.
v" En todos los casos se debe asociar la entidad recaudadora y sucursal o caja correspondientes por
donde se efectué el recaudo.
El sistema debe permitir la configuracion de la aplicacion de pagos a los predios, iniciando por los periodos
mas viejos o por los mas nuevos. Las reglas de aplicacion de pagos deben ser configurables en el sistema,
sin necesidad de modificar el software.
El sistema debe arrojar alertas de errores y/o inconsistencias en el proceso de aplicacién de pagos, por
ejemplo: aplicacion doble de lotes de pagos, referencias de pagos inexistentes.
El sistema debe permitir mantener actualizado el saldo y la cartera de cada usuario cuando se registra un
pago, disminuyendo automaticamente el saldo de su factura.
El sistema debe permitir el acceso de consulta a los nimeros de suscripcion del usuario y/o Cédigo Interno
y que esta consulta traiga la informacion de la toda facturacion y pagos asociados a dichos usuarios.
El sistema debe permitir la gestion de pagos anticipados.
El sistema debe permitir la gestién de pagos parciales de deuda.
El sistema debe permitir la gestion de anulacién de pagos.
El sistema debe permitir la gestion de traslados (compensacion) de pagos.
El sistema debe permitir gestionar los saldos a favor de un usuario aplicandolo en las facturas con saldo
pendiente.
El sistema debe permitir que el usuario pueda autorizar el servicio de débito automatico o dom|cmr cién con
la empresa o directamente con la entidad financiera. El sistema debe permitir almacenar la ertidad de
recaudo la cuenta bancaria de la cual el usuario quiere que le debiten.
El sistema debe permitir recibir de la entidad financiera las inclusiones o exclusiones de los usuarlos que
van a usar o a dejar el servicio de débito automatico o domiciliacion.
El sistema debe permitir gestionar la inconsistencia del proceso de débito automatico, como por ejemplo
aquellos usuarios que ya tienen débito y se quieren volver a incluir, o aquellos usuarios que no tienen débito
y se tratan de retirar.
Se requiere que el sistema permita generar el informe o reporte de arqueo diario de recaudos evitando asi
la manualidad de este registro en matrices de Excel.
El sistema debera estar en capacidad de generar reportes de valores Sobrantes y Faltantes de recaudo con
el objeto de detectar anomalias que se presentan cuando existe una diferencia entre los valores aplicados
y los valores reportados por las entidades de recaudadoras.
El sistema debe soportar el manejo de sobrantes y faltantes.
El sistema debe estar en capacidad de almacenar las inconsistencias de pagos no abonados (PNA) y
permitir realizar los ajustes necesarios para poder aplicar dichos pagos.
El sistema debe contar con la capacidad de gestionar cobros de tercero en las facturas de los clientes. Para
ello debe permitir cargar los archivos de terceros de cobro, facturar y permitir el recaudo de los cobros de
terceros.
El sistema debe estar en capacidad de reportar los pagos por concepto de terceros recibidos, ¢anciliar y
entregar al tercero el valor recaudado y el valor de la comisién por la prestacion del servicio.
El sistema deberéa estar en capacidad de generar reportes generales de recaudacion.
El sistema debe estar en capacidad de registrar pagos a Cdédigo Interno que hayan sido mactlvadas ya sea
por un estado provisional o definitivo.
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Tanto para la ejecucién de reliquidaciones como para la aplicacion de negociaciones, el sistema debe

permitir generar reportes del detalle de los saldos afectados, es decir, cuanto fue el impacto en cartera
prescrita, en cartera castigada, en intereses, en capital, etc.

El sistema debe permitir ajustar la factura de un usuario mediante movimientos que afectan directamente
su cartera. El proceso debe contar con la trazabilidad correspondiente

El sistema debe permitir hacer intervenciones sobre facturacion cancelada por el usuario o pend:ente por
pago.

El sistema debe validar que toda mtervencmn que se realice esté relacionada con una solicitud pra\na La
intervencién realizada debe quedar asociada al nimero de solicitud realizada de tal forma que se pueda
realizar la trazabilidad completa del proceso.

El sistema debe permitir aplicar negociaciones sobre conceptos o cargos especificos. Estos descuentos
deben poder aplicarse teniendo en cuenta diferentes parametros de calculo: por porcentaje de descuento,
por cargos fijos de un concepto, por m3, por valor de consumo, por cartera prescrita, por cartera casttgada
por deuda pendiente, etc.

El sistema debe permitir crear campafias de negociacion, estas campafas deben tener una fecha de inicio
y una fecha final, ademas condiciones para acceder a la campana.

El sistema debe permitir asociar los descuentos a codigos de campafia de tal forma que se puedan
identificar los descuentos otorgados por campaiia.

Al aplicar descuentos por negociacién, el sistema debe solicitar el ingreso del cédigo de campaiia y debe
validar gue la campafia esté vigente y que se cumplan las condiciones de los descuentos definidas en esa
campafia (barrios a aplicar, porcentaje de descuento por concepto, porcentaje de descuento por tipo de
cartera - prescrita, intereses, capital, etc. ):

En caso de requerirse aplicar negociaciones a campanas ya vencidas o cerradas, el sistema debera exigir
una autorizacion para poder ejecutar el descuento (segun la cadena de aval definida para este proceso).

El sistema debe permitir generar reportes de intervenciones agrupados por origen de la intervencion .

(radicadas e internas). Para el caso de las intervenciones con radicacion asociada, el sistema deba permitir
generar reportes del tipo de radicacion (primera o segunda instancia) y el motlvo de radicacién (que podria
ser diferente al motivo de mtervencmn)

Gestién de cobro. ’

El sistema debe permitir, imprimir una constancia de que el usuario se encuentra sin deuda (paz y 5alvo) en
los servicios contratados.

El sistema debe permitir, la impresion de un estado de las cuentas del usuario, con la informacién al dia.
El sistema debe permitir clasificar y agrupar los inmuebles por segmentos (vip) de acuerdo a caracteristicas
establecidos por el personal de gestion de cartera al inicio de cada periodo.

Definicién de rangos de autorizacion para negociaciones o convenios de pago: El sistema debe permitir
parametrizar los rangos de autorizaciones para negociaciones o pagos totales o convenios de pago de
acuerdo a lineamientos vigentes que realice el personal administrativo.

Inactivacion-Activacion de mora: El sistema debe ser parametrizable de acuerdo a los lineamientos
comerciales establecidos para activacién e inactivacion de la mora de los inmuebles.

Parametrizacion para realizar convenio de pago: El sistema debe permitir realizar convenios de pago de la
deuda (por conceptos facturados) El proceso de negociacion de la deuda a convenir se debe contemplar
los siguientes pasos:

v" Registrar la negociacién o convenios de pago generales y particulares.

v Autorizacion de perfiles de empleados (empresa) de rango superior para la aprobacién de la
negociacion, acorde a montos tope considerados. si se requiere un aval de la persona del rango
superior.

v" Ofrecer descuentos seglin lineamiento de la organizacion (castigo, prescrlpcmn perdida de precio).

v' Ofrecer convenios de financiacion de la deuda teniendo en cuenta estrato, uso, acueductey estado
del inmueble.

L]

2q



INFORME Y CERTIFICACION DE

CODIGO JUR-F-13

P ; : : VERSION 06
3 ems FUKCL,-,: SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA '
PAGINA 20 de 60

v Recibir el pago de cuota lmcual si el convenio registrado lo estipula.

v Caracteristicas del convenio (Tasas de interés, cuotas minimas y maximas, % de cuota inicial,
condonacién de intereses, incremento anual, Numero de cuotas no pagadas para suspensnon |
seleccién de facturas que guedaran en el convenio.

> El sistema debera tener un acceso a parametrizar la anulacién automatica del convenio de pago realizado
a cada inmueble, de acuerdo a variables que van relacionada con el pago puntual del acuerdo.

> El sistema debe pérmitir parametrizar el nimero de cuotas méximas para pactar un convenio de pago.

>  Elsistema debe permitir que en una negociacion especial si el cliente incumple el acuerdo de pago reverse
ei descuento aplicado en su totalidad.

> El sistema debe permitir hacer consulta de la estructura de los convenios asi el convenio a consultar esté
anulado o vencido. la estructura de un convenio hacer referencia a las facturas convenidas, las cuotas, el
valor de la cuota, el valor del descuento, fecha y motivo de anulacion).

> Control y auditoria de convenios de pagos por mes: el sistema debe permitir realizar monitoreo de todos los
perfiles de usuarios que validen los pardmetros utilizados en la suscripcion de un convenio de pago. Los
parametros a validar son: :
¢ ¥ Cuota inicial.

1 v valor cuota mensual.

i v Incremento anual.

‘“ ¥ Numero de cuotas pactadas.

+ v Usuario que ingresa el convenio.
't v Tipo de convenio :

< ¥ Valor de descuento

v Monto descuento clasificado por: prescripcion, intereses y castigo.

v Periodo inicial que cubre el convenio.

v Periodo final que cubre el converiio.

v Fecha de firma de convenio.

. ¥ Numero de cuotas pactadas.
~ v Numero de cuotas pagadas.

v" Numero de cuotas pendientes.

v Requiere autorizacion.

' v Usuario que autorizo descuentos en cadena de aprobacion.

» Generacion de gestion de cobro presencial: Para la asignacién de la gestién presencial el sistema debe
contar con un modulo de gestion parametrizable, que nos permita extraer o cargar archivos de la base de
datos para obtener los clientes con deuda, utilizando varios parametros de filtro, entre los cuales estan:
acueducto, zona, barrio, segmento, edad de la cartera, valor de la deuda, factura vencida, que no tenga
reclamos en trémlte (si tiene reclamo que genere los periodos excluidos del reclamo), que no tenga orden
de reinstalacion en proceso, que tenga saldos pendientes fuera del convenio y estado del predio, método
de medicién, ultima:gestion, ultimo pago, entre otros criterios.

» El modulo nos debe garantizar el seguimiento, control y célculo de efectividad de cada t1po de gestion
asignada al personal.

> ‘Debe contemplar la asignacién de otra actividad si lo reqmere y/o si no fue efectwa

> La generacion de gestién va asociada a una cuenta de cobro para el pago de la deuda y la seleccion de los
r..onceptos o periodos a asociar a esta y permitir la inclusmn o exclusién de servicios de terceros u otros

; ‘conceptos. )
» -?epor‘tes gestion presenmal El sistema debe emitir un reporte o planllla para que el gestor comerc1a| pueda

ejecutar su trabajo y esta debe visualizar la mgmente informacién: Inmueble, acueducto, zona, teléfono,
nombre del usuario, direccion, deuda total, deuda sin terceros, facturas pendientes, valor ultima factura,
“valor cuenta de cobro, valor ultimo pago, fecha ultimo pago, medidor, ultimo consumo, cuotas vencidas de
convenio, valor cuotas vencidas, numero facturas vencidas fuera del convenio, valor facturas vencidas fuera
" del convenio.
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Caracteristicas especiales de convenios de pagos: El médulo de convenios de pago debe asociar
interacciones con estudios socioecondmicos (gestion social) para cada inmueble.

Asi mismo poder realizar refinanciacién de cuotas de convenios, incrementos anuales. ;

El sistema debe facilitar la generacion masiva de convenios, que tengan caracteristicas similares, como la

cuota mensual y el incremento anual. 3
Adicional permita realizar la anulacion individual y masiva de convenios por los perfiles autorizados. Este
debe generar-un historial que pueda auditar dichos motivos de anulacién. 3

Generacion de cuentas de cobro.: El sistema debe permitir generar una cuenta de cobro por un lrr‘porte de
la deuda del inmueble.

Asi mismo permita generarla visualizando la deuda desde los diferentes escenarios, tales como; 3

Por periodos adeudados.

Por conceptos facturados.

Por cuotas convenios y facturas fuera del convenio.

Generacion de cuenta de cobro para hacer el pago de la factura o de un monto especifico en 4
cuotas dentro del mes.

Las cuentas de cobro deben permitir generarse por importe, a solicitud del cliente.

Clasificacion de la cartera: El sistema debe permitir, que el valor de la deuda a negociar tenga en cuenta
carteras como:

v' Cartera castigada (Cartera de dificil recuperacion).

v" Cartera bajo acuerdo de pago (Cartera diferida).

v Cartera corriente.

v Cartera no causada.

Controles de negociaciones especiales: El sistema debe permitir realizar auditoria de las negociaciones
realizadas en uno o varios periodos determinados de acuerdo a los perfiles autorizados y sus parametros
efectuados en dicha negociacion.

Generacion de actas de suspension y/o Reinstalacion: El sistema debe permitir suspender y reconectar el
servicio a un usuario, tanto de manera individual como masiva.

Generacion de informes de seguimiento; El sistema debe permit:r gestionar los siguientes tipos de
suspensiones: 5 g

Por No Pago: Por mora en el pago de la factura sin que exista un reclamo en proceso,
Administrativa: Anomalias en acometidas, medidores o conexiones. Fraude cometido por ei usuario.
Voluntaria: Solicitada por el usuario.

Por labores de mantenimiento; debe estar en capacidad de generar repor’tes que permnan ver
Cantidad de Cddigo Interno Reinstaladas, Cantidad de Codigo Interno de Codigo Interno no
reinstaladas, motivos de no ejecucion, Cédigo Interno pendientes por reinstalacion, Tiempos de
ejecucion de trabajos.

Parametrizacién para excluir Conceptos y/o suspensiones y/o reinstalaciones masivas: El sistema debe
permitir, no suspender a los usuarios bajo las siguientes condiciones: :

v’ Cuando tiene reclamos de facturacién o recursos en tramite.

v Cuando es un establecimiento protegido (ej. hospital, escuelas, carceles.)

v' Debe permitir fijar prioridades por no pago, edad de la deuda, recorridos 0 monto de la cartera.
Control y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, clasificar los diferentes tipos de suspension y/o
reinstalacion que se pueden aplicar a un servicio.

Control y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, definir cuales servicios pertenecientes a un usuario
pueden ser excluidos del proceso de suspension o retiro temporal y el motivo por el cual se realiza la
exclusion; asi mismo la inclusion y los motivos que generen tal solicitud.

Control y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, generar las ordenes de suspension para realizar
el trabajo en terreno, asignandolas a cuadrillas idéneas para la ejecucion de las actividades designadas.
Proceso integrado de suspension - reconexiones sistema debe permitir, a la cuadrilla que durante la
ejecucion de las actividades de suspensién en terreno notificar al usuario de Ia su5pensién Si el usuario
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" que cuando la cuadrilla cierre la orden de terreno de suspension por'no pago se marque el servicio del
usuario con un estado de cortado por no pago y que lo deje habilitado para el proceso de toma de lecturas,
de tal manera que sea posible obtener reportes y balances de usuarios desconectados por no pago.
Control y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, a la cuadrilla que durante la ejecucion de las
actividades de suspension en terreno suspenda el servicio si el usuario no ha cancelado el valor de la deuda
pendiente. Debe recolectar informacion como por ejemplo nimero de serie del medidor, Lectura con la que
se suspende, Anomalias presentadas, Fecha, Firma del funcionario que atiende la suspension.

Control y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, realizar la suspension a nivel superior para
aquellos servicios que en el proceso de anélisis de consumos presentan anomalias a pesar de haber sido
suspendidos, cuando se détecte que los usuarios de dichos servicios se reconectaron fraudulentamente.
Proceso integrade de suspension - reconexiones sistema debe permitir, que cuando se hayan superado las
causas de la suspension se pueda restablecer el servicio en el plazo que fija la reglamentacion o el contrato
de prestacién. El usuario debe ser reconectado cuando cancela el valor adeudado o cuando haga un
convenio de pago. : :
Proceso integrado de suspension - reconexiones sistema debe permitir, a la cuadrilla que durante la
sjecucion de las actividades de reconexion en terreno, verifique que la suspension no haya sido violada y
-procede a realizar la reconexion con base en el tipo de suspensién realizado. Debe permitir, que cuando la
cuadrilla atienda el trabajo de reconexién se marque el servicio del usuario como conectado.
Interventoria: estar en capacidad de generar reportes de gestion y Seguimiento para ver el rendimiento de
los operarios (eficacia en la suspension, eficacia de recaudo cantidad de Codigo Interno suspendidas en un
determinado periodo, las no suspendidas y los motivos por los cuales no se suspendieron, los tiempos de
atenciéon de las suspensiones, Cédigo Interno suspendidas con pago, recaudo obtenido en un periodo
especifico., de Acuerdos de Servicio para ver las quejas generadas como consecuencia del proceso de
- suspension.
El sistema debe estar en capacidad de recorrer todas las Codigo Interno que cumplen con los criterios para
suspension y generar las ordenes respectivas. Debe contar con la capacidad de realizar los cortes y las
reconexiones en linea mediante dispositivos moviles. :
Control y auditoria del Proceso: El sistema debe estar en capacidad de realizar reinstalacion, reubicacion y
retiro acometidas de Acueducto, solicitadas por los usuarios dentro de los tiempos acordados para la
ejecucion debe permitir la impresion de ordenes de trabajo de tal manera que permita configurar formatos
de impresion por tipos de trabajo especificos. :
control de operaciones sistema debe permitir, que en un cambio de lectura en un predio suspendido, y aun
no se haya reinstalado, se genere un reporte de esos clientes auto reinstalados asociados a una orden de
verificacion o suspensién para realizar un corte de orden superior. Debe permitir, reportes automaticos de
manera aleatoria para realizar interventoria a las suspensiones y/o reinstalaciones y poder cerrar estas
srdenes en linea. debe permitir, reportes automaticos de los motivos encontrados en las verificaciones y/o
suspensiones. i :
-a/isualizacion del caso: El sistema de permitir generar reportes y/o visualizar todos los casos (Cédigo
interno) a las que se les haya detectado Uso Irregular del Servicio, con los siguientes datos:
v Identificacion del Inmueble (Acueducto, Péliza, Direccion, Barrio, Estrato, nombre del cliente, uso,
o etc.). )
Tipo de Irregularidad.
Funcionario que levanto la Irregularidad.
Fecha y No. de Acta con la que se levanto la irregularidad.
Si se suspendié el servicio, retiro el medidor etc.
El sistema debe reflejar el acto administrativo correspondiente a cada acta por uso irregular del servicio, asi
como las reclamaciones y/o recursos gque se presenten y los términos de vencimiento en cada etapa.
El sistema debe permitir consultar un histérico de consumos de un usuario para determinar un rango de
.-fechas de un posible fraude y asi poder posteriormente cobrar dichos consumos no autorizados.
El sistema debe permitir consolidar y analizar irregularidades reportadas en un unico repositorio, en donde

]

RoR WK

_ se indique por cada una el tipo de irregularidad y la fuente desde donde se genero.




r—————

e PP SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

CODIGO JUR-F-13

INFORME Y CERTIFICACION DE T T R

em rusaqa.

& R S

PAGINA 23 de 60

Y.V VYV

v

Y

‘Debe permitir adjuntar archivos fotograficos a una posible irregularidad.

Convenios: El sistema debe permitir cargar convenios por dejados de facturar, mgresando el valor hqwdado
cuotas y/o descuentos.
Informes de Seguimiento: El sistema debe permitir generar reportes de convenios y/o pagos, por péliza,

_acueducto, uso, estrato, direccion, barrio, fecha, tipo de irregularidad, estado de la péliza, funcionarios que

intervienen en el proceso, entre otros.

Calificacion (Score) del comportamiento de pago del cliente.

Reporte de la cartera por prescripcion, periodo, castigada.

Convenios activos, anulados, por altura de mora, plazos y por rango de fechas.
Reporte para el seguimiento de los descuentos y aprobaciones del convenio de pago.
El sistema debe permitir que los empleados puedan autorizar el servicio de descuento por némina del valor
mensual de la factura del inmueble previamente inscrito. El sistema debe permitir almacenar la enhdad de
recaudo con la cual se registraran dichos pagos..

El sistema debe permitir gestionar las inclusiones o exclusiones de los empleados que van hacer parte ono
del descuento de némina.

El sistema debe permitir realizar suspensiéon de la facturacién de cargos fijos por cumplrmlento del
procedimiento de suspensién por mutuo acuerdo. Esta suspension de facturacién se realiza de forma
temporal y por solicitud del usuario. El sistema debe permitir que el area responsable pueda realizar
seguimiento de: consumo registrado por el medidor (si llegase a registrar), comportamiento de pagos, plazos
o tiempos establecidos, etc.

El sistema debe permitir la modificacion o anulacion de los diferidos generados y ademas para los casos
que implican radicaciones, desde.la misma pantalla donde se hace la totalizacién con un campo de
diligenciamiento de datos basicos del usuario solicitante.

El sistema debe permitir la visualizacion de: acta que se levanté al evidenciar la irregularidad (fraude), las
fotos, efectuar el proceso de acuerdo con el usuario para el pago de las sumas que de;o de pagar por la
irregularidad con el respectivo formato, cargue de diferido, acta de acuerdo.

El sistema debe permitir imprimir un convenio a la fecha relacionando las cuotas canceladas y las cuotas
pendientes a facturar, es decir mostrar el convenio en su estado original.

El sistema debe permitir la expedicion de la cuenta de cobro con los diferentes conceptos cobrados: cargo
fijo, consumo, aseo, intereses de mora, tasas, terceros: etc.

El sistema debe permitir que las cuentas de cobro se expidan relacionando las facturas adeudadas, pero
también debe permitir su generacion para el pago de diferidos (sumas) pendientes de pago por cualquier
concepto.

El sistema debe permitir el registro en el médulo de reinstalaciones de los datos del usuario que ,olic:ta la
reinstalacion/reconexion del servicio.

El sistema debe identificar el tipo de reinstalacién a generar de acuerdo al cierre de la dltima suspensmn

El sistema debe permitir'la modificacion de cuotas en las cuales se cred un diferido.

El sistema debe permitir el registro de abonos del cliente a los diferidos cargados y r@ca!cular
automaticamente las cuotas y el valor de estas seglin los acordado con el cliente y autorizado por la
empresa. Al realizar abonos y recalculos de las facturas, el sistema debe mantener el codigo de ia factura
original con la trazabilidad correspondiente (historial de movimientos). ;

El sistema debe contar con una parametrizacion general que permita definir el valor maximo a cargar y la
cantidad de cuotas. Estos parametros generales seran definidos por municipio, estrato, tipo de diferido.

El sistema debe contar con una opcién para asignar a los usuarios permisos de creacién de dlferldos
teniendo en cuenta tipo de diferidos.

El sistema debe permitir la modificacion de diferidos aun cuando alguna(s) de sus cuotas ya hayan sido
facturadas.

Generacion y anulacion de diferidos: El sistema debe permitir la generacion y anulacion de diferidos que
sean cargados en las Codigo Interno, asi como también debe permitir la modificacion de estos sin que se
requiera anular y cargar uno nuevo.
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Generacién y anulacion de diferidos: El sistema debe contar con una pantalla que permita la parametrizacion
de diferidos y la estructura de este.

Para el caso de las facturas de contado (cobros diferentes a la facturacion regular), el sistema debe permitir
definir qué usuarios o funcionarios cuentan con el perfil para crear este tipo de facturas.

El sistema debera permitir anular diferidos errados por la prestacion de alguno de los servicios de aseo.

S'blic‘itudes, quéjas y reclamos.

>

Y
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£l sistema debe permitir la digitalizacién de los expedientes que contienen las PQR'S presentadas por los
usuarios para que estas puedan ser distribuidas automéaticamente a los funcionarios encargados de su
atencion de acuerdo a parametros establecidos.

El sistema debe soportar la radicacion de PQR’s (Por concepto, mativo, medio de recepcion, tipo de
sadicacién, datos de notificacién, asignacion del responsable de resolver, etc.).

“£l sistema debe soportar la asignacién de los PQR a los funcionarios.

£ sistema debe Permitir en el cierre de la solicitud adjuntar un archivo, imagen o plano.

El sistema debe soportar el reporte de solicitudes abiertas y cerradas. ]

El sistema debe permitir el registro (radicacion) de las PQR'S presentadas por los usuarios en €l nimero de
identificacién asignado para el inmueble tenga o no servicios asociados a dicho nimero.

‘El sistema debe permltlr definir los diferentes medios a través de los cuales se podran recibir las solicitudes,

quejas y reclamos a un usuario: telefénico, personal, correo electronico, pagina web.

El sistema debe permitir la creacién y modificacién de parametros para la radicacion de las PQR'S; por
ejemplo: fecha de radicacién, tipo de radicacién, motivo de radicacion, area encargada de la atencion, si la
respuesta es inmediata.

Para minimizar tiempos de espera, el sistema comermal debe permitir de acuerdo a parametros fijados que
desde la radicacion se agende la inspeccidn/solicitud que debe llevarse a cabo para atender la PQR.

El sistema comercial debe permitir ubicar una PQR de acuerdo a criterios establecidos. '

El sistema debe permitir registrar las facturas y conceptos reclamados con la flnahdad de evitar gesnones
de cobro y/o suspension por sumas que son objeto de reclamo.

El sistema debe permitir generar una solicitud/inspeccion (prueba requerida para resolver la PQR),
indicando el tiempo maximo de atenmén parametrizable conforme a acuerdos preestablecidos entre las
areas.

El sistema comercial debe generar una alerta o notificacién al area encargada de ejecutar el proceso para
atender una solicitud/inspeccién indicando el tiempo maximo de atencion.

El sistema debe generar una alerta al-funcionario que tiene asignada la PQR una vez sea cerrada la
solicitud/inspeccién por el area encargada.

El sistema debe permitir, imprimir una copia exacta de una factura o cuenta por cobrar generada con
anterioridad, lo cual se hace por solicitud del usuario.

‘| sistema debe permitir generar diferentes reportes para radicados: radicaciones resueltas sin notificar,

radicaciones pendientes por oficina, radicaciones resueltas por oficina, radicados por fecha, etc.
Alertas que permitan al funcionario que atiende al usuario en I|nea o al encargado de dar respuesta a la

- PQR dar algun trato especial al cliente.
* El sistema debe recibir y almacenar todas las interacciones que realiza el usuario con la empresa a través

de los diferentes canales (por ejemplo, Centro de llamadas, Puntos de atencién) que la empresa ofrece para
la atencion al usuario. !
El sistema debe contar con la capacidad de realizar reportes “histéricos contemplando todas las

- interacciones del usuario con la empresa o la empresa con el usuario clasificados por evento (por ejemplo,

solicitudes y ordenes de instalacion reclamos, facturacion, etc.)

El sistema debera proveer una pantalla unica para la atencién al usuario que soporte de manera mtegral
tedas las solicitudes y consultas de los usuarios sin necesidad de interfaces entre varios sistemas u otras
pantallas. :
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'El sistema debera tener la posibilidad de acceder a los datos de contacto. Los registros histéricos de |

transacciones deben tener asociados el canal (telefonico, personalizado, web) por el cual se curso.

El sistema debe permitir, identificar y definir posibles impedimentos que restringen la continuidad de una
solicitud por parte del usuario. Dentro de los impedimentos se deben tener como minimo:

v Usuario con deuda.

v Usuario con proceso de fraude.

v Usuario Blogueado por convenio de pago.

v Usuario reportado por central de riesgo o incidentes crediticios.

v"  Usuario marcado con restriccion por incidentes con cheques. -
El sistema debe permitir, integrar de manera nativa y en una sola plataforma de atencion tanto de los
reclamos técnicos como los reclamos comerciales. Al registrar cualquiera de los dos tipos de regiamos el
sistema debe generar las ordenes de trabajo que sean necesarias para realizar la atencion de losimismos.
Reporte de radicaciones diarias, mensuales (por oficina, funcionarios, motivo, tipo de radlcamon medio de
recepcion, datos de notificacion, etc.).
Reporte de resoluciones diarias, mensuales (por oficina, funcionarios, metivo, tipo de radicac'on y de
resolucion, medio de recepcion, detalle de resolucién, etc.).
Reporte de radicaciones pendientes por resolver (por oficina, funcionario, motivo, tipo de radtcac:on etc.).
Reporte de radicaciones resueltas pendientes por fechas de notificacién (citacion, notificacién personal,
envio y entrega de notificaciéon por aviso, etc.).
Reporte de Radicaciones por concepto, periode, motivo y tipe de radicacién.
Reporte de Resumen de reliquidaciones por funcionarios de Atencion al Cliente.
Reporte de Resumen contactos actualizados (por funcionario, campo actualizado, etc.).
Reporte de Reporte de asignacién de PQR s por funcionario responsable del mantenimiento.
El sistema debe contar con la capacidad de generar reportes que permitan llevar estadisticas de solicitudes
recibidas por: municipio, motivo, estrato, barrio, mes, dia, etc., Estadistica de solicitudes gestionadas,
rendimiento o efectividad y cumplimiento de ANS.
El sistema debe procesar los datos de cumplimientos de tiempos y frecuenc&as para aplicar el descuento
por incumplimiento de alguno de estos si se llegaran a presentar.

Predefinido.

~ Gestion, control y seguimiento del reporte de informacion requerida en el Sistema Unico de Informacion.: El

sistema debe permitir la gestion, seguimiento y control del reporte de informacion en el SUI, por cada area
de la Empresa, asi como por servicio, municipio, topico y periodo, generando alertas sobre el cumplimiento
de los reportes. De igual modo guardar la trazabilidad de los tramites e instrucciones (Documentos IT,
manuales) asociados a cada reporte. Debe servir ademas como fuente oficial de entrega de dates para la
Empresa:

¥"  Generacion de informes sobre el estado de los reportes del SUI, que permita |dent|ﬁcar servicio,

municipio, tépico y periodo.

¥v"  Generacion de informes periodicos por area del estado de los reportes bajo su responsabilidad.

v'  Generacion de informes gerenciales sobre el estado de los reportes de la Empresa. i

v'  Cargue de soportes que demuestren la gestion de cada reporte (mesas -de ayuda, cartas, entre

otros).

v' Generacion de la informacion reportada en SUI como fuente de consulta.

v' Guardar trazabilidad e histéricos de los datos reportados (por parametro y por tipo de reporte).
Liderazgo en la aplicacion de los cambios requeridos a nivel de software y soporte regulatorio necesario
para dar cumplimiento a la normativa de reporte de informacién en el Sistema Unico de Informacion :
Generacidon de formatos y formularios para reporte en SUI, de acuerdo con la estructura de reporte definida
por la SSPD;

v" _El sistema debe ser una fuente confiable de los datos y parametros a reportar en SUI.
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v Permitir la adaptabilidad de los criterios de generacion ‘de informacién de acuerdo con las
condiciones establecidas por la SSPD (pueden variar en el tiempo).

Cartas a clientes.

4 r

» £l sistema debe tener opcion para definir formato a las cartas, tipo de letra, tamario, Justlﬂcacmn o]
alineacion, firma del funcionario, cargo del funcionario etc.

» 'l sistema debe tener opcién para asignar permisos de generacion o creacion de cartas por tipo de carta o
comunicado.

» . E| sistema debe permitir la generacion mdmdual y masiva de cartas a clientes teniendo en cuenta unas
dlantillas definidas segun el tipo y motivo de comunicado.

> El sistema debe tener opcion para anular individual y masivamente comuntcados o cartas a clientes. Esto

~ debe estar sujeto a los permisos asignados a cada usuario.

» El sistema debe permitir la modificacién o eliminacion de una carta generada.

Pagos electronicos.

> El sistema debe permitir generar y enviar a cada entidad financiera un archivo con la informacion de
" facturacion de los usuarios a los cuales le deben ser debitados los cobros.

» El sistema debe permitir definir los formatos de archivos a utilizar con las entidades sin realizar
modificaciones al sistema. Estos archivos podran obtener la informacion de origenes de datos y permitir
darle formato a cada una de las columnas.

> El sistema debe permitir establecer las fechas y horarios en que se generan y envian los archivos a las
entidades con las cuales se tiene convenios de cobranza.

» El sistema debe proveer un mecanismo de intercambio de informacién que procese de forma automatica,
archivos enviados por entes externos, para ser cargados al sistema. Debe soportar actividades como el
envio y recepcién de archivos, la gestion de inconsistencias de pagos recibidos en archivos planos-y la
consulta de inconsistencias en archivos cargados.

Interfaz contable.

> interfaz Comercial VS Contabilidad: Interfaz de facturacién comercial, Diferidos, convenios, negociaciones,

~ interfaz de Reliquidaciones e Intervenciones, Interfaz de Saldos a favor, Interfaz Movimiento de la cartera
castigada, Interfaz de Reliquidaciones de Aportes y Subsidios, Movimientos de la cartera comercial,
movimientos de la cartera diferida, movimientos de la cartera de saldo a favor: EL sistema debe generar
automaticamente y contabilizar toda la facturacion. Esta interfaz debe ser configurable por periodo de
tiempo, servicios, municipios y conceptos y ser procesada por la direccién financiera.

> Interfaz comercial VS Facturas de venta: Simulacién de movimientos de la Factura del Fondo de Solidaridad:
El sistema debe generar automaticamente y contabilizar los movimientos de aportes y subsidios y sus
ajustes para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Esta interfaz debe ser configurable por
periodo de tiempo, servicios, municipios y conceptos y ser procesada por la Direccion financiera.

‘Ordenes de trabajo.

> El sistema debe permitir gestionar de manera transversal, tanto para los procesos comerciales como los
procesos operativos, las ordenes de trabajo requeridas para satisfacer los requerimientos de los clientes
internos y externos. y

» Debe existir opcién para generar maswamente ordenes de trabajo a otras areas.

~» Debe existir opcion para generar reportes de solicitudes generadas a otras areas y resultados de cierre.
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El sistema debe emitir una alerta cuando haya solicitudes u orden de trabajo sin cierres, con el fin de resolver

reclamos o solicitudes internas con la visita de censo, optimizando recursos. Debe permitir parametrizar con
qué tipo de ordenes abiertas se genera la alerta.

El sistema debe permitir realizar modificaciones a la informacién del cliente y del predio de acuerdo con el
resultado de la orden de trabajo.

Al realizar modificaciones derivadas de la atencion de una solicitud, el sistema debe permitir asociar esa
modificacion al cédigo de la orden de trabajo o solicitud de tal forma que se pueda realizar la trazabilidad
completa desde la generacién de la orden hasta el cierre de la misma.

El sistema debe permitir que posterior a la ejecucion del trabajo de terreno, las ordenes sean distribuidas
por el personal administrativo para su revision, validacion final y cierre definitivo.

El sistema debe contar con una funcionalidad que permita consultar y administrar las solicitudes u ordenes
de trabajo asignada a cada personal administrativo (estas deben ser visualizadas en listado o en resumen
de informe).

El sistema debe contar con la capacidad de generar reportes que permitan llevar estadisticas de solicitudes
recibidas por: municipio, motivo, estrato, barrio, mes, dia, etc., Estadistica de soclicitudes gesiioriadas
rendimiento o efectividad por funcionario y cumplimiento de tiempos.

El sistema debe contar con un reporte que permita conocer cuantas veces se han realizado Orr*enes de
trabajo por motivos parecidos al predio.

El sistema debe contar con una opcidn que facilite la revision previa de las 6rdenes de trabajo de-tal forma
gue se pueda descartar aquellas 6rdenes que no deben salir a terreno ya sea porque la revision solicitada
no aplica para el predio o porque la solicitud ya fue ejecutada bajo otra orden de trabajo.

El sistema debe permitir reprogramar una orden asignada a una cuadrilla para que sea amgnada por otra
cuadrilla.

El sistema debe permitir la asignacién y reasignacién de érdenes a personal segun la disponibilidad. El
sistema debe reportar el control del tiempo laborado de tal forma que si queda espacio disponible se puedan
asignar érdenes adicionales para la ejecucién.

En la parametrizacion de usuarios se debe indicar cudles tipos de drdenes pueden ser generadas o creadas,
planificadas, cerradas, asignadas. Es decir, a cada usuario se le debe definir un rol en el proceso de atencion

* de solicitudes.

El sistema debe permitir la opcién de creacion de soilcnudes u 6rdenes de trabajo para predios que esten
asociados a clientes genéricos.

Debe existir opcidn para crear tipos de cierre de ordenes de trabajo. El sistema debe tener jerarquia de
ordenes padre y ordenes hijas; que se relacionen de forma automatica en los cierres.

Es decir, se espera que, al cerrar-una orden de trabajo, el sistema pueda generar otra orden de trabajo (que
podria ser a otra area) para dar continuidad a la atencién del mismo. esta nueva solicitud seria la "orden
hija" y debera quedar enlazada a la orden de trabajo que la originé (orden padre) para poder hacer
trazabilidad.

El sistema debe permitir administrar la fuerza de trabajo definiendo las actividades y trabajos que deben
realizar, la cobertura geografica y administrativa, las cuadrillas con sus técnicos operativos, la pianeacion
estratégica de los trabajos y recursos, y la generacioén, programacion, asignacion, ejecucion y cie Te de las
ordenes de trabajo de campo.

El sistema debe permitir definir y mantener secuencias automaticas de numeracién para las ordenes de
trabajo que se deba generar.

El sistema debe permitir definir la distribucion de zonas de operacion con criterios como: C#ntros de
operacion en donde se van a gestionar las ordenes de trabajo, Zonas operativas que agrupen ‘as areas
geograficas donde se prestan los servicios, Areas geograficas de cobertura del servicio.

El sistema debe permitir definir las actividades operativas que se requieren para cumplir con sus planes de
operacién.

El sistema debe permitir definir su fuerza de trabajo, referida como el conjunto de cuadrillas con técnicos de
trabajo, tanto internas (las que trabajan directamente con la empresa) como externas (las que pertenecen
a contratistas).

L)z
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El sistema debe permitir generar ordenes adicionales sobre ordenes ya creadas, de manera manual, como

apoyo a la realizacion de frabajos. Las ordenes adicionales deben quedar asociadas a la orden principal
desde donde se generan. Lo anterior para efectos de trazabilidad de los trabajos realizados en campo.

El sistema debe permitir que una cuadrilla indique que ha terminado la ejecucién de la orden sin que haya
especificado el detalle de las actividades ejecutadas, las herramientas, materiales y equipos utilizados.

El sistema debe permitir registrar el resultado de la atencién de una orden de trabajo asignada a una
cuadrilla relacionando el detalle de las actividades ejecutadas las herramientas, materiales y equipos
utilizados.

El sistema debe contar con mecanismos flexibles que permitan que cuando se esté cerrando una orden de
trabajo se puedan capturar datos adicionales a nivel general y por cada una de sus actividades. Se deben
poder capturar datos diferentes cuando la orden se cierre con una respuesta exitosa y cuando se cierre
indicando una respuesta no exitosa.

El sistema debe permitir que a una orden de trabajo se le puedan asociar y visualizar documentos y
fotografias requeridos para soportar y evidenciar las actividades ejecutadas en campo. :

El sistema debe proporcionar un modelo que permita generar érdenes para supervisar e inspeccionar la
calidad de los trabajos realizados por las cuadrillas.

El sistema debe permitir definir las actividades o trabajos que pueden ser inspeccionadas. -

El sistema debe permitir seleccionar poblaciones de ¢rdenes a las que les puede realizar procesos de
inspeccion para verificacion de la correcta ejecucion de los trabajos y permiitir llevar un balance de Ia calidad
de los trabajos realizados.

El sistema debe permitir generar de manera individual una orden de inspeccién sobre una orden de trabajo
ya creada.

El sistema debe permitir registrar en la orden de inspeccién, anomalias detectadas durante la insgeccion.
El sistema debe permitir que se realicen ajustes sobre las ordenes inspeccionadas una vez quede en firme
la inspeccién pertinente.

El sistema debe proporcionar mecanismos para la generacion y la atencion de drdenes de trabajos
administrativos provenientes de solicitudes o creadas manualmente.

El sistema debe permitir apoyar la definicion de rutas y facilitar su vinculacion con itinerarios, zonas
operativas, para lograr el aumento en la productividad operativa al ordenar la forma en que las cuadrillas
ejecutan actividades en campo. »

El sistema debe permitir asignacion de trabajos por demanda, para aquellos trabajos que no se planean,
sino que se ejecutan en la medida en que se van recibiendo.

El sistema debe permitir a nivel de la actividad de campo, almacenar la fecha/hora de generacién para poder
sacar por fraza los tiempos en que se ha atendido la orden, de asignacién a operario, de trabajo en campo
y de resolucion.

El sistema debera proveer mecanismos para obtener reportes estadisticos que indiquen las causas de no

-asignacion o atencion de las ordenes de trabajos de campo.

El sistema debe permitir generar reportes de darios, solicitudes de podas y otros servicios, por medio de
diferentes criterios.

Familia, Subfamilia, El sistema debe permitir definir su fuerza de trabajo, referlda como el conjunto de
cuadrillas, verificador y Contratistas tanto internas (las que trabajan directamente con Ia ernpresa} como
externas (las que pertenecen a contratistas).

Sistema Flexible y Robusto: El sistema debe permitir gestionar de manera transversal, tanto para los
procesos comerciales como los procesos operativos, las 6rdenes de trabajo requeridas para satisfacer los
requerimientos de los clientes internos y externos. Ademas, debe ser una solucion robusta y flexible para
soportar la gestion integral de la operacion. Generacién de ordenes automaticas hacia otraf areas y
solicitudes asociadas al mismo proceso (ordenes hijas).

Enumeraciones consecutivas de ordenes: El sistema debe permitir definir y mantener secuencias
automaticas de numeracion para las ordenes de trabajo que se deba generar.
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Control de inventario: El sistema debe permitir definir las herramientas, materiales y equipos que pueden
ser usados por las cuadrillas para atender sus érdenes de trabajo comerciales y operativas, asi como
sontrolar sus existencias y dejar trazabilidad de los ingresos, consumos, traslados y retiros de los mismos.
Wisitas integrales: El sistema debe permitir definir de manera automatica y/o manual los diferentes trabajos
pperativos y comerciales. Debe permitir que por cada trabajo se puedan agrupar y ejecutar una o varias
actividades, para agilizar el registro de la informacion de varios trabajos sobre una misma direccion.

Tipos de cierres: El sistema debe permitir definir las diferentes respuestas que indican como quedo atendida
una orden de trabajo por parte de la cuadrilla. Estas respuestas deben poder clasificarse en respuestas
cuando la orden se haya atendido con éxito y respuestas cuando no se hayan podido ejecutar exitosamente,
especificando herramientas, materiales y equipos utilizando en la actividad a realizar, asi como la captura

. de informacién adicional como: fotos, coordenadas georreferenciadas, etc. _

Cierre por actividad: El sistema debe permitir definir cuales son las respuestas que son pertinentes o que
aplican para un trabajo especifico, de manera que la cuadrilla solo pueda especificar las respuestas validas
para el trabajo de la orden que quiera cerrar o atender. :

Observaciones: El sistema debe permitir definir, asociar y visualizar clasificaciones para los comentarios y/o
chservaciones que se colocan en las ordenes de trabajo. > :
Priorizacién de 6rdenes: El sistema debe permitir definir prioridades para los trabajos a ejecutar, de manera
que se pueda identificar las ordenes mas urgentes que deben ser programadas, reprogramadas -o
asignadas. De igual manera debe permitir modificar la prioridad asignada por defecto a una orden, dejando
trazabilidad del cambio.

_Control de visitas programadas: El sistema debe proporcionar un centro de administracion y despacho de

ordenes en donde se visualice y haga gestién de la informacioén necesaria de las érdenes de trabajo, que

permita asignarlas a sus cuadrillas definiendo la secuencia de atencién de acuerdo a la disponibilidad

declarada por ellas. Debe permitir que las 6rdenes se puedan reprogramar o cancelar, contactando a los

_usuarios para este fin.

Alertas por eventos: El sistema debe permitir que desde el despacho de drdenes se generen alertas y
gotificac_io’nes hacia las unidades de trabajo cuando sucedan eventos en las ordenes de trabajo, como por

“sjemplo cambios de estado, demora en el desplazamiento hacia el -sitio de ejecucion de la orden,

reasignacién de su cuadrilla, actividades asignadas y ejecutadas, actividades asignadas y no ejecutadas,
drdenes asignadas de alta prioridad no ejecutadas, cuadrilla comenzé a realizar las actividades de la orden
desde un lugar lejano al establecido o la cuadrilla no inicié a tiempo las actividades de la orden, etc. .
Generacién de ordenes: el sistema debe permitir. la generacion de ordenes de diferentes tipos, motivos
(tipos de trabajo) de un mismo proceso y restringir la generacion de un mismo motivo y tipos de trabajo.
Que permita generar tipos de quejas distintas a pesar de tener un mismo tipo de trabajo.

Interventoria: El sistema debe proporcionar un modelo que permita generar érdenes automatica o manual
para supervisar e inspeccionar la calidad de los trabajos realizados por las cuadrillas. Las ordenes se
generaran de acuerdo a la poblacion, tipo de trabajo realizado, materiales utilizados y la ¢antidad de
correcciones que el operador o verificador realizo sobre una misma orden.

modificaciones de ordenes: El sistema debe permitir que se realicen ajustes sobre las ordenes. (aplica solo
para perfiles autorizados).

Cotizacion y facturas de venta.

g

» Generacion de facturas de venta: El sistema debe permitir generar facturas de venta asociando a esta
el presupuesto generado para la contratacion del servicio, sea el presupuesto generado para la misma
poliza u ofra. :

El sistema debe permitir generar una factura de venta a una poéliza y relacionar un codigo de cliente

~ _ igual o distinto al titular de la pdliza (Contrato) asi como también asociar a la factura venta un
¥ presupuesto. : :
» El sistema debe asignar un estado a la factura (Generada (Apta modificaciones: en cuanto al monto -

cuotas y plazo) - Confirmada (No acepta modificaciones) - Anulada).
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Servicios WEB.
» El sistema debe permitir la consulta de saldo.
» El sistema debe permitir registrar pagos.
» El sistema debe permitir realizar la consulta de los pagos realizados.
» El sistema debe permitir realizar la anulacién de los pagos realizados.
» El sistema debe permitir generar la informacion para realizar el arqueo de los pagos realizades.
» El sistema debe permitir realizar la consulta de la informacién de clientes.
» Debe permitir descargar la factura.

Amerika Movil.

-

¥

» El sistema debe permitir definir diferentes tipos de factura de venta, y si estas seran de contado o a
crédito, asociadas al servicio o no.

~ El sistema debe permitir los diferentes impuestos que aplican a cada tipo de factura de venta

» El sistema debe permitir definir los consecutivos de resolucidn que aplicaran a la factura de venta.

» El sistema debe permitir definir plantillas de cotizaciones que faciliten el proceso de registro de una
cotizacion. Asi mismo, debe permitir asociar a cada tipo de factura de venta la plantilla de cotizacion
que pueda utilizarse.

» Para el caso de facturas de ventas asociadas al servicio y que sean a cred!to el sistema debe permitir
definir condiciones de financiacién para su cobro en la factura comercial.

» El sistema debe permitir registrar una cotizacion con base en una solicitud reahzada por el cliente
especificando los productos o servicios que se solicitan.

» Elsistema debe permitir el cierre o anulacion de una cotizacion registrada.

» El sistema debe permitir la generacion de la factura de venta a partir de una cotizacién, Muestra de
laboratorio, Ordenes de trabajo entre otros.

» El sistema debe permitir definir en la generacion de la factura de venta si proviene de una solicitud
realizada por el cliente desde atencién al cliente, cual seria la forma de pago (Contado o crédito), los
impuestos y descuentos que se le aplicarian segun el tipo de factura de venta.

~» El sistema debe permitir diferir una factura de venta para su cobro especificando el nimero de cuotas,
cuota inicial y periodo inicial de cobro en la factura comercial.

» El sistema debe permitir realizar reversion y anulacién de las facturas de venta, con su respectiva
afectacion contable.

» El sistema debe permitir la grabacién del pago de la factura de venta.

»~ El sistema debe contar con informes de la gestion de ventas agrupado por periodo - afio ¥ tipo de
facturas de ventas.

» El sistema debe contar con un formato de impresion de la factura de venta y de las cuotas diferidas para
el caso de facturas de venta a crédito. '

» El sistema debe permitir realizar seguimiento a las cotizaciones y facturas de ventas reglstradas en el
sistema. . .

» El sistema debe permitir redefinir las cuotas diferidas de una factura de venta.

» El sistema debe permitir generar intereses de financiacion para el caso de facturas a crédito.

» El sistema debe permitir, realizar registro e impresién de una cotizacion, la cual debera incluir las
actividades y materiales. Ademas, El sistema debe permitir, definir las condiciones de pago de dicha
cotizacion (acuerdo de pago. realizado).

i

5
El sistema debe permitir definir los lotes de lectura a los cuales se les realizara el proceso de facturacion
mediante los dispositivos moviles.
El sistema debe permitir ejecutarse en multiples dispositivos moéviles de mercado, sobre sistema ﬂperatwo
__Android. ’
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=l sistema debe permitir almacenar los datos en el dispositivo movil cuando no haya linea para

>
“sincronizacion cuando se recupere la conexion, de forma balanceada para no exigir grandes recursos de
almacenamiento.

> - El sistema debe permitir trabajar en escenarios de indisponibilidad de Red movil, almacenar la informacién
hasta que el dispositivo movil tenga red.

> El sistema debe reconocer los usuarios para cada dispositivo movil, que representa el personal que atiende | |
ordenes en campo. -

> El sistema debe permitir el cargue de las imagenes recolectadas en terreno.

> Ordenes de trabajo, inspecciones, cortes y reconexiones, cambio de medidores, cambio de pos;mon de
medidores; ordenes de mantenimiento, ordenes de instalacién de nuevos servicios supervision Acueducto
y alcantarillado.

» Debe permitir en todos los procesos el cargue de evidencia fotografica y captar las coordenados del punto
de trabajo. Con el propésito de hacer seguimiento a las actividades de los trabajadores.

» Ruta optima: funcionalidad que permite generar la ruta mas corta entre punto y punto, y plasmarla en un
mapa, con el fin que el empleado pueda seguir correctamente el trabajo asignado.

App CLIENTE.-

» El sistema debe permltlr Consulta de facturas.

» [l sistema debe permitir Reporte de dafios.

» El sistema debe permitir consultar Noticias de interés.

» "El sistema debe permitir conocer Lineas y puntos de atencion.

» £l sistema debe permitir Envio de notificaciones al suscriptor sobre la generacion y/o venmmlento de sus

_ 'facturas comerciales.

» TE| sistema debe permitir Notificaciones de cortes e informacion e interés para los suscriptores.

> [l sistema debe permitir Enlace a las cuentas de redes sociales de la compaiiia.

» El sistema debe permitir Administracion de la aplicacion mediante un portal Web para los clientes.

» El sistema debe permitir Chat en linea con suscriptores.

Portal Web de Pagos.

YVVVVY

>

Consulta de facturas directamente del Software Amerika.

Pago de factura. El pago de facturas se realizara a traves de la plataforma de pagos.

Los costos derivados por el uso de las pasarelas pagos son responsabilidad del CLIENTE.

Registro-del pago realizado directamente en el Software Amerika. :

Impresién de duplicado de la factura.

Ver histérico de las ultimas 5 facturas en un listado con su respectivo estando (pagado, pendiente de pago
y o en facturacion)

Envioé de facturas a los correos electrénicos reglstrados en el contacto del suscrlptor

Facturacion electrénica.

»

i :
F|.sistema debe permitir las siguientes funcionalidades:

Ingresar consecutivos autorizados por la DIAN.,

Obtener los documentos que seran enviados por facturacién electrénica.

Generacion y envio de la factura en formato XML a la DIAN (con su cédigo CUFE y QR).
Formato estandar de nota débito y nota crédito.

Envio de factura electrénica en formato F‘DF y XML al adquiriente.

Facturacién por contingencia.

Almacenar los documentos, los cédigos amgnados y referenciados por la DIAN.

KARRNRRS
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| Informes principales.
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Reporte de altas

Bajas pendientes por cumplimentar

Informe de predios por estado

Reporte de predios entidados

Informe de totalizadores

Resumen de ordenes de cambio

Reporte de reclamos

Facturas del periodo

Emisién de duplicado

Reporte global de facturacion

Resumen de facturacion por zona y periodo

Resumen de reliquidaciones

Reporte de reliquidacion por usuario

Reportes de convenios

Reporte de cartera

Ultimo dia de cada mes — afio en curso

Ultimo dia de cada afio — afios anteriores

Emision de ordenes de suspension

Emisién de ordenes de reconexién

Resumen de recaudos entre fechas

Reporte de recaudos automaticos

Reporte de facturas de venta. -

Reporte de subsidios (Contribuciones, subsidios, dlferen::ia y total discriminado por Uso y estrato y por
servicio)

Reporte de consumo (metros cubicos facturados por servicio, por uso y estrato)

Reporte de Usuarios Sin servicio de aseo (cédigo interno, servicio (acueducto, Alcantarsllac'o aseo),
direccion, nombre de usuario)

Reporte de PQR (No PQR, Fecha de radicado tipo de PQR, Medio de recepcioén, Codiga interno o codigo
cliente, Motivo, departamento, detalle de resolucién (tipo de resolucién), Estado (tiene respuesta si o no))’,
Fecha de respuesta, Medio de solucion, Usuario quien grabo, Usuario responsable (bandeja PQR pendiente
por departamento).

Desviaciones significativas.

>

Se debe incluir el proceso de desviaciones significativas desarrollado con todas las funcionalidades y
procesos.

MODULO DE SERVICIOS PUBLICOS — ADMINISTRATIVO

| Almacén e inventarios.
|

b

»”

-

I

E| sistema debe permitir la definicion de materiales y servicios de la compaiiia medlante una estructura
jerarquica,

El sistema debe permitir la configuracion de los tipos de movimientos de almacen.

Se debe visualizar los codigos y la descripcion del eiemento a la hora de ingresar los elementos, v guardar
el elemento.

~ El sistema debe tener un control de inventario de la.compaiiia.
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[ > Sedebe generar un reporte que indique el estado del inventario, donde este plasmado la familia, subfamilia

y Codigo y las existencias en almacén, cuando no hay existencias debe igual mostrarlo para. tiene control
de los elementos que estén registrados.

El sistema debe permitir la actualizacion en linea del stock del inventario.

El sistema debe controlar la-trazabilidad de los movimientos de los materiales.

Se requiere un reporte del GRD creado para esta actividad.

EL sistema permite realizar el inventario fisico de los almacenes, a través de varios ‘conteos (ajustes
mediante entradas, salidas, entradas / salidas.

Se permita la actualizacion mas eficaz de los elementos fisicos y Ios registrados en el inventario, con el fin
de mejorar el proceso actual del almaeén.

Generar alerta que permita informar los estados del traspaso de los elementos entre los almacenes y se
puedan poner fechas de inicio y final.

El sistema debe permitir entradas, salidas y traslado de materiales.

Se permita, sin embargo, se debe mejorar la flexibilidad de la pantalla para generar nuevamente y queda

- un pre guardado.

Debe generarse las impresiones de las salidas entradas y traslados en cualquier estado del proceso, con el

in que este permita consultar informacién histérica.

EL sistema debe permitir devoluciones de materiales a proveedores.
£l sistema debe permitir realizar reserva de materiales.

'_EI sistema debe permitir el control de maximos y minimos de almacen.
‘£l sistema debe permitir emitir informes de movimientos de materiales.
‘eL,I sistema debe permitir emitir informes de proyecciones de consumo.

informe de entrada de almacén por tercero y por materiales.
El sistema debe permitir la actualizacion de inventarios, costos, cuentas estimadas al momento de generar

* la recepcién de un bien o insumo.

El sistema debe permitir entradas por érdenes de pedidos totales o parciales.
El software debe grabar la orden completa y/o Parcial, debe permitir continuar con el proceso una vez se
guarde cualqurer tipo de entrada existente.

Activos fijos.

Este modulo debe administrar y controlar los activos fijos de la entidad, desde su proceso de adquisicion y

registro (Integrado con compras), hasta la terminacién de su vida Util; involucrando el control de la
depreciacion permitiendo el movimiento respectivo al proceso contable, 3

El sistema debe permitir registrar y mantener informacién actualizada y detallada de los activos,
diferenciando su clase, destino, numeracion fisica, fecha de adquisicién, valor del bien, ubicacion, modelo
y placa, responsable, estado del activo y demas campos parametrizables que la compafiia requiera. '
El sistema de permitir la generacion de los procesos periddicos de depreciacion por diferentes métodos, por
cada bien y permitir su integracion al médulo de contabilidad y su afectacion contable.

‘El sistema debe permitir la administracién de todo cambio de ubicacion, centro de.costo y/o responsable

por el personal encargado de la administracién de los mismos:

‘El sistema debe permitir el control independiente de las vidas utiles fiscales, depreciacion fiscal, vidas utﬂes
‘tontables y depreciacién contable.

-El sistema debe permitir el manejo de cédigo de barras para el registro y control de activos.

rl sistema debe permitir realizar la baja de activos por obsolescencia o venta.

*El sistema debe permitir efectuar traslados de bienes entre responsables afectando los datos asociados y
guardando el histérico del movimiento del bien, con fechas.

El sistema debe contar con controles de acceso para cualquier alteracion de la informacion correspondiente
a un bien, dejando registro del usuario, fecha y cambio realizado para efectos de auditoria.

El sistema debe permitir cambios en las vidas Utiles de los activos si se diera por conceptos técnicos en el .
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El sistema debe tener informes de trazabilidad de activos fijos.

» Elsistema debe contar con reportes de depremac;ones por clase de activo, responsable por ubicacion y por
proveedor.
» Listado de activos que tuvieran adiciones o mejora, o que fueron dados de baja.
» El sistema debe tener informes de:
v' Histéricos de activos por responsable y ubicacion.
v Modificaciones realizadas a un activo.
v" Activos por responsable.
» El sistema debe tener informes de inventario de los activos. ;
» El sistema debe contar con un informe de entrega del activo a su responsab!e con informacion del codigo
de barra del activo, estado, ubicacién, valor entre otros.
Contratos.
> El sistema debe permitir definir los diferentes tipos de contratos que maneja la empresa con su porcentaje
de aumento'y las clausulas asociadas a ellos.
» El sistema debe permitir definir los tipos de Cédigo Interno que se pueden asociar a un contrato.
» Elsistema debe permitir definir la periodicidad con los que el proveedor presentara la factura.
» Elsistema debe permitir definir cadenas de aprobacion por usuarios, monto y niveles de aprobacién.
» El sistema debe permitir solicitar la reserva del presupuesto para la ejecucion del contrato.
» El sistema debe permitir el manejo de contratos de diferentes empresas.
~ El sistema debe permitir la creacién y mantenimientos de contratos juridicos y no juridicos.
» Elsistema debe permitir el registro de los diferentes impuestos que van asociados al contrato y que deben
ser asociados en la facturacion de la cuota del contrato.
» Elsistema debe permitir el manejo de versiones, adendas y renovaciones.
» El sistema debe permitir el registro de incumplimientos de contratos.
» Elsistema debe permitir asociar a un contrato las respectivas clausulas que le apliquen, asi como las Codigo
Interno de cumplimiento. .
» El sistema debe permitir contratos con multiples detalles y muiltiples partidas presupuéstales.
» El sistema debe permitir tener asociado un supervisor diferente al detalle del contrato.
» El sistema debe permitir definir las diferentes cuotas de un contrato por cada detalle de contrato.
» El sistema debe permitir consultar las diferentes versiones de un contrato.
» Elsistema debe permitir realizar una proyeccion de la facturacion de las cuotas de un contrato.
» El sistema debe permitir la aprobacion electrénica y parametrizables por partidas presupuéstales y detalles
de contrato.
» Elsistema debe permitir la terminacién y/o cancelacién de un contrato.
» Elsistema debe contar con un listado con la informacion basica del contrato (cédigo, referencia, nombre del
proveedor, moneda, tipo de contrato, area, interventor, entre otros).
» Elsistema debe permitir consultar informacién de las aprobaciones de solicitudes de contratos contratos y
detalles de contratos por estados.
» Elsistema debe permitir la administracion de los proveedores, (Crear,Modificar y mactwar proveedores)
» Elsistema debe permitir la generar sesiones de contrato en cualquier momento de su ejecucion.
Nomina.
» Estructura de Costos: El sistema permite manejar una estructura de 5 niveles o dimensiones para causacion

contable y 7 para la administracion de recursos humanos. Cada dimensiéon puede ser parametrizada:
sucursal, centro de costo, unidad de negocio, proyecto, etc,
v'  El gasto de nomina de un empleado puede ser distribuido en diferentes niveles de la estructura.

v’ Asociacion de la estructura de costos de Némina con las dimensiones del ERP.
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S Empleados El sistema debe manejar una Completa hoja de Vida: datos personales y de su nucleo familiar
de familiares, académicos, historia laboral, datos de contacto, correo electrénico, datos tributarios, cuenta
bancaria, redes sociales, entre otros datos.

v Documentos asociados a la hoja de vida en forma digital. .
v Informacion tributaria.

v Parametros para liquidacion.

v"  Novedades fijas.

v Conceptos excluidos.

»  Contratos laborales: El sistema debe permitir:

Registro de contratos.

Historico de contratos.

Especificacion de condiciones.

Impresién de contratos y documentos asociados.

Asociacion de novedades.

Definicién de beneficios.

Manejo de variables por contratos.

Diferentes tipos de contrato: Indefinido, termino fijo, obra labor,. productiwdad destajo, aprendiz,

prestacion de servicios.

Pago con base en dias o meses.

Control de vencimiento de contratos a término fijo y la finalizacion de periodos de prueba.

Informacién de afiliaciones y novedades a seguridad social y también las afiliaciones a AFC y

pensiones voluntarias.

» Historia laboral: El sistema debe permitir:

v" Completa trazabilidad de liquidaciones -
v Histérico de contratos, liguidaciones, seguridad social
v Registros detallados para la UGPP
v Registros detallados para la DIAN
¥ Histérico de salarios y flexibilizacion. !
> Conceptos de Nomina: El sistema cuenta con mas de 300 conceptos preconﬂgurados
v Asociacion de conceptos a tipos de liquidacion, periodos de pago.
v Definicion del Orden de liquidacion.
v Definicion de nuevos conceptos con su correspondiente base de calculo, impactos sobre seguridad
social, prestaciones sociales, etc. '
» Compensacion flexible; Portafolio de beneficios
v Asignacion de beneficios por empleado.
v Manejo de ley 1393 para célculo de retencion en la fuente y seguridad social.
v'  Célculo de Retencidn contingente.
% v Certificado de beneficios.
> ‘Prestaciones sociales legales: El sistema debe manejar los siguientes conceptos de prestaciones sociales.
@ v Vacaciones
2 = |ndividuales y colectivas

Disfrutadas y en dinero

Definicion de bases

Parametrizacion de dias de pago por afio

Provision, ajuste y consolidacién mensual

Calculo de seguridad social

Libro de vacaciones

Pasivo de vacaciones

v Prima de servicios

= Definicion de bases
» Célculo de retencion en la fuente

EM R T T
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»  Asociacion de deducciones
= Calculo y recalculo al cierre de mes de pago
*  Provision, ajuste y consolidacién mensual

v"  Cesantia e interés

= Definicion de bases

Pago parcial, acumulado o total ]
Provision, ajuste y consolidacion mensual i
Ley 50 y régimen anterior 1
Consolidacién anual y traslado a fondos *

Certificacion de pagos.

v Prestaciones sociales extra-legales: Definiciéon de conceptos: i

= Definicién de bases de calculo.

=  Provision, consolidacién y pago.

= Asociacién a prestaciones legales.

* Asociacion a tipo de liquidacion.

= - Parametrizacion de impacto sobre segurldad social y retencién en la fuente.

v Retencion en la fuente: Métodos 1y 2

=  Deducciones por salud, dependlentes (Ley 1607).
Declarantes de renta.
Calculo de retencién minima.
Reporte de bases de retencion,
Variables historicas para especificar parametros de ley.
Aplicacion de ley 1393 para pagos no salariales.
Anexo de retencion para empleados.
Certificado fisico y por correo.
= Calculo de retencién minima.
Seguridad social: El sistema debe permitir:
= Manejo de todos los tipos de novedades previstos en la ley colombiana
Multiples formas de parametrizacion de las bases y aportes a salud, pensian, ARl
Clasificacion de ausentismos.
Estadisticas de ausentismos.
Generacién de planillas E, N, K.
Generacion de PILA para todos los operadores de seguridad social del mercado.
= Aplicacion de ley 1393.
Novedades: El sistema debe permitir:
* Novedades fijas para aplicacion una sola vez, en un rango de fechas, indefinidas o a partir
de una fecha especifica. s
» Novedades asociadas a liquidaciones diferentes de la némina ordinaria como prima,
liguidacion de contrato.
= Novedades por cantidad o valor,
* Novedades para descuento o pago
Cargue de Novedades: El sistema debe permitir manejo de novedades:
= Digitadas.
*  Cargadas por interface
* Importacion de archivos
*  Definicién de estructuras para importacion de novedades por archivo plano.
=  Asignacién masiva.
Embargos: El sistema debe permitir:
= Embargos ejecutivos y de alimentos
=  Deduccion por porcentaje o valor fijo

= Especificacién de conceptos sobre los cuales debe calcularse el embargo.




e Informamon exogena | sisterna-debe perrmtlr S
= Géheracion.de. medlos magnetlcos parala Dian, resolumén 22012014
Generacaon de reporte para Ia UGPP de acuerdo con. avai
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* Generacién de reporte auxiliar para el DANE
* Generacién de archivo de embargos.

Certificados: El sistema debe permitir:

* Certificado de ingresos y retenciones

= Anexo de retencion en la fuente mensual

* Cerlificado laboral en el disefic aprobado por la entidad.

* El sistema debe permitir la descarga de los certificados laborales desde la intranet de la
entidad, estructura Web service comunicaciones en linea. ! '

Simulacion: El sistema debe permitir:

= Ejecucion de néminas simuladas

=  Filtros por diferentes criterios. L
Nomina Electrénica: El sistema debe permitir las siguientes funcionalidades ;

* Conectar con la plataforma del operador para transmitir comprobantes y notas, y racibir los
codigos CUNE y QR, aprobaciones y rechazos. : :

* Garantizar que la informacién almacenada en el sistema de Noémina sea la misma
almacenada en el operador y aceptada por la DIAN.

» Generar las Notas de ajuste con la referencia correspondiente al CUNE del comprobante
modificado.

* Almacenar los documentos, los cédigos asignados y referenciados por la DIAN.

Némina Reportes

* Consolidado de Conceptos Liquidados: Se requiere que el software genere informe todos
los conceptos agrupados por tipos de concepto, sub totalizados.

* Relacién De Pago Bancos: Se requiere que el software genere informe de la relacion de
empleado con un solo nombre y apellido, cedula, banco, cuenta bancaria, sin ningan
formato.

* Listado De Nomina (Prenomina): Se requiere que el software genere informe que muestre
listado de prenomina clasificado por Dependencia (Clasificador No 01) y centros de costos.

* Reporte Planilla: se requiere que el software genere informe que muestre las agrupaciones
Dependencia (Clasificador No 01) y centro de costos, DATOS EMPLEADOS: Consecutivo.
Cedula, Nombre, Salario Base y Dias Laborados, DEVENGOS: de acuerdo con los criterios
de la entidad, DESCUENTOS: de acuerdo con los criterios de la entidad y NETO A PAGAR:
Neto a Pagar. .

* Reporte de Salud, Pension, ARL, CCF Y Parafiscales Consolidados por Mes y DCetallado:
Se requiere que el software genere informe detallado por empleado y consolidado los
valores de los aportes por cada fondo especificando. :

* Reporte de Listado de Personal Activo Por Dependencia (Clasificador No 01) y Centros de
Costo: Se requiere que el software genere informe de la relacién de empleado con: cedula,
nombre, fecha ingreso, cargo, salario, contrato, clase, afios de antigliedad,

* Reporte Listado de Cargos: Se requiere que el software genere informe de la relacion de
cargos, salario, cantidad empleados por cargo, antigiiedad agrupada por dependencia/
centros de costo.

* Listado De Personal Por Dependencia (Clasificador No 01) y Centro De Costos: Se requiere
que el software genere informe de los empelados clasificados por dependencia
(Clasificador No 01} y por Centro de costos.

v" Acceso al Médulo de némina version estandar Web hasta 320 empleados y 3 usuarios -

| MANUAL DE INSTRUCCIONES:

» Manual, Instructivo y Guias de operacién de las funcionalidades de los cada uno de los maodulos, con

___Ilustraciones que permitan ser una guia de uso y manejo de los mddulos en formatos PDF y WORD.
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Cada entrega de funcionalidades o desarrollo debe incluir su manual y/o guia de opéracién que permita el
uso y manejo de los médulos en formatos PDF y WORD

MODULO DE SERVICIOS PUBLICOS - FINANCIERO.

Presupuesto de gastos e ingresos.

>

Y

A7

£l sistema debe permitir definir plantillas para diferentes. tipos de informes presupuestales. Estan plantillas
debe ser ajustadas a los procesos y disefios de la entidad, todos los informes deben contener firmas y logos
de la entidad. : _ ' .

£l médulo de presupuesto debe ser flexible gestionandolo como presupuesto publico, de acuerdo con el
estatuto organico de presupuesto en Colombia (decreto 115 de 1996), (decreto 111 de 1996) y la resolucion
036 de 1998 del Ministerio de Hacienda o presupuesto privado.

'El sistema debe permitir la inclusién de rubros-por centro de costo para la generacién de los escenarios

presupuestales o anteproyectos
El sistema debe permitir definir por cada rubro presupuestal las dimensiones o nivel de detalle de la
informacién, con la que se aimacenaran la informacién del presupuesto: proyectos, centros de costos entre
otros. 2
El sistema no define proyectos, por lo tanto, se debe generar esta funcionalidad.
Se debera parametrizar el catalogo de presupuesto de la entidad, dando cumplimiento a la Resolucion
3832 de Octubre 18 de 2019 y demas Resolucion reglamentarias de la Contraloria, Contaduria general de
la nacién y Ministerio de Hacienda, como la Resolucién 2372 septiembre 09 de 2022 Por la cual se |
actualizan los anexos de la Resolucién No. 3832 del 18 de octubre de 2019, mediante la cual se expide el
Catalogo de Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y sus Descentralizadas — CCPET.
El médulo debe permitir que las cuentas contables puedan asociarse con los rubros presupuestales
establecidos para la entidad y debe solicitar en el caso de los gastos que la validacion del presupuesto sea
obligatoria para el registro contable. :

v Debe manejar de Plan presupuestal por auxiliares (fuente de recursos, centro de costo, auxiliar

general y descripcion).

v Movimientos en sistema en el reporte de saldos por auxiliar se genere por rangos de dias.
El sistema debe permitir definir los diferentes momentos o estados del presupuesto (Disponible, Reservado,
comprometido, facturado, pagado) especificando el cédigo y nombre del estado.

v Debe Generar informes auxiliares que permita realizar un seguimiento detallado a cada movimiento

presupuestal, ya sea por rubro, o por auxiliares de un periodo dado.
v Soporte o informe del movimiento.

£l sistema debe permitir crear la estructura del presupuesto al nivel requerido por la organizacion.

v Debe tener Control de saldos en los movimientos presupuestales y sus afectaciones.

'I‘:Se debera clasificar el presupuesto por dependencia para que sea integrado con Contratacion

v Debe simplificar el proceso operativo, y permitir heredar los movimientos en cada etapa de la
cadena presupuestal. 4

v El software debe generar los procesos heredados y que estan funcionando correctamente y esta
actualizados con forme a la normatividad vigente y que aplique a la EMSERFU SAESP.

El sistema debe asignar roles para registrar-y consultar la ejecucién presupuestal y en general manejar
niveles de autorizaciones para traslados, adiciones, recortes.

v Debe permitir registro de diferentes tipos de movimientos presupuestales para vigencia actual,
cuentas por pagar y vigencias futuras y la configuracion del comprobante por cada movimiento
realizado en el sistema. ’

E| sistema debe contener el catalogo integrado de clasificacién presupuestal y el catalogo de clasificacion
central de productos CPC DANE para registrar el presupuesto de cada vigencia sin tener que crearlos.

El sistema debe permitir el manejo de simulaciones de presupuesto realizando cambios en los diferentes
parametros. : '

El sistema debe permitir el ingreso, modificacién, aprobacion y desaprobacion del presupuesto.
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v Debe permitir el cargue de Plan Presupuestal, las aproplamones iniciales de ingresos y de gastosv
mediante plantilla Excel desde pantalla.

El sistema debe permitir Plan Anualizado de Caja presupuestal y de tesoreria de acuerdo a la normas
establecidas por la contaduria general de la nacién, Contraloria General de la Nacion y Ministerio de
Hacienda.
El sistema debe permitir la elaboracién de solicitudes de adicién, reduccion, traslado y altas de rubros del
presupuesto.
El sistema debe permitir el manejo de alertas de acuerdo a limites previamente definidos a mvei de
cantidades y/o de pesos para controlar la ejecucion del presupuesto.

v Debe permitir realizar mantenimiento de Cuadre de Saldos al mes o cada que S“‘ hagan

modificaciones a documentos presupuestales

El sistema debe permitir trasladar automaticamente los saldos de reservas y cuentas por pagar a la sigu:ente
vigencia y su respectivo comprobante, comuin soporte del proceso en PDF. -
El sistema debe permitir la interaccion de todos los modulos del area administrativa que manejan dinero,
con el moédulo de presupuesto.
Generacién de reportes de ejecucion presupuestal por periodo, acumulados, total o de un rubro &5pecifico
con variaciones porcentuales y en pesos, de forma comparativa con el periodo inmediatamente anterior.
Generar un informe que acumule por vigencia el presupuesto inicial, adiciones, reducciones, traslados,
reducciones, aplazamientos y saldos presupuestales.
El sistema debe contar con formatos preestablecidos para la generacion de CDP y RPs en el sistema con
la opcion de imprimirlos.
Informe de saldos de CDPS, Rps , obligaciones y pagos por rubro y tercero. El proveedor debe tener la
identificacion CHIP, para los informes publicos. Presupuesto
Reporte de cuentas por pagar de presupuesto y tesoreria por rubro, tercero y documento.
Dar cumplimiento a los requerimientos de los diferentes entes de control y directivos de la entidad mediante
la generacion de los formatos a reportar en la categoria de informacién presupuestal a la Contaduria General
de la Nacién, aplicativo CHIP y de la Contraloria de Cundinamarca (Cuenta Anual)
El sistema debe permitir la consulta de los documentos que afectan el presupuesto.
El sistema debe permitir llevar control automatico y en linea con la disponibilidad presupuestal.
El sistema debe contar con informes que permitan realizar seguimiento al presupuesto (ejecutado vs.
presupuestado). :

| Contabilidad.

El Software debe estar prestar su servicio de acuerdo con el Marco Normativo para Entidades de ©obierno
y Evaluacién del Control Interno Contable, garantizando la veracidad y Razonabilidad de los estados
financieros a fin de evitar sanciones por incumplimientos de la regulacién contable.

proporcionar soporte técnico a los funcionarios de Emserfusa para ayudarlos con cualquier problema o duda
relacionados con el software contable. Esto puede incluir asistencia telefénica, chat en linea o scoorte por
correo electronico. Es importante contar con un equipo capacitado y receptivo que pueda retolver los
problemas de manera oportuna.

Cumplimiento legal y normativo: El software contable debe cumplir con todas las leyes y reguiamones
aplicables en el ambito contable, fiscal y de proteccién de datos. Esto implica mantenerse al dia con los
cambios legales, como las actualizaciones fiscales, y garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos
financieros.

El proveedor debe garantizar durante toda la prestacion del servicio la creacion de tasas, impuestos,
contribuciones y todas las reformas tributarias que afecten directamente el funcionamiento en la produccion
de la informacion a fin de garantizar todas las actualizaciones.

El sistema debe permitir la parametrizacion y creacion de Cemros de Costo de manera flexible y con
_estructura de arboles.
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El sistema debe permitir definir plantillas para diferentes tipos de asientos contables automaticos y
recurrentes..Debe realizar asientos contables, mediante comprobantes (Plantillas) estan plantillas debe
ser ajustadas a los procesos y disefios de la entidad, todos los informes deben contener firmas y logos de
la entidad.
El sistema debe permitir homologar las cuentas de presupuesto a contabilidad.
El sistema debe permitir la parametrizacion y definicién de los diferentes tipos de comprobantes, y el manejo
de la numeracién desde un consecutivo inicial por comprobante. El sistema debe permitir busqueda por
Afio, mes y dia de todos los tipos de comprobantes. La numeracién por consecutivo de cada vigencia debe
ser de inicio a fin mensualizado. Es de aclarar que este criterio se da por el Archivo General de la Nacion
en la estructura de los cuadros de clasificaciones Documental y las tablas de Retenciéon documental
aprobadas por la entidad y por el departamento.
El sistema debe permitir el registro contable por centros de costo y otra dimension financiera de datos reales
y presupuestados.
El sistema debe proporcionar la funcionalidad de cierres de fm de afio de forma automatica, segln la
configuracién del Plan Unico de cuentas vigente bajo el marco normativo adoptado por la contaduria general
de la nacién incluyendo el traslado de saldos de una vigencia a otra.
El sistema debe permitir definir cierres contables parciales mensuales,\ trimestrales, semestrales y por
vigencia por moédulos.
Permitir la elaboracién de los estados financieros basicos con sus respectivas notas, en moneda local y en
ofras monedas seleccionables por la entidad.
EL sistema debe permitir el asiento y anulacion masiva de comprobantes contables.
El sistema debe permitir el asiento contable y modificacion de registros, dado que el estado de anulacion
causa traumatismo en el proceso, por lo tanto se depende en gran parte del proceso de soporte y estos
generan reprocesos. esto con el objetivo de minimizar hallazgos en el proceso de auditoria que realiza la
contraloria en cada vigencia a le entidad.
Para la entidad es necesario que este proceso se modele a las neceSIdades expresas de la entidad.
Amerika debe tener tablas de auditoria que permita hacer control y segmmlenio para que la entidad y no
generar la limitante en el proceso.
En caso de alguna eventualidad, Amerika genera copias de seguridad diarias en las bases de datos de |
manera incrementar y total donde se puede garantizar la trazabilidad de los procesos. Amerika, debe tener
criterios de blsqueda que permitan filtrar por rubro para Control de saldos en los movimientos
presupuestales y sus afectaciones con comprobantes contables.
£l sistema debe permitir la copia de comprobantes contable.
El sistema debe permitir generar un corte, en las funcionalidades de servicios publicos y financieros para
establecer los estados financieros mensuales. :
El sistema debe permitir manejar multiples periodos contables.
Debe permitir la generacion de los siguientes informes y consultas (Detallados consolidados vy
comparativos):
v LIBROS:

= Mayory Balances.

= Caja diaria.

= Libro de Inventarios.

v .ESTADOS CONTABLES:

= Balance Comparativo mensual, trimestral, semestral y por vigencia se requiere que sea
por reporte con todas las plantillas y firmas correspondientes.
Balance por Servicio de estado situacion Financiera y de resultados.
Flujo de Caja.
Balance General: Por clase, grupo, cuenta, subcuenta, auxiliar, sub auxiliar.
Balance de Prueba: Por clase, grupo, cuenta, subcuenta, auxiliar, sub auxiliar.
v ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA Y SOCIAL:
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= Estado de Cambio en el Patrimonio: Por clase, grupo, cuenta, subcuenta, auxmar y sub
auxiliar.
v' CERTIFICADOS DE IMPUESTOS:
= Retencién en la fuente, ICA, IVA entre otros
= Generar los diferentes formatos de Medios magnéticos DIAN - seglin normatividad vigente.
El sistema debe permitir generar los reportes por somedades del mismo NIT individualmente
y consohdado por sociedad.
v Errores:
¥ La entidad esta en este proceso de verificacion de las funcionalidad, hasta el momento no se a
culminado el proceso,
v'  Debe tener implementada la Plantilla para la preparacion y presentacién uniforme de las notas a los
estados financieros, anexa a la Resolucion 193 de 2020.
v' Generar los diferentes formatos segun informes solicitado por la Contaduria General - CHIF (saldos
y movimientos, operaciones reciprocas).
v' “Generar los reportes de estados financieros para reportar a la superintendencia de Servicios
Publicos como lo son: estados de situacién financiera por servicio, informe de costos y gastos por
servicio, entre otros.

v El sistema debe permitir la generamon automatica de comprobantes contables desde ualqu:er
proceso.

v'  El sistema debe permitir realizar el cargue de la némina y realizar su interfaz contable.

v Interface Contable: Interface contable a sistema ERP.

v Distribucion contable por empleado o por concepto.

v Contabilizacion por lotes utilizando sucursales, centros de costo, tipo de contrato, tipo de cargo
entre otras variables.

v Parametrizacion flexible de cuentas Local y NIIF

v'  Afectacion de terceros directos e indirectos

v consolidacion de los valores de acuerdo con la cuenta contable parametrizada.

v la interfaz debe respetar la naturaleza de las cuentas (Crédito y debito), en la ejecuc:on de
proyecciones entre liquidacién de quincenas.

v Lainterfaz automatica entre Nomina y Contabilidad. garantizando la integridad de la lnformacwn

v

El sistema debe permitir realizar en linea las interfaces contables de los procesos del sistema
comercial, de némina, almacén y de todos los procesos que tengan interface, garantizande el
correcto funcionamiento de las mismas y la razonabilidad de la informacion. ?

Cuentas por pagar.

P

Y Y Y Y

¥

El sistema debe permitir ingresar y modificar los datos basicos de un proveedor IIevando trazablltdad de los
cambios realizados.

Para los comprobantes de causacion, comprobantes de egreso CD Y RP y con respecto a los comprobantes
de caja menor. ;

El sistema debe permitir la consulta de uno o varios proveedores por diferentes criterios como: nombre,

informacion fiscal, tipo de proveedor, direccion, cod:go de documento asociado al proveedor, entr" otros.

El sistema debe generar informes sobre:

Hoja de vida del proveedor.

Estado de cuentas que incluya: N° de factura!pagos realizados/saldo por documento/ dias de vencimiento.

El sistema debe permitir ver la trazabilidad de compras, pedidos, facturas y pagos de los proveedores de la
empresa.

El sistema debe permitir la causacion automatica de facturas de compra de acuerdo al esquema contable
definido

El sistema debe permitir el registro de Notas Débito/Crédito de proveedores con afectacién a la factura que
la originé y en caso de que se requiera poder modificar la nota o anularla, llevando !a trazabilidad de la

informacion.
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El sistema debe permrtir [a creacion y gestion de la caja menor, validando los montos maximos de
autorizaciones por caja menor.

£l sistema debe permitir crear notas de anticipos al proveedor y su respectlva aphcac;on en la factura que

{o origino
Errores:
v"  No se maneja anticipos en el proceso de contabilidad y tesoreria.

4El sistema debe permitir definir cadenas de aprobacién por usuarios, monto y niveles de aprobacion.

£l sistema debe generar certificados de retencion donde se indique nombre y documento de identificacién
Hel proveedor, base de la retencion, porcentaje, valor retenido. Poder generar un certificado donde se
muestre de forma global o detallada las retenciones efectuadas aun proveedor durante un periodo
determinado.

El sistema debe contar con controles de las cuotas pendientes por pagar por contrato

El sistema debe poseer un maestro UNICO de terceros, entre ellos los proveedores y permitir la
administracion integral de su informacién.

‘El sistema debe permitir realizar el seguimiento sobre la ejecucién contable. Interaccion automatica con la
contabilidad, permitiendo la generacién de los diferentes tipos de comprobantes, de acuerdo -cén la
parametrizacién establecida. ;

El sistema debe generar certificados de pagos anteriores automaticamente con la informacion de
retenciones con detalles como (estampillas, rete-fuente, rete IVA, vy los considere la entidad en el proceso
de ejecucion del proyecto.)

El sistema debe permitir la aS|gnaC|on y modificacién de los impuestos que'se aplican a las facturas.

'El sistema debe validar que una vez efectuado el cierre no se pueda efectuar movimientos.

El sistema debe ser flexible con el proceso de modificacién de registros, dado que el estado de Anulacion
lo que causa traumatismo en el proceso, se depende demasiado del proceso de soporte.

El sistema debe permitir generar el informe de ejecucién presupuestal para realizar analisis y consultas en
iinea dinamicas por rubros, por centros de costos, por proyectos y otras dimensiones segun el caso.

£| sistema debe permitir la configuracion de las prioridades de pagos segun las fechas de vencimiento de
fas facturas radicadas.

Pago a proveedores.

El sistema debe garantizar la confiabilidad del proceso de pago mediante los ciclos de aprobacion
electrénicos configurables de las facturas por pagar (contra recibos).

El sistema debe permitir la parametrizacién y mantenimiento de bancos y definir sus formatos de cheques.
Errores: '

No tiene la funcionalidad de formatos de cheques.

.El sistema de permitir realizar la distribucién de pagos a proveedores segun tipo de documento: pedidos,
anticipos de cajas menor, némina y cuotas de contrato.

Solo debe permite el pago de cuentas por pagar, el sistema debe permitir hacer los movimientos que se
describen en el proceso

El sistema debe permitir generar de manera manual y automatica la orden de pago, y que se pueda generar
por diferentes formas de pago: efectivo, cheque o transferencias

,EI sistema debe: permitir la generacién manual ni automatica de las 6rdenes de pago a través de Efectivo
Cheque o trasferencia . b

El sistema debe permitir llevar control automatico y en linea con la disponibilidad presupuestal.

El sistema debe permitir la cancelaciéon o anulaciéon de un pago cuando se requiera lievando la trazabilidad

. del proceso.

cl sistema debe ser flexible con el proceso de modificacion de registros, dado que el estado de Anulacién
lo que causa traumatismo en el proceso, se depende demasiado del proceso de soporte.
-£l sistema debe permitir gestionar e imprimir los cheques para pago.

| sistema debe permitir emitir reporte de programacién de pagos a proveedores.
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El sistema debe contar con informe de cheques girados (diario y mensual) por entidad financiera, con
indicacion de montos, vencimientos, origen, destinatario, a fin de pode'r llevar el seguimiento
correspondiente, ante eventualidades surgidas para su acreditacion.

El sistema debe tener reporte de los pagos efectuados en el mes, por tercero, banco, cuenta bancaria, valor
y fecha. “

El sistema debe contar con reporte por tipo de operacion bancaria (Cheque, Transferencia o Efectivo) a
fecha seleccionables por entidad financiera/cuenta contable.

Herramienta parametrizable que facilita la extraccién de la informacion requerida por las entidades de control
como la superintendencia. Configuracién de formatos.

Generacion de formatos para cada periodo.

Seguimiento del estado de los formatos

i s S ”
' Conciliacién Bancaria.

YNYNYNYNYNYNY Y

M

F e

Formatos de estados de cuentas de los diferentes bancos

Tipos de movimientos y conceptos a conciliar

Tipos de notas bancarias

Tipos de solicitudes de aclaracién

Cargar y validar los estados de cuentas J
Realizar la apertura de la conciliacion bancaria

Realizar la conciliacion manual de movimientos contables vs el estado de cuentas
Generar partidas conciliatorias

Realizar el cierre de la conciliacién bancaria

Generar notas bancarias a partir de los estados de cuentas

Creacion y seguimiento de solicitudes de aclaracion al banco

Reporte general de conciliacion

Costos ABC.

Parametros:

v Definir plantillas de distribucion de los costos. Adiciohalmente, el sistema permitira copiar la
parametrizacion de periodo a periodo. Esto con el fin de facilitar la parametrizacion en caso de que
se requiera realizar algln ajuste. ;

v' Definir los ciclos de distribucion. _

v Configurar por cada cuenta contable y dimension las plantillas y ciclos de distribucion.

Procesos .
v' Cargar informacién requerida para cada actividad directamente en la base de datos.
v Ejecutar el proceso de distribucién de costos ABC de manera masiva.

NOTA: Este proceso realiza automaticamente mes a mes la distribucion de los costos ABC =egun lo
definido en el sistema. Esta definicion/parametrizacion en el sistema se debe realizar en compafiia con
la persona encargada ya que de esta parametrizacion depende que el proceso se ejecute correctamente.

Importante aclarar el procés_o se ejecutaria automaticamente mes a mes si y solo si las plantillas de

| distribucion sean estaticas. De lo contrario se debera realizar el ajuste de las plantillas segun lo requerido.

»

Informes:
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v Reporte de costos ABC
Servicios

[~
Software Amerika SaaS: MODULO
DE SERVICIOS PUBLICOS COMERCIAL

Cantidad Kd Total

Precio &

5DE9  $29.412.595,00 $29.412.595,00

Software Amerika SaaS: MODULO _
2 ' FINANCIERO (I5RESUPUEST 0, 5DES . $2.745.176,00 $2.745.176,00
CONTABILIDAD Y TESORERIA)
Software Amerika SaasS: MODULO

- V ] A .
3 PR D e G 5DEQ $3.921.679,00 $3.921.679,00

INVENTARIOS, NOMINA Y
CONTRATACION
T Bolsa de horas para nuevos
4 “requerimientos en el software 0 $175.616,00 ~$0,00
Amerika ' " ;

; Subtotal $ 36.079.450,00
R VA $0,00
Total $ 36.079.450,00

INFORME GENERAL SUPERVISION DI\ﬂ@ION COMERCIAL

| MODULO | 'OPERACION COMERCIAL JULIO
' Contactos Para el mes de Julio de 2024, el software Amerika se registr6 y se
: almaceno la informacién de 218 contactos nuevos :
Catastro | Para el mes de julio de 2024 el software Amerika se registré y se

almacené la informacién de los siguientes Suscriptores por servicio:
Acueducto 56.399 Alcantarillado 52.893 y Aseo 55.327.

Lectura de | El sistema permitié generar las inspecciones para solventar de 384
Inspecciones | en promedio para los PQRS por facturacion para el mes de junio

de
facturacion

El sistema tiene almacenadas la informaciéon de las 46 rutas de

facturacion y las utilizo para gestionar los lotes de lectura y facturacion

Recaudos En mes de julio de 2024 la empresa pudo recaudar e ingresar los datos -
del recaudo por mas de 10.212 transacciones con-equivalente de

$1.005.231.405 pesos.

"Gestion de | Para el mes de julio de 2024 el software permitio generar: las
J.é(.':obro suspensiones a predios con mas de 3 periodos de atraso segun la-
= ' siguiente tabla :

: :
Se realiza el cobro de las suspensiones y las reconexiones las cuales

generaron un valer de $9.642.000
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| | SUSPENSIONES REALIZADAS | | RECONEXIONES REALIZADAS |
| MES DE JUNIO MES DE JUNIO
! 950 354 -
' Solicitudes Para el periodo de diciembre el software Amerika, permitio gestionar |
' Quejas y | los PQRSD asi:
| Reclamos Desde el periodo del julio de 2024 se presentaron un total de 3183 ‘
i PQR, en el cual nos indica que: 1'
{ QUEJAS 526 |
i RECLAMO LRSS THL 0y 5 AT ;
| | [SOLICITUDES 2222 !
| { RECURSO REPOSICION EN SUBSIDIO DE APELACION 23
i | Los PQR atendidos por servicio
i : DESCRIPCION PQR ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ASEO
. i QUEJAS 314 25 ,[ 7 3l
5 ; REC REPOS SUB APELAC 8 SITE 0 |
i | RECLAMO 63 4 15 |
i SOLICITUD 449 209 283 f
| TOTAL 834 253 305 |
| TOTAL GENERAL| 1.392 E
I Pagos Para el mes de julio de 2024 se obtuvo un total 10.212 transacciones |
| Electrénicos por medio electrohico PSE, lo que genero un recaudo de |
$1.005.231.405 Pesos. Iy - 5f
| Ordenes de | Se generaron las ordenes de trabajo para atender las PQRS |
trabajo generadas por érea Los PQR atendidos por servicio 3

T MES

.}, AREA- T JULIo. |

AG"EJEDUCTO 339 .

ALCANTARiLLADO 165 :

P 5513 ASEQ U 13 ',

| ~ COMERCIAL 36 I
| S TOTAIR 553

: Facturas
| Ventas

de | | de venta por un valor de $464.728.666 pesos

Amerlka Movil

| Se utilizo Amerika mévil para generar la facturacion de siete zonas de |

facturacion con una cantidad de 56.399 facturas de servicios publicos

emitidas en sitio.

App Cliente

|
I
|
|
|
1
|
|
ey

Cotizaciones y | Para el mes de julio de 2024 se generaron un total de 1.696 facturas |

IOS y App Store, donde los usuarios pueden radicar PQR, consultar, |

|
i
|
i La aplicacion EMSERFUSA se encuentra disponible en las tlendas
|

| descargar y pagar su factura, ver nuestros canales de atencién

o
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» Analizar la eficacia y eficiencia en la atencién de incidencias.

e |dentificar areas de mejora en el servicio prestado.

1 e Verificar el cumplimiento de los términos establecidos en el contrato 36-2024.

Este informe se centra en los casos escalados durante el periodo mencionado y su impacto en ta
operatividad del médulo financiero, con el fin de asegurar que el sistema de informacién cumpla con las

| hecesidades y expectativas de la organizacion.

(@]

2. Resumen de casos escalados

o . Total de casos: 13

Casos cerrados: 11

Casos en proceso: 2

i 3. Detalle de casos escalados.

' 3.1 Casos cerrados;

Q

937628: ERROR VALOR CDP VS CUENTA POR PAGAR (Cerrado: 3 Jul 2024)

937642: FINANCIERA--MODULO DE PRESPUESTCO DE EGRESOS NO MUESTRA
USUARIO (Cerrado: 4 Jul 2024)

8 Jul 2024)

937663: FINANCIERA--UNIFICAR DISPONIBILIDADES Y REGISTROS (Cerrado: 9 Jul
2024) .

937675: LOS EGRESOS DE LAS CAUSACIONES 4797 Y 4792 LIQUIDACIONES DE
NOMINA SE GENERAN POR EL VALOR DEL PPTO (Cerrado: 9 Jul 2024)

9877t CONTABILIDAD ——INTERFAZ DE ALMACEN devoluciones de obra Junio
(Cerrado: 16 Jul 2024)

937731 Error al Consultar FE desde la Consola (Cerrado: 17 Jul 2024)

937739: DIFERENCIAS EN LA REVISION DE DATOS SEGUNDO TRIMESTRE CUIPO
(Cerrado: 18 Jul 2024)

937830: SE REQUIERE ACOMPANAMIENTO PARA LA REVISION INTERFAZ DE
FACTURACION DEL MES DE JULIO (Cerrado: 2 Aug 2024)

937855: FINANCIERA--PAGO DE FACTURA (Cerrado: 8 Aug 2024)

» Proporcionar una base para la toma de decisiones respecto a la continuidad y posible mejora del
©  servicio, _

+ 937657: FINANCIERA-- NO MUESTRA DISPONIBILIDADES PARA APROBAR (Cerrado:

fihil
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3.2 Casos en proceso:

o 937626: FINANCIERA—-REVERSION DE FACTURAS (En desarrollo de la solucién
- desde: 3 Jul 2024)

o 937730: GESTION DE DEVOLUCIONES DE ALMACEN CLIENTE EMSERFUSA (En
analisis de la solicitud desde: 17 Jul 2024)

4, Conclusmn

Tras anaiizar los casos escalados durante el mes de JLI|IO de 2024 en relacién con el contrato 36 2024
con Amerika Software SAS para el modulo financiero, podemos concluir lo siguiente:

4. 1 Resumen de hallazgos clave:

Se registraron un total de 13 casos escaiados durante el penodo

;De estos, 11 casos (84.6%) fueron cerrados exitosamente, mientras que 2 casos (15.4%)
permanecen en proceso. . '

e . 0s problemas mas recurrentes estuvieron relacionados con el médulo de presupuesto,
nterfaces y gestion de facturas

o |_i tiempo de respuesta y resolucion para la mayoria de los casos fue adecuado con la
excepcion de dos casos que requieren atencion prolongada.

4 2 Evaluacién del servicio:.

e Engeneral, Amerika Software SAS ha demostrado una capacidad de respuesta satisfactoria,
resolviendo la mayoria de los casos en tiempos razonables

e La variedad de problemas atendldos indica un ampllo conocimiento del S|stema por parte del
equipo de soporte.

o Sin embargo, la persistencia de dos casos abiertos sugiere que hay areas complejas que
requieren mayor atencién y posiblemente recursos adicionales.

4.3 Areas de mejora:

B ! ; : s
e 3erecomienda un enfoque mas proactivo en la prevencién de problemas recurrentes,
aspecialmente en las areas de presupuesto y gestion de facturas.

o s necesario establecer un protocolo mas eficiente para la gestion de casos complejos que
requieren un tiempo de resolucién extendido. ‘

o Se sugiere implementar un proceso de seguimiento mas cercano. para los casos que
permanecen abiertos por periodos prolongados.
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B A |

i 4.4 Impacto en las operaciones:

« Los problemas reportados han tenido un impacto moderado en las operaciones financieras,
particularmente en lo relacionado con la reversion de facturas y la gestiéon de devoluciones de
almaceén. :

o La pronta resolucion de la mayoria de los casos ha mitigado potenciales disrupciones mayores
en los procesos financieros de la organizacion.

4 5 Recomendaciones ﬂnales

¢ Mantener una comunicacion cercana con Amerika Software SAS para abordar los casos
pendientes y prevenir futuros problemas similares.

o Considerar la realizacion de una revision conjunta del sistema para identificar areas que
requieran optimizacion o actualizaciones.

e Evaluar la posibilidad de implementar mejoras en el médulo de presupuesto y en las interfaces
con otros sistemas para reducir la incidencia de problemas.

En conclusion, el servicio proporcionado por Amerika Software SAS bajo el contrato 36-2024 ha
sido generalmente satisfactorio, con areas identificadas para mejora continua. Se recomienda
continuar con el contrato, enfocandose en la resolucion de los casos pendientes y en la
implementacion de medidas preventivas para optimizar el rendimiento del médulo financicro.

INFORME GENERAL SUPERVISION DIVISION ADMINISTRATIVA

E ' INFORME AMERIKA CONTRATO 36-2024
MES DE JULIO

| Por medio de la presente me permito autorizar el pago de la factura correspondiente al mes de julio por
los servicios prestados para el area de ndmina y almacén teniendo en cuenta que durante el mes algunas
de las actividades que se desarrollaron fueron:

ALMACEN

Salicitud: FINANCIERA--Diferencia Almacén INTERFAZ MAYO

Fecha de movimiento de almacén: 10 de mayo de 2024

' Punto 2 Valores que se solicita ajustar (VALOR INGRESADOQ): $ 2.370
| Movimiento (CONSECUTIVO): 29541

| Referencia de ingreso: N°A30232

Ajuste al valor real: $2.290

| Accontinuacién, adjunto copia del movimiento de entrada

uys
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Amerika informa que es necesario des-contabilizar la interfaz y reversar la interfaz, esto es producto a
que una parte del proceso se relacioné evidenciando un contacto diferente al del proveedor 2373,
QUIMICA INTEGRADA QUINSA S.A. aI revisar en Amerika efectivamente el proveedor existe en el

Médulo de Proveedores.

Motivo: ENTREGA DE SOLUCION DE SOPORTE

DESCRIPCION DE LA ACCION

PASO RESPONSABLE

1 CREAR TIPO DE TRABAJO/DANO SISTEMAS EMSERFUSA

2 CREAR TIPO DE QUEJA SISTEMAS EMSERFUSA

3 ASOCIAR TIPO DE QUEJA SISTEMAS EMSERFUSA

IMPUTACION .
4 PARAMETRIZAR RECURSO SISTEMAS EMSERFUSA -
CUENTAS CONTABLES CONTABILIDAD

= ENTRADA DE MATERIALES ALMACEN- EMSERFUSA

6 PERMISOS POR USUARIO TIPO SISTEMAS EMSERFUSA

: ‘DE TRABAJIO NOTA CREDITO
;7 CREAR SOLICITUD DE OT ALMACEN- EMSERFLISA

8 INGRESAR DE MIANTERIALES EN . ALMACEN- EMSERFUSA

2 CUMPLIMENTACION DE ORDEN
: DE TRABAJO
:_9 ACTUALIZAR VALORES POR BASE SOPORTE DE AMERIKATIS

: | DE DATOS DE ENTRADA Y SALIDA

DE MATERIALES- AJUSTAR
MOVIMIENTOS DE ALMACEN A
FECHA 320-05-2024.
10 EIECUTAR INTERFAZ DE CONTABILIDAD - EMSERFUSA
i ALMACEN
11 CONTABILIZAR INTERFAZ CONTABILIDAD - EMSERFUSA
12 CONSULTAR COMPROBANTE Y CONTABILIDAD - EMSERFUSA
VALIDAR RESULTADOS

° So!icitud' 937762 Solicitud anulacién de factura FVC8269

¢ Solicitud: 93??61 ADMINISTRATIVA-AUMENTAR DECIMALES EN EL CAMPO CANT. DE LA
CU MPLIMENTACION reunién 22/07/2024 gerencia

o Solicitud: 937761 ADMINISTRATIVA--AUMENTAR DECIMALES EN EL CAMPO CANT. DE LA
CUMPLIMENTACION reunion 22/07/2024 gerencia

-

e Solicitud: 937760 ADM!NISTRATIVA--MODIFICIACION FORMATO OT, reunion 22,"07-!2024

gerenma




CODIGO JUR-F-13
VERSION 06

INFORME Y CERTIFICACION DE
SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

-y emserfusa... |
; PAGINA 53 de 60

NOMINA:

Se esta realizando la liquidacién de vacaciones periodo de disfrute con fecha 16/07/2024 y fecha de corte
y de reconocimiento 15/07/2024 y las vacaciones y la prima de vacaciones estan un valor errado tomando
como ejemplo la cedula 11375325 como se muestra a continuacion

-
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Haciendo una Consulta de pagos de prestaciones sociales se observa que la doceava de la prima de
servicios esta tomando un valor diferente a la pagada el 30/06/2024 y de ahi se deriva el errar en el pago
de estas. dos prestac:lones
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Otro caso es el de la cedulé 11255741 que también se le esta liquidando las vacaciones a partir del
m15;’0.r 2024 y con fecha de disfrute 16/07/2024 .
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Otro caso es el de la cedula 11255741 que también se le esta liquidando las vacaciones a partsr del
m15/07/2024 y con fecha de dlsfrute 16!07!2024
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' de 2024 asi:

~ INFORME GENERAL SUPERVISION OFICINA DE PLANEACION E INFORMATICA

Conforme a la ejecucién del contrato No. 36-2024 desde la oficina de planeacion e informatica
se presta soporte, apoyo y acompanamiento por parte de los ingenieros; con la participacion en
mesas de trabajo conjuntas entre el proveedor y Emserfusa, apoyos y soportes a cada uno de
los procesos, se apoya con las pruebas cuando es necesario; asi como también se realiza el
registro de los casos e Incidencias técnicas en la herramienta Serviamerika Heldesk; (estos
provienen de las solicitudes que realiza administrativa, financiera y comercial quienes validad la
satisfaccion de los casos resueltos).

| Se relaciona resumen de los casos registrados durante el periodo de 05 de julio al 04 de agosto

Amerika

| TICKET | INCONVENIENTES ESTADO | FECHA CREACION MODULO FUNCIONALIDAD
| | SISTEMAAMERIKANO PERMITE .| _ i
| | i & i N nats
| | 93750 | PARAMETRIZAR CUENTAS Lot | Jul 5, 2024 06:00 ZAN

| 2 | COMTARI E& I CONCEPTO D |

| | _'l | _ LU CEPTO DE |SOlfCitUd PM FINANCIER
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Buena tarde: Se realiza -
validacion del caso, donde se
identifica que el inconveniente
se presenta en la base de prima
de servicios, donde el sistema
estaba tomando la doceava de
la prima encontrada en el
historico en los afios 2022, 2023
y 2024. Luego de validar el caso,
se identifica que el error se
estaba presentando porque las
variables generales 4 y 21 se
encontraban desactualizadas, no
tenian el registro
carrespondiente al corte de 01
de julio de 2024 al 30 de junio
de 2025. Agradezco la atencion
brindada. Atentamente, Mabel
Johanna Lopez S. Consultor
Nomina

Error en la
liguidacion de
vacaciones

Cerrado

Rodrigo
Sabogal

8/07/2024

Nomina
Publica
Enterprise
Web

142039

En comunicacion con el usuario,
solicita un paso a paso para
realizar la depuracion de la
retencion procedimienta 2 por
lo que se comparte Webinar de
Depuracion de Retencion en la
Fuente Metodo 2, una vez
indicado lo anterior autoriza el
cierre del presente Ticket.
Guillermo Avila, Consultor de
Nomina.

Revision a
depuracion de
rete-fuente
metodo 2

|
1
i Cerrado

| Rodrigo
Sabogal

]
i

8/07/2024

Nomina
Pubilica
Enterprise
Web

De los anteriores casos se hacen seguimiento, revision y recibido de servicios por los jefes de procesos
comercial, financiera y administrativa. -

Finalmente, y conforme a lo expresado por los supervisores en el presente informe de revision s« da
tramite de la cuenta a satisfaccion.

No siendo otro el objeto de la presente se firma en Fusagasuga, los 26 (veintiséis) dias dei mes de
agosto del ano (2024).
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MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ, JEFE
OFICINA PLANEACION E INFORMATICA.

Firmas

Firma

N/A. i j
Firma Pg;\@g_@'}\ JZL?E‘Q 3
Nombre: .
DAISSY XIMENA QUEVEDO-JEFE DIVISON
FINANCIERA
Firma: f -
N/A. . -
| Firma
I NombBre: e
e
E Firma: ﬁ
N/A. pe
Firma g 8 -
’_ Nombre: o
LISETH VANESSA RODRIGUEZ MARTINEZ -
JEFE DIVISION ADMINISTRATIVA
Firma:
N/A.




