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REPUBLICA DE CCLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
MINISTERIO PUBLICO
PERSONERIA MUNICIPAL DE TULUA
NIT 821-001.841-0

INFORME DE SUPERVISION

" | CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.

100-

7.3.25

&

CONTRATISTA:

MAURICIO AMARILES SALAZAR

c.C

! C.E. No.:

14801025

OBJETOC:

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA PERSONERIA DELEGADA
PARA LA DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y EL DERECHE
INTERNACIONAL HUMANITARIO DE LA PERSONERfA MUNICIPAL DE TULUA CON
ENFASIS EN PARTICIPACION COMUNITARIA” ‘ ‘

024
FECHADEINICIO  bacer 120 12027 e A = = -
Dia Mes Afio Dia Mes Afo
1. INFORMACION GENERAL
INFORME No. |7
PERIODO DEL _ 29 11 2024 _ 27 12 2024
INFORME: Desde: Hasta:
- ‘ Dia | Mes | Afo Dia Mes | Afo
:L?PN;%FSE% EL!ANA ALEJANDRA SANCHEZ TIJO Sﬁﬁ,’é%?,,gg; Direc“’Fr?n':g(’:‘;‘;’:;S“ ativa
2. SUPERVISION
No | OBLIGACIONES ANEXOS 0 | RECOMENDA
} , ACTIVIDADES EJECUTADAS SOPORTES CIONES Y/O
ESPECIFICAS SUGERENCIAS
Formular -y  socializar e
limplementar {a. estrategia Mapa de
lanual  de  servicio  oEl contratista finiquitd el seguimiento al Crfrsr'gozig:
‘relacionamierto  con ia tratamigpto del mapa de riesgos de' peion.
lciudadania de la entidad|COTUPCON. Cronograma de
 (Documento -Plan _ _ trabajo.
Fanticorrupcior y atencién al El contratls‘_,ta ('jIISGﬁO' e_l programa de .
. . transparencia y etica publica (PTEP) parai "
 ciudadana), realizar | ' yicencia 2025, © | Programa de Ninguna
i’:cronograma de trabajo, l transparencia y
lejecutarlo v realizar el | etica publica
jrespactivo ~ seguimiento  a PTEP
| traves de  ia formulacién,
rmedicion  y  analisis  de Ca_rpeta pl_an
Jindicacores de gestion. anticorrupcion
l; - o .
(Realzar  jornadas delEl contratista Hevd a cabo capacitacion! “ireular 100-
|Capacttacion para fortalecer|sobre "Prevencién temprana y superacion 3125
ilas habilidades y |de la estigmatizacion de las personas en _ "
icompetencias en materia de|proceso de reincorporacion y Diapositivas
\' servicio y relacionamiento con | reintegracion”.  Esta capacitacion forma Listado de
:1} (a cudadania en los parte de nuestr_o compromisc pqr asistencia
5isigurentes temas: Cultura de promover la inclusion y el respe.to hacia
o o todas las personas, especialmente Ninguna
(servicio nermatividad  deaquellas que estan trabajando en suj [nformede
iservicio a las ciudadanias, | proceso de reincorporacion a la sociedad | A\nalisis de
~iprevencién  temprana Capacitacion
“ superacion de la) Igualmente, el contratista realizd Informe |
\, asticmatizacion de las {de Anaiisis de Capacitacion. Evidencias de
Fp'e.rsanas grw proceso de ta capacitacion
]}relncorporacmn y en la carpeta
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: | o : REPUBLICA DE COLOMBIA
OB pensoneaia municima e DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
gh ORI DELCAER s MINISTERIO PUBLICO
PERSONERIA MUNICIPAL DE TULUA
NIT 821-001.8414-0

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 100-7.3.25

CONTRATISTA: . | MAURICIO AMARILES SALAZAR CCJ/CE No. 14801025

"PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA PERSONERiA DELEGADA
PARA LA DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANQOS Y EL DERECHQO
JINTERNACIONAL HUMANITARIO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE TULUA CON
ENFASIS EN PARTICIPACION COMUNITARIA”

OBJETO:

. - |' y ==
o 29 05 2024 ‘ 27 212 . 2024
FECHA DE INICIO eI AN et
Dia Mes Afo Dia = Mes AR
[reintegracion,  cédige  de “Capacitacione li
Hintegridad y cultura del s 2024"
servicio ‘
3. |Elaborar y socializar los
L procedimientos y protocolos
de 'servicio y relacionamiento Carpeta |
con la ciudadanta para todos . i’:ﬁ:;'ggﬁ;a |
Hos gcanales de atencion | Actividad finalizada informe 5.
{Garacterizacion  de  a
¥qadanla y grupos de valor). j
4 | El contratista realizé seguimiento, c 'j
L . o arpeta :
_ I{acer segulmiqwto meq,mén medicion y evaluacion del servicio de la informes -
_ raluacion del servicio de 1a |€Xperiencia ciudadana, del periodo del o :
¥ ey n:i I:a cuildladana 29 de octubre al 27 de diciembre de E(;%ifrzcia : Ninguna
1__pe neia 2024, observandose una calificacion de cifdadana
ofeando ¢l instrumento. . 84.20% (Muy satisfecho) y del 15.80%
1 satisfecho. :
5. , Debido a que la medicién y evaluacion :
. de la experiencia ciudadana arrojé un :
Apoyar en la elaboracion delresultado positivo no se establece plan Carpeta ;
plan de mejoramiento, | de mejoramiento. informes _
resuitado del item anterior. {(PQRS) : Ninguna
Experiencia |
ciudadana |
6. |Elaborar vy socializar el :
imiento de atencion de :
‘ grg;esdl I Actividad  finalizada en  informes N/A C . Ninguna
) anteriores. - :
: .
7. |Promover ¥y desarroliar *
acciones para facilitar el -;
acceso de personas en . - . Carpéta’ *
condiciones de -discapacidad :ﬁ;‘gr'g?gs finalizada ~ en informes experiencia |
|a la oferta institucional, la ' ciudadana .
linformacion publica, controly :
|social y ia participacion. |
8. |Gestionar y entregar al|g| contratista suministro el manual de Slef'hac‘e: |
Webmaster, o quien haga sus | protocolo de atencion al ciudadano I\‘;Ie:;i::féogl |
“|veces, la informacién y|(producto de la actividad # 3) para ser € i f
: . . : : ink. ‘ Mihguna
contenidos actualizados para|publicado en la pagina web. I .
ser pubiicados en "Atencién y , httos /i, w| .
-[servicios a la ciudadania” de soneriatuitii g | : é

Calle 25 No. 24-49 Personeria Municipal de Tulua - Valle del Cauca
DII‘ECC,IOH electrénica: personeria@personeriatuiua.gov.co - Pagina Web: www.personeriatulua.gov.co
Teléfonos: 2257875 Celular: 3188030610
Pagina2de S



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
MINISTERIO PUBLICO
PERSONERIA MUNICIPAL DE TULUA

NIT 821-007.841.0
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO DE PRFSTACION DE SERVICIOS No. 100-7.3.25
CONTRATISTA: MAURICIO AMARILES SALAZAR ‘ C.C/C.E No. 14801025

- I"PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA PERSONERIA DELEGADA
OBJETC: PARA LA DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y EL DERECHQ

INTERNACIONAL HUMANITARIO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE TULUA CON
ENFASIS EN PARTICIPACION COMUNITARIA”

7 2024
FECHADEINIGID |0 |20 rerEoHADE 12T T2
Dia Mes Ano Dia Mes Afo &%
ta pagina web de Ia | v.co/politicas-y-
\Personeria  Municipal  de fineamientos/m
i Tutus. (Tramites, anual-de-
‘procaedimientos protocolo-de-
'administrativos. consultas de atencion-gl:
‘- ciudadano
.acceso a informacion publica, o
-oferta institucional,
q mecanismo para Carpeta
lagendamiento  de citas, informe pagina
| Thorarios de atencidn, web
‘ formularic de  PQRSD),
Hnstrumento de medicién y
uevaluacmn de experiencia
|icnudadana.
g | Se hace
1 verificacion
: Mediante el
N ‘ | link.
tGestionar  y  entregar  al '
'Wel:'naster © quien haga susi e, .o nieatista suministro al Web Master | hitps://www per
|veces la_informacion  y}informacion actualizada sobre preguntas | soneriatulua.go
}: contzndos actualizados para| frecuentes, el cual fue publicado en la v.co/tema/preq
.ser publicades en la seccion| pagina web con la finalidad de crientar al untas-y- .
gi "transparencia y acceso a la|ciudadano sin tener que desplazarse i Iespuestas - Ninguna
sinformacién publica y en el[hasta la entidad. T
\"meny participa” del portal "
;'we,b de la Personeria
i Municinal de Tulua. Carpeta
i informe pagina
| web
i!
10. iﬁEIabDrar y socializar el
" iprocedimiento para garantizar
ﬁel acceso a la informacion
;publica. teniendo en cuenta|Actividad finalizada el mes anterior, Carpeta Ninguna
‘Ias directrices de accesibilidad experiencia
'web gispuestas en la ciudadana
'ResoUcnon 15 19 de 2020.
| 11'i_}EIaborar v socializar el Estla actfvidgd contiene error de digito; ?ﬂiigﬁit?a?alagrg:
procadmientc paa aranza| 2 372 ovencir aue e e e
|‘el acceso a la informacién N/A de 25 de julio de
tpublica. teniendo en cuenta 2024, haciendo
llas directrices de accesibilidad observaciéna. i
i que la actividad' '
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- - : wh REPUBLICA DE COLOMBIA
@ peRsONERIA MuNicipaL I i DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA ’ _—
¥ THWAIAUEORCAER Wy MINISTERIO PUBLICO , :
PERSONERIA MUNICIPAL DE TULUVA
NIT 821-001.841-0

INFORME DE SUPERVISION

| CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 100-7.3.25

CONTRATISTA: MAURICIO AMARILES SALAZAR CC/CE No. | 14801025

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA PERSONERIA DELEGADA
PARA LA DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANGCS Y EL DERECHG
INTERNACIONAL HUMANITARIO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE TULUA CON
ENFASIS EN PARTICIPACION COMUNITARIA"

OBJETO:

i 29 05 2024 27 f_%z 2024
FECHA DE INICIO R .
.- Dia {Mes |Afo . |TERMINACION = ipja  imes  Ano
“ lwed  dispuestas en la | se encuentra
Resolucion 1519 de 2020. ' i repetida en el
’ ' R : . contrato.
12| - ' El contratista construyé el manual de
Elaborar y socializar manual preguntas frecuentes con la participacion Carpeta
: de todas las unidades administrativas y experiencia
|de preguntas frecuentes. se ‘envid al web master para socializarlo ciudadana
en la sede electrénica.

3. - BALANCE
FECHA INICIO CONTRATO ' 20 de mayo de 2024
[FECHA TERMINACION DEL CONTRATO 27 de diciembre de 2024
PLAZO] DURACION DEL CONTRATO APARTIRDELA |
SUSCRIPCION DEL ACTA DE |
, INICIO HASTA EL 27/12/2024. |
VALOR CONTRATO de VEINTIUN MILLONES |
, SETECIENTOS MIL PESOS |
L -($21.700.000) MCTE
VALOR ADICION DEL CONTRATO ( Sl APLICA) NIA
DESEMBOLSO REALIZADO ANTES DEL PRESENTE INFORME NIA -
DESEMBOLSO AUTORIZADO EN EL PRESENTE INFORME TRES MILLONES CIEN MIL
PESOS ($3.100.000) MCTE |
SALDO PENDIENTE POR PAGAR CERO PESOS (so) MCTE : :
SALDO A FAVOR DE LA PERSONERIA DE TULUA CERO PESOS ($0) MCTE
‘4. VERIFICACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL
CONCEPTO COTIZADO INGRESO BASE DE | VALOR COTIZADO |
; COTIZACION
EPS: ' " SANITAS EPS $1.300.000 $102 500
ARL: _ COLMENA $1.300.000 $6.800
FONDO DE PENSIONES: COLPENSIONES $1.300.000 $208 000
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o , -y REPUBLICA DE COLOMBIA
W epsouipe e, FH O DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
W TULLA ‘fu.ir &)l(i LALILY wt 4 MIN’STER'O PUBLICO

i e’ i
e PERSONERIA MUNICIPAL DE TULUA
NIT 821-001.841-0
INFORME DE SUPERVISION
[CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1100-7.3.25
CONTRATISTA: MAURICIO AMARILES SALAZAR C.C/C.E No: 14801025

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA PERSONERIA DELEGADA
PARA LA DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y EL DERECHQ

| OBJETO. INTERNACIONAL HUMANITARIO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE TULUA CON
. ___|ENFASIS EN PARTICIPACION COMUNITARIA”
29 |05 2024 ' FECHADE |27 12 2024

FECHA DE INICIO

Dia Mes | Afio TERMINACION [ pja Mes . |Afo

Verificando la seguridad social del contratista, se dio cumpiimiento al pago de los aportes de salud,
ARL v pensiones de conformidad con lo sefialado por la Ley. : ‘

Se autoriza el pago: Si NO
X

Par vaior de $3.100.000, una vez verificado el contratista se encuentra ACTIVO en las respectivas
~ afiliaciones En constancia de lo anterior, se firma el presente informe los veintisiete (27} de diciembre
del 2024, :

Cordialmente,

ELIANA ALEJANDRA SANCHEZ TIJO
- Directora Administrativa Einanciera
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