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ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA PRESTAR LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS Y DE APOYO DIAGNOSTICO EN CARDIOLQGIA PARA EL HOSPITAL

SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

Mediante lo Ordenanza 001 de 1985 y en cumpiiiiicnio de o prey)
se cred el Hospltal Susana Lopez de Valencia E.S.E., como un Establemmnento Pubhco del
orden descentralizado, dotado de Personeria Juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente para prestar servicios de salud en el segundo nivel de atencion, teniendo como
misién prestar servicios de salud integrales centrados en el usuario asi como mejorar
constantemente las condiciones de la atencién en el cumplimiento de la politica de seguridad
del paciente y de los estandares definidos en el sistema Unico de la habilitacion y la
acreditacion; para lo cual, el componente tecnoldégico es un factor importante que se
encuentra involucrado en la atencién en salud y apoya el cumplimiento del marco normativo,
al representar los instrumentos que junto al personal asistencial logran la aplicacién de

practicas médicas seguras y eficaces.

Las Empresas Sociales del Estado constituyen una categoria especial de entidad publica
descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
creadas por la Ley o por las Asambleas o Concejos, segun el caso, cuya finalidad es la
prestacion de servicios de salud, sometidas al régimen juridico previsto en la Ley 100 de
1993, 1122 de 2007 y 1438 de 2011, con su actividad contractual ajustada a los lineamientos
fijados mediante la resolucién 5185 de 2013 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion

Social.

La Ley Estatuaria de Salud, 1751 del 2015 en su articulo 2 reza que “El derecho fundamental
a la salud es auténomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo. Comprende el acceso
a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacioén, el
mejoramiento v la_promocion de la salud. El Estado adoptara politicas para asegurar Ia
igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las actividades de promocién, prevencion,
diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion para todas las personas. De conformidad
con el articulo 49 de la Constitucién Politica, su prestacion como servicio publico esencial
obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable direccidn, supervision, organizacién, regulacioén,
coordinacién y control del Estado”.

Los sistemas de salud actuales tienen como prioridad la atencién integral de las personas, de
la ‘misma forma, el reconocimiento de fa 'salud :como un derecho fundamental, busca
implementar - practicas de promocién, - prevencion,  diagnéstico oportuno, tratamiento,
rehabilitacion y paliacién en los servicios de salud, dentro de los conceptos de sostenibilidad y
articulados dentro del marco de la Politica de Atencién Integral en] Salud (PAIS) y el Modelo
Integral de Atencion en Salud (MIAS). Cada institucion que participe de la atencién humana,
idénea y oportuna de pacientes, debe propender por contar cof servicios que mejoren e
incentiven la atencién con calidad. En este sentido, se presenta gl requerimiento de contar
con los servicios profesionales de cardiologia y apoyo diagnostico £n ecocardiografia para la
realizacién de procedimientos diagnosticos dentro de los servidios de la red integral de
prestadores de la que hace parte el Hospital Susana Lépez de Valgncia.
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El Concepto de integralidad en la atencion de pacientes, hace necesario contar con estos
servicios en el Hospital, teniendo en cuenta que en el hospital se realizan un promedio de
300 apoyos diagnosticos de cardiologia se hace necesario disponer del talento humano
asistencial idoneo y directamente en el hospital para cumplir con el proceso misional de
apoyo diagnostico que permita complementarcunductas clinicas cumpliendo las
caracteristicas de oportunidad , pertinencia y accesibilidad ademas de evitar remisiones y

Aarisrdidn de

La sostenibilidad de este servicio se articula dentro de las Politicas de Atencién Integral en
Salud (PAIS) y se fundamenta en el Modelo de Atencién Integral en salud (MIAS), lo cual
fortalece la atencién multidisciplinaria dentro del proceso de acreditacion, en cuyo caso, la
atencion segura, oportuna y complementaria basada en calidad disminuyen o eliminan los
riesgos presentes a su minima expresion en nuestros pacientes.

2. FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD: El HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE
VALENCIA E.S.E Para satisfacer la necesidad, requiere contratar los Servicios
especializados y de Apoyo Diagnostico En Cardiologia con una persona juridica legalmente
constituida con personal de la salud en las areas mencionadas con amplia experiencia en el
sector que ofrezca servicios relacionados con el objeto del contrato, cumpliendo con los
requisitos exigidos en la ley y dentro del marco de los estandares del Sistema Unico de

Acreditacion en Salud.

3. ANALISIS DEL SECTOR: En el presente asunto se pretende realizar la celebracion de un
contrato para PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS Y DE APOYO
DIAGNOSTICO EN CARDIOLOGIA PARA EL HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA
E.S.E. Dicha actividad se ubica en el sector terciario o de servicios, que corresponde al
sector econdmico del presente objeto a contratar, el cual involucra a todas las actividades
econdmicas que no producen bienes materiales sino proveen servicios para satisfacer las
necesidades que demande la entidad para dar cumplimiento con los requerimientos que se
generen en el desarrollo de la mision institucional.

Legal: Teniendo en cuenta que con la contrataciéon se busca el cumplimiento de los fines
estatales es imperioso| que las entidades publicas cuenten con instrumentos que les faculten
lograr la seleccién adecuada de los contratistas que les permitiran la consecucioén de los
mismos. Este proces® de contratacion se adelantara bajo las reglas establecidas en el
Estatuto, Manual y |procedimientos a de contratacién aprobados por la institucién,
herramientas que permiten dicha seleccion iddnea, por lo cual, se tendra en cuenta que el
futuro contratista cumpla los requisitos minimos establecidos en el presente proceso,
brindando la certeza d¢ su estabilidad, permanencia y sostenibilidad econémica y financiera.

Comercial: En el presente caso se pretende contratar la prestacion de Servicios

Especializados y de Apoyo Diagnostico En Cardiologia Para El Hospital Susana Lépez De
Valencia E.S.E, Que cumpla con los requisitos determinados en la normatividad legal vigente.

Financiero: La Empresa Social del Estado Hospital Susana Lopez de Valencia ESE por tener
autonomia financiera asignara la disponibilidad presupuestal correspondiente, para dar
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cumplimiento a la apropiacion del servicio requerido.

Organizacional: La Empresa Social del Estado Hospital Susana Lépez de Vaiencia ESE
considera como objetivo funcional de la entidad organizacional, el operar con un perfil de
desempeno que obtenga, de manera progresiva, metas de EFICACIA y EFICIENCIA, hasta
alcanzar un nivel 6ptimo de CALIDAD.

Técnica: Con respecto al andlisis técnico, se detallaran las condiciones requeridas para el
cabal cumplimiento del ocbjeto contractual.

Perspectiva de Riesgos: Los riesgos se analizaran en la matriz de riesgo anexa.

4, OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES

4.1 OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS Y DE
APOYO DIAGNOSTICO EN CARDIOLOGIA PARA EL HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE
VALENCIA E.S.E.

4.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO O BIEN

CUPS ACTIVIDAD TARIFA

890428 | Interconsulta Por Especialista En Cardiologia

881202 | Ecocardiograma Transtorécico

895001 |Monitoreo Electrocardiografico Continuo (Holter)

895004 | Monitoreo Ambulatorio De Presion Arterial Sistémica

895100 | Electrocardiograma De Ritmo O De Superficie Sod

Condiciones del servicio: Primero: Interconsulta — La ronda sg realizara en la jornada de
la mafiana y tarde segln necesidad del servicio, por el especialigta y el jefe del servicio de
lunes a sabado (sabados hasta las 12 md). Ecocardiograma 5}(rranstor.e’u:ico —~ Se dara
respuesta a solicitudes de servicio en plazo maximo de 24 horas de lunes a sabado.
Monitoreo electrocardiogréafico continuo {Holter} — Se dara ljespuesta a solicitudes de
servicio en plazo maximo de 24 horas de lunes a sabado. Mbnitoreo ambulatorio de
presion arterial sistémica — Se dara respuesta a solicitudes de servicio en plazo méaximo de
24 horas de lunes a sabado. Electrocardiograma de ritmo o de superficie sod - Se
entregaran las lecturas con una oportunidad de 12 horas, en dias habiles. Personal de
referencia y contrarreferencia 24 horas teléfono 3174321293. Capacitacion al personal
asistencial de la baja complejidad y de la institucidn a fin de evitar las interconsultas o
examenes no pertinentes.

Primero: El valor incluye cargue de soporie en sistema dinamica gerencial y ecégrafo para la
realizacién de los estudios.

Segundo: El servicio se prestara de lunes a sabado en los horarios definidos por la
institucion.
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Tercero: Los costos o gastos en los incurra la ESE por falta de oportunidad o capacidad
resolutiva del CONTRATISTA, para realizar estudios a los pacientes objeto del contrato, seran
descontados al pago del valor segtin contratacion con las EPS.

Perfiles y competencja:

COMPETENCIAS
Serviciolprograma Educacion Formacion Experiencia
SERVICIOS Profesional de la - Destrezas Ecocardiograffa 1 aflo
MEDICOS DE salud de medicina | monitoreo Holter
DIAGNOSTICO con especialidad en | -Soporte vital avanzado

-Manejo del duelo.

-Cuidado del donante

-Curso generalidades de MIPG
-Curso del accidente ofidico

CARDIOVASCULAR [ Cardiologia.

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS REALIZADOS: EI
oferente debe acreditar, mediante la presentacién de certificaciones o copias de contratos
demostrando su experiencia general relacionada con la prestacién de servicios
ESPECIALIZADOS Y DE APOYO DIAGNOSTICO EN CARDIOLOGIA, en las que se
demuestre la suscripcién, desarrollo y ejecucion de contratos cuyo objeto esté relacionado

con tales actividades.

Dichas certificaciones deberan contener la siguiente informacion:

. Descripcion del objeto desarrollado.
. Cumplimiento del contrato

. Duracién del contrato

. Cuantia del contrato

4.2.2. Plazo: La duracién del contrato sera hasta el 31 de marzo de 2025, contado a partir de
la suscripcion del acta de inicio.

4.2.3. Lugar de ejecucién del contrato: Se realizara el Municipio de Popayan, en la Calle
15 No. 172 -196, barrio la Ladera. i

4.2.4. Valor: CIENTO OCHENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($180.000.000).

4.2.5. Forma de pago: El Hospital pagara al contratista el valor del objeto del contrato en
cuotas mensuales segln actividades soportadas y aprobadas, previo los descuentos de ley,
acompafiadas del informe mensual de ejecucién, la acreditacion del cumplimiento a entera
satisfaccion, expedida por el supervisor del contrato y el correspondiente pago de los aportes

de seguridad social.
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4.2.6. Obligaciones de las partes:

4.2.6.1. Obligaciones del contratista: El contratista se compromete con el Hospital Susana
Lépez de Valencia E.S.E., a cumplir lo siguiente:

COMPETENCIAS GENERALES

Compromiso con la
organizacién

Pt

£
,

‘f)‘é‘r"énuﬁhy'iﬁjlViyly‘“hiyé‘hyfowé las disposiciones “de ‘la ‘entidad ‘en maieria de los estandares de
acreditacion, 1AMII, Modelo integrado de planeacion y gestion, seguridad y salud en el
trabajo, gestion ambiental e indice de seguridad hospitalaria y demdas cumplimientos

normativos.

Asistir a las reuniones, capacitaciones, si programadas por el Hospital, induccion y
reinduccion, ferias y demas estrategias de divulgacién y socializacion

Realizar evaluacién continua de personal que presta los servicios, de tal forma que se
garantice el cumplimiento objetivo, idéneo y de calidad de los servicios ofertados.

Confidencialidad y
seguridad en el
manejo de la
informacion

Se prohibe utilizar el uso de papeleria del hospital en otra organizacién.

Contribuir con la privacidad del usuario haciendo el uso de papel reciclable Unicamente
donde NO exista informacién clinica de los pacientes.

Se prohibe el préstamo o trasferencia de claves para el acceso al sistema de informacion
institucional: Dinamica Gerencial

Cumplir con el procedimiento de control de Historia clinica y registros asistenciales,
garantizando ademds la prudencia y reserva en el manejo de la informacién clinica del

paciente y respeto a la privacidad.

El contratista debera mantener la reserva de la informacién que conozca en la entidad y
que sea susceptible de proteccién, so pena de que en su contra se inicien las acciones
judiciales pertinentes. Asi mismo, al finalizar la ejecucion del contrato deberd hacer
entrega al supervisor def mismo, de toda la informacién que tenga en su poder con
ocasién del desarrolio del objeto contractual, tanto en medio fisico como en medio

magnético.

Si para desarrollar el objeto contractual, el contratista requiere la asignacién de usuario y
contrasefia dentro de los programas o aplicaciones del Hospital, este sera responsable
por el buen manejo y custodia de la misma ya que es personal e intransferible, de tal
forma que todos los actos ejecutados con su usudrio y contrasefia son de su

responsabilidad.

Transparencia

Reporte de fallas, acciones inseguras y eventos adversos{por la plataforma definida por la
organizacion.

Trabajo en equipo y
colaboracién

No realizar practicas asociadas con el maltrato fisico, psiqologico y verbal a los pacientes
y a compafieros de trabajo. De sucederse, el supervisor del contrato informara por escrito
al Representante Legal. Estos casos seran llevados a gstudio por parte del comité de
Convivencia Laboral, las actitudes reiterativas permitirfn solicitar que el afiliado no

continué prestando los servicios.

Orientacion y al
cliente internoy
externo

Brindar informacién en deberes y derechos a pacientes y familiares durante su estancia.

Responsabilidad

Velar por el cuidado de los elementos, equipos y materiales puestos a su disposicion para
el desarrollo de sus actividades, por el cual de comprobarse negligencia por parte del
contratista en el cuidado de estos elementos, equipos y materiales debera restituir en un
100 % su valor, el cual seré descontado de la factura presentada.

Portar el carnet de identificacion por encima de la cintura, el vestuario -definido por la
organizacién para cada profesiéon u oficio, el cual debera llevar el nombre del afiliado o

asociado y su rol o profesion.

Tener orientacion a resultados, identificando, determinando con el supervisor del contrato
las acciones a realizar para el cumplimiento del objeto del contrato.

No se deben realizar cubrimiento de servicios con los mismos afiliados o asociados
asignados a otra actividad

Compromiso con el
ambiente y la

Informar oportunamente al lider del proceso sobre los cambios que puedan generar
impactos ambientales en su sitio de trabajo
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seguridad y salud en | Reportar oportunamente los incidentes ambientales en e! area.

el trabajo Conocer y aplicar los programas ambientales establecidos en el Hospital asi como los
controles definidos en el proceso.
Estar familiarizado con los planes de respuesta a emergencias que el Hospital tiene
defjndo para cada centro de trabajo.
Corjocer los aspectos e impactos ambientales que se generan en sus actividades, asi
mismo contribuir en el control de estos.
Para el personal que maneJe sustancias qU|m|cas aphcar las lndlcauones de las ho;as de
seguridad de las sustancias peligrosas v del SOA (s 0
Maigtener icmp|o y ordenado el -puesio de rabajo, aphmndo el procednm@nio de Habito
SOl del hospital.
Velar por la conservacion del medio ambiente y los recursos naturales de la institucion
siguiendo las recomendaciones establecidas en los programas del Sistema de Gestién
Ambiental aplicables a cada proceso.
Conocer los avances, resultados, operacion y efectividad de las acciones emprendidas en
el sistema de gestion ambiental.
Establecer con el lider del proceso la necesidad de capacitaciones o entrenamientos
relacionados con el sistema de gestion ambiental de acuerdo con las actividades a
realizar,
Cumplir con las normas de bioseguridad, el uso de elementos de proteccién individual y
manejo de residuos hospitalarios

OBLIGACIONES GENERALES
1. Cumpllr con el objeto contractual, realizar las recomendaciones respectivas para lograr la ejecucion del contrato
de acuerdo a lo concertado.
2. Informar al supervisor del contrato cualquier novedad relacionada con el cumplimiento del objeto contractual.
3. Cubrir los gastos ocasionados en el cumplimiento del contrato.
4. No ceder ni subcontratar los servicios objeto del contrato, con persona natural o juridica sin que medie previa
autorizacién expresa y por escrito por parte del hospital
5.Presentar el documento equivalente a factura o factura con cumplimiento de las normas tributarias de la DIAN
6. Presentar un informe detallado mensualmente de las actividades realizadas del desarrolio de Ias actividades
ejecutadas en cumplimiento dei objeto contractual
7. Cumplir con el pago de aportes a la seguridad
8. El contratista debera acatar el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) del Hospital Susana Lopez de Valencia,
conocer su politica y los objetivos ambientales; adquirir el compromiso de gestionar los aspectos ambientales
asociados a las actividades derivadas de la ejecucion del contrato (manejo adecuado de sustancias quimicas,
emisiones de gases de efecto invernadero — GE! y/o potenciales agotadores de ozono — PAQO), generacion de
residuos sélidos) y garantizar el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones como proveedor del servicio,
segun la normatividad ambiental aplicable vigente, asi como también garantizar la adherencia al mejoramiento
continuo de la certificacion 1ISO 14001 :2015 de la cual la institucion es acreedora.
9. De acuerdo con los lineamientos institucionales del Hospital Susana Lopez de Valencia y las normativas
vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), el contratista se compromete a designar
colaboradores que integren la Brigada de Emergencias, garantizando su participacion activa en las capacitaciones
y actividades relacionadas con la gestion del riesgo, las cuales se realizaran el Gltimo viernes de cada mes.
Asimismo, el contratista se compromete a asegurar el cumplimiento de esta obligacién para fortalecer la
capacidad de respuesta del hospital ante emergencias, contribuyendo a la seguridad y bienestar de la comunidad
hospitalaria, “siendo supervisado por el area encargada del SG-SST, con las correspondientes medidas
correctivas en caso de incumplimiento.
10. De ‘acuerdo ‘con-los lineamientos institucionales del Hospital Susana Lépez de Valencia (HSLV) y las
normativas vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), el contratista se compromete a
realizar aportes que fortalezcan la Brigada de Emergencias, como incentivos (econémicos, en especie, como
dotacion, equipamiento, refrigerios, premios, entre otros) que permitan reconocer y motivar a nuestros brigadistas

y fortalecer la brigada del HSLV.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Actividad Asociada Soporte
Atender adecuadamente a (os usuarios del hospital, brindando un | 1. Certificacién de la coordinacién del SIAU.
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trato amable y humanizado a los usuarios y sus acompariantes.

Responder a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
segln lo establecido en el procedimiento institucional

Mantener relaciones de cordialidad, respeto y colaboracién con el
equipo de trabajo y funcionarios de otras dependencia

1. Certificacién del lider del proceso.

Garantizar el cumplimiento de los cuadros de turno con

cubrimiento efectivo y suficiente de los servicios contratados, de
del

forma oue. 0o se oresentan reliasos enh o oresenizacion

servicio ni falta de oportunidad del mismo.

2. Lista de chequeo de cumplimiento del

chadro gefurnas

Elaborar y entregar los cuadros de turnos con plazo maximo del
dia 25 del mes anterior, los cuales deben incluir solo los perfiles
verificados por el hospital.

1. Cuadros de turno realizado en el formato
estandar y radicado en la subdireccion
cientifica

El contratista con sus afiliados o asociados no podra realizar
turnos superiores a 12 horas continuas, esto aplica dentro del
mismo servicio u otros servicios dentro de la misma institucién.

1. Certificacion del lider del proceso

Dar respuesta o presentarse dentro del término definido por la
organizacién a los requerimientos realizados por el Hospital y/o

juridico o
cuando

1. Certificacion  del
Subdirecciones.  Soportar

proceso
solo

por autoridad competente, de informacién, conceptos, solicitudes | aplique.
de conciliacién, procesos judiciales y respuestas a las
necesidades formuladas respecto de los servicios prestados.
1. Oficio de]notificacion de porcentaje de

Realizar el respectivo control sobre la ejecuciéon del contrato,
informando debidamente y oportunamente, cuando el mismo se
haya ejecutado en un 60%, 75% y 85%. Informar oportunamente
a los supervisores del contrato, respecto de cualquier novedad
gue pueda afectar la normal ejecucién del mismo.

ejecucion. Soportar solo cuando aplique.

Prestar los servicios contratados Unicamente con los afiliados o
asociados con el que presenta la propuesta, de los cuales su Hoja
de Vida ha sido verificada por Gestion Humana, en el caso que
requiera hacer cambio de un afiliado o asociado, informar
previamente al supervisor y garantizar el cumplimiento de la
induccion y entrenamiento que corresponda

1. Certificacioh de induccion y entrenamiento
del persongl Nuevo por profesional
universitario talento humano

Presentar certificado no superior a tres meses emitido por la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la Evaluacion
Inicial de los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), donde conste una
calificacidon que se encuentre en una escala de valoracion
“Aceptable” {puntaje mayor a 85%) y mantener la calificacién y
evidencias a disposicién (para el caso de consorcio o uniones
temporales se debera presentar el certificado por cada empresa
que conforma la unién temporal o consorcio). La calificacién total
de la Evaluacidn Inicial del SGSST sera objeto de verificacion
durante la ejecucién del contrato.

1.Certificacion de profesional universitario

(seguridad y salud en el trabajo)

Presentar certificado de accidentalidad de la ARL (Sura, Colmena,
Colpatria, Positiva, entre otras), donde se acredite la no
ocurrencia accidentes mortales durante el periodo anterior a la
contratacién, no obstante si no se cuenta con el documento al
momento de la presentaciéon de la oferta, se debera anexar una
constancia donde se indique que se encuentra en tramite; asi
mismo debera anexar carta firmada por el Representante Legal y
Responsable del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la entidad donde certifiquen que no se han presentado
sucesos mortales.

1.Certificacion de profesional universitario

(seguridad y salud en el trabajo)

Presentar certificado de la ARL o SENA, que la persona
responsable del disefio y ejecucion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, cursé y aprobé el curso de las
50 horas SG-SST, y/o la actualizacién segun la circular 063 del
2020.

1.Certificacion de profesional universitario

(seguridad y salud en el trabajo)

Reportar a la coordinacidén del Sistema de Seguridad y Salud en

1. Certificacion mensual de Sistema de
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el trabajo Institucional:

El nimero de accidentes de trabajo discriminando riesgo biolégico
y ofro tipo de accidentes demostrando ademas que se ha
realizado el andlisis de los mismos y la toma de acciones para
evitar su recurrencia. Asi mismo se deben reportar los indicadores
de frecuencia, severidad, indice de lesiones incapacitantes.

Respecto a los indicadores de enfermedad laboral y general se
deben reportar las tasas de ausentismo por cada una de ellas.

Participar en la construccion del nlan de accién de los procesos

Presentar evidencias de las acciones desarrolladas con el fin de

implementar el Sistema de Gestion para la Seguridad y Salud en

el Trabajo (Capacitaciones, Inspecciones y participacién en
rogramas de promocién y prevencion).

seguridad y salud en el trabajo acorde a los
perfiles del contrato  (Avalado  por
coordinacion institucional de Sistema de
seguridad y salud en el trabajo)

Participar en las encuestas que la institucion solicite y dentro de
los plazos establecidos

1. Certificacién emitida por la coordinacion del
comité o lider del proceso respectivo.
Soportar solo cuando aplique.

Garantizar su participacion en la brigada de emergencia de la
institucion.

1. Participacion de al menos 4 colaboradores
por sindicato.

(Certificado por la coordinacion de Brigada de
forma trimestral)

Participar en los planes de capacitacién institucional, sesiones
breves induccién y reindliccién, reuniones de mejoramiento,
simulacros aplicables a lop diferentes sistemas de calidad del
Hospital (acreditacion, IAM]I, Modelo Integrado de planeacién y
gestion, seguridad y salud en el trabajo, gestién ambiental e
indice de seguridad hdspitalaria y demdas cumplimientos
normativos)

1. Certificacion de talento humano con el
reporte de asistencia mayor o igual al 75% de
los afiliados a la capacitacion de las que son
objeto. Soportar solo cuando aplique.

Adherirse a las guias de|manejo, protocolos, procedimientos,
programas y planes institycionales aplicables a los diferentes
sistemas de calidad del Hospital

1. Reporte del auditor de calidad del Informe
de adherencia a las guias de manejo
diagndstico y terapéutico, guias, protocolos o
manuales.

Diligenciar en forma completa, clara, legible todo lo referente a la
historia clinica adhiriéndose al uso exclusivo de las siglas
Institucionales logrando una adherencia superior al 90%

1. Reporte de HC del Informe de Calidad
técnica de Historia Clinica superior o igual al
90%.

Participar activamente de las actividades establecidas en la
politica, los objetivos, procedimientos, programas y planes que
hacen parte del Sistema de gestién ambiental

1. Certificacion lider de gestion ambiental

Cumplir las acciones asignadas en los planes de accién y pamec
(de aplicar)

1. Certificacion oficina planeacion

El hospital se compromete a dar en mera tenencia, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 1353 del Codigo Civil, las
instalaciones, equipos, herramientas, tecnologla y demas medios
materiales o inmateriales de trabajo que sean propiedad del
Hospital y que el contratista utilice para ejecutar el contrato,
siendo el responsable de su custodia y buen manejo de los
equipos que son utilizados para la prestacion diaria de sus
servicios, sin que el Hospital siga manteniendo el aseguramiento
de los bienes, el mantenimiento preventivo y correctivo de ellos.

1. Certificacion de paz y salvo en la
terminacion del contrato.

Diligenciar .en el software "Sistema integral de costos’, la
informacién de la cuenta de cobro; con sus respectivos soportes,
en los tiempos establecidos por la institucion HSLV.

Informacion validada y certificada por revision
de cuentas.

Adherencia a las politicas, procedimientos, manuales, guias de
manejo, protocolos segln las metas institucionales.

Reporte del auditor de calidad del informe de
adherencia a las politicas, -procedimientos,
manuales, guias de -manejo, - protocolos
institucionales, segun corresponda.

Para las actividades no ejecutadas o no registradas se aplicara el
procedimiento para el manejo de glosa interna institucional, por lo
tanto se debe asumir la glosa interna cuando después de la

Certificacion del lider del proceso de auditoria
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[ investigacién se confirmen fallas en el registro (cuando aplica) I

ACTIVIDADES CARDIOLOGIA

ACTIVIDADES A
CONTRATAR

PRODUCTO CALIDAD ESPERADA

SOPORTE

Prestar servicios de
apoyo diagnostico
e interconsulta que
se soliciten en los
diferentes servicios

Realizacion de
ecocardiogramas que  sean
solicitados y autorizados en el
hospital

100% Ecocardiogramas
realizados con oportunidad
menor a 24 horas habiles.

Estudios cargados en
el modulo de registro a
procedimientos de la
historia clinica.
Certificacion de lider de
apoyo diagnéstico

'

|
100% Holter, MAPA 'y
electrocardiograma
realizados con oportupidad
menor a 24 horas hdbiles
urgencias y hospitalizaclén

Programacién Y Realizacion
Holter, MAPA y
electrocardiograma  que sean
solicitados y autorizados en el
hospitalizados

Estudios cargados en
el moédulo de registro a
procedimientos de la
historia clinica.

Certificacion de lider de
apoyo diagnéstico

sean convocados

y de orden Registro de respuesta
ambulatorio a interconsulta en
Responder interconsultas [ 100% de Interconsultas dinamica gerencial
solicitadas en los diferentes | realizadas con oportupidad
servicios establecida
institucionalmente. Certificacién de lider de
urgencias-
hospitalizacién
Documentar o actualizar las | 100% de procedimientos
guias  ylo  protocolo  de | documentados y guias de la Documentos
procedimientos especialidad actualizados y actualizados
socializados.
Certificacion Lider de
gestion clinica
Asistencia a | Asistencia a comité y Asistencia a comité y
comités y | participacion en temas o . . participacién en temas
reuniones a los que | inherentes al uso de J:Sr?]slimiggto asistencia y inherentes al servicio

antimicrobianos.

contratado

Recibir y/o apoyar
las auditorias de

100% de asistencia a visitas
en las que sea requeridos

Actas derivadas de las visitas
/copia

soporte acta y listado
de asistencia
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et 3 11

entes de controi,
EAPB y afros.

Toda avuda diagnostica que no se encuentre reportada en historia clinica con oportunidad, se
realizara la objecién por la totalidad_del reporte detectado y se aplicara el descuento del valor
alosado, en la factura mensual presentada. (Es importante mencionar que se contara con 48
horas para controvertir los hallazaos, tiempo después del cual guedara en firme al no obtenerse

respuesta).

El incumplimiento de cada una de las competencias vy obligaciones generales y/o obligacianes
especificas previa comprobacion por parte de los supervisores del contrato dara al descuento

en la factura presentada por el contratista del valor equivalente a trescientos mil pesos m/cte
300.000) por cada falts presentada.

4.2.6.2. Obligacicnes d¢l contratante:
1. Realizar la respettiva supervision.
2. Cancelar en los tiempos establecidos, segitn disponibilidad de caja de la Institucion.

4.2.7. Supervisor: Esta actividad estara a cargo de la subdirectora cientifica o quien haga sus veces.

5. MODALIDAD DE SELECCION: De acuerdo a lo establecido en el literal f del articulo 16 del Acuerdo
015 del 15 de octubre de 2024, la modalidad de seleccion del presente proceso de sera contratacion
directa, por su naturaleza:

“(...) Articulo 18. Contratacién directa: Fs el procedimiento mediante el cual la Empresa
Social del Estado Susana Léperz de Valencia E.S.E., celebra directamente el contrato, sin que
sea necesario recibir varias ofertas y mediando como minimo una que asegure la satisfaccion
de fa necesidad de! Hospital,

Este lipo de confratacidn puede ser:

Por su Naturaleza: En los siguientes corfratos sin importar cuantia, se requerira como minimo
de una (1} sola propuesta:

f. Contratos de prestacion de servicios profesionales y/o apoyo a la gestion, relacionados con el
funcionamiento de la FEnfidad en dreas administrativas y asistenciales, asi como 108
relacionados con actividades operativas o fogisticas; o para la ejecucion de trabajos artisticos.”

8. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA: En el presente caso, por tralarse de una
contratacién directa no resulta procedente establecer factores o criterios de seleccion, toda vez que no
se realizara comparacion de propuestas, sin embargo, la entidad verificard que el coniratista retina las
condiciones de idoneidad y experiencia establecidas en el perfil exigido, y los siguientes:

REQUISITOS:
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1. Relacién de los afiliados participes o asociados con que cuenta el proponente y que destinara a la
ejecucién del contrato, discriminando las areas en donde estaran prestando el servicio, indicando
las empresas a las cuales se les tiene afiliados para garantizarles la Seguridad Social (Salud,

Pensién, ARL).

2. Presentar las Hojas de Vida de los afiliados o personas con las que Ia-!empresa prestara el servicio,
con el animo de verificar la idoneidad del contratista v brindar la seguridad a los usuarios dgue
acuden a nuesira Insilivcion para lo cual deben cumplr los siguienies vequisiios gue seran
verificados por el profesional universitario de Gestion Humana y Sybdireccion Cientifica, el cual
deberan certificar el cumplimiento de los requisitos exigidos, sin que esto se pueda entender que se
esta violando con la autonomia del sindicato ya que solo se trata de urna verificaciéon de documentos
y requisitos que exige la norma para poder prestar los servicios de salyd.

Base de Datos Digital (Excel) con la siguiente informaciéon
Perfiles y competencia:

N° CEDULA CIUDADANIA Y/O EXTRANJERIA Si

NOMBRE ' Sl

SEXO Sl

FECHA DE NACIMIENTO gl
(DD/MM/AA)

SINDICATO /OPS S

ACTIVIDAD A DESARROLLAR Si

PROCESQ (Asistencial - Administrativos) Sl

SUBPROCESO Sl

FECHA DE INGRESO (PARA INDICE DE ROTACION DE PERSONAL) Sl

FECHA DE RETIRO Sl

Presentar los requisitos en el siguiente orden, los cuales deben ser adjuntados digitalmente en formato
pdf por cada documento solicitado de forma individual, por asociado y actividad a desarrollar.
Nota: Los documentos deben ser legibles

FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA Sl

Documento de Identificacion Sl

Libreta Militar (Hombres) Sl

ANTECEDENTES FISCALES S|
REQUISITOS LEGALES (VIGENCIA NO MAYOR A 3 MESES)

ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS 3|

(VIGENCIA NO MAYOR A 3 MESES)

ANTECEDENTES JUDICIALES g

(VIGENCIA NO MAYOR A 3 MESES)
DIPLOMA PREGRADO / TECNOLOGO / TECNICO S|

BACHILLER
REQUISITOS DE FORMACION ACTA DE GRADO PREGRADO / TECNOLOGO/
ACADEMICA TECNICO SI
BACHILLER
Curso de Primeros Auxilios Sl
INDUCCION ESPECIFICA Sl
PRUEBA PSICOTECNICA Si
OTROS REQUISITOS EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL si
EXPERIENCIA LABORAL Sl
PROFESION Sl
N° De Horas Mensuales Contratadas Sl

TIPO DE ACTIVIDADES QUE REALIZAN | Administrativas | Sl
11
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| | Asistenciales ‘ |st]

Reporte de indicadores el cual contenga:

v Rotacién de personal

Ingresos y Retiros | Total de trabajadores

CEDULA |NOMBRES [Actividad a desarrollar |Ingresos |Retiros | Inicio del Mes |Final de Mes

v Plan de Capacitacion con forme a2 las necesidades de capacitacidn detectadas para o
presiacion del servicio.

v Ejecucion del Plan de Capacitacién mensual,

Tema Capacitacion | Actividad que | N°  Persona a | N° de Personas | Porcentaje de

Desarrolla quien va dirigida que asistieron Adherencia
v" Para el personal nuevo certificacion de Induccién General y Especifica
v" Certificado de reinduccion Institucional de acuerdo a la programacién del hospital.
v"  Listado de personal mensual que desarrolla las actividades.
v Presentar informe de medicién de satisfaccion y cultura organizacional y ejecucién mensual del
plan implementado.
v Informe de evaluacion de desempefio.

Las hojas de vida que no anexen los documentos exigidos por la institucion para verificar requisitos no
seran tenidas en cuenta y por lo tanto no se dara cddigo para prestar los servicios contratados en aras
de salvaguardar la seguridad de nuestros usuarios.

GARANTIAS QUE EL HOSPITAL CONTEMPLA EXIGIR: El CONTRATISTA constituira a favor del
HOSPITAL con una Compafiia de Seguros o Entidad Bancaria, autorizada para funcionar en Colombia,
una garantia Unica que garantizard el cumplimiento de las obligaciones surgidas en el presente

contrato, la cual cubrira los siguientes amparos:

1) El cumplimiento de todas las obligaciones surgidas con motivo del presente contrato por un valor
equivalente al diez (10%) por ciento del valor del mismo y debera estar vigente durante el plazo de
ejecucion del contrato y $eis (6) meses mas para efectos de posteriores reclamaciones. Esta pdliza se
hara efectiva en favor de] HOSPITAL en caso de que el CONTRATISTA incumpla alguna o algunas de
las obligaciones que adfiuiera por razon del contrato. La péliza de cumplimiento sera irrevocable y
debera prorrogarse en cdso de prérroga del contrato, y en todo caso estara vigente hasta la liquidacion
del contrato garantizado ¥ la prolongacién de sus efectos.

2) Pago de salarios, indemnizaciones y prestaciones sociales. El contratista amparara el pago de
salarios, indemnizaciones y prestaciones sociales del personal que emplee para la ejecucion del
presente contrato, mediante la constitucion de una pdéliza cuyo valor asegurado sera igual al diez (10%)
por ciento del valor total del contrato y debera extenderse por el termino de vigencia del contrato y tres

(3) afios mas.

3) El CONTRATISTA debera aportar POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA PARA

CLINICAS Y SIMILARES que proteja contra los perjuicios causados por el contratista en el
cumplimiento del objeto del contrato y derivados de dicha actividad, por un valor minimo equivalente a
DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($200.000.000) y debera estar vigente

durante el plazo de ejecucién del contrato.,

12
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8. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.:

El presente proceso de contratacion se encuentra respaldo con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal N° 46 del 1 de enero del 2025, con Rubro: 2.4.5.02.09.93122, Recurso: 03, Concepto:

SERVICIOS MEDICOS ESPECIALIZADOS.

Dado en Popayan al primer (1) dia de enero del 2025

/z,,n/

Ly

,,7(M> . A'///i’_h
YINA ANDREA cﬁlERo IMBACHI
Subdlrec}ér ntlflca

Proyect/ V/clor Dawd Olave Montario
Reviso: Yina Andrea Romero Imbachi
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