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1. INTRODUCCION

El Sistema de Control Interno (SCI) constituye una herramienta esencial para
garantizar la transparencia, la eficiencia y la eficacia en la gestién publica de la
Alcaldia Municipal de Pamplonita. Este manual tiene como propésito establecer las
bases normativas y procedimentales para la implementacion y fortalecimiento del
SCI, alineado con los modelos de excelencia administrativa establecidos en
Colombia, como el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y el Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

En cumplimiento de las normativas vigentes, el SCI se erige como un sistema
integrado que articula los objetivos institucionales con las politicas de control,
evaluacién y mejoramiento continuo. A través de su correcta aplicacion, se busca
optimizar los recursos, fortalecer la confianza ciudadana y garantizar que las
actividades de la administracion municipal se desarrollen dentro de un marco de

legalidad, transparencia y responsabilidad.

Este documento también sirve como una guia practica para los funcionarios de la
Alcaldia, quienes desempefian un papel fundamental en la implementacion y
seguimiento del SCI. Asimismo, fomenta una cultura organizacional basada en
principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion, en aras de promover la

excelencia operativa y el cumplimiento de la mision institucional.

Con este manual, la Alcaldia Municipal de Pamplonita reafirma su compromiso con
la buena gestién publica, contribuyendo al desarrollo local y al fortalecimiento del

bienestar colectivo en la region.
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2. OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema de Control Interno que garantice la transparencia, la
eficiencia y la eficacia en los procesos administrativos y operativos de la Alcaldia
Municipal de Pamplonita, asegurando el cumplimiento de los objetivos
institucionales, la adecuada gestion de los recursos y la satisfaccion de las

necesidades de la comunidad.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar e implementar politicas y procedimientos que aseguren la correcta

aplicacion de las normativas relacionadas con el Sistema de Control Interno.

e Establecer mecanismos de evaluacién y seguimiento que permitan medir la

eficiencia y eficacia de los procesos institucionales

e Promover una cultura organizacional basada en principios de autocontrol,

autorregulacion y autogestion entre los funcionarios de la Alcaldia.

¢ |dentificar y gestionar de manera oportuna los riesgos que puedan afectar el

logro de los objetivos institucionales.

e Fomentar la transparencia y la rendicibn de cuentas como pilares

fundamentales de la gestion publica.
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3 .MARCO LEGAL

El Sistema de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Pamplonita se sustenta

en un robusto marco normativo que incluye las siguientes disposiciones legales:

o Constitucion Politica de Colombia de 1991:

o Articulo 209: La funcion administrativa debe desarrollarse con base en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,

imparcialidad y publicidad.

o Articulo 269: Obliga a todas las entidades publicas a implementar

sistemas de control interno.

Ley 87 de 1993: Define el SCI como un conjunto de planes, métodos,
principios y mecanismos adoptados para garantizar que todas las actividades

y recursos se gestionen conforme a la normatividad vigente.

Decreto 1599 de 2005: Adopta el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
para el Estado Colombiano, proporcionando una estructura integrada para la

gestion de riesgos y el control institucional.

Ley 1474 de 2011: Conocida como el Estatuto Anticorrupcion, establece
medidas para prevenir, investigar y sancionar actos de corrupcion,

reforzando la importancia del SCI en la administracion publica.

Decreto 1083 de 2015: Expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de la Funcion Publica, consolidando la normativa relacionada con el control

interno y los sistemas de gestidn publica.
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Decreto 1499 de 2017: Adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), que articula el SCI con otros sistemas administrativos para mejorar

la eficacia gubernamental.

Decreto 612 de 2018: Establece directrices para la gestion de riesgos y
control interno en las entidades publicas, alineando el MECI con estandares

internacionales de calidad y gestion.

Ley 2195 de 2022: Reforzé las disposiciones del Estatuto Anticorrupcion,
incluyendo nuevos mecanismos de control y supervision para prevenir

irregularidades en la gestion publica.

Cartilla MECI 2014: Documento técnico que proporciona lineamientos
detallados sobre la implementacion y evaluacion del Modelo Estandar de

Control Interno en Colombia.

Este marco legal proporciona los lineamientos y principios fundamentales que guian

el disefo, la implementacion y la evaluacion del SCI en la Alcaldia Municipal de

Pamplonita, garantizando que la gestidn institucional se lleve a cabo de manera

eficiente, eficaz y transparente.

4. ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROL DEL SECRETARIO DE GOBIERNO EN CONTROL INTERNO

El Secretario de Gobierno, Cédigo Grado 03, asume un rol clave en el apoyo al

Sistema de Control Interno de la Alcaldia de Pamplonita. En cumplimiento de sus

funciones, es responsable de liderar y coordinar aspectos esenciales como la
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evaluacion de riesgos, la supervision de programas estratégicos, y el fortalecimiento

de la gestion publica bajo los lineamientos del MECI y el MIPG.

Entre sus principales funciones relacionadas con el SCI se incluyen:

1. Medicion y evaluacién permanente de la eficiencia, eficacia y economia de los

controles del Sistemas de Control Interno.

2. Asesoria en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacion de planes e
introduccidn de correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos

previstos.

3. Actividades de auditoria o seguimiento.

4. Actividades relacionadas con el fomento de la cultura del control.

5. Evaluacion del proceso de planeacion, en toda su extension;

6. Formulacion, evaluacién e implementacion de politicas de control interno.

7. Evaluacién de los procesos misionales y de apoyo, adoptados y utilizados por la
entidad, con el fin de determinar su coherencia con los objetivos y resultados

comunes e inherentes a la misién institucional

8. Asesoria y acompafnamiento a las dependencias en la definicion y
establecimiento de mecanismos de control en los procesos y procedimientos, para
garantizar la adecuada proteccién de los recursos, la eficacia y eficiencia en las
actividades, la oportunidad y confiabilidad de la informacion y sus registros y el

cumplimiento de las funciones y objetivos institucionales.

9. Evaluacion de riesgos y efectividad de controles.
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10. Las funciones relacionadas con el desempefio de la gestion estratégica,

administrativa y/o financiera.

5. PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

o Autocontrol: Control constante de los funcionarios sobre sus actividades,

asegurando el cumplimiento de normas y procedimientos.

o Autorregulacion: Mecanismos internos que facilitan la actualizacion y mejora

continua de los procesos.

o Autogestion: Organizacion eficiente de los recursos para lograr resultados

alineados con los objetivos estratégicos.

« Eficiencia: Maximizar resultados con recursos disponibles, aportando valor a la

mision institucional.

o Eficacia: Cumplimiento de metas y objetivos establecidos, promoviendo

bienestar colectivo y desarrollo local.

« Economia: Uso racional de los recursos publicos, optimizando el costo-

beneficio.

o Transparencia: Informacién institucional accesible y disponible para la

ciudadania.
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o Participacién: Inclusion ciudadana en la formulacion, implementacion y

evaluacion de politicas publicas.

e Integralidad: Coordinacion de procesos para resultados coherentes vy
sostenibles.
e Mejora Continua: Evaluacion y ajustes permanentes en procesos para

adaptarse a retos institucionales y del entorno.

6. POLITICA DE CALIDAD

La alcaldia municipal de Pamplonita, a través de la alta direccion, encamina su
gestion al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes mediante la
formulacion y ejecucidn de proyectos que contribuyan al desarrollo social,
econodmico y ambiental, al mismo tiempo realizar acciones tendientes a la
satisfaccion de todas las partes interesadas, asi como el cumplimiento de la
normatividad aplicable, el adecuado uso de los recursos y el mejoramiento continuo

de los procesos

7. OBJETIVOS DE CALIDAD

Promover la participaciéon comunitaria, a través de espacios que permitan acceder
a la resolucion de los problemas que afectan a la comunidad y el bien comun,
facilitando la retroalimentacion oportuna y confiable. Ademas, la participacion
ciudadana en aspectos econdmicos, politicos, sociales, éticos y en la proteccion del
medio ambiente que determinen una mejor calidad de vida para los habitantes del

Municipio.
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8. MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS

ALCALDIA DE PAMPLONITA
N. DE SANTANDER

PROCESOS f=h ¥ s DIRECCIONAMIENTO SECRETARIA ¥
ESTRATEGICOS I i W’  EsTRATEGICO me GENERAL = SECRETARIA DE GOBIERNO - PLANEACION

>/
(2

PROCESOS SALUD SERVICIOS INSPECCION COMISARIA DESARROLLO DESARROLLO
PUBLICA PUBLICOS DE POLICIA DE FAMILIA PRODUCTIVO COMUNITARIO Y
MISIONALES .
DOMICILIARIOS AMBIENTAL Y GESTION SOCIAL
TURISTICO RESULTADOS QUE
| GENERAN VALOR
PUBLICO,
== SATISFACCION.
PROCESOS ?@} GESTION DE TALENTO ADQUISICION DE BIENES ¥ GESTION ALMACEN E SISBEN
DE APOYO 'J:{J HACIENDA ¥ HUMANO SERVICIOS - CONTRATAGION DOCUMENTAL INVENTARIO
TESORERIA
PROCESOS DE o5 e SR CONTROL
EVALUACION Y k| CALIDAD INTERNO
CONTROL

.

8.1 PROCESOS ESTRATEGICOS

Estos procesos estan enfocados en el direccionamiento general de la entidad,
estableciendo objetivos, politicas y estrategias para garantizar la eficacia de la
administracién publica municipal.

Direccidén Estratégica: Liderazgo en la formulacidon y supervision de estrategias y

planes del municipio.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC): Implementacién de

herramientas tecnoldgicas para mejorar los procesos administrativos y de atencion
al ciudadano.
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Secretaria General: Gestion administrativa interna, incluyendo talento humano y

recursos materiales.

Planeacién: Disefo e implementacion del Plan de Desarrollo Municipal, alineado

con los objetivos nacionales y departamentales.
Funciones destacadas:

e Supervisar el cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal.
¢ Implementar politicas de modernizacion administrativa.
e Asegurar la actualizacion de la gestion documental y de los sistemas

tecnologicos.

8.2 PROCESOS MISIONALES

Procesos orientados directamente a la prestacion de servicios esenciales a la

comunidad.
Salud Publica: Programas de prevencion, vacunacion y promocion de la salud.

Comisaria de Familia: Atencién a casos de violencia intrafamiliar y proteccion de

menores.

Desarrollo Comunitario y Gestion Social: Fortalecimiento de la participaciéon

ciudadana y programas de apoyo social.

Desarrollo Productivo Ambiental y Turistico: Fomentar el desarrollo econémico

sostenible, la conservacion ambiental y el turismo local.
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Funciones destacadas:

e Coordinar programas sociales, educativos y ambientales.
e Promover la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

o Fortalecer la proteccidon de derechos a través de servicios sociales.

8.3 PROCESOS DE APOYO

Brindan soporte a los procesos estratégicos y misionales, garantizando los recursos

y herramientas necesarias.
Areas involucradas:

e Gestion de Hacienda y Tesoreria: Administracion de los recursos
financieros y presupuestales.

¢ Talento Humano: Gestion de personal, capacitacion y bienestar laboral.

e Adquisicion de Bienes y Servicios: Contratacion eficiente de bienes y
servicios para la operacion de la entidad.

e Gestion Documental: Administracion de archivos, correspondencia y

documentacion institucional.
Funciones destacadas:

e Mantener actualizados los inventarios de bienes muebles e inmuebles.
e Gestionar el talento humano, asegurando la capacitacion y evaluacion del
desempernio.

e Facilitar la contratacion y adquisicion de recursos segun las normas vigentes.




MCIN-01

CONTROL INTERNO APROBACION | VERSION

28/05/2024 01

MANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PAGINA 13 DE 41

8.4 PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL
Orientados al seguimiento, medicion y mejora continua de los procesos municipales.

e Modelo Estandar de Control Interno (MECI): Supervision y evaluacion de
la gestion administrativa.

o Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):
Proteccion del bienestar y la salud de los empleados.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): Integracion de

sistemas de gestidon para garantizar la eficiencia.
Funciones destacadas:

e Evaluar el desempeno institucional y generar planes de mejora.
e Asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad en los servicios
prestados.

e Promover una cultura de autocontrol y transparencia.
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9. MISION
El Gobierno "Mas Cerca de la Gente" lidera y promueve el desarrollo integral de
Pamplonita y sus comunidades mediante un ejercicio de planificacion participativa
y gestion publica efectiva orientada a resultados. Esto permite el mejoramiento
continuo de la calidad de vida de la poblacion en el marco de principios de
sostenibilidad, equidad social, igualdad de género y reconciliacion. Se compromete
a realizar un uso estratégico, honesto y eficiente de los recursos publicos y del
talento humano. Trabajara de manera articulada entre sectores y con apertura

permanente a la participacién ciudadana y al control social sobre lo publico.

10. VISION

En el afio 2027, Pamplonita sera reconocido a nivel subregional, regional y nacional
como el epicentro del desarrollo turistico, con una infraestructura vial acorde al
sector. Garantizara servicios publicos de calidad, promovera el desarrollo humano
integral mediante la efectiva garantia de los derechos humanos para todos sus
grupos poblacionales y reducira los indices de desigualdad social y las necesidades
basicas insatisfechas. Se convertira en un modelo de gestion legal y transparente,
fortaleciendo la cultura politica y participativa de sus habitantes como sujetos activos
de su propio desarrollo. Ademas, potenciara el campo con innovacion desde un
enfoque de sostenibilidad y sustentabilidad ambiental, contribuyendo asi a la

construccion de paz con enfoque poblacional.
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11. ORGANIGRAMA
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12. MECI

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) es una herramienta fundamental para
las entidades publicas en Colombia, proporcionando una estructura que facilita el
control de la estrategia, la gestion y la evaluacion institucional. Su objetivo principal
es orientar a las entidades hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y

contribuir a los fines esenciales del Estado.

En marzo de 2023, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)
publicé el "Marco General del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG)",
version 5, donde se menciona la intencidn de actualizar el MECI para el afio 2024.
Este documento destaca la importancia de fortalecer las capacidades institucionales

y mejorar la eficiencia en la gestién publica.

Aunque se esperaba que la actualizacién del MECI se completara en el segundo
semestre de 2023, hasta la fecha no se ha publicado una nueva version oficial del
modelo. Por lo tanto, las entidades publicas continuan operando bajo la version
vigente del MECI, adoptada mediante el Decreto 943 de 2014.

La actualizacion del MECI es esencial para adaptarlo a las nuevas dinamicas de la
gestion publica y asegurar su coherencia con modelos integrados como el MIPG.
Esta actualizacién busca simplificar y fortalecer el sistema de control interno,

facilitando su implementacién y mejorando la eficiencia en las entidades publicas.

Mientras se espera la publicacion de la nueva versién del MECI, se recomienda a

las entidades publicas:

e Mantener la Implementacion del MECI : Continuar aplicando los
lineamientos establecidos en la versidbn vigente para asegurar el

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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« Participar en Capacitaciones: Asistir a las jornadas de sensibilizacion y
capacitacion sobre la actualizacion del MECI, dirigidas a Oficinas de Control

Interno, Oficinas de Planeacion y equipos MECI-Calidad.

o Prepararse para la Transicioén: Estar atentos a las comunicaciones oficiales
del DAFP y prepararse para adoptar la nueva version del MECI una vez sea

publicada.

Es fundamental que las entidades publicas se mantengan actualizadas y
preparadas para implementar las mejoras propuestas en el MECI, con el fin de
fortalecer sus sistemas de control interno y contribuir al logro de los objetivos del

Estado colombiano.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) es un marco de referencia
que orienta a las entidades y organismos publicos en Colombia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar su gestion. Su objetivo es generar
resultados que respondan a los planes de desarrollo y solucionen las necesidades
y problemas de los ciudadanos, garantizando integridad y calidad en el servicio

publico.

12.1 Estructura del MECI

El MECI vigente se compone de cinco componentes clave:

1. Ambiente de Control: Establece la base para la estructura de control
interno, promoviendo una cultura organizacional que favorezca la integridad

y la ética en la gestion publica.
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2. Administracion de Riesgos: |dentifica, analiza y gestiona los riesgos que

puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

3. Actividades de Control: Implementa politicas y procedimientos que

aseguren la ejecuciéon efectiva de las acciones necesarias para mitigar

riesgos.

4. Informacion y Comunicacién: Garantiza que la informacion relevante se

identifique, capture y comunique de manera oportuna y adecuada.

5. Actividades de Monitoreo o Supervision Continua: Supervisa y evalua la

eficacia del sistema de control interno, permitiendo su ajuste y mejora

continua.

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno (SCI) a tener en cuenta por

parte de la Linea Estratégica:

e Fortalecimiento del Comité Institucional de Coordinacién de Control

Interno incrementando su periodicidad para las reuniones.

e Evaluacion de la forma como funciona el Esquema de Lineas de Defensa,

incluyendo la linea estratégica.

e Definicion de lineas de reporte (canales de comunicacion) en temas clave

para la toma de decisiones, atendiendo el Esquema de Lineas de

Defensa.

e Definicion y evaluacion de la Politica de Administracion del Riesgo. La

evaluacion debe considerar su aplicacion en la entidad, cambios en el

entorno que puedan definir ajustes, dificultades para su desarrollo,

riesgos emergentes.
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e Evaluacién de la politica de gestion estratégica del Talento Humano

(forma de provision de los cargos, capacitacion, cédigo de Integridad,

bienestar).

12.2 Implementacion de las lineas de defensa

Primera

Defensa

Linea

de

Compuesta por
servidores en diferentes
niveles, encargados de
controles

aplicar los

internos en las
operaciones diarias de la
entidad. Los servidores
en cargos de liderazgo
implementan  controles
de gerencia operativa
para gestionar riesgos y
mantener la efectividad

de los controles.

- Conocimiento y

aplicacién de politicas,

procedimientos y
protocolos para el
autocontrol.

- Identificacion,
evaluacion, control vy
mitigacion de riesgos,
evitando su
materializacion.

- Monitoreo de

indicadores de gestion
de procesos e
institucionales.

- Elaboracion,
implementacion y
seguimiento de planes
de mejoramiento.
- Coordinacién  con

equipos de trabajo para

cumplir objetivos

VERSION
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estratégicos y facilitar

autoevaluaciones.

Segunda

Defensa

Linea

de

Integrada por servidores
de media y alta gerencia
que supervisan la
gestion de riesgos y la
efectividad de los

controles de la Primera

Linea. Estos roles
incluyen jefes de
planeacion,

coordinadores de

sistemas de gestion y
otros, dependiendo de la
mision de la

organizacion.

- Supervision de la
implementacion y
funcionamiento de
controles y procesos de
gestion de  riesgos.
- Consolidacion y analisis
de informacion clave
para la toma de

decisiones y acciones

preventivas.
- Colaboracioén con
oficinas de control

interno para fortalecer el
sistema de control
interno.

- Asesoramiento a la
Primera Linea en
riesgos, planes de
mejoramiento,
indicadores de gestion y
procedimientos.

- Establecimiento de
mecanismos para

autoevaluaciones, como
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auditorias internas 'y

seguimientos.

Tercera

Defensa

Linea

de

Compuesta por la Oficina
de Control Interno o su
equivalente, encargada
de evaluar de manera
independiente y objetiva
los controles de las dos
primeras lineas.
Ademas, asegura la
efectividad y cobertura
de los controles

establecidos.

- Evaluacién
independiente de los
controles aplicados por
la Primera y Segunda
Linea.

- Coordinaciéon  con
proveedores internos vy
externos de
aseguramiento mediante
herramientas como el
mapa de aseguramiento.
- Monitoreo de la
exposicion al riesgo y
emision de
recomendaciones
preventivas.

- Asesoramiento
estratégico a la alta
direccidon en materia de
control interno y gestion
de riesgos.
- Formacion de la alta
direccidén y otros niveles
en responsabilidades

relacionadas con
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riesgos.

- Presentacion de
hallazgos y
recomendaciones de

forma independiente.

El modelo de las tres lineas establece roles claros y definidos dentro de las
organizaciones, con el objetivo de fortalecer la gobernanza, la gestion de riesgos y
el control interno. Este modelo debe ajustarse a los objetivos y circunstancias
especificas de cada entidad, con la estructura organizacional y la asignacion de
roles lideradas por la alta direccion y el érgano de gobierno. Aunque las funciones
del 6rgano de gobierno, la direccion y la auditoria interna son distintas, todas deben
trabajar en sinergia para alcanzar los objetivos estratégicos mediante una
comunicacion, colaboracion y coordinacion efectivas. Los roles de la segunda linea,
como el monitoreo, asesoramiento, pruebas y analisis, no solo respaldan a la
primera linea, sino que también cuestionan y fortalecen las decisiones de la

direccion.

El ambiente de control es un pilar esencial para el funcionamiento del sistema de
control interno. Este debe basarse en un compromiso firme con valores éticos,
fomentando la integridad y los principios del servicio publico. Es necesario
establecer mecanismos para manejar conflictos de interés, el uso de informacion
privilegiada y otros riesgos éticos, incluyendo una linea de denuncia para reportar
irregularidades o incumplimientos. Asimismo, se debe crear o actualizar el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, conforme a normativas como el
Decreto 1083 de 2015 y el Decreto 648 de 2017, definiendo claramente sus

funciones para monitorear la efectividad de los controles.
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La estructura organizacional debe asignar roles, responsabilidades y lineas de
autoridad claras en todos los niveles de la entidad, disefiando ademas lineas de
reporte especificas para areas clave como finanzas, gestion y resultados. En cuanto
a la planeacion estratégica y la gestion de riesgos, es esencial establecer metas,
responsables y cronogramas que faciliten la implementacién de controles. Esto
incluye disenar una politica de riesgos y mapas de riesgos supervisados por la alta

direccion.

La gestion del talento humano debe ser estratégica, asegurando el desarrollo
integral del personal durante todo su ciclo de vida: ingreso, desarrollo y retiro. Es
necesario evaluar regularmente las habilidades y conocimientos del personal para
enfocar las acciones de capacitacion y mejorar el desempefio. Adicionalmente, se
deben establecer reportes periddicos con datos precisos en temas clave como la
ejecucion presupuestal, la contratacion y los resultados, para proporcionar
informacion que permita a la alta direccion tomar decisiones informadas y

oportunas.

Para las entidades que implementan el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), el ambiente de control se refuerza mediante dimensiones como el
direccionamiento estratégico y la planeacién, alineando los objetivos institucionales,
fortaleciendo la cultura ética y promoviendo la gestion del talento humano con un

enfoque en competencias y desarrollo continuo.

En conclusion, el modelo de las tres lineas y un ambiente de control sélido son
fundamentales para la buena gobernanza en las organizaciones. Su correcta
implementacion permite una gestion eficiente de los riesgos, facilita el cumplimiento
de los objetivos estratégicos y promueve una cultura organizacional basada en la
ética y la transparencia. Estos lineamientos, combinados con el enfoque del MIPG,
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garantizan una estructura integrada que responde a las necesidades actuales de

las entidades.

13. MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es un marco de referencia
adoptado por el Estado colombiano para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos.
Su objetivo es generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos, garantizando integridad y calidad

en el servicio publico.

13.1 DIMENSIONES Y POLITICAS DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Talento Humano

La dimensiéon de Talento Humano tiene como objetivo fortalecer el liderazgo, la
ética, la cultura organizacional y las competencias de los servidores publicos. Sus
politicas incluyen la Gestiéon del Talento Humano, que promueve la seleccion,
formacion, desarrollo y evaluacion de los servidores basandose en principios de
meritocracia, integridad y profesionalismo, y el Bienestar y Clima Laboral,
orientado a mejorar el entorno de trabajo, fomentar la motivacion, la salud mental y
el equilibrio laboral. Su impacto se refleja en la formacion de equipos altamente
capacitados y motivados, capaces de cumplir con los objetivos institucionales y

generar valor publico.

Direccién Estratégica y Planeacion

Esta dimension busca garantizar que las entidades publicas alineen sus planes
estratégicos con los planes de desarrollo nacional y territorial. Las politicas
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asociadas incluyen la Planeacidn Institucional, que asegura la coherencia entre
las metas estratégicas y los objetivos de desarrollo; la Gestion Presupuestal y
Financiera, que optimiza la asignacion y el uso de los recursos financieros; y la
Gestion del Riesgo, que establece procesos para identificar, analizar y mitigar
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales. Su impacto
radica en permitir que las entidades definan un rumbo claro, optimicen recursos y

se adapten proactivamente a los cambios.

Gestion con Valores para Resultados

Esta dimension promueve la adopcion de principios éticos, integridad vy
responsabilidad como pilares de la gestion publica orientada a resultados. Sus
politicas incluyen la Gestion Etica, que garantiza el cumplimiento de principios de
transparencia y lucha contra la corrupcién, y la Rendicién de Cuentas, que fomenta
una comunicacion efectiva entre las entidades y los ciudadanos. El impacto de esta
dimension se traduce en el fortalecimiento de la confianza de los ciudadanos en las

instituciones publicas y en la promocion de una cultura de integridad.

Evaluacion de Resultados

La Evaluacion de Resultados facilita el seguimiento y evaluacién de los planes,
programas y proyectos para asegurar que se logren los objetivos trazados. Entre
sus politicas se encuentran el Seguimiento y Evaluacion, que establece
indicadores claros para medir el desempeno institucional, y la Gestién del
Desempeio, que implementa mecanismos para evaluar el impacto de las politicas
publicas en los ciudadanos. Su impacto mejora la toma de decisiones basada en

evidencia y promueve la mejora continua.
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Informacién y Comunicacion

Esta dimension asegura la disponibilidad, calidad y acceso a la informacion
institucional, asi como una comunicacion efectiva con los ciudadanos y otras
entidades. Las politicas asociadas incluyen la Gestiéon de la Informacién Publica,
que promueve el acceso y manejo adecuado de la informacion, y la Participacion
Ciudadana, que incentiva la inclusion de los ciudadanos en la planeacion y
evaluacion de la gestion publica. Su impacto se refleja en una mayor transparencia
y en el fortalecimiento de la interaccién entre las entidades publicas y los

ciudadanos.

Gestion del Conocimiento

La Gestion del Conocimiento promueve el aprendizaje organizacional y el uso
estratégico del conocimiento para mejorar la efectividad de la gestién publica. Entre
sus politicas destacan la Gestion del Conocimiento Institucional, que asegura
que el conocimiento generado sea aprovechado para mejorar los procesos y
servicios, y la Innovacion Publica, que fomenta la implementacion de tecnologias
y metodologias innovadoras en la gestion publica. Esta dimension facilita la

adaptacion a los retos cambiantes y mejora la calidad de los servicios ofrecidos.

Control Interno

La dimension de Control Interno busca garantizar que las entidades publicas
cuenten con mecanismos de autocontrol, autorregulacion y autoevaluacion,
enmarcados en el cumplimiento normativo y la integridad. Sus politicas incluyen el
Control Interno, que asegura la implementacién del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI), y la Auditoria Interna, que evalua la efectividad del control interno
y propone mejoras. Su impacto minimiza riesgos, asegura el cumplimiento

normativo y mejora la eficiencia operativa.
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13.2 ARTICULACION MIPG CON EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El MIPG integra y articula diversos sistemas de gestion, incluyendo el Sistema de
Control Interno (SCI), establecido por la Ley 87 de 1993 y la Ley 489 de 1998. Esta
articulacion se realiza a través del Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
que se convierte en la séptima dimension del MIPG. EI MECI proporciona una
estructura para el control de la estrategia, la gestion y la evaluacion en las entidades
publicas, asegurando que las actividades se realicen conforme a las normas
constitucionales y legales, dentro de las politicas trazadas por la direccion y en
atencion a las metas u objetivos previstos. La integracion del SCI con el MIPG busca
fortalecer los mecanismos, métodos y procedimientos de control al interior de los
organismos y entidades del Estado, permitiendo una gestibn mas eficiente y
transparente. Esta articulacion facilita la implementacion armoénica de politicas,

estrategias y metodologias, evitando duplicidades y optimizando recursos.

En marzo de 2023, se publicd la Version 5 del Manual Operativo del MIPG,
incorporando ajustes normativos y nuevos contenidos de politica para facilitar su
implementacion en las entidades publicas. Esta actualizacion refuerza la integracion
del Sistema de Gestion con el Sistema de Control Interno, promoviendo una cultura
organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion para la
toma de decisiones y la mejora continua. Ademas, se preveé una actualizacion del
MIPG basada en capacidades, con elementos claramente identificados para su

medicién, buscando reflejar la evolucién y mejora continua del modelo.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) establece dimensiones
estratégicas que orientan la gestién publica hacia el cumplimiento de objetivos
institucionales, la transparencia y la mejora continua. A continuacién, se describen
las dimensiones, sus aspectos a implementar, las lineas de defensa responsables

y los aspectos a evaluar en el Sistema de Control Interno (SCI).
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Talento Humano

Promover politicas de | Linea Estratégica Evaluacion del clima
seleccion, capacitacion, laboral. Aplicacion del
evaluacion del cédigo de integridad.
desempefio y calidad de Gestidon de conflictos de
vida laboral, interés. Impacto del Plan
garantizando la ética, la Institucional de
integridad y el Capacitacion (PIC).
autocontrol de los

servidores publicos.

Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Definir la ruta | Linea Estratégica Evaluacion de la politica

organizacional para de riesgos. Monitoreo de

lograr los  objetivos riesgos de corrupcion.

institucionales mediante Seguimiento al apetito

la identificacion  de por el riesgo. Informes

riesgos, la planeacion sobre el esquema de
lineas de defensa.
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estratégica y el disefio de
controles adecuados.

Gestion con Valores para Resultados

Fortalecer la cultura
organizacional con
principios eticos y

valores que promuevan
la eficacia en la gestion
la

publica, mediante

evaluacion y gestion

integral del riesgo.

Primera y Segunda

Linea de Defensa

Evaluacion de riesgos de
fraude o corrupcion.
Verificacion del disefio y
ejecucion de controles
adecuados para mitigar

riesgos.

Evaluacion de Resultados

Implementar actividades
de monitoreo continuo y
evaluaciones

independientes para
garantizar la efectividad
del SCI.

recomendaciones y

Proveer

Segunday TerceraLinea
de Defensa

Evaluacion de la
exposicion al riesgo.
Monitoreo del
cumplimiento legal vy

regulatorio. Verificacion
de de

mejoramiento.

planes

VERSION
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medidas correctivas

oportunas.

Informacién y Comunicacion

Establecer mecanismos | Linea Estratégica Evaluacion del impacto
que aseguren la de la Ley de
disponibilidad, Transparencia.

confiabilidad, integridad Monitoreo de riesgos
y seguridad de la asociados a informacion
informacion, tanto clasificada o reservada.

interna como externa,
para la toma de
decisiones y la rendicion

de cuentas.

Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Promover la generacién, | Primera y  Segunda | Evaluacion del impacto

gestion y | Linea de Defensa de las estrategias de
aprovechamiento del innovacion.  Monitoreo
conocimiento en la del aprovechamiento de

entidad, fomentando la
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innovacion en los

procesos institucionales.

recursos Yy habilidades

internas.

Control Interno

Desarrollar 'y aplicar

mecanismos para
prevenir, verificar vy
evaluar riesgos y

deficiencias en los

procesos. Fomentar la
autoevaluacion y
auditorias internas como
herramientas de mejora

continua.

Todas

Defensa

las Lineas de

del

funcionamiento del SCI.

Monitoreo

Evaluacion del disefio y
efectividad de controles
internos. Seguimiento a
auditorias 'y  planes

correctivos.

La articulacion del MIPG con el Sistema de Control Interno ofrece multiples

beneficios, entre los cuales se destacan:

« Mejora de la eficacia y eficiencia en la gestidén publica: Al integrar los

sistemas de gestion y control, se optimizan los procesos y se reducen

duplicidades, permitiendo una administracion mas efectiva de los recursos

publicos.
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o Facilitacion de la rendicion de cuentas: La integracion promueve la

transparencia en la gestion publica, facilitando la rendicion de cuentas a los

ciudadanos y fortaleciendo la confianza en las instituciones.

« Fortalecimiento de la capacidad de las entidades para prevenir, detectar

y corregir desviaciones: La articulacion permite una identificacion mas

efectiva de riesgos y la implementacion de controles adecuados para mitigar

posibles desviaciones en los procesos.

« Promocién de una cultura organizacional basada en la integridad y el

desempeio orientado a resultados: La integracién de los sistemas de

gestion y control fomenta una cultura de mejora continua, orientada al logro

de resultados que satisfagan las necesidades de los ciudadanos.

MIPG vy su articulacion con el Sistema de Control Interno representan un avance

significativo en la modernizacion de la gestion publica en Colombia, promoviendo la

eficiencia, la transparencia y la calidad en el servicio publico.
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14. COMITE DE GESTION Y DESEMPENO

= ON - O OF C

AN

Decreto 1499 de 2017, articulo
222238

Teneren cuenta:

v Articulo 2.2.22.3.6.Comités

Sectoriales de Gestiény
Desempefio (Ministerios y
Dptos. Adtivos.)

v Articulo 2.2.22.3.7.Comités

departamentales, distritales y
municipales de Gestiény
Desempefio (Gobernaciones
y Alcaldias)

0

Orden nacional:
Viceministro o
subdirector de
departamento
administrativo o
secretarios generales

Orden territorial:
Servidor del mas alto
nivel jerarquico

(Orden nacional:
Servidores publicos del
nivel directivo o asesor que
designe el representante
legal de cada entidad.

Orden territorial: El representante
legal de cada entidad definird la
conformacién. Pardagrafo 2. Las
entidades que no cuenten con
servidores pablicos del nivel
directivo, las funciones del Comité
seran ejercidas directamente por el
representante legal de la entidad y
los servidores publicos del nivel
profesional o técnico que designen

Sustituira los demas
comités que tengan
relacion con el Modelo y
que no sean obligatorios
por mandato legal, lo que
exige adelantar un
analisis normativo para
definir concretamente los
temas que se deben
absorber.

Secretario Técnico: Jefe de
Planeacion o quien haga sus veces

para el efecto.

El Comité de Gestion y Desempeio es un 6rgano asesor y de apoyo en las
organizaciones, tanto publicas como privadas, que tiene como objetivo principal
coordinar, implementar y supervisar acciones relacionadas con la mejora continua
del desempefio organizacional y la gestion estratégica. Este comité se enfoca en
optimizar procesos, garantizar el cumplimiento de objetivos estratégicos y fortalecer

los sistemas de gestion de calidad.

Funciones principales:

1. Planificacion estratégica: Proponer y coordinar estrategias alineadas con

los objetivos organizacionales.
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Seguimiento y evaluacién del desempeino: Supervisar indicadores de

gestion y desempeio, y proponer ajustes cuando sea necesario.

Coordinacion interdepartamental: Fomentar la colaboracion entre

diferentes areas o dependencias para mejorar la eficiencia.

Promocién de buenas practicas: Difundir metodologias y herramientas que

potencien la gestion y el desempefio.

Revision de resultados: Analizar el cumplimiento de metas y la calidad de

los procesos internos.

Capacitacion y sensibilizaciéon: Proponer actividades formativas para

fortalecer las competencias del personal.

Componentes del Comité:

Lider del comité: Generalmente un directivo o gerente que orienta las

reuniones y asegura la alineacion con los objetivos organizacionales.

Representantes de las areas clave: Personas de diferentes departamentos

que aporten una vision integral del funcionamiento de la entidad.

Secretario del comité: Encargado de documentar las reuniones y asegurar

el seguimiento de los acuerdos.

Importancia:

o Mejora continua: Fomenta una cultura de innovacién y calidad.

« Toma de decisiones informadas: Basadas en indicadores y datos

objetivos.
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« Cumplimiento normativo: Asegura que las operaciones estén alineadas

con las politicas internas y externas.

o Fortalecimiento de la eficiencia: Reduce duplicidades y optimiza recursos.

©

Decreto 648 de 2017,

articulo 2.2.21.1.5.

Tener en cuenta:

" Articulo 2.2.21.3.13.
Comités Sectoriales
deAuditoria (Ministerios y
Dptos. Adtivos.)

v Articulo 2.2.21.3.14.
Comités departamentales,
distritales y municipales de
Auditoria (Gobernaciones

& y Alcaldias)

15. COMITE DE CONTROL INTERNO

0

o,
Norma P .
= OR— 0O
r 4

Orden nacional:
Representante Legal (la
norma no establece
delegacion).

Orden territorial:

Representante Legal (la

norma no establece
delegacion).

0
Integrante
)

(

Orden nacionaly territorial:
1) El representante legal quien
lo presidira.

2) El jefe de planeacién o quien
haga sus veces.

3) Los representantes del nivel
directivo que designe el
representante legal.

4) El representante de la alta
direccion para la
implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno™".
“*Nota: Replantear esta figura
dada la articulacién a MIPG.

\.

©

Se debe enfocaren evaluar
la efectividad de la gestion
del riesgo, permitiendo
establecer funcionamiento
del Sistema de Control
Interno institucional.

Se aprueban temas de
operacion de la Oficina de
Control Interno.

Secretario Técnico: Jefe
de Control Interno o quien
haga sus veces (asiste con
voz pero sin voto)

El Comité de Control Interno en el sector publico es una instancia clave para

garantizar la correcta implementacion, supervision y mejora del Sistema de Control

Interno en las entidades estatales. Su propdsito es promover la eficiencia, la

transparencia y el cumplimiento de los objetivos institucionales, fortaleciendo la

rendiciéon de cuentas y el manejo adecuado de los recursos publicos. Entre sus

principales funciones esta supervisar la operaciéon del sistema de control interno,

verificando que esté aplicado en todas las areas y procesos de la entidad, asi como
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identificar y gestionar riesgos en los ambitos operativos, administrativos, financieros
y legales. Ademas, el comité se encarga de disefar estrategias para mitigar estos

riesgos y realizar un seguimiento continuo de su implementacion.

Otra de sus responsabilidades es monitorear las auditorias internas y externas,
analizando los hallazgos y asegurando la ejecucion de los planes de mejora
necesarios. También fomenta una cultura organizacional basada en la ética y la
transparencia, impulsando capacitaciones para funcionarios sobre manejo de
riesgos y control interno. Asimismo, evalua y optimiza los procesos institucionales,
identificando posibles debilidades y proponiendo mejoras que permitan administrar

los recursos de manera eficaz y eficiente.

El comité esta compuesto por lideres estratégicos de la entidad, como el jefe de la
organizacion, el responsable del control interno, representantes de areas criticas
como planeacion y finanzas, y otros especialistas segun las necesidades. Su trabajo
se organiza mediante reuniones peridédicas donde se evaluan los riesgos, se revisan
los resultados de auditorias y se hace seguimiento a los acuerdos y planes de
mejora. Los informes generados por el comité se comparten con la alta direccién, lo
que facilita la toma de decisiones informadas y refuerza la confianza en la gestiéon

publica.

En definitiva, el Comité de Control Interno en el sector publico es esencial para
garantizar la transparencia, reducir riesgos y fortalecer la confianza ciudadana,
asegurando que las entidades publicas operen de manera eficiente, ética y alineada

con sus objetivos.
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16. INFORMES CLAVE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Los informes descritos continuacion representan los pilares fundamentales en la
gestion del Sistema de Control Interno de la Alcaldia de Pamplonita. Estos
documentos no solo permiten evaluar el cumplimiento normativo y la efectividad de
los procesos internos, sino que también constituyen herramientas clave para
garantizar la transparencia, la mejora continua y la mitigacion de riesgos en la
administracién publica. Su elaboracion y presentacién oportuna aseguran el
seguimiento adecuado de los objetivos institucionales y contribuyen al
fortalecimiento de la gestion publica, respondiendo a las exigencias de los entes de

control y a las expectativas de la ciudadania.

Informe de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias)

El informe de PQRS tiene como objetivo garantizar la adecuada gestién y respuesta
a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias presentadas por los ciudadanos,
promoviendo la transparencia, eficiencia y mejora continua en la prestacion de los
servicios municipales. Este informe se presenta trimestralmente al Comité de
Control Interno y anualmente a las entidades de control y la comunidad. Su
contenido incluye un consolidado de PQRS recibidas, clasificadas por categorias
como peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, detallando el numero total por

dependencia responsable y las areas con mayor numero de solicitudes.

Se analiza el tiempo promedio de respuesta y el porcentaje de cumplimiento frente
a los plazos establecidos por la Ley 1755 de 2015, identificando las respuestas
emitidas y los casos resueltos en comparacién con los casos pendientes. Asimismo,
se realiza un analisis de las causas mas frecuentes de quejas y reclamos,
detectando problemas sistematicos en la prestacion de servicios. El informe incluye

las medidas correctivas implementadas para abordar las causas recurrentes,
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recomendaciones a las areas responsables y la evaluacion de indicadores como la
tasa de cierre de PQRS vy la satisfacciéon ciudadana posterior a la respuesta.
Finalmente, se presentan evidencias concretas, como ejemplos de casos
emblematicos resueltos y mecanismos de seguimiento. Este informe es elaborado
por el Jefe de Control Interno en coordinacién con el Enlace de Atencién al

Ciudadano o la dependencia designada.

Informe de Austeridad del Gasto

El informe de austeridad del gasto busca controlar y reducir los gastos innecesarios,
optimizando los recursos disponibles para maximizar el impacto de la inversion
publica y garantizar el cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo
Municipal. Este informe se realiza semestralmente para el seguimiento interno y
anualmente como consolidado para los organismos de control. El contenido del
informe abarca un panorama general del gasto, donde se detalla el total de recursos
asignados y ejecutados, comparando los gastos corrientes y de inversion en
relacion con periodos anteriores. Se identifican areas clave del gasto, clasificadas
por categorias como personal, servicios publicos, viaticos y eventos, resaltando

aquellas donde se logré mayor ahorro.

Elinforme evalua el cumplimiento de las politicas de austeridad a través de acciones
concretas, como la implementacion de tecnologias para optimizar procesos y reducir
costos. También se realiza un analisis detallado de los ahorros obtenidos,
presentando ejemplos de buenas practicas aplicadas, e identificando posibles
alertas de riesgo relacionadas con areas de gasto ineficiente o desviaciones
presupuestales significativas. Como parte del analisis, se incluyen propuestas de
mejora con recomendaciones para continuar optimizando los recursos y planes de

accion para areas criticas. Los indicadores clave de desempefio presentados en el
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informe incluyen el porcentaje de ahorro en relacion con el presupuesto inicial y la
relacion entre los gastos corrientes y los de inversion. Este informe es elaborado
por el Jefe de Control Interno, quien coordina con las areas financieras para

garantizar la exactitud y relevancia de los datos presentados.

Informe de Autoevaluaciéon del Sistema de Control Interno (MECI):

Este informe tiene como objetivo evaluar la implementacion, efectividad y
sostenibilidad del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), asegurando que la
gestidn publica cumpla con los principios de eficiencia, transparencia y eficacia. Se
elabora anualmente, consolidando los avances y desafios en la implementacién del
sistema. El contenido incluye la descripcion del estado actual de los componentes
del MECI, fortalezas, debilidades y las acciones correctivas o preventivas que se
han implementado. Ademas, el informe debe alinearse con los requerimientos del
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), integrando
informacion clave para evaluar el desempefio institucional y su contribucion al

cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Informe de Auditoria Interna:

Este informe se realiza dos veces al ano como parte del plan anual de auditorias
internas. Su propdsito es evaluar los procesos internos de la entidad, identificar
riesgos y formular recomendaciones para garantizar el cumplimiento de la
normatividad y la mejora continua. El contenido incluye: los objetivos de la auditoria,
los procesos evaluados, hallazgos significativos, recomendaciones para mitigacion
de riesgos y seguimiento de las auditorias previas. Este informe también analiza la

efectividad de los controles establecidos y su impacto en el desempefio institucional.
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Informe Pormenorizado de Control Interno:

De caracter trimestral, este informe busca proporcionar una vision integral del
funcionamiento del Sistema de Control Interno de la entidad. Su contenido incluye
el detalle de las actividades desarrolladas en el periodo, como auditorias,
capacitaciones y actividades de mejora; el seguimiento a los planes de accién
derivados de hallazgos de control interno; y un analisis del cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal. Este informe se presenta al
alcalde y al Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, destacando

logros, dificultades y propuestas de mejora.

Informe de Seguimiento a Riesgos:

Este informe tiene como objetivo identificar, evaluar y gestionar los riesgos
asociados a los procesos de la entidad, promoviendo la implementacién de
controles efectivos. Se elabora periédicamente, de acuerdo con el plan de gestién
de riesgos, y contiene: el estado de los riesgos identificados, controles establecidos,
efectividad de los controles, eventos de riesgo materializados y medidas
implementadas para su mitigacion. Ademas, se analizan los riesgos emergentes y

se formulan propuestas de ajuste a los controles existentes.

Informe de Seguimiento a Planes de Mejoramiento:

Elaborado de manera trimestral o segun requerimientos de los entes de control, este
informe detalla el avance en la implementacién de los planes de mejora derivados
de auditorias internas o externas. Incluye un analisis del porcentaje de cumplimiento

de las acciones correctivas, las dificultades encontradas y las estrategias
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implementadas para superarlas. Este documento es esencial para garantizar la

continuidad de la mejora continua y el fortalecimiento institucional.

En conjunto, estos informes constituyen herramientas clave para la toma de
decisiones, el fortalecimiento del sistema de control interno y el aseguramiento de

la gestion transparente y eficiente de la Alcaldia de Pamplonita.
17. CONCLUSIONES

El Sistema de Control Interno es una herramienta esencial para garantizar la
transparencia, eficiencia y eficacia en la gestion publica de la Alcaldia de
Pamplonita. A través de la implementacion de un sistema robusto de informes, como
los descritos en este manual, se asegura el seguimiento continuo de los objetivos

institucionales, la mitigacion de riesgos y el cumplimiento de la normatividad vigente.

Los informes de PQRS y Austeridad del Gasto destacan por su enfoque en la
participacion ciudadana y la optimizacion de recursos, respectivamente. Por otro
lado, los informes de Autoevaluacion del MECI y Auditorias Internas permiten

evaluar la efectividad del sistema de control interno, asegurando mejoras continuas.

El informe Pormenorizado de Control Interno y los seguimientos a riesgos y planes
de mejoramiento refuerzan el compromiso con la gestion eficiente y la rendicion de

cuentas, promoviendo una cultura de mejora continua.

Con este manual, la Alcaldia de Pamplonita establece un marco claro para el
fortalecimiento de su sistema de control interno, alineandose con los estandares
nacionales e internacionales, y reafirmando su compromiso con el desarrollo
sostenible y la confianza ciudadana. Estos informes no solo garantizan una
administracién eficiente, sino que también contribuyen al bienestar colectivo, la

legalidad y la sostenibilidad en el ejercicio de la funcion publica.




