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Piedecuesta, 18 de diciembre de 2024

EVIDENCIA ACTIVIDADES DEL MES OCTUBRE

Nombre: SPATH INGENIERIA SAS

Direccién: Directora administrativa y de talento Humano
Cargo: Cps - Asesoria Tic

Fecha: 01 al 30 de octubre de 2024

OBJETIVO:

Prestar los servicios asesorando a la entidad en las tecnologias de la informacion y comunicacion, para
mejorar la centralizacién y unificacion de datos, realizar estudios y evaluacion de las necesidades
existentes para la actualizacion e implementacién del software acorde la empresa Piedecuestana de
servicios publicos.

Evidencias Obligacion 1: Analizar el conjunto de recursos y componentes de herramientas, equipos,
programas informéaticos, aplicaciones, redes y medios que la entidad tiene.

¢ Mediante la revisién efectuada por cada una de las sedes (Planta la colina, Ptar el santuario y la
Diva) de la empresa Piedecuestana de servicios publicos, se verifico el funcionamiento y
conectividad de las camaras de seguridad donde se recomienda hacer minimo dos veces al afio
el mantenimiento preventivo de los elementos y/o dispositivos que componen la conectividad de
las camaras como a su vez la red de datos, switches de red y rack de datos, por cada sede,
también tener las llaves de acceso y control por el area de sistemas en cada uno de los switches.

Se anexa en cd en la carpeta de evidencias, obligacion n-01, los archivos analizados.

PANTALLA CAMARAS PTAP LA COLINA 1 CAMARAS LA DIVA CAMARAS PTAR EL SANTUARIO

Fotos tomadas del Data Center e incluidos como anexo

Evidencias Obligacion 2: Asesorar eficientemente para aprovechar los recursos tecnoldgicos,
buscando mejorar la integridad de las herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios que la entidad tiene.
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e Se acompafi6o y asesoro a la empresa en las solicitudes que fueron solicitadas para la
implementacion del cambio de software, que fue adquirido en el mes de julio 16 de 2024, que
comprende la implementacién del software de gestibn integral que comprende la
implementacién, plataforma, almacenamiento en nube, mesa de ayuda, soporte, puesta en
marcha y arrendamiento de licencia de uso como soporte a las actividades administrativas,
comerciales, financieras y nébmina de la empresa Piedecuestana de servicios publicos.

Se anexa en cd en la carpeta de evidencias, obligacién n-02, los archivos recibidos y que fueron
Mombre

01- SOLICITUD DE INFORMACION - LIQUIDACION DE FACTURA

02- Programacién de Reunién Ventanilla Unica

03 - Capacitaciones de Ventanilla l.:lnica_

04- MESA DE TRABAJC JUEVES 17 DE OCTUBRE DE 2024

05 - Solicitud sobre informes Informes de radicacién para ventanilla dnica
B3 05.01- correspondencia recibida ene_01_2024 a oct_08_2024

05.02- correspondencia recibida ene_01_2024 a oct_08_2024

05.03- indices_correspondencia

05.04- informeccerrespondencia

0&- Entrega de develuciones pendientes

= 06.01- Devoluciones pendienes

E3:] 06.02- Pagos no procesados

07 - RV_SOLICITUD

07.01- QFICIO SISTEMAS

02 - Confirmacion de reunion - 11_10_2024 a las 10_30 AM

09- Respuesta a las sugerencias realizadas por los funcionarios de la Piedecuestana de Servicios
10- PROGRAMACION MESA DE TRABAJO

11- MESA DE TRABAJO - TARIFAS

12 - Actualizacion sobre las nuevas TRD

13 - Solicitud de informacian

14 - REVISION PROTOCOLOS DE SEGURIDAD CAMARAS EMPRESA PIEDECUESTAMA
15 - INFORMACION TRD

16 - RY_ OBSERVACIOMES EM LA IMPLEMEMNTACION DEL MUEVO SISTEMA

Foto visualizacion de archivo verificado entregado como anexo

Evidencias Obligacién 3: Buscar compilar la informacién de una forma eficiente, para mejorar el
procesamiento, almacenamiento y transmision de la informacion de una forma oportunidad, veraz y
confiable, que sirvan de apoyo en la toma de decisiones en la entidad.

e Se continué verificando en el mes de octubre el envio de cada una de las solicitudes de informacion
por parte de la empresa Culturasoft SAS, que estd implementando el software, fuese remitida a
cada area de trabajo para su debido diligenciamiento, revision y entrega, esto para ir cumpliendo
con el cronograma de actividades de ejecucion del contrato.
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Se anexa en cd en la carpeta de evidencias, obligacion n-03.

S

CULTURASOFT S.A.5. VERION: e
FECHA: COTIEOE

CRONOGRAMA DE EJECUCION CONTRACTUAL
CODIGO: AFCGASFD-001

CLIENTE:

Fiedecuestana de servicios Fublicos E.SF.

CONMTRATO Mo

176 de 09 de julic de 2024

PRE:TACION DE SERYICIOS PARA LA IMPLEREMNT ACION DEL S0FT W ARE DE GESTION INTEGR AL QIUE
COMPREMDE LA IFMPLERENT ACION, FLAT AFORMA, ALMACEMNARMIENTO ERN NUEE, MESA DE AT LD,

OBJETO: SOPORTE, PUEST A EM MARCHA ¥ ARRENDAMIENTO DE LICEMCIA DE US0 COPO SOPORTE A LAS
ACTIVIDADES ADMIMISTRATIVAS, COMERCIALES, FINAMNCIERAS ¥ NORINA DE LA ERMPRES A
PIEDECUEST AMA DE SERVICIOS PUBLICOS.
Observaciones Se proyecta o de = Fin de d:;hblc;ido- integral del objete contractual on ol place
TS Julic | Agosto | Septiembre | Octubre | Moriembre | Diciembre
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CRONOGRAMA JULIO-DICIEMBRE-2024
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Foto visualizacién de la informacién recibida como anexo a la solicitud de informacion.

Evidencias Obligacion 4: Asesorar en la Automatizacion de procesos tecnoldgicos, para que se

desarrollen de una forma mas rapida y eficiente.

- Para mejorar los procesos y optimizar las actividades se continua con la empresa encargada de
la puesta en marcha del software, le sea enviada la informacion de una forma correcta, clara 'y
precisa, para que el contratista pueda empezar a cargar la informaciéon de una manera oportuna,
esta para evitar retrasos y a su vez CulturaSoft S.A.S, empresa que adelanta la implementacion
y puesta en marcha del software debe empezar a cargar la informacién y actualizaciones que
estén disponibles y poder mostrar las posibles diferencias, para ir adelantando la implementacion
y puesta en marcha del software comparando la informacién para poder cumplir con los tiempos

segun el cronograma.

Se anexa en cd en la carpeta de evidencias, obligacién n-04, los archivos analizados.
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Foto visualizacién de archivo verificado entregado como anexo

La informacion suministrada, se ha generado bajo los formatos, que se han recomendado por la entidad,
se maneja un registro fotografico que se complementa con un informe escrito, donde se describe lo que
aparece en las imagenes sobre la gestion realizada.

CONCLUSIONES:
La prestacién del servicio se ha desarrollado de manera profesional y responsable.

Atentamente:

SPATH INGENIERIA SAS
GERMAN LEONARDO PINILLA
Contrato 225 de 09/09/2024
NIT 901.477.031-4
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