Informe N°

7
Contrato:
Expediente Contrato
202211001601001030E CD-2024-0196
RP Fecha RP
594 2024-06-13
CDP Fecha CDP
149 2024-05-24

Objeto del contrato

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ASESORIA Y/O APOYO DE LA ENTIDAD, EN LA ATENCION
OPORTUNA DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS - PQR QUE SEAN PRESENTADAS EN LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO

Informacion Bancaria:

Banco Tipo de cuenta

SCOTIABANK COLPATRIA AHORROS

Numero de cuenta

4842065902

Fecha de suscripcion Plazo de Ejecucion
2024-06-17 2024-12-31

Objeto

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ASESORIA Y/O APOYO DE LA ENTIDAD, EN LA ATENCION
OPORTUNA DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS - PQR QUE SEAN PRESENTADAS EN LA



Valor total del contrato Valor honorarios mensuales

22750000 3500000
VEINTIDOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
PESOS
Valor a ejecutar con el informe Valor ejecutado
1750000 22750000
UN MILLON SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS VEINTIDOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS
Porcentaje de ejecucion Porcentaje por ejecutar
100 % 0%
Fecha inicio Fecha fin
17/12/2024 31/12/2024

Obligacion N° .1: Apoyar en la actualizacion y seguimiento de la base de datos creadas para consolidar
la informacion de las PQRS.

[ Aprobada ][ Corregir ’Aprobada por KAREN ARCON JIMENEZ el 2025-01-03 13:59:48

Apoyar en la actualizacion de la base de datos de PQRS, mediante la revision diaria de Orfeo y el
correo electrénico de peticiones, para verificar el ingreso a la entidad de las PQR y asi agregar

Obligacién N° .2: Apoyar en la realizacion de informes relacionados con las PQRS, solicitados por los
entes de control, o demas dependencias de la entidad.
[ Aprobada ][ Corregir ’Aprobada por KAREN ARCON JIMENEZ el 2025-01-03 13:59:57

Por instrucciones de la Dra. Karem Arcon, envié un correo electronico a

karcon@crautonoma.gov.co el dia 19 de diciembre de 2024, mediante el cual remiti informacion )

Obligacién N° .3: Apoyar en el desarrollo de las labores de almacenamiento y organizacion de datos
en el proceso de PQRS.

[ Aprobada ][ Corregir ’Aprobada por KAREN ARCON JIMENEZ el 2025-01-03 14:00:02




Apoyar en la creacién de links en drive para cargue de documentos en las respuestas para los
Entes de Control, al igual que apoyar en la alimentacion del drive del correo electronico de

Obligacion N° .4: Apoyar en la notificacion de la respuesta a las peticiones, que les sean asignadas.
[ Aprobada ][ Corregir ’Aprobada por KAREN ARCON JIMENEZ el 2025-01-03 14:00:06

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:
. Notificar los oficios de respuesta de las PQR remitidas al correo de peticiones como los que N
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