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ESTUDIO PREVIO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O APOYO A LA
GESTION

FECHA DE SOLICITUD: 16 DE DICIEMBRE DE 2024

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON EL
PROCESO DE CONTRATACION

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA, es una institucion publica
prestadora de servicios de salud de baja y mediana complejidad, socialmente responsable. que contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros usuarios y su red de apoyo, que la misma requiere implementar
soluciones de tecnologias de la salud. informacion y comunicacion, que como entidad prestadora de servicios de
salud requiere innovar de forma oportuna y pertinente basados en estandares de calidad con un enfoque
humanizado. seguro v con compromiso social estos servicios de salud.

La institucion presta servicios de salud de la forma descrita en parrafo anterior las 24 horas y los 07 dias de la
semana a la comunidad del municipio de la Soacha y su zona de influencia, en cumplimiento de su mision
institucional, logrando satisfacer de manera oportuna v eficaz las necesidades de servicios que demandan
nuestros usuarios.

Dentro del marco de funcionamiento de la Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha, el drea de
Facturacion realiza el cobro efectivo de los servicios de salud, garantizando el cobro de acuerdo a la normatividad
v Contratacion vigente, brindando una atencion oportuna a los usuarios que requieren los servicios de salud de
la Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha.

Desde la admision del usuario, autorizacion y registro de las ordenes de servicio, generacion de factura de venta
clectronica a las entidades responsables de pago, transmision a la DIAN, radicacion de la Factura ante diferentes
entidades responsables del pago de las atenciones prestadas a los usuarios y finaliza con la presentacion de los
informes internos y externos exigidos por la normatividad vigente.

El procedimiento para la admision. consecucion de autorizaciones, facturacion para la venta de servicios de salud
deberd realizarse de forma permanente, buscando mensualmente el debido cobro de los servicios prestados a los
usuarios y cobrados a cada Entidad Responsable de pago, cumpliendo con la normatividad vigente.

Por los motivos expuestos v en aras de lograr la continua prestacion de los servicios de apoyo a la gestion
administrativa. buscando siempre la mejora continua en los procesos de la Institucion, existe la necesidad de
contratar a técnico de apoyo administrativo por prestacion de servicios, para que apoye con las actividades
acordes al objeto contractual. esto para satisfacer las necesidades del drea correspondiente, dando una respuesta
oportuna, eficiente y de calidad a los requerimientos que presente la entidad.

2. SUFICIENCIA O INSUFICIENCIA DE PERSONAL O NECESIDAD CON ~
CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS

(%) Ol
Teniendo en cuenta que en el drea de Talento Humano de la EMPRESA SOCIAL DEL F%TADO REGI
DE SALUD SOACHA se verifica que dentro de la planta de personal no existe el perfik requerido para el
desarrollo de las actividades especificas como apoyo téenico administrativo a la gestion y seguimiento de las
actividades de facturacion para la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA. ¢s

La ultma version de cada documento sera la Gnica valida para su unhzacion y estara dispomble en el Portal Interno de la Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha
Evite copias de este documento ya que puede ser una version desactualizada
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necesario contratar por Orden de Prestacién de servicios | pertil en mencion.
3. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECTFIC \CIONES
Prestacion de servicios como apoyo téenico administrativo a la pestion v <couimiento de las actividades de facturacion en

¢l drea Administrativa, dentro de los diferentes procesos y procedimicnios de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
REGION DE SALUD SOACHA de acuerdo al requerimiento in-iticion '

natk,

4. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION

Conforme lo consignado en el Estatuto y el Manual de Contratacion de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

REGION DE SALUD SOACHA, la contratacion de talento hiniano. se realizard bajo la modalidad contemplada
en el literal F del Paragrafo Primero del Articulo 18 cel Acierdo 054 del 13 de noviembre de 2024, que sefala:

Contratacion Directa. (...) Paragrafo. (...) f. Cuando sc traie de contratos para la prestacion de servicios
profesionales v o de apoyo a la gestion o para la ejecucion du trabajos artisticos que solo se puedan encomendar
a determinadas personas naturales” cuya vigencia inicio o partir del 13 de noviembre del 2024, igualmente se
estipula en el wrticulo decimonoveno literal e. del Manual de Contratacién de la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO REGION DE SALUD SOCHA, contenido en i Resolucion 295 de 2022.

5. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO
Para la presente vigencia se prevé atender la necesidad pluntcada en la justificacion del estudio previo. el plazo
de ejecucion scri contado a partir de su perfeccionamiento  cumplimiento de los requerimientos de la plataforma
transaccional SECOP 11 v hasta el 30 de Septiembre del 202> ¢ timando el valor de los honorarios mensuales en
DOS MILLONES SETECIENTOS OCHENTA MIL PESOS VI/CTE ($2.780.000). En este sentido y para
establecer el valor de la presente contratacion.

El valor total del contrato que se suscriba por las partes. sera por 1 suma de VEINTICINCO MILLONES
VEINTE MIL PESOS M/CTE ($25.020.000). Incluido o IVA (Si aplica), todos los impuestos. tasas.
contribuciones v demds costos directos e indirectos gue ~u cjecivion conlleve.

HORAS MENSUALES (si uplica)

VALOR MENSUAL §2.780.000

VALOR HORA MENSUAL (vi uplica)

VALOR TOTAL DEL CONTRATO §23.020.000

6. FORMA DE PAGO

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALLD SOACHA, pagara el valor del contrato en
mensualidades vencidas. cada una o por el valor proporcional que “esulte de la fraccion de mes ejecutada. previa
programacion del PAC y la entrega de los siguicntes documenios: a) formato de cuenta de cobro debidamente
diligenciado. by Informe de actividades mensual. debidinente firmado por el contratista y aprobado por ¢l
supervisor del contrate. ¢) formato de seguimienio a contrato ajustado y actualizado, con la firma del supervisor

del contrato v del apoyo técnico a la supervision para los casos que aplique y: d) Copia de la planilla de pago de
los aportes al régimen de Seguridad Social Integral, para ¢l periodo cobrado y/o segun normatividad vigente. en

proporcion al valor mensual del contrato.

La tltima version de cadr documenta sern la imes valida para su utilizacion y estara disoomble en 2l resa Social del Estado Region de Salud Soacha
Evite copras de ¢1e docamen ersion desactualizada
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR EL CONTRATISTA

Las actividades especificas que debera cumplir el contratista son:

S

6.

Recepeionar los correos electrénicos a diario con la prefacturacion generada en cada punto de
facturacion de los servicios de urgencias y hospitalizacion.

Revisar todos los soportes tramitados por los facturadores ante la entidad responsable del pago a la cual
se encuentre afiliado el usuario atendido.

Revisar que todas las actividades, procedimientos, estancias realizadas al usuario, cuenten con
Autorizacion de la entidad responsable del pago.

Revisar todos los soportes de la atencién del usuario que tiene orden de egreso, incluyendo los formatos
manuales que haya realizado el drea asistencial y que no se encuentren en la Historia clinica Digital.
Revisar que se haya facturado y registrado por el drea asistencial todas las actividades, procedimientos,
examenes de apoyo y diagnostico, medicamentos y material médico quirtrgico realizado y utilizado en
la atencion médica.

Revisar que se esté adjuntando los soportes de tecnologias no incluidas en el Plan de Beneficios y el
reporte al ente respectivo (MIPRES).

Revisar y garantizar que se adjunten todos los soportes de la atencién realizada al usuario, segun
normatividad vigente para las entidades responsables del pago.

Verificar que todos los servicios estén debidamente facturados, segun las tarifas contratadas y/o
normatividad vigente.

Dar soporte a los Facturadores del servicio de Urgencias y Hospitalizacion, en cuanto a preguntas ¢
inquietudes frente a los servicios a facturar.

. Generar y enviar las observaciones a los facturadores frente a las correcciones que se deban realizar a la

prefactura en el formato o formulario establecido, dentro de los tiempos establecidos en los procesos y
procedimientos del area.

. Verificar que las correcciones se hayan realizado y dar respuesta con orden de generacion de la Factura

con firma del responsable en el correo, garantizando la revision de la factura.

Garantizar que la Factura esté completa a la central de soportes para continuar con armado y radicacion
de las facturas.

Realizar auditoria diaria al censo enviado por el area de autorizaciones (lineas de pago, reportes, cargue
de informacion).

_Realizar retroalimentacion al drea de admisiones y autorizaciones sobre las inconsistencias evidenciadas

en la auditoria del censo.

. Realizar actualizacion en cuanto a la normatividad vigente en el S.G.S.8.S.
. Asistir a las reuniones v capacitaciones programadas por el area.
. Estar a disponibilidad de cambios de horario y turnos segtin la necesidad del drea y de la Empresa

Social del Estado.

Realizar las demas actividades relacionadas con el objeto contractual que asigne el supervisor de

contrato.

PRODUCTOS QUE SE GENERAN DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS A
DESARROLLAR POR EL CONTRATISTA

l.os productos que se generen por parte del contratista del drea. corresponden directamente a las actividades
especificas que han sido establecidas para el cumplimiento del objeto contractual del presente documento, con
el fin de generar mes a mes, y durante el tiempo de la contratacion, los soportes que serdn requeridos por el

La ultuma vers

\on de cada documento serd la tnica valida para su utihzacion y estard disponible en el Port

al Interno de la Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha

Evite copias de este documento ya que puede ser una version desactualizada
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pago.
9. CRITERIOS PARA SELECCIONAR
AUT()RIZ;\CI()NES, PERMISOS Y
EJECUCION EN CASO DE QUE APLIQUE)

Se requiere contratar los servicios de una(s) persona(s) con

12 meses. relacionada con las actividades del contrato.
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cnio (JUR-FTO-01), la cual es solicitada para el

EXPERIENCIA,
SU

PERFIL,
REQUERIDOS PARA

rmacion TECNICO, con experiencia de mas de

10. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

El andlisis del ricsgo v la forma de mitigarlo seran definic

1 la matriz de riesgos adoptado por la

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SO ACTIA para la adquisicion de los bienes y

servicios.

Sin embargo. algunos de los riesgos que se pueden presenia

siguientes:

wnte de la ejecucion contractual sonlos

RIESGOS INTERNOS

RIESGOS EXTERNOS

| Capacidades, fortalezas y debilidades del personal que |
participa en las etapas del proceso de Contratacion.

tunidad en la legalizacion del contrato.

2 11 e calidad en el bien y/o servicio contratado.
2. Demora en procesos administrativos que afecten el proceso |3 Res <encin al  trabajo articulado a las  necesidades
de contratacion. instituc LS.
3. Disponibilidad de recursos econdmicos para adelantar el |4 mplimiento de medidas y planes de mejoramiento frente
proceso a contratado

Deficiencias en el cjercicio de supervision.

imiento en las medidas y fechas de entrega de las

dotaciones

6 \uriacion de tallas en las medidas de los funcionarios o
diferd < enire las medidas de los funcionarios y las medidas dc
HE iones suministradas.

7. Mlulu calidad en las dotaciones entregadas

& laision v pago de factura(s) sin el cumplimiento de las
oh nes del contratista enunciadas en el Literal 5 del presente
€51

G conomico por variacion de precios en las materias

pri il sodas gue generen aumento o disminucion de los
€l Cl
10, A dos. por condiciones del mercado
FORMA DE MITIGARLO | FORMA DE MITIGARLO
L imicnto oportuno y permanente por el area competente y
I. Capacitacion al personal que interviene en el proceso. responsable de la legalizacién del contrato, con matriz que regule

2. Establecer puntos de control en los procedimicntos | 2.
identificando barrcras. Ia

3. Verificacion previa y obligatoria con el area de presupuesto

para garantizar existiencia de los recursos. partes

4. Capacitacion a -upervisores de contratos y medicion de | 4
adherencia a las disposiciones que rigen su ejercicio

nica valida para su utilhizacion y estara aispon
Ewvite copias e esic document

La altima version de cadu locamente serilaw

¢ lecalizacion.

Reuniones de seguimiento a la ejecucion de los contratos entre

intando actas de las mismas.
Scounmiento de los compromisos adquiridos, requiriendo a las
wmando su cumplimiento.
con anterioridad los horarios y fechas para la toma
< con el fin de definir las mismas, junto a las respectivas

vicertar

csa Soctal del Estado Region de Salud Soacha
1 desactuahzada
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tallas de los beneficiarios de las dotaciones, definiendo fechas de
entrega y realizando la respectiva acta.

5. Entregar a los funcionarios, solicitando manifestar sus
inconformidades de tamario a mas tardar al dia habil siguiente.

6. Solicitar muestras de cada una de las dotaciones como criterio
de cumplimiento técnico del proceso con el fin de evaluar la
calidad de los materiales.

7.Toma previa de medidas con una antelacion razonable a la
elaboracion de las prendas.

8. Restringir los pagos al operador a la emision de la certificacion
de cumplimiento por parte del supervisor y/o interventor del
contrato.

9. Incluir una obligacion que establezca el mantener los precios
suministrados en la oferta.

11. MATRIZ DE RIESGOS

| ecro | mommmn
— | . (En una calificacion de 1 MITIGACI()N
T]p() DE RIF“S(’ () . (];n- i a 5, donde 5 significa muy
calificacion de I a alto y 1 muy baje)
| ..ﬁ._llundc 5 calificacién ;Ic 1a5,
significa mu_\'.nlm donde 5 significa muy

‘ y1 muy baja) alto y | muy bajo)
1. RIESGOS ECONOMICOS: son los derivados del ‘
comportamiento  del mercado el cual se altera por las

; ; ; 0 N/A N/A

fluctuaciones de los precios de los insumos, desabastecimiento N/A
y especulacion de los mismo. |
2. RIESGOS SOCIALES O POLITICOS: FEstos hacen
referencia  a  los diferentes cambios de las politicas
gubernamentales, tales como cambios en la situacion politica, |
sistema de gobierno y cambio en las condiciones sociales las
cuales tiene un impacto directo en la ejecucién del contrato. N/A N/A N/A
También son aquellos que se relacionan cuando no existen |
acuerdos entre la poblacion y el Gobierno, grupos de interés o la |
sociedad generando paros, huelgas, acciones terroristas, entre
otros.
3. RIESGOS OPERACIONALES: Estin asociados |
principalmente con la operacion del contrato, y se presentan en |
¢l momento en que el monto de la inversion no haya sido la |
suficiente para cumplir el objetivo del contrato, sea por que se
requieren mayores cantidades de insumos o bienes distintos a los |
pactados contractualmente o por la  disponibilidad  oportuna | N/A N/A N/A
o0 gestion para la adquisicion de estos insumos o bienes. Otro |
factor importante es cuando se presenta la extension del plazo, |
esto ocurre cuando los contratos se realizan en tiempos distintos
a los inicialmente programados por circunstancias no imputables
al contratista

La ultima version de cada documento sera la onica vahida para su utilizacion y estara disponible en el
I

Evite copias de este documento va gue pued

Portal Interno de la Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha

er una version desactualizada
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OCURRENCIA
b= o | ~ YN
FIPO DE RIESGO was | Bty | MITGALIER
Ie S alto y 1 muy bajo)
. calificacion de 1 a 5,
gl ‘[.Im alto donde 5 significa muy
”m."_""” alto v 1 muy bajo)
4. RIESGOS FINANCIEROS: Este riesgo se clasifica ¢n el
riesgo por liquidez y ¢l riesgo de las condiciones financieras. El
primero hace referencia a la dificultad de conseguir recursos,
tanto en el sector financiere como en el mercado de capitales, N/# N/A N/A
para lograr el objetivo del contrato. El segundo se refiere a los
términos financieros de dichos recursos en cuanto a plazos,
tasas, garantias, contragarantias. refinanciaciones entre otros.
5. RIESGOS REGULATORIOS: Cambios regulatorios,
administrativos y lcgales que afectan significativamente los
flujos del proyecto. Ejemplo de estos es cuando se evidencian
cambios en las taritas. cambios en los regimenes especiales N/A N/A N/A
(regalias. pensional). designacion de zonas francas, planus de
ordenamiento territorial, expedicién de normas de caracter
| téenico o de calidad. e -
6. RIESGOS DE LA NATURALEZA: se refieren a los
eventos  causados por la naturaleza sin la intervencion o
voluntad  del  hombre. que  en ocasiones pueden ser N/A N/A N/A
previsibles pero su diagnostico esta fuera del control de las
PHLCE . o e SO =
7. RIESGOS AMBIENTALES estos se presentan cuando se
tienen las obligaciones de contlar en un proyecto con las licencias
ambientales. de los planes de manejo ambiental. El riesgo se
evidencia en el moniento en que se esté ejecutando el contrato N/A N/A
se configuren pasivos ambientales por el mal manejo de las N/A
licencias ambientalcs generando un costo superior al estimado el
cual no puedc ser imputable a ninguna  de
las partes. _
Se utilizarda  plan  de
8. RIESGOS TECNOLOGICOS: Suele presentarse cuando contingencia para
ocurren fallos en las t¢lecomunicaciones o haya una suspension diligenciar de manecra
de los servicios publicos, asimismo cuando la tecnologia a 5 manual la  informacion
utilizar tiene un nuevo desarrollo o los estandares varian i correspondiente y que una
afectando la ejecucion del contrato, asi como la ‘ vez se restablezca el
obsolescencia tecnologica, : servicio poder cargar la
B | misma al sistema.

12.

|l contratista s¢ compromete a constituir a favor de L

SALUD SOACHA, con NIT 800006850-3, v direceion
riesgo. segin lo seialado en la CIRCULAR 022 -2021. ve

Acuerdo 054 de 2024 - Estatuto de Contratacion de |

SALUD SOACTHA v manual de contratacion resolucion 2

caso de que aplique.

leomento 274 la tmica vilida para su utlizacion y estara dpon ole en
Evite copras ce

La ultima version de ca
sate docume

GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO DE CONTRATLACTON

| EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE

110 - 48. como mecanismo de cobertura del

JdCHIL

{ wdo con lo sefalado en el :
L VIPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE

gstatuto contractual

|- 2022, la garantia constituida deberd amparar. en

oresa Social del Estado Region de Salud Soacha

version desactuahzada
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a) Poliza de responsabilidad Civil Profesional SI{ YNO(x)
b) Poliza cumplimiento del contrato SI{ YNO(x)
) P6liza Calidad del servicio S YNOLx )

13. SUPERVISION DEL CONTRATO

L.a supervision del contrato estard a cargo y en cabeza del gerente de la entidad la cual sera delegada a quien
corresponda a Subgerente Administrativo y financiero quien en virtud de lo contemplado en el art. 28 del
Fstatuto de Contratacion — Acuerdo 054 de 2024 — y el manual de contratacion -Resolucion No. 295 de 2022,
realizard seguimiento téenico, administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el cumplimiento del objeto
del contrato designado v dando aplicabilidad al articulo 44 de la ley 1474 de 2011 estatuto anticorrupcion

14. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato serd contado a partir de su perfeccionamiento y cumplimiento de los requisitos
en la plataforma transaccional secop Il y hasta el 30 de Septiembre 2025

UGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se ejecutard en los Municipio de Soacha, Sibaté o Granada en las instalaciones de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA.

R()S \'\ A \l EXANDRA ‘s \'\l I()S \\(.I- L
Coordinadora Talento Humano

(%ZNRIQUE PEDRAZA
Supervisor

A bl P i

“ERIKA NATALIA PABON REY JOKGE ENRIQUE PEDRAZA
Revisor Técnico Subgerente Administrativo y Financiero

g Ak

JORGEENRIQUE PEDRAZA
Subgerente Administrativo y Financiero

ORIGINAL FIRMADO
DIEGO ALEJANDRO GARCIA LONDON( 5

Gerente

| Intrno de la Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha

La ilima version de cada documento serd la Gnica valida para su utihzacion y estara dis I‘l mihle en el Portal
e pRede ser una version desactuahzada

Evite copras de documento va
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