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Pereira, 01 de enero de 2025

Sefiora subteniente

ELIANA CORREA MONSALVE

Jefe Unidad Prestadora en Salud de Risaralda (e)

Pereira

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 99-7-20190-24.
TIPO DE INFORME

PERIODICO _X_OFINAL __

Periodo del informe de supervision

[ Desde [ 01/12/2025 [ Hasta | 31/12/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica”,
asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratacién de la Policia
Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de
Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante Resolucién No. 03049 de 2014”, y |la "Guia para el gjercicio de las
funciones de Supervision e Interventoria de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas
inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:
Mediante comunicacién oficial No. GS-2024-069779-UPRES-JEFAT 29.25 del 14 de noviembre de 2024, la sefiora
Subteniente SARA YESENIA BLANCO GRIMALDO, obrando en calidad de Jefe de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda
(e), nombrd como supervisor del contrato al sefior Intendente RAMIRO ANDRES OSORIO VALENCIA, integrante Regional
de Aseguramiento en Salud No. 3.
e Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisiéon: Mensual
e No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP li: 02

1. Informe de supervisién del mes NOVIEMBRE, del periodo comprendido entre el 15/11/2024 y el 30/11/2024,

presentado mediante comunicacion oficial No. G8-2024-021561- REGI3.

2. Informe de supervision del mes DICIEMBRE, del periodo comprendido entre el 01/12/2024 y el 31/12/2024, el cual
se encuentra en tramite de elaboracién y posterior cargue a SECOP 1.

Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de
compra No.

Objeto de) Contrato /
instrumento de

99-7-20190-24

“PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO,
INCLUIDO REPUESTOS, PARA LOS EQUIPOS BIOMEDICOS ESPECIALIZADOS
PERTENECIENTES A LAS AREAS DE QUIROFANO, CENTRAL DE ESTERILIZACION,
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agregacion de la orden de
compra

ODONTOLOGIA, AUDIOLOGIA Y RADIOLOGIA DE LA UNIDAD PRESTADORA EN
SALUD DE RISARALDA".

Contratista

SERVIMEDICAL GROUP LTDA
NIT: 900170996-3

Representante legal

ANGELA INDIRA VELANDIA MORA
CEDULA DE CIUDADANIA No: 562.307.922 de Bogota D.C.

Valor inicial del contrato
u orden de compra

NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA MIL CIENTO QUINCE
PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($ 9.860.115,00), vigencia 2024.

Valor adiciones del
contrato u orden de | N/A
compra

NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA MIL CIENTO QUINCE
PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($ 9.860.115,00), vigencia 2024.

El plazo de ejecucion del contrato serd a partir de la firma del contrato,
aprobacion de la garantia unica, expedicion del registro presupuestal y la carta
de inicio y hasta el 31 de diciembre de 2024; o hasta agotar el presupuesto
disponible, o lo que primero ocurra.

Valor total del contrato u
orden de compra

Plazo de ejecucion inicial

Fecha de inicio del plazo

de ejecucién del contrato | 15/11/2024
u orden de compra

Fecha de terminacion del

plazo de ejecucién del

contrato u orden de | 31/12/2024
compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del plazo

de ejecuciéon de la(s) | N/A
adicién(es)

Fecha de terminacién del

plazo de ejecucién de | N/A

la(s) adicién(es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A

Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

Presto los servicios con eficiencia y calidad, propendi¢ el cuidado de los recursos de la institucién durante la ejecucion de
las actividades contratadas. Respondid por los bienes inventarios durante la realizacion de las actividades, ejercid su
profesion con moral y ética. Cumplié con las obligaciones frente al sistema de seguridad social integral en los términos del
articulo 50 de la ley 789 de 2002 en concordancia con los decretos 1703 de 2002, decreto 510 de 2003, ley 797 de 2003,
ley 828 y ley 1122 de 2007.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO | OBSERVACIONES
EL CONTRATISTA se obliga a cumplir el objeto del contrato que se llegue a
suscribir como resultado de la adjudicacién del proceso de seleccion, prestando el Sl NINGUNA
servicio o bien objeto del presente proceso asimismo el cumplimiento del 100% de
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las especificaciones, condiciones técnicas y garantias exigidas en el pliego de
condiciones y la oferta presentada.

EL CONTRATISTA debera informar al Supervisor del contrato cuando el estado de
ejecucion del mismo presente un rango de ejecucion entre el 50%, el 70%. Y 100%
CUANDO LLEGUE AL 100% NO SE PRESTARA MAS SERVICIOS, PUES NO SE
RECONOCERA SU PAGO.

Si

NINGUNA

EL CONTRATISTA se obliga a comunicar por escrito al contratante cualquier
cambio en la informacién suministrada para el desarrollo del presente contrato, de
igual forma, se debera informar cualquier cambio en el nimero de cuenta bancaria,
con el fin de realizar los respectivos pagos, allegando en original la certificacion
bancaria correspondiente.

Si

NINGUNA

Si durante el tiempo de ejecucion del contrato surge alguna eventualidad de fuerza
mayor o caso fortuito que afecte a cualquiera de las partes, EL CONTRATISTA
debera informar por escrito a la otra parte que corresponda, con el fin de definir la
solucién de mutuo acuerdo.

Si

NINGUNA

El CONTRATISTA debera sostener los precios ofrecidos durante el plazo de
ejecucion del Contrato y sus adicciones (si es el caso). La Unidad Prestadora de
Salud Risaralda NO reconocera ningun reajuste de tarifas o precios durante la
vigencia del contrato, por lo tanto, el contratista debe proyectar el valor de la oferta
por el tiempo de ejecucion del contrato respectivo. Estos valores no estaran sujetos
a modificaciones por concepto de inflacion y por ningun motivo se considera costos
adicionales, los cuales deberan sostener durante el plazo de ejecucion del contrato.

Sl

NINGUNA

EL CONTRATISTA debera colaborar con los entes de control de la entidad o del
estado cuando asi lo requiera.

Sl

NINGUNA

EL CONTRATISTA debera cumplir con las demas funciones sefialadas en la
constitucién, la Ley, los estatutos, las disposiciones que determine la entidad y/o
que le sean asignadas por la autoridad competente, de acuerdo al area de
desempefio.

Si

NINGUNA

EL CONTRATISTA debera guardar confidencialidad de toda fa informacion que le
sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra
circunstancia deba conocer y manipular y respondera patrimonialmente por los
perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se
cause a la administracion a terceros.

Si

NINGUNA

EL CONTRATISTA debera obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones que puedan presentarse.

Sl

NINGUNA

EL CONTRATISTA deberd tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los
funcionarios de la Policia Nacional, y demés personas con las que tenga relacién
con ocasion de la prestacion del servicio, observando la moral y las buenas
costumbres.

SI

NINGUNA

EL CONTRATISTA debera aceptar y facilitar los requerimientos de la Regional de
Aseguramiento en Salud No 3 y/o la Unidad Prestadora de Salud Risaralda.

Sl

NINGUNA

El CONTRATISTA se compromete a realizar los tramites para legalizacion del
contrato dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, contados a partir del retiro de
la documentacion de la Oficina del Grupo de contratos y firma de la hoja de
instrucciones respectiva.

Sl

NINGUNA

El CONTRATISTA debe nombrar un coordinador gue se encargara de organizar las
actividades y sera el enlace con la administraciéon y el supervisor del contrato.

Si

NINGUNA

El CONTRATISTA debera dar aplicacién a la Directiva presidencial 09 del
17/09/2022 y la Resolucion Numero 000042 del 05/05/2022 en cumplimiento de la
Normatividad relacionada con la Facturacién Electronica.

Sl

NINGUNA

El CONTRATISTA debera cumplir con la implementacién del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto
No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector trabajo” y la Resolucién No. 0312 de 20189 "Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de gestion de la Seguridad y salud en el Trabajo”.

Sl

NINGUNA
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El CONTRATISTA se compromete a mantener confidencialidad e integridad de la
informacion institucional: Dada la naturaleza de las actividades a realizar en
desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de
la integridad y confidencialidad de la informacion institucional a la cual llegare a
tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara
todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacién, sustraccion,
divulgacién, alteracion, ocuitamiento o utilizacion indebida y suscribira con la
entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del
presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga
0 conozca con ocasién de la ejecucion del contrato, tales como: informacién locativa
o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de la labor,
informacion contenida en los sistemas de informacién, documentacion fisica,
archivos digitales, informacion de los funcionarios y contratistas e informacion de
los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter reservado y
confidencial.

Si

NINGUNA

El CONTRATISTA acatara los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y
demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacion que les sea
aplicable, en el marco de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y de la Lay 1712 de 2014,
del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del Decreto 1074 de 2015 y las
normas que lo modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen
responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucién No.
08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacién para
la Policia Nacional. El contratista acata lo dispuesto en la Ley 1918 de 2018 “Por
medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido
condenados por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de
inhabilidades y se dictan otras disposiciones”.

Sl

NINGUNA

El CONTRATISTA se compromete a no acceder a peticiones o amenazas, de
quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algan acto
o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N.3 y/o la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA vy a las autoridades competentes para que se adopte las medidas
necesarias.

Si

NINGUNA

El CONTRATISTA debe atender los criterios Ambientales (seglin sea el caso):

a) Ley 1252 de 2008. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones

b) Ley 1672 de 19/06/13. Por la cual se establecen los lineamientos para la
adopcion de una politica pablica de gestion integral de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones

c) Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestién y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se reorganiza el
Sistema Nacional Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones

d) Decreto 1469 de 2018 Por el cual se adopta el sistema globalmente
armonizado de clasificacion y etiquetado de productos quimicos y se dictan
otras disposiciones en materia de seguridad quimica ar cumplimiento
adicional con la Resolucién 009 del 15 de enero de 2018, “por la cual se
actualiza, modifica y complementa el manual de contratacién de la Policia
Nacional® Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020, garantizando asi las buenas
practicas ambientales de su actividad conforme a las compras publicas
sostenibles y conforme al manual de contratacién.

e) Decreto 351 de 2014 “Por el Cual se reglamenta la Gestién Integral de los
Residuos generados en la atencion en salud y otras actividades”

Sl

NINGUNA
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f)  Decreto Numero 780 de 2016 Esta version incorpora las modificaciones
introducidas al Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién
Social a partir de la fecha de su expedicion. ULTIMA FECHA DE
ACTUALIZACION: 29 DE MAYO DE 2020.

g) Resolucién 1164 de 2.002 "Por el cual se adopta el Manual de
Procedimientos para la Gestion Integral de residuos hospitalarios y similares

h) Resolucién 2184 de 2019 “Por la cual se modifica la Resolucién 688 de 2016
sobre el uso racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones

i) Decreto 302 de 25/02/00. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en
materia de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado

j)  Decreto 2501 DE 2007(julio 04) por medio del cual se dictan disposiciones
para promover practicas con fines de uso racional y eficiente de energia
eléctrica

k) Ley 29 del 08/12/92 Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de
Montreal relativo a las sustancias agotadoras de la capa de ozono", suscrito
en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus enmiendas adoptadas en
Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991.

1) Resoluciéon No. 0171 de 2013 “Por la cual se prohibe la fabricacién e
importacion de refrigerador — congelador, de uso doméstico, que contengan
o requieran para su produccidon u operacién las sustancias hidro
clorofluorocarbonadas (HCFC) listadas en el anexo C del protocolo de
Montreal, y se adoptan otras determinaciones

m) Resolucion 1652 /2007 “Por la cual se prohibe la fabricacion e importacion
de equipos y productos que contengan o requieran para su produccion u
operacion las sustancias agotadoras de la capa de ozono listadas en los
Anexos A y B del Protocolo de Montreal, y se adoptan otras
determinaciones.

n) El contratista no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores
ambientales (RUIA) (ley 1333 del 21 de julio de 2009) y debera
comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales durante el
desarrollo del presente contrato.

o) Decreto 4741 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion
y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco
de la gestion ambiental.

]

El CONTRATISTA debe cumplir con lo establecido en el numeral sexto de la

resolucién 00090 del 15 de enero del 2018, con ocasion a la realizacidon de la Sl NINGUNA
liquidacién en los 60 dias siguientes vencido el plazo de ejecucion.

El CONTRATISTA debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo

22124216 del decreto 1860 de 2021, so pena imponer las sanciones Sl NINGUNA
establecidas del mismo.

El CONTRATISTA debe Mantener vigentes los permisos, licencias vy titulos S| NINGUNA

especiales exigidos por la ley y las autoridades administrativas o sanitarias.

El CONTRATISTA debe Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los
aportes de afiliacion y cotizacion a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano Sl
de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a elfo haya lugar
de acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10 de 2003 y

Certificado de fecha
13/12/2023.
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de la Ley 100 de 1993; Para tal fin el contratista allegara con la factura de pago la
certificacion firmada por el Representante Legal y/o revisor fiscal, donde conste que
se encuentra al dia en el pago de la seguridad social (salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, y los demas que la ley le
ordene), el supervisor del contrato puede aleatoriamente solicitar las planillas de
pago de seguridad social y verificara que el personal reportado sea el mismo que
ejecuta las actividades del presente contrato.

El contratista debe informar al supervisor del contrato cualquier inhabilidad legal
que le sobrevenga durante la ejecucion del contrato.

Si

NINGUNA

Estaran a cargo del CONTRATISTA los costos de transporte, movilizacién, seguros,
fletes, que se causen con motivo del traslado de los elementos, prestacion de
servicios relacionados con la ejecucion del contrato, estos costos se entenderan
incorporados al valor total del contrato que se llegase a celebrar, incluyendo
impuestos.

Sl

NINGUNA

Brindar garantia de los elementos y/o insumos ofrecidos

Sl

NINGUNA

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLIO

OBSERVACIONES

EL contratista garantizara el cumplimiento a los mantenimientos
preventivos y eventualmente correctivos objeto del presente proceso, asi
mismo en caso de requerir repuestos que estén estipulados dentro de la
propuesta, se compromete a mantener las tarifas pactadas, sosteniendo
los precios durante toda la ejecucién del contrato. La Unidad Prestadora de
Salud Risaralda NO reconocera ningiin reajuste de tarifas o precios
durante la vigencia del contrato, por lo tanto, el contratista debe
proyectar el valor de la oferta por el tiempo de ejecucion del contrato
respectivo. Estos valores no estaran sujetos a modificaciones por concepto
de inflacién y por ningun motivo se considera costos adicionales, los cuales
deberan sostener durante el plazo de ejecucion del contrato.

Sl

NINGUNA

Posterior a la carta de inicio del contrato, la entidad en coordinacion con el
supervisor del contrato y el area de ingenieria biomédica, estableceran la
fecha para llevar a cabo la prestacion de los servicios objeto del presente
proceso.

Sl

NINGUNA

Los mantenimientos preventivos y correctivos deberdn ser realizados por
personal certificado por el fapricante de las marcas de acuerdo al grupo
ofertado, para lo cual la entidad debera anexar dentro de su propuesta
dicha certificacion, donde relacione la autorizacién vigente de mano de
obra, repuestos genuinos y comercializacion de cada marca.

El contratista demostrara que los ingenieros, técnicos y/o tecnélogos. que
realizaran el mantenimiento de los equipos Objeto del contrato, cuentan
con certificacion vigente de capacitaciones/cursos/seminarios, emitida por
la misma marca o casa matriz; formacién que debid ser recibida, en los
modelos y versiones de software, de los equipos objeto del presente
proceso de servicio de mantenimiento. Anexar certificacion.

NOTA: El mantenimiento preventivo y/o eventualmente correctivo debe ser
realizado por un INGENIERO y/o TECNICO BIOMEDICO, INGENIERO
Y/O TECNICO ELECTRONICO, INGENIERO Y/O TECNICO
MECATRONICO, que tenga experiencia minima de un (01) afio, contados
a partir de la expedicién de la matricula profesional.

Sl

NINGUNA
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COMPROMISOS AMBIENTALES

En relacién al objeto del presente contrato y durante toda su ejecucion, la
entidad se compromete a cumplir con cada una de las normas ambientales
vigentes a nivel nacional. Ademas, se compromete a cumplir con las
siguientes condiciones:

Sin costo adicional para la Unidad Prestadora de Salud de Risaralda, el
contratista deberd encargarse de la disposicion final de los repuestos
reemplazados y en general, de los residuos peligrosos, cumpliendo con la
normatividad vigente para tal fin.

El contratista deberd asumir como su responsabilidad, cualquier infraccién
ambiental por omision de permisos, concesiones o licencias ambientales
durante toda la ejecucién del contrato.

El contratista se compromete a dar cumplimiento con el Decreto 4741 de
2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de
los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion
ambiental”.

En cuanto a lo relacionado de redes eléctricas (si es el caso), la entidad
dara cumplimiento a la Resolucion 90708 de 2013 Por la cual se expide el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE o las normas que
la aclaren, modifiquen, adicionen o sustituyen

Sl

NINGUNA

El contratista hara entrega del informe del mantenimiento preventivo y/o
correctivo de los equipos, el cual debera contener como minimo la siguiente
informacion:  relacion de equipos a los cuales se les realizd el
mantenimiento, relacion de repuestos utilizados con sus respectivas
marcas y referencias, fecha y hora de soporte, recibo a satisfaccion por
parte del area biomédica, quienes recibiran de manera fisica dichos
soportes. Igualmente, quedara plasmado las respectivas recomendaciones
en pro de evitar posibles fallas.

El contratista hara entrega del reporte de servicio después del
mantenimiento de los equipos, el cual debe contener localizacion, fecha,
hora, nombre del equipo, marca, modelo, serie, accesorios diagnésticos o
trabajo realizado, observaciones, repuestos utilizados, nombre y firma de
quien recibe a satisfaccion y sugerencias para el buen uso de cada recurso.

Se debera dar las recomendaciones que el contratista considere
pertinentes, referente al uso de los equipos, durante la vigencia del contrato
las veces que se considere pertinente.

S

NINGUNA

El contratista debera comprometerse a cumplir con los siguientes
requisitos:

v Contar con personal suficiente, debidamente calificado y experiencia
para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el cual estara
disponible en los horarios y fechas establecidas previa coordinacion con
el supervisor del contrato y area de ingenieria biomédica.

v Los elementos, equipos, herramienta, accesorios e insumos para la
prestacion del servicio, deben ser suministrados por la entidad
contratada, los cuales deben estar en perfecto estado para la realizacion
de los trabajos realizados en la Unidad Prestadora de Salud Risaralda.

v Contar con los elementos de proteccion personal y de seguridad
necesarios para la prestacién del servicio, de acuerdo a la normatividad
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vigente para tal fin, el cual sera utilizado por todo el personal quien
llevara a cabo la ejecucion del futuro contrato.

v Asumir todos los costos y gastos que impliquen el desplazamiento al
lugar de prestacion del servicio de acuerdo por cada grupo ofertado.

v El personal quien llevara a cabo la ejecucion del contrato, debera estar
debidamente identificado al momento de ingresar a las instalaciones
(carnet y/o distintivo).

v Contar con todos los permisos, licencias y documentos necesarios para
llevar a cabo la ejecuciéon del contrato, los cuales deben permanecer
vigentes durante la ejecucion del mismo.

v En caso de requerirse traslado de un equipo fuera de las instalaciones,
el contratista debera asumir el costo de envio y entrega del elemento,
sin costo adicional para la Unidad Prestadora de Salud Risaralda.

v' El contratista asume la responsabilidad por el cuidado del equipo en
custodia el cual debera ser entregado y recibido mediante acta o
documento donde se evidencia el estado del mismo y accesorios si los
tiene. Proceso que debera quedar por escrito ya sea acta o documento
en caso que requiera ser trasladado fuera de las instalaciones de la
Unidad.

v Informar al supervisor del contrato cuando se haya ejecutado el 50% vy
el 70% del presupuesto asignado al contrato.

v El contratista se compromete a brindar soporte técnico remoto en el
momento que sea requerido de manera inmediata, dentro del horario
diurno de 08:00 a 18:00 horas, asi mismo en caso de requerir
mantenimiento correctivo y de no ser posible solucionarlo mediante
asistencia remota, con plazo de 48 horas se deberé hacer presencia en
las instalaciones por parte del personal técnico para suplir la necesidad.

v Realizar capacitacion al personal asistencial y del area biomédica de la
institucién, por parte del contratista, cuando se realicen mantenimientos
preventivos 0 en caso de ser solicitado por el supervisor del contrato,
con el fin de que el personal este plenamente capacitado para el
adecuado uso de los equipos.

v' El contratista garantiza que los servicios brindados se prestaran de
forma profesional.

Se debera tener plena garantia del servicio prestado, de tal manera que no
se generen cobros por procedimientos o actividades inadecuadas,
descuido por parte de los empleados o el uso de materiales o repuestos
inapropiados. Es de anotar que, en caso de presentarse algin dafo por los
motivos antes expuestos, se estara en obligacion por parte del contratista
a la reposicion de repuestos y reparacién del mismo sin costo adicional.

Para las visitas de mantenimiento preventivo y/o correctivo y de acuerdo al
Instructivo 017del 2013 DIRECTRICES PARA EL PLAN DE GESTION DE
MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DEL EQUIPO BIOMEDICO EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SANIDAD POLICIAL DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL, el contratista debera realizar los
siguientes procesos: Sl
e Limpieza interna (tarjetas electronicas, contactos eléctricos,
conectores, utilizando limpiador de contactos eléctricos, aspirador,
brocha, etc.) y externa (limpiador de superficies liquido, lija o el
elemento o producto que sea necesario O SE SEQUIERA PARA EL
CORRECTO MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS, cuidando ademas

NINGUNA
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el medio ambiente). de los equipos cubiertos por el presente contrato
empleando materiales que garanticen su conservacion.

e Limpieza de residuos potencialmente infecciosos utilizando sustancias
desinfectantes como bactericidas y virucidas no residuales ni
corrosivas en equipos como centrifugos, micro centrifugo o analizador
de gases sanguineos.

e Para esta tarea el personal encargado de su realizacion debera utilizar
los medios de proteccion necesarios como guantes y mascarillas, de
igual forma en aquellos equipos que después de su utilizacion deben
ser esterilizados, el personal encargado del mantenimiento procedera
a su revision sélo cuando ya se haya realizado dicho procedimiento.

« Eliminacion de cualquier vestigio de suciedad como desechos, polvo,
moho y hongos, en las partes externas que componen al equipo,
mediante los métodos adecuados segun corresponda.

« Lubricar y/o engrasar ya sea en forma directa o a través de un depdsito,
motores, bisagras, bielas, y cualquier otro mecanismo que lo necesite.
Puede ser realizado en el momento de la inspeccion, y deben utilizarse
los lubricantes recomendados por el fabricante o sus equivalenies.

« Ajuste mecanico de las partes e instalacion de sello de seguridad.

e Correccion de las fallas detectadas en el diagnostico. Aplicando los
criterios de oportunidad (tiempos) del proceso correctivo numerales del
presente ANEXO.

e Revision y diagnostico de la carga eléctrica a la cual se encuentra
conectados los equipos y condiciones ambientales de funcionamiento.

« Debera contar con equipos patrones con su respectiva trazabilidad,
para ejecutar las actividades de mantenimiento preventivo que
garanticen el correcto funcionamiento de los equipos biomédicos en
cada uno de sus parametros de medicion, realizando las respetivas
pruebas de desempeiio.

« La mayoria de los equipos tienen partes disefiadas para gastarse
durante el funcionamiento del equipo, de modo que prevengan el
desgaste en otras partes o sistemas del mismo. Ejemplo de estos son
los empaques, los dispositivos protectores, las escobillas, los filtros,
etc. El reemplazo de estas partes es un paso esencial del
mantenimiento preventivo, y puede ser realizado en el momento de la
inspeccion.

Para esta tarea el personal encargado de su realizacion debera utilizar los
medios de proteccion necesarios como guantes y mascarillas. De igual
forma en aquellos equipos que después de su utilizacion deben ser
esterilizados, el personal encargado del mantenimiento procedera a su
revision sélo cuando ya se haya realizado dicho procedimiento.

En caso de dafo de algun componente electrénico y/o mecanico del
equipo, durante el mantenimiento preventivo por manipulacion inadecuada
o procedimiento técnico mal ejecutado, el contratista asumira sin costo
adicional para el CONTRATANTE (Unidad Prestadora en Salud de
Risaralda Policia Nacional), el valor de la reparacién con el respectivo
cambio de la pieza o componente dafiado, aplicando los criterios de
oportunidad (tiempos) del proceso correctivo estipulados en el presente
contrato. lgualmente realizard la verificacion y comprobacion de los
mecanismos de seguridad, realizando de manera técnica, ajustes, de
todos los elementos que por sus caracteristicas lo requieran. Para este

S|
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caso seran aplicadas las condiciones del ITEM 10 GARANTIA Y
REPUESTOS.

“ENTIENDASE _COMO REPUESTO ORIGINAL, POR AQUELLOS DE
MARCA Y CARACTERISTICAS FISICAS Y TECNICAS IGUALES A LOS

QUE VIENEN INSTALADOS EN LOS EQUIPOS’.

El contratista se compromete a que una vez ejecutado el mantenimiento
preventivo se pegara una etiqueta adhesiva a cada equipo en el que
indique la fecha en que se realiz6 el trabajo, la fecha del proximo
mantenimiento, firma/nombre del técnico o ingeniero que ejecuta la labor,
y el tipo de mantenimiento realizado.

Sl

NINGUNA

GARANTIA Y REPUESTOS

» El contratista debera suministrar los repuestos nuevos y originales,
brindando garantia de los mismos durante la ejecucion y por tres (03)
meses mas una vez finalizado el contrato; obligdndose a cambiar
cualquier repuesto que presente fallas en la calidad de funcionamiento
o fallas en la fabricacién de los mismos sin ningun costo adicional para
la unidad.

“Entiéndase como repuesto original, por aquellos de marca y
caracteristicas fisicas y técnicas iguales a los que vienen instalados
en los equipos”.
El contratista debe garantizar la mano de obra del mantenimiento correctivo
realizado, por lo tanto, si es necesario realizar nuevamente el
mantenimiento, este no tendrd ningin costo adicional al contratado,
teniendo en cuenta que la garantia establecida.

S|
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En el evento que se requiera un repuesto para los equipos biomédicos de
la Unidad Prestadora en Salud de Risaralda, con sede en Pereira, que
no se encuentre incluido en el contrato. Este pueda ser suministrado por
el contratista, previa autorizacion del ordenador y verificacion supervisor,
para lo cual se debera tener en consideracion lo siguiente:

» Deberan existir al menos (03) tres cotizaciones del repuesto requerido
y la aprobacion supervisor del contrato, en caso de que el contratista
tenga exclusividad por el fabricante y sea el Gnico a nivel nacional que
distribuye el repuesto requerido debera anexar documento emitido por
casa matriz donde se certifique que en efecto es el (nico que puede
distribuir el producto.

» Elvalor del repuesto adicional requerido, no podra exceder los precios

del mercado y por ende, no pueden ser facturados por un valor mayor.

» Elrepuesto debe guardar estricta relacion con el objeto del contrato.

Una vez aprobado el repuesto y si el contrato no cuenta con el presupuesto
para su adquisicion, en coordinacion con el supervisor del mismo, se
adelantaran los tramites pertinentes para realizar adicion al contrato.

Si

NINGUNA

El contratista se compromete a realizar los mantenimientos correctivos de
forma presencial, en las instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda y a brindar todo el acompafiamiento y soporte necesario, via
telefonica, mientras el personal encargado llegue a la entidad contratante
a prestar el soporte requerido.

Sl
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Mantenimiento Correctivo: Se entiende a las acciones, tendientes a
componer algun dafio que se presente en los equipos inmersos en el
contrato y para el cual, se requiere ser autorizado por el Supervisor del

Si

NINGUNA
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Contrato y posteriormente deberd hacer entrega de la siguiente
documentacion:

» Informe del dafo al Supervisor del Contrato y las acciones a realizar
por parte de la firma para subsanar esta novedad.

» Una vez presentado el informe de la novedad y en caso que el
repuesto no se encuentre incluido dentro de la bolsa de repuestos,
la entidad debera dar cumplimiento a lo estipulado para su
adquisicion.

El mantenimiento correctivo comprende entre otros los siguientes
aspectos:

A. Reparacién: Significa restaurar las condiciones de servicio de un
equipo mediante el arreglo o cambio de algunos mecanismos sin que
para ello se desarme completamente la unidad.

B. Reconstruccion: Significa el desarme, reparacién o reposicion de
partes componentes o conjuntos para dejarlos en iguales condiciones
de trabajo a componentes o conjuntos nuevos.

C. Recuperacion: Es el proceso de restaurar piezas o equipos fuera de
uso o de rehacer elementos inservibles.

Modificacion: Es el cambio que se hace al disefio original para obtener

mayor rendimiento o seguridad. Normalmente las modificaciones que se

hacen para cambiar el uso original de un equipo son deficientes e

inseguras, por lo cual no se recomiendan.

Mantenimiento Preventivo: Es el mantenimiento programado que se
hace periédicamente a los equipos mediante rutinas previamente
establecidas, tendientes a preservar su correcto funcionamiento. Durante
las visitas se realizan actividades rutinarias que comprenden verificacion
de parametros, ajuste, engrase, medicion de la calidad de los resultados
que debe entregar el equipo, cambio o lavado de filtros, verificacion de la
operacion, entre otras. Preferiblemente debe ser basado en las
recomendaciones del fabricante, en el cual se ejecutan periddicamente
una serie de rutinas disefiadas para mantener el equipo en buenas
condiciones de operacion.

Rutina Estandar de Mantenimiento Preventivo.

Debido a la importancia del mantenimiento preventivo en |a prolongacion
de la vida util de los equipos, y en el mantenimiento de su funcionamiento
adecuado, si no se cuenta con el manual del equipo el cual nos detalle la
rutina de mantenimiento preventivo que debe ser realizada, se deben tener
en cuenta que la base de las rutinas para cada equipo se debe dar en los
siguientes pasos:

a. Inspeccion visual del equipo.

Se realizara una verificacion del funcionamiento del equipo y las posibles
fallas que muestren en el desarrollo de sus parametros.

Sl
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b. Inspeccion de las condiciones ambientales en las que se encuentra

el equipo.

Se deben observar las condiciones ambientales en las que se encuentra el
equipo, ya sea en funcionamiento o en almacenamiento. Cualquier
anormalidad o no cumplimiento de estas condiciones con lo que se
encuentra establecido en las especificaciones del fabricante, debe ser
notificada como observacion en la rutina de mantenimiento realizada. Los
aspectos que deben ser evaluados son:

¢ Humedad: La humedad del ambiente en el que trabaja el equipo, no
debe ser mayor a la que especifica el fabricante. Si no se cuenta con
esta informacion, o con los medios adecuados de medicion, se puede
evaluar por sus efectos, entre los que se encuentran la oxidacion de la
carcasa o el levantamiento de pintura del equipo.

e Vibraciones Mecanicas: Las vibraciones mecanicas pueden ser causa
de falta de calibracion mecanica o electronica de algunos equipos,
sobre todo los que necesitan determinada precision en los
procedimientos que realizan. Ejemplo de estos equipos son el
microscopio, electrocardiégrafo, y monitor de signos vitales.

¢ Polvo: Tanto los equipos electrénicos, como los eléctricos y mecéanicos,
se ven afectados en su funcionamiento y en la duracién de su vida (til,
por la presencia de polvo en su sistema. Revise que no haya una
presencia excesiva de polvo en el ambiente, visualizando los
alrededores del equipo, en el equipo mismo, o la existencia de zonas
cercanas donde se produzca el mismo.

e Seguridad de la instalacién: Una instalacion de un equipo insegura,
ofrece un peligro potencial tanto al equipo mismo, como a las personas,
ya sean estos operadores, pacientes o publico en general. Se revisara
que la instalacion del equipo ofrezca seguridad, ya sea que esté
montado sobre una superficie, instalado en la pared, o sobre una
superficie movil. Si el equipo posee puertas con apertura horizontal, se
revisara la nivelacion del mismo. Ademas, se verificarda que la
instalacion eléctrica a la que éste estd conectado, se encuentre
polarizada, protegida con medios de desconexion apropiados, y de
instalacion mecanica segura que no permita la produccion de
cortocircuitos o falsos contactos por movimientos mecéanicos normales.

e Temperatura: La luz solar directa o la temperatura excesiva pueden
dafar el equipo, o alterar su funcionamiento. Se verificara cual es la
temperatura permitida por el fabricante, si este dato no esta disponible,
corroborar que el equipo no esté en exposicion directa al sol, a menos
que se trate de un equipo de uso de intemperie, y que la temperatura
no sea mayor a la del ambiente.

C. Limpieza Integral Externa del Equipo.

Eliminar cualquier vestigio de suciedad como desechos, polvo, moho y
hongos, en las partes externas que componen al equipo, mediante los
métodos adecuados segun corresponda, entre los que se encuentran:

e Limpieza de superficie externa utilizando limpiador de superficies
liquido, lija o el elemento o producto que sea necesario.
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« Limpieza de residuos potencialmente infecciosos utilizando sustancias
desinfectantes como bactericidas y virucidas no residuales ni corrosivas
en equipos como centrifugas, microcentrifugas o analizador de gases
sanguineos.

Para esta tarea el personal encargado de su realizacion debera utilizar los
medios de proteccion necesarios como guantes y mascarillas. De igual
forma en aquellos equipos que después de su utilizacion deben ser
esterilizados, el personal encargado del mantenimiento procedera a su
revision solo cuando ya se haya realizado dicho procedimiento.

d. Limpieza Integral Interna del Equipo.

Eliminar cualquier vestigio de suciedad como desechos, polvo, moho y
hongos, en las partes internas que componen al equipo, mediante los
métodos adecuados segun corresponda, entre los que se encuentran:

« Limpieza de superficie interna utilizando limpiador de superficies liquido,
lija o el elemento o producto que sea necesario.

« Limpieza de residuos potencialmente infecciosos utilizando sustancias
desinfectantes como bactericidas y virucidas no residuales ni
COrrosivas.

e Limpieza de tarjetas electrénicas, contactos eléctricos, conectores,
utilizando limpiador de contactos eléctricos, aspirador, brocha, etc.

Para esta tarea el personal encargado de su realizacion debera utilizar los
medios de proteccion necesarios como guantes y mascarillas. De igual
forma en aquellos equipos que después de su utilizacion deben ser
esterilizados, el personal encargado del mantenimiento procedera a su
revision solo cuando ya se haya realizado dicho procedimiento.

b. Lubricacion y Engrase.

Lubricar y/o engrasar ya sea en forma directa 0 a través de un deposito,
motores, bisagras, bielas, y cualquier otro mecanismo que lo necesite.
Puede ser realizado en el momento de la inspeccion, y deben utilizarse los
lubricantes recomendados por el fabricante o sus equivalentes.

C. Reemplazo de Ciertas Partes.

La mayoria de los equipos tienen partes disefiadas para gastarse durante
el funcionamiento del equipo, de modo que prevengan el desgaste en otras
partes o sistemas del mismo. Ejemplo de éstos son los empaques, los
dispositivos protectores, las escobillas, los filtros, etc. El reemplazo de
estas partes es un paso esencial del mantenimiento preventivo, y puede
ser realizado en el momento de la inspeccion.

d. Ajuste.
En el mantenimiento preventivo es necesario realizar un ajuste a los

equipos, ya sea éste un ajuste mecanico, eléctrico o electronico. Para esto
debera tomarse en cuenta lo observado anteriormente en la inspeccion
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externa e interna del equipo, y de ser necesario poner en funcionamiento
el equipo y realizar mediciones de los parametros mas importantes de éste,
de modo que éste sea acorde a normas técnicas establecidas,
especificaciones del fabricante, o cualquier otra referencia para detectar
cualquier falta de ajuste. Luego de esto debe realizarse el ajuste que se
estime necesario, poner en funcionamiento el equipo y realizar la medicion
de los parametros correspondientes, estas actividades seran necesarias
hasta lograr que el equipo no presente signos de desajuste.

e. Revision de Seguridad Eléctrica.

La realizacion de esta prueba, dependera del grado de proteccion que se
espera del equipo en cuestion, sin embargo se debe tener en cuenta que
las mayores causas de fallas que se presentan en los equipos, las
ocasionan las deficiencias en el suministro de la energia eléctrica, en
especial por el mal estado de las redes o instalaciones, por esta razon es
importante garantizar que los equipos biomédicos se encuentren
conectados a tomas reguladas, para asi evitar fallas de funcionamiento por
esta causa.

T Pruebas Funcionales Completas.

Ademas de las pruebas de funcionamiento realizadas en otras partes de la
rutina, es importante poner en funcionamiento el equipo en conjunto con el
operador, en todos los modos de funcionamiento que éste posea, lo cual
es substancial con el fin de detectar posibles fallas en el proceso de
operacién del equipo ya sea por parte del responsable del mantenimiento
o del mismo operador.

Los mantenimientos preventivos se pagaran al contratista de acuerdo a la
tabla de precios pactada en el contrato y contenida en la propuesta de la
entidad ganadora del proceso contractual. Si algin equipo biomédico y el
respectivo costo de su mantenimiento preventivo no quedase relacionado
en la tabla, éste podra pactarse entre el contratista y el supervisor del
contrato.

El contratista debera dar cumplimiento a la Resolucién 0312 del 2019 “Por
la cual se definen los estandares minimos del sistema de gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”. Asi mismo, la unidad NO
adquirira ninguna responsabilidad contractual con el personal de la
Empresa que realizara el mantenimiento de los equipos, asi como no se
hace responsable de ningun accidente ocurrido dentro de las instalaciones
de la Unidad, que sea producto del desarrollo del objeto del contrato.

Sl
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La contratista debera cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente
los aportes de afiliacion y cotizacion a los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje, cuando a ello haya lugar de acuerdo con el articulo 50 de la
ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10 de 2003 y de la Ley 100 de 1993; para
tal fin debera allegar con la correspondiente factura certificacion donde
conste dicho cumplimiento firmada por el Representante Legal y revisor
fiscal si conforme a las normas pertinentes estuviera obligado a tenerlo.

Sl
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El contratista debera presentar la certificacion de que no se encuentra ]
inmiscuido en investigaciones o sanciones por delitos ambientales ante el

Registro Unico de Infractores Ambientales RUIA. Igualmente, anexar el - AT
respectivo pantallazo.

El CONTRATISTA designara un funcionario, para la coordinacion con el
Supervisor del Contrato, vigile el normal funcionamiento de la ejecucion del
contrato y solucione los inconvenientes que se presenten.

Diligenciar la siguiente informacion:

SI NINGUNA

NOMBRE: Valery Tatiana Garavito
TELEFONOS:3192060943
CORREO ELECTRONICO: coordinacion@servimedicalgroup.com

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
No se presentaron.
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (46) dias calendario desde que inici6 el plazo de
ejecucion del contrato u orden de compra, restando (00) dias calendario para que finalice el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago por la prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal
colombiana dentro de los (45) dias calendario siguientes a la radicacion de la respectiva factura en la ventanilla
de Central de Cuentas de la Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho
a turno y la programacion del plan anual de caja (PAC).

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento
del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos
de treinta (30) dias de anticipacion, acompafiado de certificacion bancaria a nombre de la Firma
CONTRATISTA. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

Documentos Requeridos Para el Pago:

A. Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los requerimientos de ley, junto con la
documentacién soporte para el respectivo tramite para el pago, adicionalmente anexar factura de compra
de los repuestos donde se pueda corroborar la originalidad de cada repuesto usado durante los
mantenimientos.

B. Certificacion donde conste que el CONTRATISTA se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales
relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacién Familiar, cuando corresponda, expedido por el representante legal y/o revisor fiscal de
acuerdo a la normatividad vigente.

C. La factura comercial y/o documento equivalente debera publicarse en la plataforma transaccional del
Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP II).

D. Relacién de servicios prestados de acuerdo a las condiciones estipuladas dentro del contrato, las cuales
deben ser congruentes con la ficha en la cual, la entidad registra cada servicio prestado, repuestos, etc,
documentos que deben ser anexados como soportes.

E. Recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato (posterior a la auditoria de la Unidad
Prestadora de Salud Correspondiente).

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBO A
SATISFACCION): Una vez radicada la factura por parte del CONTRATISTA, el supervisor del contrato, previa

L
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revision de los documentos y soportes, expediran el recibo a satisfaccion técnico-econémico y posteriormente
tramitaran la cuenta junto con los soportes a la central de cuentas para continuar con el tramite de pago
respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS CINCO (5) DIAS
HABILES DE CADA MES.

NOTA: De conformidad con lo establecido en la Directiva Presidencial 09 de septiembre del 2020, La factura
electrénica debe ser emitida con las indicaciones dadas por la circular externa 016 del SISTEMA INTEGRADO
DE INFORMACION FINANCIERA SIIF NACION — MINHACIENDA. La cual indica:

1. Registrar en la seccion de la factura Datos del Adquiriente en el campo “Correo”, el buzén electrénico
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el Ministerio de Continuacién Circular
Externa 016, con el fin que, una vez generada la factura electronica a través del medio seleccionado, éste
la envie automaticamente.

2. Diligenciar en el asunto o en la seccion de la factura Notas, lo siguiente: #3luego el cédigo de identificacion
de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor o cuentadante
de caja menor, finalizando con #$, debidamente separados por punto y coma, segun €j. adjunto.

#$16-01-02-027;contrato;supervisor@corrreo.policia.gov.co#$
Para la estructura del presente texto, el CONTRATISTA debera comunicarse con el supervisor designado

Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos y
parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, por medio del cual se implementa el modelo de recepcién de facturas de venta,
notas débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la Directiva Presidencial
09 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” y la Resolucion No.
000042 del 05 de mayo de 2020, “Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores
tecnolégicos” y el registro de la factura electronica de venta.

De acuerdo al derecho a turno y a la programacion del Plan Anual mensualizado de Caja (PAC). Deben anexar
a las facturas copia de los pagos de aportes en seguridad social y parafiscal, dando cumplimiento a lo
estipulado en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Toda la documentacion de la facturacion, asi como los respectivos soportes, deben ir organizados y
presentados de acuerdo a la actual ley 594 de 2000: “Por medio de la cual se dicta la ley general de archivos
y se dictan otras disposiciones” (Ley general de archivos) y siguientes.

La tesoreria de la Unidad Prestadora de salud Risaralda pagara el presente contrato dentro de los (45) dias
calendario siguiente a la presentacion de la Factura Comercial en la Oficina de Central de Cuentas de la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda, en los horarios de 08:00 a 12:00 y de 14:00 a 18:00 horas.

DATOS CUENTA BANCARIA

NOMBRE BENEFICIARIO: SERVIMEDICAL GROUP SAS
BANCO: BANCO DE CAJA SOCIAL

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

NUMERO DE CUENTA: 21003984508
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1.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas
Descripcion Valor en pesos % del valor del contrato u
orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $ 9.860.115,00 100%
Valor total de las entregas $9.860.115,00 100,00
Valor total facturado $9.860.115,00 100,00
Valor facturado pendiente de pago $ 0,00 0,00
Valor pagado $ 9.860.115,00 100,00
Valor pendiente de entrega $ 0,00 0,00
a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo
No. de acta
cons?ancia ¥alerrenibido '::E:Edd: Nalar teetuado fatrjt(l);ra NecBloads dedX:::?(:nes Nd(:; :::;in
de recibido
001 $9.860.115,00 18/12/2023 $9.860.115,00 :ZVEI $650.436,00 $9.209.679,00 527917724

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a Jos estados contables, si aplica)

NO APLICA

5. RECOMENDACIONES

El contratista presto el servicio dentro del plazo establecido, cumpliendo con los parametros, especificaciones técnicas y

condiciones del contrato.

6. CONCLUSIONES

El supervisor, deberd marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que la
administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal de la devolucion

del respectivo informe de supervision.

El contratista
cumplié con o
establecido
las clausulas
contractuales

@
=

en

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
cldusulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
comunicacion oficial No. Del dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Correo electrénico: ra iro.ésorio@correo.policiagov.co
No. Celular:3104287997
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Ciudad y fecha:

Pereira, 19 de diciembre de 2024

Unidad:

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

Tipo de contrato

Tipo de contrato Marque el tipo de

contrato

Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacién de servicios X
Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato /aceptacion de oferta
u orden de compra No.

No. 99-7-20190-24

Constancia de recibido No.

01

Contratista:

SERVIMEDICAL GROUP LTDA

NIT del contratista:

NIT 900.170.996-3

Objeto del contrato o
aceptacion de oferta:

“PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO, INCLUIDO REPUESTOS, PARA LOS EQUIPOS
BIOMEDICOS ESPECIALIZADOS PERTENECIENTES A LAS AREAS DE
QUIROFANO, CENTRAL DE ESTERILIZACION, ODONTOLOGIA,
AUDIOLOGIA Y RADIOLOGIA DE LA UNIDAD PRESTADORA EN SALUD
DE RISARALDA” GRUPO 1 EQUIPOS MARCA TUTTNAUER.

Instrumento de agregacién y
numero del Acuerdo Marco de
Precios (aplica solo para
ordenes de compra):

No aplica

Valor del contrato / aceptacion
de oferta u orden de compra:

Contrato por ($ 9.860.115,00), para la vigencia 2024.

Plazo de ejecucion:

DEL 15/11/2024 AL 31/12/2024

Fecha de vencimiento (aplica

solo para érdenes de compra) No Aplica
CHGEE - 8 Set, iR Unidad Prestadora de Salud Risaralda
entrega

Incumplimiento del plazo de

ejecucion SI____NO_X_ ik

Nombre del

supervisor/coordinador del Intendente RAMIRO ANDRES OSORIO VALENCIA
contrato 'y cargo que Jefe Grupo Logistico Rases 3
desempenia:

Fecha de entrega certificada:

01/12/2024 al 19/12/2024 \“e

eciblt
%enva\ de cuentas
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: Descripcion
Valor que se esta certificando ] del bi Valora
con la presente constancia de Unidad | Recurso fc%%%g Vaalor recibids Valor facturado a:;:g:::; rl'o Valor a pagar
recibido de la vigencia (2023) UPRES | 4q Prestaciones [ ¢ o 860 115,00 | $9.860.115,00 $0 $9.:860.115,00
Acta de recepcion de bienes No Aplica
No. factura Fecha factura Valor factura Nota débito Valor neto
FVE 1217 18/12/2024 $ 9.860.115,00 $0 $9.860.115,00
Valor total bienes y/o servicios recibidos $ 9.860.115,00 $0 $ 2.860.115,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: certifico que la entidad cumple con las especificaciones técnicas y
condiciones estipuladas en el contrato, se avala el pago de las facturas que se relacionan a continuacion por la
prestacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, incluido repuestos, para los equipos
biomédicos especializados pertenecientes a las areas de quiréfano, central de esterilizacion, odontologia,
audiologia y radiologia de la Unidad Prestadora en Salud de Risaralda equipos marca Tuttnauer. Se verifican

pagas perafienslas an cumnlimianta de Io dienusetn an la Ley 1150 de DON7 artinuln 23
Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccién y, en mi condicion de coordinador acredito el
cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con
las especificaciones técnicas contratadas, de lo cual obra como constancia el reporte generado por la entidad a
cada uno de los equipos a los cuales se les realiza el mantenimiento preventivo y/o correctivo, lo cual se
agrega a ia carpeta de nhoja de vida de cada uno de i0s equipos, a su vez se deja ei respectivo registro
fotogréfico e informe ejecutivo al ordenador del gasto de cada uno de los mantenimientos realizados y las
acciones adelantadas, es de anotar ademas que dichos mantenimientos son debidamente registrados en la
matriz “PLAN DE MANTENIMIENTQ”, dicha informacién como constancia de actuado ante cualquier auditoria
de un enie de controi.

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir el objeto del contrato que se llegue a suscribir como
resultado de la adjudicacién del proceso de seleccién, prestando el servicio o bien objeto del
presente proceso asimismo el cumplimiento del 100% de las especificaciones, condiciones
técnicas v garantias exigidas en el plieao de condiciones v la oferta presentada.

EL CONTRATISTA debera informar al Supervisor del contrato cuando el estado de ejecucion del
2 mismo presente un rango de ejecucion entre el 50%, el 70%. Y 100% CUANDO LLEGUE AL | X
100% NO SE PRESTARA MAS SERVICIOS, PUES NO SE RECONOCERA SU PAGO.

EL CONTRATISTA se obliga a comunicar por escrito al contratante cualquier cambio en la
informacién suministrada para el desarrollo del presente contrato; de igual forma, se debera
informar cualquier cambio en el numero de cuenta bancaria, con el fin de realizar los respectivos
pagos. alleaando en original la certificacién bancaria correspondiente.

Si durante el tiempo de ejecucion del contrato surge alguna eventualidad de fuerza mayor o caso
4 fortuito que afecte a cualquiera de las partes, EL CONTRATISTA debera informar por escrito ala | X
otra parte que corresponda, con el fin de definir la solucién de mutuo acuerdo.

El CONTRATISTA debera sostener los precios ofrecidos durante el plazo de ejecucion del
Contrato y sus adicciones (si es el caso). La Unidad Prestadora de Salud Risaralda NO
5 reconocera ningun reajuste de tarifas o precios durante la vigencia del contrato, por lo tanto, el | X
contratista debe provectar el valor de la oferta por el tiemno de eiecucién del contrato respectivo. | !
| | Estos valores no estaran sujetos a modificaciones por concepto de inflacién y por ningdn motivo | | |
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se considera costos adicionales, los cuales deberan sostener durante el plazo de ejecucién del
contrato.

EL CONTRATISTA debera colaborar con los entes de control de la entidad o del estado cuando
asi lo requiera.

EL CONTRATISTA debera cumplir con las demas funciones sefaladas en la constitucion, la Ley,
los estatutos, las disposiciones que determine la entidad y/lo que le sean asignadas por la
autoridad competente, de acuerdo al drea de desempefio.

EL CONTRATISTA debera guardar confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y
que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer y
manipular y respondera patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion
indebida que por si o por un tercero se cause a la administracion a terceros.

EL CONTRATISTA debera obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales,
evitando dilaciones que puedan presentarse.

10

EL CONTRATISTA debera tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios de la
Policia Nacional, y demas personas con las que tenga relacion con ocasién de la prestacion del
servicio, observando la moral y las buenas costumbres.

11

EL CONTRATISTA debera aceptar y facilitar los requerimientos de la Regional de Aseguramiento
en Salud No 3 y/o la Unidad Prestadora de Salud Risaralda.

12

El CONTRATISTA se compromete a realizar los tramites para legalizacion del contrato dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes, contados a partir del retiro de la documentacién de la Oficina
del Grupo de contratos y firma de la hoja de instrucciones respectiva.

13

EI CONTRATISTA debe nombrar un coordinador que se encargara de organizar las actividades y
sera el enlace con la administracién y el supervisor del contrato.

14

El CONTRATISTA debera dar aplicacién a la Directiva presidencial 09 del 17/09/2022 y la
Resolucion Nimero 000042 del 05/05/2022 en cumplimiento de la Normatividad relacionada con la
Facturacién Electrénica.

15

El CONTRATISTA deberéa cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector trabajo” y la Resolucion No. 0312 de
2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de gestion de la Seguridad y
salud en el Trabajo”.

16

El CONTRATISTA se compromete a mantener confidencialidad e integridad de la informacion
institucional: Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual,
el contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacién
institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal
virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacion, sustraccion,
divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida y suscribira con la entidad los formatos
de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se
obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucion del
contrato; tales como: informacion locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga
acceso con ocasion de la labor, informacion contenida en los sistemas de informacion,
documentacion fisica, archivos digitales, informaciéon de los funcionarios y contratistas e
informacion de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter reservado y
confidencial.

17

El CONTRATISTA acatara los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demas
aspectos relacionados con el tratamiento de la informacién que les sea aplicable, en el marco de
la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y de la Lay 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de Ia
parte 2 del Decreto 1074 de 2015 y las normas que lo modifiquen, reglamenten o sustituyan en
virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la
Resolucion No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacién
para la Policia Nacional. El contratista acata lo dispuesto en la Ley 1918 de 2018 “Por medio de la
cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados por delitos
sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras
disposiciones”.

18

El CONTRATISTA se compromete a no acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando
por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA
debera Informar de tal evento a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.3 y/o la
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UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA y a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.
EI CONTRATISTA debe atender los criterios Ambientales (segun sea el caso):

a) Lley 1252 de 2008. Por la cual se dictan nomas prohibitivas en materia ambiental
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.

b) Ley 1672 de 19/06/13. Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una
politica publica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE), y se dictan otras disposiciones

c) Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables. se reorganiza el Sistema Nacional Ambiental “SINA” y se dicta otras
disposiciones

d) Decreto 1469 de 2018 Por el cual se adopta el sistema globalimente armonizado de
clasificacion y etiquetado de productos quimicos y se dictan otras disposiciones en materia
de seguridad quimica ar cumplimiento adicional con la Resolucién 0089 del 15 de enero de
2018, “por ia cuai se actuaiiza, modifica y compiementa ei manual de contratacion de la
Policia Nacional” Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020, garantizando asi las buenas practicas
ambientales de su actividad conforme a las compras publicas sostenibles y conforme al
manual de contratacion.

e) Decreto 351 de 2014 “Por el Cual se reglamenta la Gestion Integral de los Residuos
generados en la atencion en salud y otras actividades”

f) Decreto Numero 780 de 2016 Esta version incorpora las modificaciones introducidas al
Decreto Unico Regiamentario dei Sector Saiud y Proteccion Social a partir de ia fecha de

19 su expedicion. ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION: 29 DE MAYO DE 2020.

g) Resoluciéon 1164 de 2.002 “Por el cual se adopta el Manual de Procedimientos para la
Gestion Integral de residuos hospitalarios y similares

h) Resolucién 2184 de 2019 “Por la cual se modifica la Resolucion 688 de 2016 sobre el uso
racionai de boisas piasticas y se adopiar otras disposiciones

i) Decreto 302 de 25/02/00. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado

i) Decreto 2501 DE 2007(julic 04) por medio de! cual se dictan disposiciones para promover
practicas con fines de uso racional y eficiente de energia eléctrica

k) Ley 29 del 08/12/92 Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a
las sustancias agotadoras de la capa de ozono", suscrito en Montreal el 16 de septiembre
de 1987, con sus enmiendas adoptadas en Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairobi el
21 de junio de 1991.

I) Resolucién No. 0171 de 2013 “Por la cual se prohibe la fabricacién e importacién de
refrigerador — congélador, de usc doméstics, que conlengan © requisran para su
produccién u operacion las sustancias hidro clorofluorocarbonadas (HCFC) listadas en el
anexo C del protocolo de Montreal, y se adoptan otras determinaciones

m) Resolucién 1652 / 2007 “Por la cual se prohibe la fabricacién e importacién de equipos y
productos gue comtengan o reguieran para Su produccidn u operacion las sustancias
agotadoras de la capa de ozono listadas en los Anexos Ay B del Protocolo de Montreal, y

ea ardAantan Atrac Aatarminaninnac
£2 QC0PRIAN WAL CCBMNNatencs.
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n) El contratista no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores ambientales
(RUIA) (ley 1333 del 21 de julio de 2009) y debera comprometerse a cumplir con todas las
normas ambientales durante el desarmrollo del presente contrato.

0) Decreto 4741 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencidn y el manejo
de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion ambiental.

EI CONTRATISTA debe cumplir con lo establecido en el numeral sexto de la resolucion 00090 del
20 15 de enero del 2018, con ocasién a la realizacion de la liquidacion en los 60 dias siguientes | X
vencido el plazo de ejecucion.

&1 decreto 1860 de 2021, so pena imponer las sanciones establecidas del mismo.

El CONTRATISTA debe Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos

22 por la ley y las autoridades administrativas o sanitarias.

El CONTRATISTA debe Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de
afiliacion y cotizacion a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional
de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar de acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley
828 de julio 10 de 2003 y de la Ley 100 de 1993; Para tal fin el contratista allegara con la factura
23 de pago la certificacién firmada por el Representante Legal y/o revisor fiscal, donde conste que se | X
encuentra al dia en el pago de la seguridad social (salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a las Cajas de Compensacioén Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje, y los demas que la ley le ordene), el supervisor del contrato
puede aleatoriamente solicitar las planillas de pago de seguridad social y verificara que el personal
reportado sea el mismo que ejecuta las actividades del presente contrato.

El contratista debe informar al supervisor del contrato cualquier inhabilidad legal que le

24 sobrevenga durante la ejecucién del contrato. X
Estaran a cargo del CONTRATISTA los costos de transporte, movilizacion, seguros, fletes, que se
25 causen con motivo del traslado de los elementos, prestacion de servicios relacionados con la X

ejecucion del contrato, estos costos se entenderan incorporados al valor total del contrato que se
llegase a celebrar, incluyendo impuestos.

26 Brindar garantia de los elementos y/o insumos ofrecidos X

EL contratista garantizara el cumplimiento a los mantenimientos preventivos y
eventuaimente correctivos objeto del presente proceso, asi mismo en caso de requerir
repuestos que estén estipulados dentro de la propuesta, se compromete a mantener las
tarifas pactadas, sosteniendo los precios durante toda la ejecucién del contrato. La
Unidad Prestadora de Salud Risaralda NO reconocera ningun reajuste de tarifas o X
precios durante la vigencia del contrato, por lo tanto, el contratista debe proyectar el
valor de la oferta por el tiempo de ejecucion del contrato respectivo. Estos valores no
estaran sujetos a modificaciones por concepto de inflacion y por ningin motivo se
considera costos adicionales, los cuales deberan sostener durante el plazo de ejecucién
del contrato.

27

Posterior a la carta de inicio del contrato, la entidad en coordinacion con el supervisor
28 del contrato y el area de ingenieria biomédica, estableceran la fecha para llevar a cabo | X
la prestacion de los servicios objeto del presente proceso.

Los mantenimientos preventivos y correctivos deberan ser realizados por personal certificado por
el fabricante de las marcas de acuerdo al grupo ofertado, para lo cual la entidad debera anexar
dentro de su propuesta dicha certificacion, donde relacione la autorizacién vigente de mano de
obra, repuestos genuinos y comercializacion de cada marca.

29 El contratista demostrard que los ingenieros, técnicos y/o tecnélogos. que realizaran el | X
mantenimiento de los equipos Objeto del contrato, cuentan con certificacion vigente de
capacitaciones/cursos/seminarios, emitida por ia misma marca o casa mairiz, formacion que debid
ser recibida, en los modelos y versiones de software, de los equipos objeto del presente proceso
de servicio de mantenimiento. Anexar certificacion.
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NOTA: El mantenimiento preventivo y/o eventualmente correctivo debe ser realizado por un
INGENIERO vio TECNICO BIOMEDICO, INGENIERO Y/O TECNICO ELECTRONICO,
INGENIERO _Y/O_TECNICO MECATR6NICOI que tenga experiencia minima de un (01) afo,
contados a partir de la expedicion de la matricula profesional.

30

COMPROMISOS AMBIENTALES

En relacién al ohisto del pracente contratn y durante toda su ejecucidn, la enfidad se compmmete
a cumplir con cada una de las normas ambientales vigentes a nivel nacional. Ademas, se
compromete a cumplir con las siguientes condiciones:

Sin costo adicional para la Unidad Prestadora de Salud de Risaralda, el contratista debera
encargarse de la disposicion final de los repuestos reemplazados y en general, de los residuos
peligrosos, cumpliendo con la normatividad vigente para tal fin.

El contratista debera asumir como su responsabilidad, cualquier infraccién ambiental por omision
de permisos, concesiones o licencias ambientales durante toda la ejecucion del contrato.

El contratista se compromete a dar cumplimiento con el Decreto 4741 de 20056 “Por el cual se
reglamenta parciaimente la prevencién y el manejo de los residuos o desechos peligrosos
generados en ei marco de ia gestion amvieniai’.

En cuanto a lo relacionado de redes eléctricas (si es el caso), la entidad dara cumplimiento a la
Resolucion 90708 de 2013 Por la cual se expide el Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas — RETIE o las normas que la aclaren, modifiquen, adicionen o sustituyen

31

El contratista hara entrega del informe del mantenimiento preventivo y/o correctivo de los
equipos, el cual deberd contener como minimo la siguiente informacion: relaciéon de
equipos a los cuales se les realiz6 el mantenimiento, relacion de repuestos utilizados
con sus respectivas marcas y referencias, fecha y hora de soporte, recibo a satisfaccién
por parte del drea biomédica, quienes recibiran de manera fisica dichos soportes.
Igualmente, quedard plasmado las respectivas recomendaciones en pro de evitar
posibles fallas.

El contratista hara entrega del reporte de servicio después del mantenimiento de los
equipos, el cual debe contener localizacién, fecha, hora, nombre del equipo, marca,
modelo, serie, accesorios diagnosticos o trabajo realizado, observaciones, repuestos
utilizados, nombre y firma de quien recibe a satisfaccion y sugerencias para el buen uso
dé cada recurso.

Se debera dar las recomendaciones que el contratista considere pertinentes, referente al
uso de los equipos, durante la vigencia del contrato las veces que se considere
pertinente.

32

El contratista debera comprometerse a cumplir con los siguientes requisitos:

v Contar con personal suficiante  dehidamente calificado vy exneriencia npara la

prestacion de los servicios objeto del contrato, el cual estard disponible en los
horarios y fechas establecidas previa coordinacién con el supervisor del contrato y
area de ingenieria biomédica.

v Los elementos, equipos, herramienta, accesorios e insumos para la prestacion del
servicio, deben ser suministrados por la entidad contratada, los cuales deben estar en
perfecto estado para la realizacion de los trabajos realizados en la Unidad Prestadora
de Salud Risaraida.
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v Contar con los elementas de proteccién personal y de seguridad necesarios para la
prestacion del servicio, de acuerdo a la normatividad vigente para tal fin, el cual sera
utilizado por todo el personal quien llevara a cabo la ejecucién del futuro contrato.

v' Asumir todos los costos y gastos que impliquen el desplazamiento al lugar de
prestacion del servicio de acuerdo por cada grupo ofertado.

v' El personal quien llevara a cabo la ejecucién del contrato, debera estar debidamente
identificado al momento de ingresar a las instalaciones (camet y/o distintivo).

v" Contar con todos los permisos, licencias y documentos necesarios para llevar a cabo
la ejecucion del contrato, los cuales deben permanecer vigentes durante la gjecucion
del mismo.

v" En caso de requerirse traslado de un equipo fuera de las instalaciones, el contratista
debera asumir el costo de envio y entrega del elemento, sin costo adicional para la
Unidad Prestadora de Salud Risaralda.

v El contratista asume la responsabilidad por el cuidado del equipo en custodia el cual
debera ser entregado y recibido mediante acta o documento donde se evidencia el
estado del mismo y accesorios si los tiene. Proceso que debera quedar por escrito ya
sea acta o documento en caso que requiera ser trasladado fuera de las instalaciones
de la Unidad.

v’ Informar al supervisor del contrato cuando se haya ejecutado el 50% y el 70% del
presupuesto asignado al contrato.

v' El contratista se compromete a brindar soporte técnico remoto en el momento que
sea requerido de manera inmediata, dentro del horario diurno de 08:00 a 18:00 horas,
asi mismo en caso de requerir mantenimiento correctivo y de no ser posible
solucionario mediante asistencia remota, con plazo de 48 horas se deberd hacer
presencia en las instalaciones por parte del personal técnico para suplir la necesidad.

v' Realizar capacitacién al personal asistencial y del area biomédica de la institucién,
por parte del contratista, cuando se realicen mantenimientos preventivos o en caso de
ser solicitado por el supervisor del contrato, con el fin de que el personal este
plenamente capacitado para el adecuado uso de los equipos.

v' El contratista garantiza que los servicios brindados se prestaran de forma profesional.

Se debera tener plena garantia del servicio prestado, de tal manera que no se generen
cobros por procedimientos o actividades inadecuadas, descuido por parte de los
empleados o el uso de materiales o repuestos inapropiados. Es de anotar que, en caso
de presentarse algun dario por los motivos antes expuestos, se estara en obligacién por
parte del contratista a la reposicion de repuestos y reparacién del mismo sin costo
adicional.

33

Para las visitas de mantenimiento preventivo y/o correctivo y de acuerdo al Instructivo
017del 2013 DIRECTRICES PARA EL PLAN DE GESTION DE MANTENIMIENTO Y
CALIBRACION DEL EQUIPO BIOMEDICO EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE
SANIDAD POLICIAL DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL, el
contratista deberd realizar los siguientes procesos:

e Limpieza interna (tarjetas electrénicas, contactos eléctricos, conectores, utilizando | x
limpiador de contactos eléctricos, aspirador, brocha, etc.) y externa (limpiador de
superficies liquido, lija o el elemento o producto que sea necesario O SE SEQUIERA
PARA EL CORRECTO MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS, cuidando ademas el
medio ambiente). de los equipos cubiertos por el presente contrato empleando
materiales que garanticen su conservacion.

e Limpieza de residuos potencialmente infecciosos utilizando sustancias
desinfectantes como bactericidas y virucidas no residuales ni corrosivas en equipos
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Para esta tarea el personal encargado de su realizacion deberd ulilizar los medios de
proteccion necesarios como guantes y mascarillas. De igual forma en aquellos equipos
gue después de su utilizacion deben ser esieriiizados, ei personai encargado dei
mantenimiento procederd a su revision sblo cuando ya se haya realizado dicho
procedimiento.

como centrifugos, micro centrifugo o analizador de gases sanguineos.

Para esta tarea el personal encargado de su realizacién deberé utilizar los medios de
proteccién necesarios como guantes y mascarillas, de igual forma en aquellos
equipos que después de su utilizacion deben ser esterilizados, el personal
encargado de! mantenimiento procedera a su revision sdlo cuando ya se haya
realizado dicho procedimiento.

Eliminacién de cualquier vestigio de suciedad como desechos, polvo, moho y
hongos, en las partes externas que componen al equipo, mediante los métodos
adecuados segun corresponda.

Lubricar y/o engrasar ya sea en forma directa o a través de un deposito, motores,
bisagras, bielas, y cualquier otro mecanismo que lo necesite. Puede ser realizado en
el momento de la inspeccion, y deben utilizarse los lubricantes recomendados por el
labiicarite U sus squivaieriies.

Ajuste mecéanico de las partes e instalacion de sello de seguridad.

Correccién de las fallas detectadas en el diagndstico. Aplicando los criterios de
oportunidad (tiempos) del proceso correctivo numerales del presente ANEXO.
Revisién y diagndstico de la carga eléctrica a la cual se encuentra conectados los
equipos y condiciones ambientales de funcionamiento.

M AlArA Aambar Anm AsimAan matranan Aam mrt raenantis trasahilidad nara Aiasi dar [an
wCulia CONWGY CON COLEPT0 Puliviivs Ll Uu Toopivlaliyu u danniudy, oo o Ujouuios uw

actividades de mantenimiento preventivo que garanticen el correcto funcionamiento
de los equipos biomédicos en cada uno de sus parametros de medicion, realizando
las respetivas pruebas de desemperio.

La mayoria de los equipos tienen partes disefiadas para gastarse durante el
funcionamiento dei equipo, de modo que prevengan el desgaste en otras partes o
sistemas del mismo. Eiemplo de éstos son los empaaues. los dispositivos
protectores, las escobillas, los filtros, etc. El reemplazo de estas partes es un paso
esencial del mantenimiento preventivo, y puede ser realizado en el momento de la
inspeccion.

En caso de dario de algin componente electrénico y/o mecanico del equipo, durante el
mantenimiento preventive por manipulacién inadecuada o procedimiento técnico mal
ejecutado, el contratista asumira sin costo adicional para el CONTRATANTE (Unidad
Prestadora en Saiud de Risaraida Poiicia Nacionai), €i vaior de ia reparacion con ei
respectivo cambio de la pieza o componente dafiado, aplicando los criterios de
oportunidad (tiempos) del proceso correctivo estipulados en el presente contrato.
34 Igualmente realizara la verificacién y comprobacion de los mecanismos de seguridad,
realizando de manera técnica, ajustes, de todos los elementos que por sus
caracteristicas lo requieran. Para este caso seran aplicadas las condiciones del TEM 10
GARANTIA Y REPUESTOS.

“ENTIENDASE COMO REPUESTO ORIGINAL, POR AQUELLOS DE MARCA Y
ARA RiTISFiIA Y TECNICAS IGUAL L VIEN

INSTALADOS EN LOS EQUIPQOS”.

| ae | El contratista se compromete a que una vez ejecutado el mantenimiento preventivo se
| | pegara una etiqueta adhesiva a cada equipo en el que indique |a fecha en que se realizo

C v sdr”

POLICIA NACIONAL |
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|

el trabajo, la fecha del préximo mantenimiento, firma/nombre del técnico o ingeniero que
ejecuta la labor, y el tipo de mantenimiento realizado.

36

GARANTIA Y REPUESTOS

> El contratista debera suministrar los repuestos nuevos y originales, brindando
garantia de los mismos durante la ejecucion y por tres (03) meses mas una vez
finalizado el contrato; obligdindose a cambiar cualquier repuesto que presente fallas
en la calidad de funcionamiento o fallas en la fabricacién de los mismos sin ningun
costo adicional para la unidad.
“Entién mo repuesto original, por aguell mar caracteristicas fisi

y técnicas iguales a los que vienen instalados en los equipos”.

El contratista debe garantizar la mano de obra del mantenimiento correctivo realizado,
por lo tanto, si es necesario realizar nuevamente el mantenimiento, este no tendra
ningln costo adicional al contratado, teniendo en cuenta que la garantia establecida.

37

En el evento que se requiera un repuesto para los equipos biomédicos de la Unidad
Prestadora en Salud de Risaralda, con sede en Pereira, que no se encuentre incluido
en el contrato. Este pueda ser suministrado por el contratista, previa autorizaciéon del
ordenador y verificacion supervisor, para lo cual se debera tener en consideracion lo

siguiente:

» Deberan existir al menos (03) tres cotizaciones del repuesto requerido y la
aprobacién supervisor del contrato, en caso de que el contratista tenga exclusividad
por el fabricante y sea el Gnico a nivel nacional que distribuye el repuesto requerido
debera anexar documento emitido por casa matriz donde se certifique que en efecto
es el Unico que puede distribuir el producto.

» El valor del repuesto adicional requerido, no podré exceder los precios del mercado
y por ende, no pueden ser facturados por un valor mayor.

» El repuesto debe guardar estricta relacion con el objeto del contrato.

Una vez aprobado el repuesto y si el contrato no cuenta con el presupuesto para su
adquisicién, en coordinacién con el supervisor del mismo, se adelantaran los tramites
pertinentes para realizar adicién al contrato.

38

El contratista se compromete a realizar los mantenimientos correctivos de forma
presencial, en las instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda y a brindar
todo el acompafiamiento y soporte necesario, via telefonica, mientras el personal
encargado llegue a la entidad contratante a prestar el soporte requerido.

39

Mantenimiento Correctivo: Se entiende a las acciones, tendientes a componer algun
dafio que se presente en los equipos inmersos en el contrato y para el cual, se requiere
ser autorizado por el Supervisor del Contrato y posteriormente deberé hacer entrega de
la siguiente documentacion:

» Informe del dafio al Supervisor del Contrato y las acciones a realizar por parte de
la firma para subsanar esta novedad.

» Una vez presentado el informe de la novedad y en caso que el repuesto no se
encuentre incluido dentro de la bolsa de repuestos, la entidad debera dar
cumplimiento a lo estipulado para su adquisicion.

El mantenimiento correctivo comprende entre otros los siguientes aspectos:
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A. Reparacioén: Significa restaurar las condiciones de servicio de un equipo mediante
el arreglo o cambio de algunos mecanismos sin que para ello se desarme
completamente la unidad.

B. Reconstruccién:. Significa el desarme, reparacién o reposicion de partes
componentes o conjuntos para dejarios en iguales condiciones de trabajo a
componentas o coniuntos nuevns.

C. Recuperacién: Es el proceso de restaurar piezas o equipos fuera de uso o de
rehacer elementos inservibles.

Modificacién: Es el cambio que se hace al disefio original para obtener mayor

rendimiento o seguridad. Normalmente las modificaciones que se hacen para cambiar el

uso original de un equipo son deficientes e inseguras, por lo cual no se recomiendan.

Mantenimiento Praventiva: Es ! manienimiente programade gque se hace
periddicamente a los equipos mediante rutinas previamente establecidas, tendientes a
preservar su correcto funcionamiento. Durante las visitas se realizan actividades
rutinarias que comprenden verificacién de parametros, ajuste, engrase, medicién de la
calidad de los resultados que debe entregar el equipo, cambio o lavado de filtros,
verificacion de la operacién, entre otras. Preferiblemente debe ser basado en las
recomendaciones del fabricante, en el cual se ejecutan periédicamente una serie de
rutinas disefiadas para mantener el equipo en buenas condiciones de operacién.

Rutina Estandar de Mantenimiento Preventivo.

Debido a la importancia del mantenimiento preventivo en la prolongacién de la vida Util
de ios equipos, y en ei mantenimiento de su funcionamiento adecuado, si no se cuenta
con el manual del equipo el cual nos detalle la rutina de mantenimiento preventivo que
debe ser realizada, se deben tener en cuenta que la base de las rutinas para cada
equipo se debe dar en los siguientes pasos:

a Inepeccidn vieual dal equina
Se realizara una verificacién del funcionamiento del equipo y las posibles fallas que
muestren en el desarrollo de sus parametros.

40

b. Inspeccién de las condiciones ambientales en las que se encuentra el equipo.
Se deben observar las condiciones ambientales en ias que se encuentra el equipo, ya
sea en fincionamientn n en almarsnamientn .Cualanier anormalidad o nn cumplimientn

de estas condiciones con lo que se encuentra establecido en las especificaciones del
fabricante, debe ser notificada como observacion en la rutina de mantenimiento
realizada. Los aspectos que deben ser evaluados son:

 Humedad: La humedad del ambiente en el que trabaja el equnpo no debe ser mayor
d ld que espeuubd ©i IdUHbdhle DI (iU s Cueiiia Culi esid lmUiﬂldUUH U Uil ius
medios adecuados de medicion, se puede evaluar por sus efectos, entre los que se
encuentran la oxidacion de la carcasa o el levantamiento de pintura del equipo.

» Vibraciones Mecanicas: Las vibraciones mecénicas pueden ser causa de falta de
calibracion mecanica o electrénica de algunos equipos, sobre todo los que necesitan

determinada precision en los procedimientos que realizan. Ejemplo de estos equipos
son al mur\rnemmn n|nf~lrnﬁarrimnmfn v manitar da clgnns: vitalaeg.

* Polvo: Tanto Ios equipos electrémcos como los eléctricos y mecanicos, se ven




Pagina 11 de 13
Caodigo: 2BS-FR-0045
Fecha: 12-03-2021

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

e CONSTANCIA RECIBC A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS e
Version: 3 POLICIA NACIONAL

afectados en su funcionamiento y en la duracion de su vida dtil, por la presencia de
polvo en su sistema. Revise que no haya una presencia excesiva de polvo en el
ambiente, visualizando los alrededores del equipo, en el equipo mismo, o la
existencia de zonas cercanas donde se produzca el mismo.

« Seguridad de la instalacién: Una instalacion de un equipo insegura, ofrece un
peligro potencial tanto al equipo mismo, como a las personas, ya sean estos
operadores, pacientes o publico en general. Se revisara que la instalacion del equipo
ofrezca seguridad, ya sea que esté montado sobre una superficie, instalado en la
pared, o sobre una superficie moévil. Si el equipo posee puertas con apertura
horizontal, se revisard la nivelacion del mismo. Ademas, se verificara que la
instalacidn eléctrica a la que éste esta conectado, se encuentre polarizada, protegida
con medios de desconexion apropiados, y de instalacion mecanica segura que no
permita la produccién de cortocircuitos o falsos contactos por movimientos mecanicos
normales.

e Temperatura: La luz solar directa o la temperatura excesiva pueden dafiar el equipo,
o alterar su funcionamiento. Se verificard cual es la temperatura permitida por el
fabricante, si este dato no esta disponible, corroborar que el equipo no esté en
exposicion directa al sol, a menos que se trate de un equipo de uso de intemperie, y
que la temperatura no sea mayor a la del ambiente.

C- Limpieza Integral Externa del Equipo.

Eliminar cualquier vestigio de suciedad como desechos, polvo, moho y hongos, en las
partes externas que componen al equipo, mediante los métodos adecuados segln
corresponda, entre los que se encuentran:

e Limpieza de superficie externa utilizando limpiador de superficies liquido, lija o el
elemento o producto que sea necesario.

» Limpieza de residuos potencialmente infecciosos utilizando sustancias desinfectantes
como bactericidas y virucidas no residuales ni corrosivas en equipos como
centrifugas, microcentrifugas o analizador de gases sanguineos.

Para esta tarea el personal encargado de su realizacion debera utilizar los medios de
proteccion necesarios como guantes y mascarillas. De igual forma en aquellos equipos
que después de su utilizacion deben ser esterilizados, el personal encargado del
mantenimiento procedera a su revisién sélo cuando ya se haya realizado dicho
procedimiento.

d. Limpieza Integral Interna del Equipo.
Eliminar cualquier vestigio de suciedad como desechos, polvo, moho y hongos, en las

partes internas que componen al equipo, mediante los métodos adecuados segun
corresponda, entre los que se encuentran:

e Limpieza de superficie interna utilizando limpiador de superficies liquido, lija o el
elemento o producto que sea necesario.

e Limpieza de residuos potenciaimente infecciosos utilizando sustancias desinfectantes
como bactericidas y virucidas no residuales ni corrosivas.

e Limpieza de tarjetas electronicas, contactos eféctricos, conectores, utilizando
limpiador de contactos eléctricos, aspirador, brocha, etc.
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Para esta tarea el personal encargado de su realizacién debera utilizar los medios de
proteccién necesarios como guantes y mascarillas. De igual forma en aquellos equipos
que después de su utilizacion deben ser esterilizados, el personal encargado del
mantenimiento procederd a su revision sélo cuando ya se haya realizado dicho
procedimiento.

b. Lubricacion y Engrase.
Lubricar y/o engrasar ya sea en forma directa o a través de un depésito, motores,

bisagras, bielas, y cualquier otro mecanismo que lo necesite. Puede ser realizado en el
momento de la inspeccion, v deben utilizarse los lubricantes recomendados por el
fabricante o sus equivalentes.

C. Reemplazo de Ciertas Partes.
La mayoria de los equipos tienen partes disefiadas para gastarse durante el

funcionamiento del equipo, de modo que prevengan el desgaste en otras partes o
sistemas del mismo. Ejemplo de éstos son los empaques, los dispositivos protectores,
las escobillas. los filtros. etc. El reemplazo de estas partes es un paso esencial del
mantenimiento preventivo, y puede ser realizado en el momento de la inspeccion.

d. Ajuste.
En el mantenimiento preventivo es necesario realizar un ajuste a los equipos, ya sea |

éste un ajuste mecanico, eléctrico o electronico. Para esto debera tomarse en cuenta lo

Almamimmdan Ambamarmsanta A la inamanaiden Avdamas A imbarnas Aal P
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necesario poner en funcionamiento el equipo y realizar mediciones de los parametros
mas importantes de éste, de modo que éste sea acorde a normas técnicas establecidas,
especificaciones del fabricante, o cualquier otra referencia para detectar cualquier falta
de ajuste Luego de esto debe realizarse ei ajuste que se estime necesario, poner en
funcionamiento el equipo y realizar la medicién de los pardmetros correspondientes,
estas actividades seran necesarias hasta lograr que el equipo no presente signos de
desajuste.

e. Revision de Seguridad Eléctrica.

La realizacion de esta prueba, dependera del grado de proteccion que se espera dei
eauipo en cuestion_sin embargo se debe tener en cuenta aue las mayores causas de
fallas que se presentan en los equipos, las ocasionan las deficiencias en el suministro de
la energia eléctrica, en especial por el mal estado de las redes o instalaciones, por esta
razén es importante garantizar que los equipos biomédicos se encuentren conectados a
tomas reguladas, para asi evitar fallas de funcionamiento por esta causa.

i. Fruebas ruiiciviiaies Cuiiipieias.

Ademéas de las pruebas de funcionamiento realizadas en otras partes de la rutina, es
importante poner en funcionamiento el equipo en conjunto con el operador, en todos los
modos de funcionamiento que éste posea, lo cual es substancial con el fin de detectar
posibies falias en el proceso de operacion del equipo ya sea por parte dei responsabie
del mantenimiento o del mismo operador.
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Los mantenimientos preventivos se pagaran al contratista de acuerdo a la tabla de
precios pactada en el contrato y contenida en la propuesta de la entidad ganadora del
proceso contractual. Si algin equipo biomédico y el respectivo costo de su
mantenimiento preventivo no quedase relacionado en la tabla, éste podra pactarse entre
el contratista y el supervisor del contrato.

El contratista debera dar cumplimiento a la Resolucion 0312 del 2019 “Por la cual se
definen los estandares minimos del sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST". Asi mismo, la unidad NO adquirird ninguna responsabilidad
contractual con el personal de la Empresa que realizara el mantenimiento de los
equipos, asi como no se hace responsable de ninglin accidente ocurrido dentro de las
instalaciones de la Unidad, que sea productc del desarmrollc del objeto del contrato.

41

La contratista debera cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes
de afiliacion y cotizacion a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar de acuerdo con el
articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10 de 2003 y de la Ley 100 de 1993;
para tal fin debera allegar con la correspondiente factura certificacién donde conste
dicho cumplimiento firmada por el Representante Legal y revisor fiscal si conforme a las
| normas pertinentes estuviera obligado a tenerio.

El contratista debera presentar la certificacion de que no se encuentra inmiscuido en
43 investigaciones o sanciones por delitos ambientales ante el Registro Unico de | X
Infractores Ambientales RUIA. Igualmente, anexar el respectivo pantallazo.

42

El CONTRATISTA designara un funcionario, para la coordinacion con el Supervisor del
Contrato, vigile el normal funcionamiento de la ejecucién del contrato y solucione los
inconvenientes que se presenten.

44 Diligenciar la siguiente informacion: X

NOMBRE: Valery Tatiana Garavito
TELEFONOS:3192060943
CORREO ELECTRONICO: coordinacion@servimedicalgroup.com

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Certifico que la entidad cumple con las especificaciones técnicas y
condiciones estipuladas en el contrato, se avala el pago de las facturas relacionadas anteriormente
por los servicios prestados durante el mes de diciembre de 2024, donde cada uno de los documentos
que soportan los pagos han sido verificaos y corresponden a los servicios prestados; se verifican
pagos parafiscales en cumplimiento de lo dispuesto en ta Ley 1150 de 2007 articuto 23. Ley 789 de
2002 articulo 50.

Como SUpSrvisar Jai CONTAto SEItinty &1 TE3Peivy Caigus Us iluiiiie Us SUpsSivisivit il &1 apiiaiivo

SECOP I, del mes de noviembre de 2024, mediante comunicado oficial GS-2024-021561-REGIS3.

NOTA: Para la radicacién de la constancia de recibido a satisfaccion, el supervisor debera
acompariaria con el informe de supervision correspondiente al periodo de entrega certificada. junto
con la publicacién de la factura por parte del contratista en el SECOP |l — Plan de pagos.




