F Alcaldia Municipal de _ % 'Secretarié de
@ Caicedonia \: Salud
e

ENCUESTAS DE SATISFACCI(SN AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE. [ Lectr -@Ha/oé) céDULA DE CIUDADANIA. V/iA 24'225{ EpAD. OO |
SEXO.Y [ DIRECCION. @4%0//74- CELULAR. 225 YU 2.9,

Marque con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) lcj puntuacion acorde con el servicio
recibido. ‘ S

CALIDAD DE LA ATENCION

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

El personal de salud lo afiende de manera precisa y oportuna =
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas ' £
Le brindan ja.informacién de manera clara y oporfuna :
EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL .
: = EXCELENTE MALO

X
X

‘ Promueve ayudds educativas sobre la importancia de vacunacion anfirébica
\ Promueve ayudas educativas sobre la adopcién y la no comprd de caninos y

felinos
Promueve ayudas educativas sobre el rato digno hacia los animales {
Promueve la prevencion sobre enfermedades contagiosas entre los animales
Fromueve la tenencia responsable de animales de compadia y las razas de !
| especial cuidado : : : ’

MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL
T EXCELENTE | BUENO REGULAR | MALO

Inspecciona del cum limiento a la normatividad en roteccién animal
ApOYo Y seguimienio a casos de malirato animal ;
Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables o é =
Apoyo de la vacunacion antirrdbica con jomadas

SATISFACCION DEL USUARIO

EXCELE% E : BUENO | REGULAR MALO -

La infermacion suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos 2
Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los animales del X : ‘
municipio y su bienestar :

Carrera 16 # 7-52 C.AM. 3
Caicedonia Valle
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CCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

Liliana Femandez Duque
Alcaldesa 2024 - 2027 -

ENCUESTAS DE SATISFA

CEDULA DE CIUDADANIA
CELULAR.

Nomake.Lmi baoNNETLO
SEXO. & DIRECCION. caflt, S 34 Q

23 0l6 (’-\DL&(

Marque con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacion acorde con el servicio

2000 ©10 | TIEDAD. _J4_Q___ i

recibido.
CALIDAD DE LA ATENCION
% o . EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO |
El personal de salud lo atiende de manera precisa y oporfuna X i :
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas i
Le brindan la informacion de manera clara y oportuna Y k- :
EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL N : - ;
~ EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Promueve ayudas educativas sobre la importa ncia de vacunacion anfirrdbica . g .
Promueve ayudas educativas sobre la adopcién y la no compra de caninos y x §
felinos S
Promueve ayudas educativas sobre el irato digno hacia los animales X
| Promueve la prevencion sobre enfermedades contagiosas enfre los animales e

N

ble de animales de compaiiia y las razas de

especial cuidado

Fro‘mueve la tenencia responsa

ITOREO EN PROTECCION ANIMAL

e o

. MON ;

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccion animal X :
Apoyo y seguimiento a casos de malirato animal - X
Apoyo €n la bUsqueda de adoptantes responsables AL
Apoyo de la vacunacion antirdbica con jomadas | i |

SATISFACCION DEL USUARIO A\ :
EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

La informacién suminisirada cumple con sus necesidades y requerimientos X : d
Las acciones desarolladas mejoran la calidad de vida de los animales del A
municipio y su bienestar X

Carrera 16 # 7-52 C.AM.
Caicedonia Valle

Teléfono (602) 2164537
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Secretaria de

gk Caicedonia | Sajud

Alcaldesa 2024 - 2027 :

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

' NOMBRE. //Oa/l ﬂw/ #]  CEDULA DE CIUDADANIA. 7226¢93775 EDAD. z7
SEXO. A _ DIRECCION. /xdz % 27 72 - 39 CELULAR. 52033 539/%

Marque con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacion acorde con el servicio
recibido. - ;

CALIDAD DE LA ATENCION :
3 EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO

El personal de salud lo afiende de manera precisa y oportuna
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas S
Le brindan la informacion de manera clara y oportuna : X

EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL

: EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacion anfirabica S A :
Promueve ayudas educativas sobre la adopcién y la no compra de caninos y )(
felinos
Promueve ayudas educativas sobre el frato digno hacia los animales X
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas entre los animales X
Promueve la tenencia responsable de animales de compaiiia y las razas de 0
especial cuidado_ ;
J ; : MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL '
: EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Inspecciona del'cumplimiento a la normatividad en proteccién animal , X
Apoyo Yy seguimiento a casos de maltrato animal : Bl
‘Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables X
Apoyo de la vacunacion antirdbica con jomadas x
SATISFACCION DEL USUARIO
| : EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos A : :
Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los animales del A
municipio y su bienestar

Caicedonia Valle

Teléfono (602) 2164537
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co
www.caicedonia-valle.gov.co
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Liliana Femandez Duque
Alcaldesa 2024 - 2027

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

NOMBR?. L‘AMHQ&%WK\ CEDULA DE CIUDADANIAAUS CQ>SL kD

SEXO. DIRECCION. (N 20T 132~ "B CELULAR. V335U LY
Marque con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacién acorde con el servicio
recibido. -
CALIDAD DE LA ATENCION
EXCELENTE BUENO" | REGULAR MALO
El personal de salud lo atiende de manera precisa y oportuna s
Tramitan oportunamente las PQRS radicgdas K
Le brindan la informacién de manera claray oportuna M
- EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL
: , : EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO
Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacion antirdbica ~
Promueve ayudas educativas sobre la adopcién y la no compra de caninos y
felinos ; )L,
Promueve ayudas educativas sobre el frato digno hacia los animales K
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas enire los animales s
Promueve la tenencia responsable de animales de compaiifa y las razas de
especial cuidado
MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL
; EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal S
Apoyo y seguimiento a casos de maltrato animal A
Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables PR
Apoyo de la vacunacion antirébica con jornadas : X
5 SATISFACCION DEL USUARIO
- ‘ EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos i
Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los animales del s
municipio y su bienestar :

Carrera 16 # 7-52 CAM.
Caicedonia Valle

Teléfono (602) 2164537
ssaludm@caicedonia-vallg.gov.co
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: Calcedoma Sa |LI d

J Lxhana Femandez Duque
Alcaldesa 2024 - 2027

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PRQTECCION ANIMAI. SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE(QU\GQ(O‘ %@cénum DE CIUDADANIA. 20)@)\43(/(/ epap,OS

SEXO-X__ DIRECCION. —_Gcoo/Cina CELULAR. 22\ Y& YZ0C

Alcaldia MunxCIpal de i Secretaria de
2
1

Morque con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacién acorde con el servicio
recnbldo

CALIDAD DE LA ATENCION

_ EXCELENTE BUENO - | REGULAR MALO
El personal de salud lo atiende de manera precisa y oportuna el ;
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas Eive
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna 257
EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL :
EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacién anfirdbica <
Promueve ayudas educativas sobre la adopcidn y la no compra de caninos y Y
felinos :
Promueve ayudas educchvos sobre el trato digno hacia los ommcles >
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas enfre los animales X<
Promueve la tenencia responsoble de ommcles de compaiiia y las razas de e
especial cuidado :
MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL
: 3 EXCELENTE BUENO | REGULAR ' | MALO
Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal 8 :
_Apoyo y seguimiento a casos de malirato animal N
Apoyo en la bUsqueda de adoptantes responsables ol
Apoyo de la vacunacién antirrdbica con jornadas o | o
- : SATISFACCION DEL USUARIO d -
: EXCELENTE BUENO | REGULAR | MALO
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos (i :
Las acciones desarrolladas mejoran la cchdod de wdo de los animales del Et
municipio y su bienestar ><

Carrera 16 # 7-52 C A M.
Caicedonia Valle

Teléfono (602) 2164537
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co b :
www.caicedonia-valie.gov.co ;
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% Liliana Femandez Duque
P ¥ Alcaldesa 2024 - 2027
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|
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i
|
|

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCiON ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

nomere. Dieoe Yo €S cepuia ok ciupapania. 11§19 1@3eoap.

SEXO. X{___ DIRECCION. CELULAR.

Marque con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacion acorde con €l servicio

recibido.
CALIDAD DE LA ATENCION 3
- A EXCELENTE BUENQ | REGULAR MALO
El personal de salud lo atiende de manera precisa y oportuna P
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas S
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna ' N
EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL :
X EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacion anfirdbica ~NC
Promueve ayudas educativas sobre la adopcidén y la no compra de caninos y 7<
felinos :
Promueve ayudas educativas sobre el frato digno hacia los animales >
Promueve la prevencion sobre enfermedades contagiosas entre los animales —
Promueve la tenencia responsable de animales de compafiia y las razas de Sy
especial cuidado : : ;
MONITOREQ EN PROTECCION ANIMAL . :
; ’ EXCELENTE | BUENO | REGULAR MALO
Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién ahimal e
Apoyo y seguimiento a casos de maltrato animal . S
Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables S
Apoyo de la vacunacién antirdbica con jornadas B
: SATISFACCION DEL USUARIO
; EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos :
Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los animales del &
municipio y su bienestar : 7< :
f
Carrera 16 # 7-52 C AM. ;
Caicedonia Valle S _ 3
Teléfono (602) 2164537 ; .
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co R

www.caicedonia-vaile.gov.co




Alcaldia Municipal de Secretaria de

o
+F . .
golocecon  salud

Alcaldesa 2024 - 2027

ENCUESTAS DE SATISFACCIGN AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

©3

EDULA DE CIUDADANIA
£~ ) CELULAR:

NOMBRE.

SEXO. _DIRECCION. Caulle

Marque con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacién acorde con el servicio
. recibido. .

CALIDAD DE LA ATENCION -

EXCELENTE BUENO REGUI.Ak MALO

El personal de salud lo atiende de manera precisa y oportuna

Tramitan oportunamente las PQRS radicadas

Le brindan la informacién de manera clara y oportuna
EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacién antirébica
Promueve ayudas educativas sobre la adopcidn y la no compra de caninos y
felinos . '

Promueve ayudas educativas sobre el frato digno hacia los animales
Promueve la prévencién sobre enfermedades contagiosas enfre los animales
Promueve la tenencia responsable de animales de compaiia y las razas de
especial cuidado

"~ MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL -
EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO

Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal
Apoyo y seguimiento a casos de malirato animal :
Apoyo en la bUsqueda de adoptantes responsables

Apoyo de la vacunacién antirdbica con jomadas

SATISFACCION DEL USUARIO

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos
Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los animales del
municipio y su bienestar S

Carrera 16 # 7-52 C A.M.

' Caicedonia. Valle
Teléfono (602) 2164537
ssaludm@caicedonia-vallé.gov.co
www.caicedonia-valle.gov.co
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X Alcaldia Municipal de :  Secretaria de
= Caicedonia | Salud
.@v Liliana Femandez Duque ' a u

Alcaldesa 2024 - 2027 -

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD'

NOMBREZCNC‘(O(OTO!O cEpULA DE CIUDADANIA 2012 |G Y DAD. 68
SEXO. DIRECCIONC(C S -2 CELULAR. 214 {A® 2400 S

Marque conuynaX (Excelente Bueno, Regular Malo) la puntuacién acorde con el SeNICIO
recibido. } - ' .

CALIDAD DE LA ATENCION

EXCELENTE BU;)N\O REGULAR MALO
El personal de salud Io atiende de manera precisa y opon‘uno 3 N
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas , e
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna =<
EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL
: = EXCELENTE
Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacién antirrdbica
Promueve ayudas educativas sobre la adopcién y la no compra de caninos y
felinos
Promueve ayudas educativas sobre el frato dngno hacia los animales
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas entre los animales
Promueve la tenencia responsable de animales de compaiia y las razas.de
especial cuidado

REGULAR MALO

w
=
m
=
(o}

AL

MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL

i EXCELENTE | BUENO | REGULAR MALO
. |Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccion animall b :
Apoyo y-seguimiento a casos de malirato animal >
Apoyo en la busqueda de adoptanies responsables D
Apoyo de la vacunacién antimébica con jomadas 5 o
SATISFACCION DEL USUARIO '
: EXCELENTE BUEBNQ | REGULAR MALO
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos g O
Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los onlmoles del S

municipio y su bienestar

- Carrera 16 # 7-52 C AM.
Caicedonia Valle
Teléfono {602) 2164537
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co
www.caicedonia-valle.gov.co
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Alcaldia Municipal de Secretérl'a de

|
I
 Caicedonia | 3]

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

>

¢ : i : . ‘ ‘
- CEDYLA DE CIUDADAN{A 3 &{-ng ik -0

: (o~ CELULAR. 77 of2 o 2 SR

Marque con una X (Excelente, Bueno, Regular Malo) la puntuacién acorde con eI servicio’

recibido.

NOMBRE.

SEXO. DIRECCléN

CALIDAD DE LA ATENCION

; : : EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
El personal de salud lo atiende de manera precisa y oporfuna ‘
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas ><
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna ' L=
: : EDUCACIQN EN PROTECCION ANIMAL A
EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacion anfirabica
Promueve ayudas educativas sobre la adopcién y la no compra de camnos y
.| felinos

Promueve ayudas educativas sobre el frato digno hacia los animales
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas entre los animales

.| Promueve la fenencid responsable de animales de compaiiia y las razas de
especial cuidado

S XXX 4

MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL <
EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal
Apoyo y seguimiento a casos de maltrato animal
Apoyo en la bisqueda de adoptantes responsables
Apoyo de la vacunacioén antirrdbica con jornadas
SATISFACCION DEL USUARIO-

DXl

"EXCELENTE BUENO. | REGULAR MALO

La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos e
Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los onlmcles del >(_ :
municipio y su bienestar

Carrera 16 # 7-52 C AM.
Caicedonia Valle

Teléfono (602) 2164537
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co
www.caicedonia-valle.gov.co




Alcaldia Municipal de Secretaria de

3 } .
@ Caicedonia | .
E ﬁ Liliana Fernandez Duque - . a E : Sa l u d ;

%,
J
- Alcaldesa 2024 - 2027

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE,Hcﬂ\Q(Q! %Qﬂ_‘\igu -EDULA DE CIUDADANIA. LOS: T EDAD. 02
sexo,_&“ DIRECCION.  \ (xS QUG __ CELULAR.

4 7 : : i
Margue con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la pun’fuacién acorde con el servicio
recibido. ‘

CALIDAD DE LA ATENCION

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

El personal de salud lo atiende de manera precisa y oportuna sy
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas P
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna <
| : EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL ;

5 EXCEL;EIE BUENO | REGULAR MALO

Promueve ayudas educativas sobre la imporfancia de vacunacion antirrdbica
Promueve ayudas educativas sobre la adopcién y la no compra de caninosy |

felinos : o
Promueve ayudas educativas sobre el frato digne hacia los animales
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas enfre los animales
Promueve la tenencia responsable de animales de compaiiia y las razas de
especial cuidado :

X

MONITOREQ EN PROTECCION ANIMAL

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal e
Apoyo y seguimiento a casos de malirato animal e
Apoyo en la bisqueda de adoptantes responsables s
Apoyo de la vacunacién antirrébica con jornadas )c .

SATISFACCION DEL USUARIO

‘ EXCELENTE BUENO REGULAR MALO.
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos s : :

Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los animales del
municipio y su bienestar : Va

Carrera 16 # 7-52 CAM,
Caicedonia Valle ] _ :
Teléfono {602) 2164537 : R (contec
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co : ’ e
www.caicedonia-valle.gov.co




Alcaldia Municipal de

| Calcedor“a ! Secretaria de
o S I Salud

ENCUESTAS DE SATISFACCIéN AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE. \l \(Qm (V\Uo@QcéDULA DE CIUDADANIA. ‘\

SEXO. P S DIRECCION. __ (oo, ({CINC: CELULAR.

Margue con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacién acorde con el servicio
recibido.

CALIDAD DE LA ATENCION

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
El personal de salud lo atiende de manera precisa y oportuna ' -+~
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas ; ~
Le bnndcn la informacién de manera clara y oportuna -

~ _EDUCACION EN PROTECCION ANlMAI.
EXCELENTE BUENO | REGULAR™ | MALO

Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunaciéon antirrdbica
Promueve ayudas educchvcs sobre la adopcidn y la no compra de caninos v
felinos

Promueve ayudas educativas sobre el trato digno hacia los animales
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas entre los animales
Promueve la tenencia responsable de animales de compaiia y las razas de
especial cuidado

MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Inspecciona del cumplimiento a Ic normatividad en proteccién anlmol >t :
Apoyo y seguimiento a casos de malirato animal ~£
Apoyo en la busqueda de dadoptantes responsables ~
Apoyo de la vacunacién antirdbica con jornadas ~L

SATISFACCION DEL USUARIO

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos
Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los animales del
municipio.y su bienestar

~+ T

Carrera 16 # 7-52 CAM.
Caicedonia Valle

Teléfono (602) 2164537
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co
www.caicedonia-valle.gov.co




Alcaldla Municipal de Secretan’a de

gy Salcedoni2 | galud

Alcaldesa 2024 - 2027

i

ENCUESTAS DE SATISFACCIéN AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE. l lL( ‘&&Qg (O;SJ ("{2 CEDULA DE CIUDADANIA QLE g;] EDAD. (&2

SEXO,A_ DIRECCION. <3 cupsaYEx CELULAR.

Marque conuna X (Excelenié, Bueno, Regular, Malo) la puntuacién acorde con el servicio
recibido: : :

“CALIDAD DE LA ATENCION ___ '
EXCELENTE | BUENO | REGULAR _| MALO

El personal de salud lo atiende de manera precrsc y oportuna

Trarmitan oportunomente las PQRS radicadas

Le brindan la informacién de manera clara y oportuna
EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL :

EXCELENTE BUENQ . | REGULAR MALO

A

“Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacion anfirdbica
Promueve ayudcs educativas sobre la adopcién y la no compra de caninos y
felinos :
Promueve oyudcs educativas sobre el frato digno hacia los animales
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas entre los animales
Promueve la tenencia responsable de animales de compafiia y las razas de
especial cuidado :

7§7€x XK

MON“’OREO EN PROTECCION ANIMAL A
EXCELENTE BUENO |[.REGULAR- | MALO

Inspecciona del cumpllmlen'ro a la normatividad en profecmon animal

Apoyo y seguimiento a casos de malirato animal

Apoyo en la bisqueda de adoptantes responsables

Apoyo de la vacunacién antirdbica con jornadas :
SATISFACCION DEL USUARIO

>y*x

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

La informacién suminisirada cumple con sus necesidades y reguerimientos
Las acciones desarrolladas rhejoron la calidad de vida de los animales del )<
municipio y:su bienestar

Carrera 16 # 7-52 CAM,
Caicedonia Valle

Telefono (602) 2164537
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co
www.caicedonia-valie.gov.co




Secretariade:

Salud

Alcaldia Municipal de

1, Caicedonia

.5\ i Liliana Fernandez Duque
- Alcaldesa 2024 - 2027

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE. l

MMZ—CEDULA o ciupADANia L1 1 o B
SEXO. 44 DIRECCION. CyQ [} \B-\\a - CELULAR. -

Marque con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacién acorde con el servicio -

recibido.
"CALIDAD DE LA ATENCION .
: ' " | EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
El personal de salud 1o atfiende de manera precisa y oportuna NS
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas ; s
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna <
EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL
EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacion antirébica RN
Promueve ayudas educativas sobre la adopcién y la no compra de caninos y )C‘
felinos : kA
Promueve ayudas educativas sobre el trato digno hacia los animales =
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas enfre los animales b
Promueve la tfenencia responsable de animales de compaiiia y las razas de <
especial cuidado : ’ §
: MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL
: EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO -
Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal S
Apoyo y seguimiento a casos de malirato animal : 2
- Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables ohes
Apoyo de la vacunacion antirdbica con jornadas pa
SATISFACCION DEL USUARIO
: EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos i -
Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los animales del s
municipio y su bienestar :

!

Carrera 16 # 7-52 CAM.
Caicedonia Valle

Teléfono (602) 2164537
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co
www.caicedonia-vallie.gov.co

icontec




Alcaldia Municipal de

Calcedonl

:i'( Lmana Fernandez Duque
Alcaldesa 2024 - 2027

Salud

% Secretaria de
|

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL SECRET ARIA DE SALUD

NOMBRE. poA\\C\OWUO\*eL CED I.A DE CIUDADANIA. GGQG I @@O EDAD. o Q

SEXO. 44 DIRECCIONCQY (UG M| —

CELULAR. 20U ‘RQC{QOQQ

Margue con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la pum‘ucaon acorde con el servicio |

recibido.
CALIDAD DE LA ATENCION
EXCELENTE BUENO | REGULAR | MALO
El personal de salud lo atiende de manera precisa y oportuna St
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas i
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna S<
EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL :
EXCELENTE BUENO | REGULAR | MALO
Promueve ayudas educativas sobre la.importancia de vacunacion antirdbica ><
Promueve ayudas educativas sobre la adopcidn y la no compra de caninos y ><_
felinos
Promueve ayudds educativas sobre eI frato digno hacia los animales P
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas entre los animales N
Promueve la tenencia responsable de ammcles de compaiiia y las razas de /(
especial cuidado i
MONITOREQO EN PROTECCION ANIMAL
: EXCELENTE . | BUENO | REGULAR MALO
Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccuén animal Sy : b
Apoyo y seguimiento a casos de malirato animal <
Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables S
Apoyo de la vacunacién antirrdbica con jomadas Y
SATISFACCION DEL USUARIO Bl W
EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos ~ } :

Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los animales del

municipio y su bienestar

K

Carrera 16 # 7-52 CAM.
Caicedonia Valle

Teléefono (602) 2164537
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co
www.caicedonia-valle.gov.co




/

Alcald.ia Municipal de ‘Secretaria de.

s
faS2icedonia | gajud

Alcaldesa 2024 - 2027 !

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

Nomere. 80 in (PIW@V\@Z CEDULA DEICIUbADANfA. 23 Y Ve an.
CELULAR"Z)\G @.[2S2.0@

SEXO.4— DIRECCION. %uﬂod G

Marque con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacion acorde con el servicio

recibido.
CALIDAD DE LA ATENCION :
5 EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
El personal de salud lo afiende de manera precisa y oportuna = :
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas <
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna : ——
: EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL ok
EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Promueve ayudas educativas sobre Ia importancia de vacunacién antirabica F
Promueve ayudas educativas sobre la adopcién y la no compra de caninos y Yo
felinos - : o : : : 'TQ
Promueve ayudas educativas sobre el frato digno hacia los animales s
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas entre los animales i
Promueve la tenencia responsable de animales de compafiia y las razas de :
| especial cuidado ‘ ‘1&
MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL
s , EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal : Y
Apoyo y seguimiento a casos de maltrato animal, e
Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables f
Apoyo de la vacunacién antirdbica con jormadas —~
: SATISFACCION DEL USUARIO SR
’ L EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO

La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos

Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los animales del

municipio y su bienestar

LY

Carrera 16 # 7-52 CA M.
Caicedonia Valle

Teléfono (602) 2164537
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co
www.caicedonia-valie.gov.co




' Secretaria de

Salud

Alcaldia Municipal de

1. Caicedonia

i

%% ¢ A= Liliana Femnandez Dugue
JUAT  Alcaldesa 2024 - 2027

ENCUESTAS DE SATISFACCI(SN AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE. @DLOAO KOAQU\L CEDULA DE CIUDADANIA. &
SEXO. /\4/ DIRECCION. " 2.¢ ﬁg%cé CELULAR.

soap. ol ¢
-3

Marque con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacién acorde con el servicio

recibido.
CALIDAD DE LA ATENCION = :
‘ EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
El personal de salud lo atiende de manera precisa y oportuna A5
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas Pl
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna : >
EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL
. EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacién antimébica e :
Promueve ayudas educativas sobre la adopcién y la no compra de caninos y T
felinos .
Promueve ayudas educativas sobre el frato digno hacia los animales P
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas entre los animales 2
Promueve la tenencia responsable de animales de compafifa y las razas de S
| especial cuidado : 2%
] MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL
: EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal o
Apoyo y seguimiento a casos de malirato animal S
Apoyo en la bisqueda de adoptantes responsables ] \
| Apoyo de la vacunacién antirébica con jomadas ‘ ~
{ : : SATISFACCION DEL USUARIO
. EXCELENTE BUENO | REGULAR | MALO
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos )

Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los animales del
‘| municipio y su bienestar - :

S

Carrera 16 # 7-52 CAM.
. Caicedonia Valle
Teléfono (602) 2164537
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co
. www.caicedonia-vaile.gov.co

150 9001




7 Alcald.ia Municipalde'
a: Caicedonia

¥
B Liliana Femandez Duque g
i Alcaldesa 2024.- 2027 |

Secretaria de

Salud

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

NOMBRECM(& Hcmk?o« CEDULA DE cmoADANiA.\OC’S(Emmwm (O

CELULAR.

SEXO. X DlRECCIéNW@\_A

Marque con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacion acorde con el servicio

recibido.
CALIDAD DE LA ATENCION ; :
: : EXCELENTE BUENQO | REGULAR MALO
El personal de'salud lo atiende de manera precisa y oportun ) :
Tramitan oporfunamente las PQRS radicadas : s
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna 2o
EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL
EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacién antirdbica SR ;
Promueve ayudas educativas sobre la adopcién y la no compra de caninos y >,<\
felinos : :
Promueve ayudas educativas sobre el frato digno hacia los animales DN
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas entre los animales e
Promueve la tenencia responsable de animales de compaiiia y las razas de : %
especial cuidado : K
MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL Tt
EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal O :
Apoyo y seguimiento a casos de malirato animal <
Apoyo en la busgqueda de adoptantes responsables D
Apoyo de la vacunacion antimabica con jomadas ; . d—
SATISFACCION DEL USUARIO
: EXCELENTE BUENO | REGULAR | MALO

[ La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos

Las acciones desarrolladas-mejoran la calidad de vida de los animales del

municipio y su bienestar

Carrera 16 # 7-52 C. A M.

Caicedonia Valle

Teléfono (602) 2164537

ssaludm@caicedonia-valle.gov.co
- www.caicedonia-valle.gov.co

1809001




Alcaldia Municipal de Secretaria de

|
 Caicedonia |
:5 K Sifecia Ferniridee Duque i Sal Ud :

Alcaldesa 2024 - 2027

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

| CEDULA DE CIUDADANIA. (OQQGDCN gmp_ 2

CELULAR. =

Marque con una X (Excelenfe, Bueno, Regular, Malo) la puntuacion acorde con el servicio
recibido. ~ :

CALIDAD DE LA ATENCION

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
El personal de salud lo atiende de manera precisa y oportuna ; : :

S

Tramitan oportunamente las PQRS radicadas ? P
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna )
EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL :

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacién anfirébica 20
Promueve ayudas educativas sobre Ia adopcidn y la no compra de caninos y \
<

felinos

Promueve ayudas educativas sobre el rato digno hacia los animales
Promueve la prevencién sobre enfermedades confagiosas enfre los animales
Promueve la tenencia responsable de animales de compafiia y las razas de
especial cuidado

K\
MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL
. | EXCELENTE BUSNO REGULAR MALO
=
=
=

Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal
Apoyo y seguimiento a casos de malirato animal

Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables

Apoyo de la vacunacién antirrdbica con jornadas

SATISFACCION DEL USUARIO

: EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos O
Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los animales del P

municipio y su bienestar

Carrera 16 # 7-52 C.AM.
- Caicedonia Valle

Teléfono (602) 21645637 ; B icontec

ssaludm@caicedonia-valle.govAco 5

www.caicedonia-valle.gov.co




Alcaldia Mumcspal de Secretaria de

§ Siedonie | Sjud

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE.'QQiM%_ CEDU}A DE CIUDADANIA. | ﬁ@
- SEXO. éi DIRECCION. Ca & CELULAR.
Mdrque con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacién acorde con el'servicio
recibido. -

\

CALIDAD DE LA ATENCION

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
" El personal de salud lo atiende de manera precisa y oportuna ;
| Tramitan oportunamente las PQRS radicadas ;
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna
EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL LN
EXCELENTE BUENO | REGULAR .| MAILO

XXX

Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacion antirdbica
Promueve ayudas educativas sobre la adopcién y.la no compra de caninos y
felinos

Promueve ayudas educativas sobre el frato digno hacia los animales
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas enfre los animales
Promueve la tenencia responsable de animales de compapia y las razas de
especial cuidado

% XX % e

MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL
EXCE)I.;QITE | BUENO | REGULAR MALO

Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal

Apoyo y seguimiento a casos de maltrato animal >
Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables T
Apoyo de la vacunacion antirébica con jornadas ‘ e

: SATISFACCION DEL USUARIO

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos A~ y
Las acciones desarrolladas mejoran Ia calidad de vida de los animales del Lt )V
municipio y su bienestar ‘

Carrera 16 # 7-52 CAM.
Caicedonia Valle ;
Teléfono (602) 2164537 : ; icontec
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co : : :

www.caicedonia-valie.gov.co




Aicald.i'a M.unicipal de

'-' .t
& Caicedonia jl

‘ :,v

Secretaria de

Salud

Liliana Fernandez Duque
Alcaldesa 2024 - 2027

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE. O (U‘ILO Y,AUCf\C __ CEDULA DE CIUDADANIA.
SEXO. ;6 DIRECCION(AY YT \Q Y)Y -Gy cELULAR,

(e §793%AD. |

%

Marque con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacién acorde con el servicio

- recibido.
CALIDAD DE LA ATENCION e ,
: EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
El personal de salud lo afiende de manera precisa y oportuna e
Tramitan oportunamente Ias PQRS radicadas el
Le brindan la informacién de manera clard y oportuna : e
; EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL :
. : EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacion anfirdbica AL
Promueve ayudas educativas sobre Ia adopcidn y la no compra de caninos y :
felinos Y
Promueve ayudas educativas sobre el trato digno hacia los animales S
Promueve la prevencion sobre enfermedades contagiosas entre los animales —>
Promueve la tenencia responsable de animales de compania y las razas de 3 :
especial cuidado - e 7"\ _}
: MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL .
: EXCELENTE BUENO | REGULAR | MALO
Inspecciona del cumplimiento a Ia nomatividad en proteccién animal >
Apoyo y seguimiento a casos de malirato animal ><
Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables ><
Apoyo de la vacunacién anfirébica con joradas o
i SATISFACCION DEL USUARIO
: : EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos > ; :
Las acciones desarrolladas mejoran la. calidad de vida de los animales del <<
municipio v su bienestar

. Carrera 16 # 7-52 CAM:
Caicedonia Valle
‘Teléfono (602) 2164537 :
ssaludm@caicedonia-val!e.gov.co
www.caicedoma~vaHe,gov<co

icontec

1509001




Alcaldia Munii:ipal de

= Caicedonia

R i A

Secretaria de

Salud

Liliana Femandez Duque
Alcaldesa 2024 - 2027

nomere. Lioha poé\\(QO;

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

00

Carrera 16 # 7-52 CAM.
Caicedonia Valle

Teléfono (602) 2164537
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co
www.caicedonia-valle.gov.co

CEDULA DE CIUDADAN(A.@GQ@/ 6 Ssoap.
SEXO. 4%_ DIRECCION. MGG CELULAR. A
Margue con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacién dcorde con el servicio
recibido.
CALIDAD DE LA ATENCION ;
; EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
El personal de salud lo afiende de manera precisa y oportuna S e
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas e
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna ' T
EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL '
: ; . : \ EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO
Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunaciéon antirébica e R
Promueve ayudas educativas sobre la adopcién y la no compra de caninos y o
felinos o
Promueve ayudas educativas sobre el frato digno hacia los animales =
Promueve la prevencion sobre enfermedades contagiosas enfre los animales S
Promueve la tenencia responsable de animales de compafiia y las razas de )C‘
especial cuidado
MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL
: .| EXCELENTE. BUENO | REGULAR MALO
Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal e
Apoyoy seguimiento a casos de malirato animal .+ P
Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables ~
Apoyo de la vacunacion anfirébica con jomadas Sy
: SATISFACCION DEL USUARIO : ;
: ‘ ! EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos T
Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los animales del O
| municipio y su bienestar




Alcaldna Municipal de I Secretarla de

jClcsdonia | gajud

Alcaldesa 2024 - 2027

ENCUESTAS DE SATISFACCION_ AREA PROTE(;CION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

_ CEDULA QE CIUDADANIA. 40 . ;S
SEXO. Y] DIRECCION. chocte\C,  CELULAR. ,

~ Marque con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacién acorde con el servicio
recibido. .

CilQu

CALIDAD DE LA ATENCION
; EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
El personal de salud lo atiende de manera precisa y oportuna ety
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas . A
Le brindan la informacién de maneéra clara y oportuna 2 ¢ e

EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL ‘
; ' v EXCELENTE BUENO | REGULAR | MALO
Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacion antirdbica Crme

Promueve ayudas educohvcs sobre la adopcién y la no compra de caninos y &
felinos - >O
Promueve ayudas educativas sobre el trato digno hacia Ios animales X
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas entre los animales - 29
Promueve la tenencia responsable de animales de compaiiiay las razas de fn

especial cuidado

" MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL
EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO

Inspecmona ‘del cumplimiento a la.normatividad en proteccnén animal ; S}
Apoyo y seguimiento a casos de malirato animal e}
Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables )
| Apoyo de la vacunacién antirrdbica con jomadas : Q)
; SATISFACCION DEL USUARIO

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos
Las acciones desamolladas mejoran la calidad de vida de los animales del }O
municipio y su bienestar ‘

Carrera 16 # 7-52 C AM.
Caicedonia Valle .

Teléfono (602) 2164537 : ' _' - : icontec
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co : S

www . caicedonia-valle.gov.co




Secretaria de

Fesiicedona gajud

Alcaldesa 2024 - 2027

Alcald.x’a Municipal de

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

Nomns&)ﬂh&&_ﬁgﬂl CEDULA DE CIUDADANFA%%EDAD.
SEXO. X DIRECCION. __ Qe \OXACx  CELULAR. S\ Jay 2

v

Marque con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo)j la puntuacién acorde con el servicio
recibido. ; i

CALIDAD DE LA ATENCION

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

El personal de salud lo afiende de manera precisa y oportuna Sy
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas —~
Le brindan la informacién de manera clara y.oportuna : o

: EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL ’
EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

Promueve ayudas educativas sobre Ia importancia de vacunacién anfirdbica
Promueve ayudas educativas sobre Ia adopcidn y la no compra de caninos y
felinos : :

Promueve ayudas educativas sobre el frato digno hacia los animales
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas entre los animales
Promueve la tenencia responsable de animales de compafia y las razas de
especial cuidado

B

MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL
EXC%NTE BUENO | REGULAR MALO

Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal
Apoyo y seguimiento a casos de maltrato animal 2
Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables 7
Apoyo de la vacunacién antirrdbica con jornadas Y

SATISFACCIQN DEL USUARIO

- il : EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos 2
Las acciones desarrolladas mejoran Ia calidad de vida de los animales del 'W
municipio v su bienestar :

Carrera 16 # 7-52 C AM.
Caicedonia Valle

Teléfono {602} 2164537
ssaludm@caicedonia~va||e.gov.co
www.caicedonia-valig.govco




Alcaldia Municipal de Secretaria de

- |
e Slcedonia | gajud

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE. \ | cépuLa be clubapania,
SEXO. 4;_D|RECCI<§N. oS Y CELULAR.

feDAD. wb[ ‘

Marque con una X (Excelente Bueno, Regular, Malo) la puntuacién acorde con el servicio

recibido.
CALIDAD DE LA ATENCION :
EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
El personal de salud lo atiende de manera precisa y oportuna >
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas 4 e
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna bs
. _EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL
| EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacién antfirdbica bl
| Promueve ayudas educativas sobre la adopcién y la no compra de caninos y Y
felinos W
Promueve ayudas educativas sobre el trato digno hacia los animales : N
Promueve la prevencion sobre enfermedades contagiosas entre los animales =~
Promueve la tenencia responsable de animales de compapia y las'razas de
especial cuidado : ' o)
- MONITOREQ EN PROTECCION ANIMAL
: T _EXCELENTE BL[E\EO REGULAR MALO
Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en pro'feccuén animal
Apoyo y seguimiento a casos de malirato animal B
Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables P
Apoyo de la vacunacién antirdbica con jomadas : o
. SATISFACCION DEL USUARIO o :
: : EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos >
Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de VIdO de los animales del >

municipio y su bienestar 5

Carrera 16 # 7-52 C. AM.

- Caicedonia Valle
Teléfono (602) 2164537
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co
www.Caicedonia-valle.govco




Alcaldia Municipal de Sécrétan’a de : : i

: '
g Caicedonia |
{rfg Liliana Femandez Duque 5 ‘ Sa I u d

Alcaldesa 2024 - 2027

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA P_ROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE?{\(Cn\’- Yolero CEbuLA DE clupapania, | I ) EDAD, O '
SEXO. %4 DIRECCION. \&¢ AL C CELULAR. o
Marque con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puniuocién céorde con el servicio

recibido. :

_CALIDAD DE LA ATENCION

' 5 EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
El personal de salud lo atiende de manera precisa y oportuna )
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas S
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna 7=

EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL :
g EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacién anfirdbica b S ; .
Promueve ayudas educativds sobre la adopcidn y la no compra de caninos y ; ><—
felinos :
Promueve ayudas educativas sobre el trato digno hacia los animales b
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas enfre los animales e
Promueve Ia tenencia responsable de animales de companiia y las razas de
especial cuidado g >0
- MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL
S EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal s
Apoyo y seguimiento a casos de malfrato animal o
Apoyo en la bisqueda de adoptantes responsables S
Apoyo de la vacunacién antirdbica con jornadas : oy
' SATISFACCION DEL USUARIO :
: s "EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO |-
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos D : '
Las acciones desarroliadas mejoran la calidad de vida de los animales del . ’ >
municipio y su bienestar
Carrera 16 # 7-52 CAM. ' —
Caicedonia Valle : y ©

Teléfono (602) 2164537 ; icontec
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co >
www.caicedonia-vaile.govco
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Alcaldesa 2024 - 2027 l

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

NOMBREHC\Y‘X_\YC kzcé Y&‘Q@EDULA'DE CIUDADANIA.
ssxo.ﬁg‘ DIRECCIéN. CA JCV\(),: CELULAR.

Marque con Unc X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuocnon ocorde con el servicio
recibido.

CALIDAD DE LA ATENCION

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
El personal de salud Io afiende de manera precisa y oporluno < ;
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas : : e
Le brindan la mformccnon de manera clara y oportuna : >

EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL
EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacion anfirébica
Promueve ayudas educativas sobre la adopcidn Y la no compra de caninos y
felinos

Promueve ayudas educativas sobre el frato digno hacia los cmmc|es
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas entre los animales
Promueve la tenencia responsable de animales de compafia y las razas de
especu:l cutdcdo

MONITOREQ EN PROTECCION ANIMAL

EXCELENTE REGULAR MALO
Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal '
Apoyo y seguimiento a casos de maltrato animal :
Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables
Apoyo de la vacunacién antirébica con jornadas
SATISFACCION DEL USUARIO
: EXCELENTE REGULAR MALO

La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos
Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de Ios animales del
municipio y su bienestar

L K

Carrera 16 # 7-52. C. A M.
Caicedonia Valle , '
Teléfono {602) 2164537 icontec
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co :

www:caicedonia-valle.goveco
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ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECLCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

nomere. YO OX \cxe SZ  cputa e cmDADANiA.,Y%\E\%EDAD. \ 4 '
SEXO. X DIRECCION. CELULAR. &) <SS A6 200!

Marque con una X (Excelente, Buéno, Regular, Malo) la puntuacion acorde ¢on el servicio

recibido. : :

Secretaria de-

CALIDAD DE LA ATENCION
EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
El personal de salud lo atiende de manera precisa y oporturia Vo )
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas /o
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna ~

EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL :
EXC;LéNTE 'BUENO | REGULAR MALO

Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacion antirébica

Promueve ayudas educativas sobre la adopcién y la no compra de caninos y So
felinos

Promueve ayudas educativas sobre el trato digno hacia los animales =
Promueve la prevencidn sobre enfermedades contagiosas entre los animales R s
Promueve la fenencia responsable de animales de compatifa y las razas de i

especial cuidado

MONITOREO.EN PROTECCION ANIMAL :
, “T EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO

Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal

Apoyo y seguimiento a casos de maltrato animal P

Apoyo en la bisqueda de adoptantes responsables N

Apoyo de la vacunacion antirdbica con jornadas )

SATISFACCION DEL USUARIO -
: : EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos —

Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los animales del ><

municipio y su bienestar ! i

Carrera 16 # 7-52 C AM.
Caicedonia Valle

Teléfono (602) 2164537
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co
www.caicedonia-valle.gov.co




l

Alcaldia Municipal de . ; Secretan’é de

e C:"‘edm' Salud

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

nomereClcC Eodk!%‘_.e ULA DE ClupADANIA\\ S | epan._3
SEXO. ﬁ DIRECCION. CELULAR. Y
Marque con una X (Excelenie Bueno, Regular Malo) la puntuacién acorde con el servicio
recibido., -

CALIDAD DE LA ATENCION

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
El personal de salud lo afiende de manera precisa y oportuna =< -

| Tramitan oportunamente las PQRS radicadas s ' S
Le bnndon la informacién de manera clara y oportuna i

EDUCACION EN PROTECCION ANIMAI.

EXCELENTE BUENO - | REGULAR MALO
Promueve ayudas educativas sobre la lmporfcncxa de vacunacion an'nrrobncc .

Promueve ayudas educativas sobre la adopcidn y la no compra de caninos v
felinos

Promueve ayudas educativas sobre el trato digno hacia los animales

Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas enfre los animales

Y X XX

Promueve la tenencia responsable de animales de compcﬁlc y las razas de
especial cuidado : 3 2

‘MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL

EXCELENTE BUENO. | REGULAR | MALO

Inspeccuonc del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal s
Apoyo y segmmlem‘o a casos de maltrato animal N
Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables ; b
Apoyo de la vacunacién antirrdbica con jomadas X

: SATISFACCION DEL USUARIO

EXCELENTE BUENO . | REGULAR MALO
ShEey :

La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos

Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de Ios animales del ><a
municipio y su bienestar *

Carrera 16 # 7-52 CA M.
Caicedonia Valle

Teléfono (602) 2164537 o icontec
ssaludm@caicedonia-valle gov.co

www.caicedonia-valle.gov.¢o
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ENCUESTAS DE SATISFAC.CIéN AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE&M{&DULA ot ciupapania |\ TIOS 22 \oao. i
SEXO. 1 DIRECCION. $ACY(G HE(ceONe) CELULAR. = ) 2|0

Margue con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacién acorde con el servicio
recibido.

CALIDAD DE LA ATENCION : :
- EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO

El personal de salud lo afiende de manera precisa y oportuna S
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas P
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna ‘ . s
: EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL :
' ' - | EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacion antirdbica e ‘
Promueve ayudas educativas sobre la adopcién y la no compra de caninos y ' ><
felinos : S : /
Promueve ayudas educativas sobre el frato digno hacia los animales B TER
‘Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas entre los animales >
1 Promueve la tenencia responsable de animales de compaiiia y las razas de
especial cuidado : ' N

MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL
EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal -
Apoyo y seguimiento a casos de malirato animal
‘Apoyo en la bisqueda de adoptantes responsables
Apoyo de la vacunacion antirdbica con jomadas ™
: SATISFACCION DEL USUARIO

AN

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
La informacién suminisirada cumple con sus necesidades y requerimientos 20 :
[as acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los animales del R
municipio y su bienestar

Carrera 16 # 7-52 CAM.
Caicedonia Valle : :
Teléfono (602) 2164337 icontec
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co
www.caicedonia-valle.gov.co
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é!:r:aaki;g*é\a% ‘;_e‘ ia i Secreta ria‘ de
| Salud

Liliana Femandez Duque
ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

& b‘fcéDULAD cwDADANIAq(’QS I Ll epap. Qbi
© ) CELULAR. iR loRxQ9yy

Marque con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacién ocorde.con el servicio
recibido. :

SEXO. g::l DIRECCION.

CALIDAD DE LA ATENCION

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

El personal de salud lo atiende de manera precisa y oportuna

Tramitan oportunamente las PQRS radicadas

Le bnndcm la informacién de manera clara y oportuna
EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL :

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

M

Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacion antirabica N
Promueve ayudas educativas sobre la adopcién y la no compra de caninos y ~><
felinos .

Promueve cyudas educativas sobre el frato d Ano hacia los cmlmales ==
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas entre los animales =
Promueve la tenencia responsable de animales de compaiiia y las razas de (e !
especial cuidado

MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL . e :
EXCELENTE | BUENO | REGULAR MALO

Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccion animal
Apoyo y seguimiento a casos de maltrato animal —
Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables B
Apoyo de la vacunacién antirrdbica con jornadas —<

SATISFACCION DEL USUARIO -
o EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos <
Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los animales del e
municipio y su bienestar _ A

Carrera 16 # 7-52 C. A M.

Caicedonia Valle : ©
Teléfono (602) 2164537 . icontec
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co : : ‘

www.caicedonia-valle.gov.co
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i Secretaria de

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

NOMB.RE.@S'l eonialekZcepura be cupapaniall
SEXO. 4_ DIRECCION. (0 HYCunSy  CELULAR.

Marque con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacién acorde con el servicio

recibido. , S
CALIDAD DE LA ATENCION
‘ : EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
El personal de salud lo atiende de manera precisa y oportuna ZC .
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas D =
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna e
EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL
: j EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Promueve ayudds educativas sobre la importancia de vacunacién antirrdbica b
Promueve ayudas educativas sobre la adopcién y.la no compra de caninos y e
felinos : -
Promueve ayudas educativas sobre el trato digno hacia los animales 53 o
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas enfre los animales >
Promueve la tenencia responsable de animales de compaiiia y las razas de-
especial cuidado : : o<
¢ MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL :
; ; EXCELENTE BUENO | REGULAR | MALO
Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal N :
Apoyo y seguimiento a.casos de malirato animial S
Apoyo en la bisqueda de adoptantes responsables S
Apoyo de la vacunacién antirrdbica con jornadas <
. : SATISFACCION DEL USUARIO
EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos el
Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los animales del <
municipio y su bienestar .

Carrera 16 # 7-52 CAM.

Caicedonia Valle _

Teléfono (602) 2164537 :
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co 3
www . caicedonia-valle.gov.co
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ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE. (Uf?o b‘Q FfebQZcéDUL DE CIUDADANIA.
ssxo.c; DIRECCION. WCELULAR

Marque con una X (Excelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacién acorde con el servicio
recibido. ' :

| 3 ;
Alcaldia Munxcxpal de ﬁl Secretaria de
i
l
|

CALIDAD DE LA ATENCION '
EXCELENTE

REGULAR | MALO

(¢

UEN

El personal de salud lo atiende de manera precisa y oportuna AN
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas : 4
Le bnndan la informacién de manera clara y oportung 2 e
EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL
EXCELENTE BUEN

O

REGULAR MALO

“Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacion anfirdbica o=
Promueve ‘ayudas educativas sobre la adopcién y la no compra de caninos y
felinos : <
Promueve ayudas educativas sobre el frato digno hacia los animales T e
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas enfre los animales
Promueve la tenencia responsoble de animales de compcmc y las razas de
especial cuidado

e

-MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL
EXCELENTE BUENO | REGULAR. | MALO

Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal
_Apoyo y seguimiento a casos de malirato animal

Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables

Apoyo de la vacunacién antirrdbica con jomadas

SATISFACCION DEL USUARIO

EXCELENTE REGULAR MALO »

La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos
Las acciones desarroliadas mejoran la calidad de vida de los animales del
municipio y su bienestar

Y8 M

' Carrera 16 #7-52 C.AM.
Caicedonia Valle :
Teléfono (602) 2164537 : : icontec
ssaludm@caicedonia-valle.gov. co :
www.caicedonia-valle.gov.co




Alcaldia Municipal de

‘ Calcedonla‘

|

24 {
B i
-l‘ Liliana Femandez Duque }
Alcaldesa 2024 - 2027 |

Secretaria de

Salud .

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

‘ NOMBRE. @ \@Qhr\l %Slééﬁbum DE CIUDADANfA | MZpap
ssx0/_)Z DIRECCION. Mcaumn

Marque con una X (Excelente, Bueno, Regulur Malo) la puntuacién ccorde con el servicio

recibido. ‘ [~
CALIDAD DE LA ATENCION
; EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

El personal de salud lo atiende de manera precisa y oportuna 75 :

Tramitan oportunamente las PQRS radicadas . L2

" Le brindan la informacién de manera clara y oporfuna <o

EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL

: EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO'

Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacion antirdbica e :

Promueve ayudas educativas sobre la adopcién y la no compra de caninos y )Q ;

felinos '

Promueve ayudas educativas sobre el frato digno hacia los animales <

Promueve la prevencion sobre enfermedades contagiosas enfre los animales <

Promueve la tenencia responsable de animales de compaiiia y las razas de

especial cuidado >(

MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL
EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

| Inspecciona del cumplimiento a la norrnohvndod en pro?ecmon animal e

Apoyo y seguimiento a casos de maltrato animal <A

Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables <)

Apoyo de la vacunacién antirébica con jornadas - >

‘ SATISFACCION DEL USUARIO
EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos

Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los ommcles del >Q

municipio y su bienestar

Carrera 16 # 7-52 C.AM.
Caicedonia Valle

Teléfono (602} 2164537
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co
www.caicedonia-valie.gov.co
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Alcaldesa 2024 - 2027

ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

nomsre. HONOY @\X%\dgcéoum bE CluDADANIAT 15019%‘05& , o Su

SEXO. DIRECCION. O cOMeM G ceAR. 520 4 (O ARl
Marque con una X (Exéelente, Bueno, Regular, Malo) la puntuacién acorde con el sérvicio
recibido. :

CALIDAD DE LA ATENCION , -
: EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
El personal de salud lo atiende de manera precisa y oportuna N
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas i DS
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna s

EDUCACION EN PROTECCION ANIMAL :
EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacion antimrabica
Promueve ayudas educativas sobre la adopcion y la no compra de caninos y
felinos ; : e
Promueve ayudas educativas sobre el frato digno hacia los animales
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas enfre los animales
Promueve la tenencia responsable de animales de compaiiia y las razas de
especial cuidado '

XK

MONITOREQ EN PROTECCION ANIMAL
: EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO

Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal

Apoyo y seguimiento a casos de malirato animal ; e
Apoyo en la bisqueda de adoptantes responsables L
Apoyo de la vacunacién antirrdbica con jornadas : g Xl
" SATISFACCION DEL USUARIO # S
: ; EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requerimientos R4
Las acciones desaroliadas mejoran la calidad de vida de los animales del /
municipio y su bienestar : : 7(
‘Carrera 16 # 7-52 C.AM. ! - T
Caicedonia Valle ' : ; @
Teléfono (602) 2164537 - : icontec

ssaludm@caicedonia-valle.gov.co
www.caicedonia-valie.gov.co
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ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA PROTECCION ANIMAL, SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE. CO\ ‘ Nnouey Q@Y%EDULA pE clupapania QM 25@; EDAD. 2O
SEXO. }{__ DIRECCION. _e \ &S CEWAR. T \QZN\T jg )|

Marque con una x (Excelente Bueno, Regular, Malo) la puntuacién acorde con el servicio
recibido.

l v ;
Alcaldia Municipal de l Sec_:retana de

|

|

i

~ CALIDAD DE LA ATENCION
e ; EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
El personal de salud lo atiende de manera precisa y oportuna o~ ;
Tramitan oportunamente las PQRS radicadas ; S
Le brindan la informacién de manera clara y oportuna : P

EDUCACION EN PROTECCION ANlMAl : : :

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO
Promueve ayudas educativas sobre la importancia de vacunacion anfirdbica X
Promueve ayudas educchvas sobre la adopcién y la no compra de caninos y
felinos
Promueve ayudas educativas sobre el frato digno hacia los animales
Promueve la prevencién sobre enfermedades contagiosas enfre los animales
Promueve la tenencia responsable de animales de compaiiia y las razas de

- especial cuidado

A KX

MONITOREO EN PROTECCION ANIMAL
EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO -

Inspecciona del cumplimiento a la normatividad en proteccién animal ><
Apoyoy segytmlenio a casos de malirate animal : S
; —
7—

Apoyo en la busqueda de adoptantes responsables
Apoyo de la vacunacién antirdbica con jornadas

SATISFACCION DEL USUARIO s
: EXCELENTE ' | BUENO | REGULAR MALO
La informacién suministrada cumple con sus necesidades y requenmlenios S

Las acciones desarrolladas mejoran la calidad de vida de los animales del A
municipio y su bienestar : , >~

Carrera 16 # 7-52 CAM.
Caicedonia Valle :
Teléfono {(602) 2164537
ssaludm@caicedonia-valle.gov.co ; < R
www.caicedonia-valie.gov.co :




