fna i
NACIONAL
DEL AHORRO

FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

GSO-GD-FO-026

REFERENCIA - ACUERDO No. 001 DE 2004 AGN VERSION: 2
ENTIDAD REMITENTE
ENTIDAD PRODUCTORA FONDO NACIONAL DEL AHORRO SA REGISTRO DE ENTRADA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL A0 | mEs | oA | NT
OFICINA PRODUCTORA: ‘GERENCIA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION | |
OBJETO: ENTREGA DE DOCUMENTOS A GERENCIA DE CONTRATACION N T: Namero de transferencia
CODIGOS FECHAS EXTREMAS FisicO ELECTRONICO
SOPORTE O FORMATO
NO° DE NONBRE DE LA SERIE, NOMBRE DE LA (dd-mm-aaaa) UNIDAD DE CONSERVACION FRECUENCIADE[  (ocrow s cones
ORDEN SUBSERIE O ASUNTOS | UNIDAD AL i i CONSULTA
CODIGO seRE | SuBSERE PAPEL OTRO Ubicacion Cantidad de Tamafio de los
OFICINA " - documentos documentos
Final Fisico Namero do
Ccaja Carpeta Tomo g Tipo Cantidad
Contrato No. CIM 011-2024
Derivado 001 - Soportes
1 1501 13 3 Contrato prestacién e |informe Seguimiento para 17-0ct-24 20-nov-24 x na na nia na nia nia WorkManager 17 6,12 MB
nicios pago No. 05 factura No.
FEG-167 -orden de pago
Nro. 5300643555
Autorizado por: Jessebell Cristina Mejias Linares Entregado por: Jessebell Cristina Mejias Linares Recibido por:
Cargo: ‘Administrativo 01 Cargo:
Firma: Firma:
Lugar: Bogota D.C. Bogota D.C. Lugar:
Fecha: 15112028 151172024 Fecha:




INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016
1 ’A!,g PROCESO CONTRATACION Version: 1
FECHA

5 FACTURA No
INFORME No 17 10 24
No. DE ACEPTACION: 1000052201 / 1000052202 dd mm aaaa
1. GENERALIDADES DEL CONTRATO
CONTRATO No 011 DE 2024 TIPO DE CONTRA Prestacion de servicios

(Namero de Contrato) (Afio de suscripcion) in de servicios, i , consultorfa, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL
(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND)
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA L1
7 .~
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA / y
[ 772077

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba noffbredel safervijor o intervepor del contrato)
APOYO SUPERVISION Oscar Mauricio Salazar Pulido

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada (&arépoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL
DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO o -
(Gerencia Sistemas de la Informacién)

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 21 Meses
(Indique en este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 1 DE abril DE 2024
(Dia) (Mes) (Afi0)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 31 DE dic DE 2025
(Dia) (Mes) (Afio)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001714

VALOR DEL CONTRATO

VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA'Y SEIS MILLONES CIENTO OCHENTA MIL SETECIENTOS DIECIOCHO
PESOS ($25.956.180.718,00) M/CTE.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES

No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
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2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 25.956.180.718,00 100,00%
Adiciones $ - 0,00%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 5.263.260.198,00 20,28%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 1.373.658.036,00 5,29%
VALOR TOTAL EJECUTADO $ 6.636.918.234,00 25,57%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha 25,57%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,00%

OBSERVACIONES

Con base en la verificacion de la prestacion de los servicios relacionados dentro del contrato en mencion, el Contratista ha cumplido con los
requisitos establecidos para el pago de la factura de venta anexa la cual corresponde al periodo del 1 al 31 de Agosto de 2024.

Nota aclaratoria: Durante el periodo comprendido del 01 de Agosto 2024 al 31 de Agosto de 2024, Helbert Yesid Garcia Rodriguez fue
supervisor del contrato como Gerente de Sistemas de la Informacion; a partir del 17 de septiembre 2024 asume la gerencia Cristian Camilo
Garcia Parra.

(En caso de i en la ejecucion del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucién de actividades proyectado a la fecha 23,08%

Porcentaje de ejecucién de actividades realizado a la fecha 23,08%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,00%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnolégicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de

propiedad del FNA s : NO

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase Lo

correspondiente InvestlgamD Desarrollo D
OBSERVACIONES

Pago 05: Servicio de soporte y mantenimiento de aplicaciones, construccion de software y control de calidad de software de la linea base. Bolsa de recurso sautorizada paralos
servicios de soporte y mantenimiento, construccion de software y control de calidad de software. Bolsa de recursos autorizada para los servicios de soporte y mantenimiento,
construccién de software y control de calidad de software.Profesionales Demanda - Gobierno FNAHoras Profesionales 1983 HorasGuardia Agosto 195 Horas

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje e ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Con base en la verificacién de la prestacion de los servicios relacionados dentro del CTO 011 de 2024 Acta 01 en mencion, el
contratista ha cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura, por lo tanto, se recomienda realizar el
procedimiento correspondiente con el fin de realizar la cancelacién con el siguiente valor:

Mil trescientos setenta y tres millones seiscientos cincuenta y ocho mil cero treinta y seis Pesos Mi/cte ($
1.373.658.036).




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL
Cumplimiento del contrato 4
Plazos
Aspectos administrativos 3

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE SISTEMAS DE LA INFORMACION, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL CONTRATO
No. CIM 011 DEL 2024 Acta 01

CERTIFICA:

Que CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND), identificado con NIT. No
901144049-7 , entregd un informe de las actividades desarrolladas en el periodo, dando de esta manera cumplimiento a las
obligaciones contenidas en el Contrato No. CIM 011 DEL 2024 Acta 01.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
g;:;tgllcado pago Seguridad PDF Certificacion, planilla pago parafiscales y T.P.
Informes de supervision
Informes PDF Informes gestién proveedor
Actas PDF Acta Seguimiento Mensual ANS

Pre-factura

Certificacion Cuenta Bancaria

OTROS PDF Resolucm;lljtacturacmn

Certificacion Cumplimiento Circular SFC

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo
en Bogota D.C., a los

Diecisiete 17 Octubre 2024
dias del mes de de

(dia en letras) (dia en nimeros) (mes en letras) (Ao )

//;_ >
CRISTIAN‘ CAMILO GARCIA PARRA
GerenteSistemas de la Informacion

Supervisor CIM 011-2024 ACTA 01

Revisé y aprobd: Oscar Mauricio Salazar Pulido - Apoyo a la supervisiéW
|
o
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Registros transferidos

53




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100002402 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 21.10.2024 Fecha contab. 21.10.2024 Periodo 10

Calc.impuestos [/

Referen. 167

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202410234161733

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe

31/1003438756 | CORPORACION AGENCIA W8 1,373,658,036-
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W8 5,608,577
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 5,842,268
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 5,842,268
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 2,845,366
815130950202 |S MAN INFRAEST TECN W8 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 79,047,070
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 10,434,715
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 2,845,366
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 7,589,351
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 35,053,614
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 19,922,686
815130950202 |S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 5,842,268
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 19,122,350
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 13,431,619
815130950202 |S MAN INFRAEST TECN W8 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 51,676,319
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 11,684,537
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 185,248,159
815130950202 |S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 91,875,939
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 99,815,825
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 106,354,668
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 7,589,350
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 222,333,464
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W8 18,175,603
815130950202 |S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 9,487,969
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 323,277,933
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100002402 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 21.10.2024 Fecha contab. 21.10.2024 Periodo 10

Calc.impuestos [/

Referen. 167

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202410234161733

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe

86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 22,031,908
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 10,678,844
81(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0




JIAN

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :

75068c89f8b3f3a57ca72a0a8b4d57a035270d5958c403bc4cd349c1a6¢c204c10f4075e67f8308167fc65fe1585117ba

Numero de Factura: FEG-167
Fecha de Emision: 21/10/2024
Fecha de Vencimiento: 05/11/2024
Tipo de Operacion: 10 - Estandar

Datos del Emisor / Vendedor

Forma de pago: Crédito

Medio de Pago: Instrumento no definido
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Razén Social: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Nombre Comercial: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Nit del Emisor: 901144049

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen Fiscal:0-23

Responsabilidad tributaria: 01 - IVA
Actividad Econémica: 6202

Datos del Adquiriente / Comprador

Pais: Colombia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogotd, D.c.

Direccion: CR8 CL12Y 13 ED MURILLO TORO
Teléfono / Movil: 3016537266

Correo: agencianacionaldigital@and.gov.co

Nombre o Razén Social: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Tipo de Documento: NIT

Numero Documento: 899999284

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen fiscal: 0-13;0-23
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

Detalles de Productos

Codigo Descripcion U/M | Cantidad

CONTRATO DERIVADO 001
DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
MARCO FNA 011 2024
Servicio de Soporte y
mantenimiento de aplicaciones
construccion de software y
control de calidad de software
de la linea base PERIODO
AGOSTO DE 2024
CONTRATO DERIVADO 001
DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
MARCO FNA 011 2024 Bolsa
de recursos autorizada para
los servicios de soporte y
mantenimiento construccion
de software y control de
calidad de software PERIODO
AGOSTO 2024

041 NIU 1,00

042 NIU 1,00

Pais: Colombia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogot3, D.c.
Direccion: CL1265-11
Teléfono / Mévil: 3124270096

Correo: facturacionelectronica@fna.gov.co

IMPUESTOS
PRSI Recargo detalle IVA % INC
detalle
1.017.669.351,00 $ 0,00 $ 0,00
355.988.685,00 $ 0,00 $ 0,00

Precio unitario de
% venta

$1.017.669.351,00

$ 355.988.685,00

Hoja 1 de 3



Notas Finales

NUMERO DE APROBACION: 1000052201 / 1000052202 - Quinto pago correspondiente a la ejecucion del mes de AGOSTO de 2024 del Contrato Deriv
ad o0 001 del Contrato Interadministrativo Marco FNA-011-2024 Suscrito entre el FNA 'y la AND, cuyo objeto es: "CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIA
LIZ ADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION N

O CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A."

Linea de negocio: NUMERO DE APROBACION: 1000052201 / 1000052202 - Servicios CLOUD COMPUTING excluidos de IVA de acuerdo a lo establecido
en el numeral 21 del articulo 476 ET - Entidad de Gobierno - No practicar retencién en la fuente a titulo de Renta, IVA e ICA

Datos Totales

Documento generado el:
21/10/2024 15:35:59

Documento validado por la DIAN:
21/10/2024 15:36:00

XML Generado por:

Solucion Gratuita DIAN
800197268

PDF Generado por:

Solucion Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764060359417

Rango desde: 101

MONEDA copP
TASA DE CAMBIO
Subtotal 1.373.658.036,00
Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 1.373.658.036,00
VA 0,00
INC 0,00
Bolsas 0,00
Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 0,00
Total neto factura (=) 1.373.658.036,00
Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) COP $ $ 1.373.658.036,00
Valores informativos
ANTICIPOS
Anticipos 0,00
RETENCIONES
Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00

Rango hasta: 300

Vigencia: 2024-11-22

Hoja 2 de 3



COLOMBIA
REVISORES FISCALES & AUDITORES EXTERNOS

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
NIT. 901.144.049-7

CERTIFICA QUE:

1. De acuerdo con el resultado de las pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y registros
de contabilidad, de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas, certifico que
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL a la fecha actual, ha
cumplido en forma adecuada y oportuna con el pago de los aportes de sus trabajadores a los sistemas
de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y Aportes a la Caja de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

2. CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL se encuentra a paz y
salvo por concepto de salarios y prestaciones sociales durante los ultimos seis meses, en

cumplimiento de lo dispuesto en las Leyes 789 de 2002, 828 de 2003 y Decreto Reglamentario 1406
de 1999.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C., a los once (11) dias del mes de octubre de 2024, con
destino a quien interese.

Por delegacion\de L&Q Auditores SAS.
Bogota D.C., 11 de octubre de 2024.
CER-10245-24

L&Q Auditores Externos S.A.S.
Consultores, Auditores, Asesores

UC&CS América - Colombia
Miembro de UC&CS Global International

Membresia Internacional

E-mail : contactenos@lyqauditores.com Tel: (601) 743 1508 www.lyqauditores.com An Independent Member of
Bogots: Medellin UC&/C.SJ»\
Carrera 15 No. 92-29 Carrera 43A No. 17-106 Carrera 33 No. 48-30 Calle 18 No. 101A-80 Carrera 53 No. 75-138 GLOBAL
Piso 7 Oficina 605 Oficina 313 Oficina 303 Piso 2
Edificio 15/92 Edificio Latitude Tel: (607) 697 1560 Edificio Las Palmas Tel: (605) 385 7775

Tel: (601) 743 1508 Tel: (602) 485 3483 Tel: (604) 605 0385 AMERICA EUROPE ASIA AFRICA OCEANIA

www.uccsglobal.org



compensar | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1de3
DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
CORPORACION AGENCIA Cra 8 entre Calles 12y agencianacionaldigital@and.gov EXONERADO PAGO , EMPLEADOS UPC
NI 901144049-7 : ! 3016537266 TIPO FECHA PAGO NUMERO
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 13 Edif. Murillo .co PARAFISCALES Y PLANILLA | (DIA/MES/ANO) PLANILLA 2 o
SALUD
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL cODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA C - MIPYME BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. NO 2024-09 2024-08 E 11/09/2024 79769256 $46.408.700
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Cadigo EPS Nombre NIT Ci Ol ia | UPC Adici Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacion Valor No. Autorizacion Valor Cotizacién
EPS001 ALIANSALUD EPS S.A. 830113831-0 2.766.300 0 0 0 0 0 0 2.766.300 1
EPS002 Salud Total EPS 800130907-4 3.691.600 0 0 0 0 0 0 3.691.600 4
EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 2.472.600 0 0 0 0 0 0 2.472.600 2
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 3.987.800 0 0 0 0 0 0 3.987.800 3
EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 1.729.400 0 0 0 0 0 0 1.729.400 2
TOTALES PENSION
P Cotizacion Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - : Valor Mora Valor Mora No.
CedIgoaER Nombis (s Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia | Pi@sMora [ cooacion FSP TotalaPagar | pgijiados
230201 Proteccion(ING + Proteccion) 800229739-0 2.087.800 0 0 65.300 65.300 0 0 2.218.400 1
230301 Porvenir 800224808-8 4.550.600 0 0 102.900 102.900 0 0 4.756.400 5
231001 Colfondos 800227940-6 1.030.600 0 0 32.300 32.300 0 0 1.095.200 1
25-14 Colpensiones 900336004-7 11.080.000 0 0 346.500 477.000 0 0 11.903.500 5
TOTALES RIESGOS LABORALES
Cadigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 589.600 589.600 0 0 589.600 5.896 589.600 12
TOTALES CAJAS
Cadigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCF24 Compensar Caja 860066942-7 4.974.400 0 0 4.974.400 12

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




.E:compensar ' miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG2de3

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
CORPORACION AGENCIA Cra 8 entre Calles 12y agencianacionaldigital@and.gov EXONERADO PAGO , EMPLEADOS UPC
NI 901144049-7 : ! 3016537266 TIPO FECHA PAGO NUMERO
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 13 Edif. Murillo o PARA;IASﬁfr;'ES Y PLANILLA | (DIAMES/ANO) | PLANILLA 7 5
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL cODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA C — MIPYME BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. NO 2024-09 2024-08 E 11/09/2024 79769256 $46.403.700
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
B - . L No. Administradoras Valor antes de IGE, LMA,

Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRP y Mora Total a Pagar

SENA Salud 5 14.647.700 14.647.700

2487500 | 0 [ 0 [ 2as7s00 ] 12 Pension 4 19.973.500 19.973.500

ICBF Riesgos Laborales 1 589.600 589.600
3731000 | 0 [ 0 [ smion ] 12 CCF 1 4.974.400 4.974.400
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ [ ICBF 1 3.731.000 3.731.000
MEN MEN 0 0 0
| | | | SENA 1 2.487.500 2.487.500
TOTALES 13 46.403.700 46.403.700

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG3de3

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO SR e eI RGO A= 0CIAD R CANTIDAD
——— ASOCIADA (DIAMES/ANO)
NI 901144049-7 NAC%OI\IFLT_ODREA&I%,\I‘EAR?\I%NSIIQITAL Cra ?;E;?f C@Hﬁﬁ; 2y 3016537266 agenclanaclonaé(ilgltal@and.gov EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO NUMERO EMPLEADOS UPC
: : PARA;fflJ‘\[;-ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ANO) | PLANILLA 12 0
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL copIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
UNICA G MIPYME BOGOTA D.G. BOGOTA DG, o 2024-09 2024-08 E 11/09/2024 79769256 $46.403.700
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES ccF PARAFISCALES
5 3
ARHEE Fondo Fondo g
5 . § HEHHHARANAAN M AN A M cod. | Voluntari | Voluntario | pensional : . ICotizacion /| Cod. = .| codigo Aporte | IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No. TiPo | jgentificacion Arelicoeyorbne HHEHHHEEHEEEEEEEHEEEE AFp | IBCAFP | Colizacién |  pfiliago | Aportante |~ de  |Pensionalde [ Cod.EPS | IBCEPS [\ ype | AL | !BCARL | s | Cotizacion| “gep™ | IBECCF | “Gop | parafiscales | SENA | ICBF | ESAP | MEN
¢ w § firf solidaridad §
1 cc 1047421829 MARRUGO RIVERA MANUEL FELIPE 0 N 230301 | 2.375.353 380.100 0 0 11.900 11.900 EPS005 2.375.353 297.000 14-23 2.375.353 12.400 CCF24 | 2.375.353 95.100 2.375.353 47.600 71.300 0 0
2 cc 1047421829 MARRUGO RIVERA MANUEL FELIPE 110 N X 230301 593.838 95.100 0 0 3.000 3.000 EPS005 593.838 74.300 14-23 593.838 1 0 CCF24 593.838 0 0 0 0 0 0
3 [ cc | 1047421820 MARRUGO RIVERA MANUEL FELIPE | 1 | 0 N X 230301 | 3.760.975 | 601.800 3 3 18.900 18.900 EPS005 | 3.760.975 | 470200 | 1423 | 3760975 | 1 0 ccFa4 | 3760975 | 0 0 0 0 0 0
4 | cc | 1102864734 PATERNINA YEPES LICETH KARINA 1]o N 230301 | 2716704 | 434700 0 0 0 0 EPS002 | 2716704 | 330600 | 1423 | 2716704 | 1 | 14200 | coFed [ 2716704 | 108700 | 2716704 | 54400 [ &1600 [ 0 0
5 cc 1128044955 ARNEDO CANCIO ARNULFO ADRIAN 110 N X 230301 | 8.112.666 | 1.298.100 0 0 40.600 40.600 EPS002 8.112.666 | 1.014.100 14-23 8.112.666 1 42.400 CCF24. 10'6?5'22 426.300 10.655.221 | 213.200 | 319.700 0 0
6 cc 19458790 CLAVIJO CUINEME LUIS ALBERTO 170 N 25-14 2 '032 33 3.363.600 0 0 105.200 147.200 EPS008 21'0§2'33 2.627.800 14-23 21 032'33 1 109.800 CCF24 2 '032'33 840.900 21.022.334 | 420.500 | 630.700 0 0
7 cc 33332860 TORRENEGRA BARRIOS MARICELA 110 N 230201 '3'038 45 2.087.800 0 0 65.300 65.300 EPS002 13'038'45 1.631.100 14-23 13 035'45 1 68.200 CCF24 '3'038'45 522,000 13.048.459 | 261.000 | 391.500 0 0
8 cc 42893442 GARCES RUIZ ADRIANA 110 N 25-14 '3'03&45 2.087.800 0 0 65.300 65.300 EPS005 13'038'45 1.631.100 14-23 13 035'45 1 68.200 CCF24 '3'038'45 522.000 13.048.459 | 261.000 | 391.500 0 0
9 cc 52033053 CANON SOLANO MARTHA CECILIA 110 N|x 25-14 7.394.127 | 1.183.100 0 0 37.000 37.000 EPS017 7.394.127 924.300 14-23 7.394.127 1 38.600 CCF24 | 7.394.127 | 295.800 7.394.127 147.900 | 221.900 0 0
10 [ cc| se182aa3 LEAL MALDONADO LETTYROSMIRA | 1 | 0 NBE 2514 | 5.654.333 | 904.700 3 o 28.300 28.300 EPS002 | 5654333 | 706800 | 1423 | 5654333 | 1 | 20600 | CCF24 | s.608.358 | 344400 | 8608358 | 172200 [ 258.300 [ 0 0
1| CcC 53115326 MOYA PITA DIANA MILENA 110 N 231001 | 6.440.772 | 1.030.600 0 0 32.300 32.300 EPS017 6.440.772 805.100 14-23 6.440.772 1 33.700 CCF24 | 6.440.772 | 257.700 6.440.772 128.900 | 193.300 0 0
12| cc | 79363067 TORRES MOYA FIDEL ANTONIO 1o N 25.14 | 2212982 | 3,540,800 0 0 110.700 199200 | EPsoot [ 22129827 5766300 | 4-2s [ 2212982 | 4 | 115600 | cores | Z2'2982 | gm5o00 | 22120829 [ 442600 [ 663900 | O 0
13 | CC 79754368 TORRES SOPO CESAR EDUARDO 110 N 230301 | 5.193.559 831.000 0 0 0 0 EPS008 5.193.559 649.200 14-23 5.193.559 1 27.200 CCF24 | 5.193.559 | 207.800 5.193.559 103.900 | 155.900 0 0
14 | cc | 79844676 ALDANA MOLANO JORGE ENRIQUE 1o N| [ 230301 | 5.685.916 | 909,800 0 0 28.500 28,500 EPS008 | 5685916 | 710800 | 1423 [ 568516 | 1 | 29700 | cores | MN7E40 | 4egs00 | 11711408 [ 234300 | 351400 | 0 o

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién




COLOMBIA

REVISORES FISCALES & AUDITORES EXTERNOS

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

NIT. 901.144.049-7

CERTIFICA QUE:

1. De acuerdo con el resultado de las pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y registros
de contabilidad, de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas, certifico que
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL a la fecha actual, ha
cumplido en forma adecuada y oportuna con el pago de los aportes de sus trabajadores a los sistemas
de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y Aportes a la Caja de Compensacion Familiar, Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

2. CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL se encuentra a paz y
salvo por concepto de salarios y prestaciones sociales durante los ultimos seis meses, en
cumplimiento de lo dispuesto en las Leyes 789 de 2002, 828 de 2003 y Decreto Reglamentario 1406

de 1999.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C., a los trece (13) dias del mes de septiembre de 2024,

con destino a quien interese.

EDGAR ALFONSO,CASTELLANOS BERRIO

Revisor Fiscal\de Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital
TP 259.625 -T '

Por delegacion {le L&Q Auditores SAS.

Bogota D.C., 13 de septiembre de 2024.

CER-10067-24

L&Q Auditores Externos S.A.S.

Consultores, Auditores, Asesores

UC&CS América - Colombia
Miembro de UC&CS Global International

E-mail : contactenos@lyqauditores.com Tel: (601) 743 1508 www.lyqauditores.com

Viedellin

Carrera 15 No. 92-29 Carrera 43A No. 17-106 Carrera 33 No. 48-30 Calle 18 No. 101A-80 Carrera 53 No. 75-138

Oficina 605 Oficina 313 Oficina 303 Piso 2

Edificio 15/92 Edificio Latitude Tel: (607) 697 1560 Edificio Las Palmas Tel: (605) 385 7775
Tel: (601) 743 1508 Tel: (602) 485 3483 Tel: (604) 605 0385

Membresia Internacional

An Independent Member of
UC&/C;.\

ﬂ:é GLOBAL

AMERICA EUROPE ASIA AFRICA OCEANIA
www.uccsglobal.org



FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

f GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° 0044 Tema: Verificacion Niveles de Servicio Agosto
Fecha: 17/09/2024 Ubicacion: | Microsoft Teams
Hora inicio: | 2:00 pm Hora fin: 3:00 pm
Obietivo Realizar la medicién de ANS definidos en el CTO ACTA 1 CIM 011-
J 2024 AGENCIA NACIONAL DIGITAL para el periodo comprendido
entre el 1 al 31 de agosto de 2024.
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo "'A:,;St'
. . Gerencia Sistemas de Coordinador Soporte y
Jorge Enrique Salinas . . SI
Informacion Mantenimiento
- Gerencia Sistemas de Apoyo Supervision CTO
Oscar Mauricio Salazar Informacién FNA ACTA1CIM011-2024 | S
Irma Valleio Acosta AGENCIA NACIONAL Gerente CTO ACTA 1 S|
) DIGITAL CIM 011-2024
Giovanni Mojica Agencia Nacional Digital Lider Servicio Soporte y S|

AND

Mantenimiento

. TEMAS TRATADOS

Se realiza la revision de ANS para el respectivo periodo, validando el detalle en las

herramientas de gestion del FNA y entregables realizados por la AND para el periodo entre el 1

al 31 de agosto de 2024:

Etapa ANS Estado
1 DOCUMENTACION INICIO CONTRATO N. A
2 | ASIGNACION RECURSO HUMANO N. A
Transicién
3 | SUMINISTRO ELEMENTOS DE TRABAJO N. A
4 | DOCUMENTACION EMPALME Y TRANSICION N. A
5 | DOCUMENTACION CONTRACTUAL Cumple
6 | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cumple
7 | CUBRIMIENTO AUSENCIAS RECURSO HUMANO Cumple
8 | TIEMPO DE SOLUCION DE INCIDENTES No cumple
Ejecucion
9 | CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA O PLANES Cumple
10 | ERRORES EN EL DESPLIEGUE EN PRODUCCION Cumple
11 | EVIDENCIA HORAS EFECTIVAMENTE PRESTADAS Cumple
12 | CUMPLIMIENTO ENTREGA CRITERIOS DE ACEPTACION Cumple




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0
it Tiempo de .
Herra . Esta Equ Fechade Sever F e Primer gl Atencion Incumple e
I mienta Tipo do ipo creacion idad RESuene ILll?erad9 Resuelto Creadd de acuerdo ANS trarjscur
ncidencia hasta rido
Resuelto el

200816 | JAZZ L"C'dend :':m AND 12{ gg/ 2024 4 Baja ;:95/;)7/ 2024 (2);/ ;)f/ 2024 ;:95/;)7/ 20241 g5 16:00 No Subsanado
210491 | JAZZ L"C'dend :':e'a AND E/ 398/ 20241 4 Baja 12{ ;)f/ 2024 ig/ ;):/ 2024 12:/ gf/ 20241 3743 16:00 No Subsanado
210593 | JAZZ 'a"dde"d '&:’era AND ;:50/28/ 2024 ér'mca ﬁ:/gss/ 2024 ig/ 238/ 2024 ﬁ:/gss/ 20241 501 6:00 No Subsanado
210626 | JAZZ L"C'dend :':e'a AND 12/ gf/ 20241 4 Baja 12/ gf/ 2024 ;s/ gf/ 2024 iz/ gf/ 2028 | 206 16:00 No Subsanado
20723 | IAzz 'a"dde"d ;ic';era AND ;ggg/ 2024 | 4 Baja ;24/23/ 2024 ;g/ gf/ 2024 ;24/38/ 20241 910 16:00 No Subsanado
|9|\(/>|1514 ™ anldend Eerrad AND ;:23/85/2024 i/\ . ii{gg/zoza ii{gg/zoza ﬁ:/g;a/zoza 61129 12:00 o subsanado
3\21517 ™ Iancidenc‘\ gerrad AND 2:83/;)5/2024 5 At 12?38;2024 12?38;2024 21:/;)73/2024 3122 600 No subsanado
|2|\;|1519 v Iancidenc‘\ gerrad AND ig?gzou 4-Baja 21:/223/2024 21:/223/2024 ﬁ:/fza/zom 53516 1600 o Subsanado
|5n;|1533 ™ anidend serrad AND ;:21/;)7/2024 4-aja (1)57;:/2)‘?/2024 (1)57;:/2)‘?/2024 41);/2:/2024 16041 16:00 No subsanado
3\21534 v Iancidenc‘\ gerrad AND 23/57/2024 5 Ata %:/gg/zou %:/gg/zou %:/33/2024 14316 600 o Subsanado
|1n{|1534 ™ anidend serrad AND ;:61/27/2024 ) At (1);:/33/2024 (1);:/33/2024 (1)2{;)?/2024 14203 600 o subsanado
|1|\:1534 ™ Iancidenc‘\ gerrad AND ;fss/smou 5 At 21:/;)33/2024 21:/;)33/2024 ﬁ:/gaa/zom 28601 600 No subsanado
g\f1534 - anidend serrad AND 12{517/2024 3M . i;:/;)f/zozn i;:/;)f/zozn i;:/sf/zou a1 1200 o subsanado
2\21534 ™ anidend serrad AND ;:7;;)7/2024 5 At ﬁ:/ggs/zozn ﬁ:/ggs/zozn ﬁ:/g;/zou 17822 600 No subsanado
g\;usss v Iancidenc‘\ gerrad AND 11{227/2024 5 Ata %:/;)23/2024 %:/;)23/2024 %:/223/2024 12807 600 o Subsanado
Ill\;IISSS ™ anidend Zerrad AND i;j/gg/zon 4-aja ;3:/2)98/2024 ;3:/2)98/2024 ;3:/25/2024 162:59 16:00 No subsanado
|3|\f1535 ™ Iancidenc‘\ gerrad AND ;;83/37/2024 in - 21:/393/2024 21:/393/2024 11,:/398/2024 26827 12:00 o subsanado
I3!\{I1536 v ;ncidend gerrad AND ﬁ:/g;/zon 3M . (1);:/;);3/2024 (1);:/;);3/2024 (;;:/;)78/2024 100554 1200 o subsanado
g\;usy ™ Iancidenc‘\ gerrad AND ig:/gz/zou ) At (;;:/318/2024 (;;:/318/2024 2;{3;3/2024 o108 600 o subsanado
Lnfuss . Iancidenc‘\ gerrad AND ig:/g;/zou 4-Baja 2;/;)18/2024 2;/;)18/2024 2§{§f/2024 612 16:00 No subsanado
|91\{|1538 ™ ;ncidend gerrad AND i(l):/gg/zon 3M . i;;/ff/mm i;;/ff/mm i;:/fls/wu 167:09 12:00 o subsanado
|1|\:1539 . Iancidenc‘\ gerrad AND ig:/gg/zou 5 At 2;:/32/2024 2;:/32/2024 2;{;)5/2024 2550 600 No subsanado
|1r\é|1539 ™ ;ncidend Serrad AND i(s):/gg/zon 4-Baja ;?5/28/2024 ;?5/28/2024 ;,25/38/2024 225 1600 o subsanado
g\fuse ™ Iancidenc‘\ gerrad AND 2:15/27/2024 ) At ﬁ:/g:/zou ﬁ:/g:/zou ﬁ:/g:/zou 188:05 600 o subsanado
|31\;|1539 v ;ncidend gerrad AND 2:15/;37/2024 5 Alta ﬁ:/gss/zou ﬁ:/gss/zou ﬁ:/gss/zozzz 18808 600 o subsanado
|31\9/|1539 ™ ;ncidend gerrad AND ;:14/27/2024 3M . ﬁ:/gf/zou ﬁ:/gf/zou ﬁ:/gzs/zozzz 18713 12:00 o subsanado
|5|\l/111539 . Iancidenc‘\ gerrad AND i;/g;/zou ; " 2;:/32/2024 2;:/32/2024 <1);:/gf/2024 1952 12:00 No subsanado
IGI\;I1539 ™ ;ncidend gerrad AND ﬁ:/gz/zon ) At (1);{;)?/2024 (1);{;)?/2024 (;;:/;)18/2024 835 600 o subsanado

|5|\;|1542 ™ Iancidenci gerrad AND 2?3/23/2024 ) At ;:23/;)3/2024 ;:23/;)3/2024 ;:23/;)3/2024 857 600 si 57
|7r\;|1543 . anidenci (C)errad AND 2;34(;)3/2024 3M - ;?1/38/2024 ;?1/38/2024 ;61/508/2024 13 1200 o subsanado
|3|\;|1544 ™ Iancidenci gerrad AND ii/gg/zom zA " ﬁ:/gag/zoza ﬁ:/gag/zoza ﬁ:/gaa/zoza 252 12:00 o subsanado
|1|\;|1545 . Iancidenci gerrad AND izz/gf/zom 4-Baja iz{gf/zoza iz{gf/zoza iz{;)f/zoza 1633 16:00 No subsanado
|7r\é|1545 . anidenci (C)errad AND ig:/gg/zou ) At ié{gg/zou ié{gg/zou ié:/gg/zou 1915 600 o subsanado
I7l\(/)|1546 . Iancidenci gerrad AND ié:/?;z/zom 5 At iz{gsg/zoza iz{gsg/zoza Z:/;):/zoza 511 600 No subsanado
|31\é|1547 . anidenc'\ gerrad AND ﬁ:/g;s/zou 5 Alte 3(1){;)3/2024 3(1){;)3/2024 2(1]:/35/2024 122 600 o subsanado




Cadigo

AHORRO Version: 0
IM1547 Incidenci | Cerrad 26/08/2024 31/08/2024 | 31/08/2024 31/08/2024 . )
19 N a ° AND 13:09 2-Alta 10:56 10:56 10:56 39:50 6:00 No Subsanado
IM1547 Incidenci | Cerrad 26/08/2024 | 3- 27/08/2024 | 27/08/2024 27/08/2024 | . )
48 M a ° AND | 1608 Media | 9:20 9:20 9:20 12 12:00 No Subsanado
IM1547 Incidenci | Cerrad 27/08/2024 | 3- 31/08/2024 | 31/08/2024 31/08/2024 ) ;
63 M a o AND | 946 Media | 10:45 10:45 10:45 3413 12:00 No Subsanado
IM1548 Incidenci | Cerrad 28/08/2024 31/08/2024 | 31/08/2024 31/08/2024 . ’
11 SM a ° AND 10:37 2-Alta 1024 1024 10:24 24:22 6:00 No Subsanado
IM1548 Incidenci | Cerrad 30/08/2024 30/08/2024 | 30/08/2024 30/08/2024 | . ) . .
o M N N anp | 2 2-A0 | 0" pooiey pooiey 8:12 6:00 si 2:12

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

Para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de agosto de 2024 se presenta incumplimiento en
los acuerdos de niveles de servicio definidos para el ANS N8, numeral 8 TIEMPO DE SOLUCION
DE INCIDENTES con 2 tickets: IM154251 (3 horas) y IM154892 (2 horas).

Nota: Se aprdoxima al valor entero mas cercano para el calculo en la formula por cada ticket.

e Descuento 1: IM154251 = # de horas adicionales a las planeadas * (1% * VSM) =>
3 horas (1% * 595.911.383) => $ 17.887.341

e Descuento 2: IM154892 = # de horas adicionales a las planeadas * (1% * VSM) =>
2 horas (1% * 595.911.383) => $ 11.918.228

Total Descuentos=> $29.795.569

VSM: Valor servicio mensual

. COMPROMISOS PACTADOS

Z FECHA PROPUESTA PARA LA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) EJECUCION DEL COMPROMISO
N/A N/A N/A
VALIDO APROBO

H Firmado digitalmente por
JO rg e E nri q ue Jorge Enrique Salinas Castro
Fecha: 2024.09.18 16:31:05

Salinas Castro jsoo

JORGE ENRIQUE SALINAS
Coordinador Soporte y Mantenimiento

Gerencia Sis?etnas de Informacién OSCAR MAURICIO SALAZAR
Revis6 y aprobé Apoyo Supervision
CTO ACTA 1 CIM 011-2024

(—\fm Vdﬁgp acsalz Gerencia Sistemas de Informacion FNA
A

IRMA VALLE COSTA
Gerente Técnico —
CTO ACTA 1 CIM 011-2024
AGENCIA NACIONAL DIGITAL G I MOJICA
Lider Servicio Soporte y Mantenimiento
CTO ACTA 1 CIM 011-2024
AGENCIA NACIONAL DIGITAL




. Caodigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD .
AHORRO Version: 0
Acta N° 0050 Tema: Facturacién Bolsa de Horas agosto 2024
Fecha: 13/09/2024 Ubicacion: | Microsoft Teams
Hora Inicio: | 8:00 am Hora fin: 9:00 am
Validar y autorizar la facturacion de Bolsa de Horas del CTO
Objetivo 011-2024, para el periodo comprendido entre el 1 de agosto

y el 31 de agosto de 2024.

Participantes Convocados A La Reunidn

Nombre Completo Dependencia Cargo SAsistio?
Apoyo Supervision
- Gerencia Sistemas | CTO ACTA 1 CIM 011-
Oscar Mauricio Salazar de Informacién FNA | 2024 - FNA Sl
S G 011-2024 - AND
Irma Vallejo Acosta NACIONAL ) - Si
DIGITAL

. TEMAS TRATADOS

En la forma del pago del CTO ACTA 1 CIM 011-2024 se establece:

La bolsa de recursos autorizada para los servicios de soporte y mantenimiento, construccion de
software y confrol de calidad de software, sera pagada de acuerdo con el uso por rol, de la siguiente
manera:

a. Pagos mes vencido, de acuerdo con el servicio efectivamente prestado, previa verificacion,
cumplimiento y aprobacion del supervisor del contrato y visto bueno del apoyo a la supervision
del confrato, conforme el valor establecido en la oferta econdmica respecto de los unitarios
que apliquen para estos items.

b. El reconocimiento de estas horas se realizara con fechas de cortes mensual vencido; sera
premrequisito la enfrega de planes de trabajo detallados de las horas efectivamente ejecutadas
aprobados por el Fondo Nacional del Ahorro, evidencia de cumplimiento y la validacién de los
Acuerdos niveles de servicios (ANS) Anexo.

Actas de asignacién de recursos y horas adicionales:

ID Acta Fecha Alcance

Asignacion cuatro (4) analistas funcionales, desde el 1 de

! Acta Nro0001 1/04/2024 abril de 2024 hasta la finalizacion del contrato
Asignacion de tres (3) recursos para apoyar PAP del

2 Acta Nro0002 15/04/2024 | servicio de calidad, desde el 16 de abril de 2024 hasta la
finalizacién de contrato

3 Acta Nro0013 | 2/05/2024 Apr_obamon de nueve (9) Recursos Técnicos hasta el 30 de
noviembre de 2024

Acta Nro0034 | 8/07/2024 Aprobac[on fje un (1) Analista desde 8 de julio de 2024

hasta la finalizacion del contrato

5 Acta Nro0047 31/08/2024 | Horas Extras agosto de 2024 - CM

6 Acta Nro0048 31/08/2024 | Horas Guardia agosto de 2024 — Soporte y Mantenimiento




FORMATO ACTA DE REUNION

Caodigo

GE-GP-FO-001
na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD o
AHORRO Version: 0
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas Valor a Facturar
0001 Francy Liliana Sandoval Analista de Negocios $141.343 160 $22.614.880
0001 Janny Bernal Mejia Analista de Negocios $141.343 136 $19.222.648
0001 Henry Medrano Analista de Negocios $141.343 154 $21.766.822
0001 Edgar Avellaneda Gonzalez Analista de Negocios $141.343 142 $ 20.070.706
TOTALES 592 $ 83.675.056
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas Valor a Facturar
Daniel Alfonso Administrador de
0002 Lizarazo Combita Configuraciones y Gestion de $276.916 73 $20.214.868
Ambientes
Ricardo Martinez | Administrador de ambientes de
0002 Alfonso integracion $ 139.167 143 $ 19.900.881
0002 Fabiola Geneth | 5 yinistrador de Ambientes $141.343 139 $19.646.677
Gdémez Nifio
TOTALES 355 $ 59.762.426
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas Valor a Facturar
Antonio José
0013 Angulo Padilla Técnico de Integracion $291.909 95 $27.731.355
Jordy Harrison
0013 Hernandez Técnico de Integracion $291.909 44 $ 12.843.996
Vargas
0013 Carlos Andrés | alista de calidad $ 150.650 92 $ 13.859.800
Corredor Farden
0013 Javier Oswaldo | A jista de calidad $ 150.650 87 $ 13.106.550
Fuerte Lopez
0013 Wllmar Glovgnnl Desgrrollador Fullstack Java $ 199.802 89 $17.782.378
Aguilar Rodriguez | Senior
Juan Sebastian
0013 Gutiérrez ges."’m”""dm FullStack Java $ 199.802 100 $19.980.200
’ enior
Cristancho
0013 Osgar O(Iando Desgrrollador FullStack Java $ 199.802 87 $17.382.774
Molina Pinto Senior
0013 Juan David Técnico Java $ 199.802 70 $ 13.986.140
Sanchez Loiza
Josué David
0013 Arrieche Técnico Sap Abap $114.305 107 $12.230.635
Castellanos
TOTALES 771 $148.903.828
Acta Profesional Rol Valor Hora Horas Aprobadas Valor a Facturar
0034 Hilder Moscote Analista de Negocios $141.344 175 $24.735.200
TOTALES 175 $ 24.735.200
Acta Rol Valor Hora # Horas Valor Mes
Horas extras equipo CM -
0047 Administrador de Ambientes $141.343 0.5 $ 70.672
TOTALES 0,5 $ 70.672
Acta Rol Valor Hora Horas Aprobadas Valor a Facturar
0048 Técnico Java $ 40.000,00 4 $ 160.000
0048 Técnico de Integracion $ 40.000,00 13 $ 520.000
0048 Técnico BPM Bizagi $ 40.000,00 13 $ 520.000
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0048 Técnico Java $ 40.000,00 5 $ 200.000
0048 Técnico Java $ 40.000,00 10 $ 400.000
0048 Técnico de Integracion $ 40.000,00 6 $ 240.000
0048 Técnico BPM Bizagi $ 40.000,00 10 $ 400.000
0048 Técnico de Integracion $ 40.000,00 3 $ 120.000
0048 Técnico Java $ 40.000,00 3 $ 120.000
0048 Técnico de Integracion $ 40.000,00 10 $ 400.000
0048 Técnico BPM Bizagi $ 40.000,00 10 $ 400.000
0048 Técnico Java $ 40.000,00 10 $ 400.000
0048 Técnico Java $ 40.000,00 10 $ 400.000
0048 Técnico de Integraciéon $ 40.000,00 10 $ 400.000
0048 Técnico BPM Bizagi $ 40.000,00 10 $ 400.000
0048 Técnico de Integracion $ 40.000,00 1,5 $ 60.000
0048 Técnico Java $ 40.000,00 1,5 $ 60.000
0048 Técnico BPM Bizagi $ 40.000,00 10 $ 400.000
0048 Técnico de Integracion $ 40.000,00 2,5 $ 100.000
0048 Técnico Java $ 40.000,00 2,5 $ 100.000
0048 Técnico de Integraciéon $ 40.000,00 4,5 $ 180.000
0048 Técnico Java $ 40.000,00 4,5 $ 180.000
0048 Técnico BPM Bizagi $ 40.000,00 9 $ 360.000
0048 Técnico de Integracion $ 40.000,00 2,5 $ 100.000
0048 Técnico Java $ 40.000,00 25 $ 100.000
0048 Técnico Java $ 199.802,00 4 $ 799.208
0048 Técnico de Integraciéon $ 291.909,00 1 $ 291.909
0048 Técnico Java $ 199.802,00 1 $ 199.802
0048 Técnico Java $ 199.802,00 2 $ 399.604
0048 Analistas de pruebas $ 150.650,00 4 $ 602.600
0048 Técnico de Integraciéon $ 291.909,00 5 $ 1.459.545
0048 Técnico Java $ 199.802,00 5 $ 999.010
0048 Técnico de Integracion $ 291.909,00 2 $ 583.818
0048 Técnico Java $ 199.802,00 2 $ 399.604
0048 Técnico CRM $ 167.034,00 1 $ 167.034
TOTALES 195 $ 12.622.134
Autorizacion de Horas para atender Mejoras y Correctivos:
. Horas Estado FEE
Acta Frente Tecnologia Aprobadas Wi Herramienta |:)entrega Valor Aprobado
esarrollo
0030 |Desarrollo | BPM Bizagi 45 208183 Eg{‘r‘:g;'; o | 08/082024 | $  15.540.525
0036 | Desarrollo .Net Mobile 44 205951 | Cerrado 19/06/2024 $ 10.678.844
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GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

RESUMEN FACTURACION POR EL PERIODO

A continuacion, se relacionan las cantidades y valor a facturar sin IVA para el periodo
comprendido entre 1 de AGOSTO y el 31 de AGOSTO de 2024

Acta

Acta Nro0001

83,675,056

Acta Nro0002

59,762,426

Acta Nro0013

148,903,828

Acta Nro0034

24,735,200

Acta Nro0047

Acta Nro0048

12,622,134

Acta Nro0030

15,540,525

Acta Nro0036

10,678,844

Total

$
$
$
$
$ 70,672
$
$
$
$

355,988,685

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

El FNA autoriza el pago TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS
OCHENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($ 355.988.685)

3. COMPROMISOS PACTADOS

DESCRIPCION

RESPONSABLE (s)

FECHA PROPUESTA PARA LA
EJECUCION DEL COMPROMISO

N/A

N/A

N/A

VALIDO

APROBO

IRMA VALLEJO

(\fm Viatloye acealz

ACOSTA

Gerente Técnico
CTO ACTA 1 CIM 011-2024
AGENCIA NACIONAL DIGITAL

OSCAR MAURICIO SALAZAR
Apoyo Supervision
CTO ACTA 1 CIM 011-2024 - FNA




fna

AHORRO

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
MARCO FNA-011-2024 SUSCRITO CON
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO
(AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND)

PERIODO:

1 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2024

BOGOTA D.C., SEPTIEMBRE 2024
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1. INTRODUCCION

El presente informe, relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista AGENCIA
NACIONAL DIGITAL (AND), para el periodo comprendido entre el 1 de agosto y el 31 de agosto
de 2024, respecto de la verificacion de cumplimiento del CONTRATO DERIVADO 001 DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024, cuyo objeto es: “Contratar los
servicios especializados de una fabrica de software para el desarrollo, soporte y mantenimiento
y calidad de los sistemas de informacion NO Core del Fondo Nacional del Ahorro S.A..

2. OBJETIVOS DEL INFORME

¢ Informar sobre el estado y avance general de la ejecucién del Contrato para el periodo en
mencion.

¢ Informar sobre el estado de las verificaciones realizadas para la entrega de bienes,
servicios y/o productos, nivel de ejecucién presupuestal, y los atrasos con respecto al
cronograma de actividades del contrato.

¢ Revisar el informe del contratista y las actividades desarrolladas dentro del periodo, con
el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en el contrato y sus anexos.

¢ Verificar la ejecucién de la bolsa de recursos, frente a la prestacion de los servicios y sus
entregables.

3. INFORME DE AVANCE

El 2 de septiembre de 2024 se notificd formalmente el cambio del apoyo a la supervisién del
contrato por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO, asignando al ingeniero Oscar
Mauricio Salazar en el rol a partir de esa fecha.

Por otro lado, durante el periodo se continud evidenciando debilidades en la prestacion de los
servicios, frente a la gestion, velocidad y eficiencia de los servicios, lo cual se ha escalado al
contratista, a quien se le solicito realizar el cambio de los lideres de los servicios de soporte y
mantenimiento y calidad. Asi mismo, el FNA esta adelantando la optimizacién del proceso de
desarrollo e implementacion de la herramienta Azure para mejorar la gestion.

Frente a la ejecucion de los servicios definidos contractualmente, el contratista ejecuto las
actividades establecidas para:

e Soporte y mantenimiento de Aplicativos
e Construccion de software
e Control de Calidad de software

A continuacién, se presenta a nivel general las actividades ejecutadas:

3.1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS

Para el periodo en mencién se realizo la gestion de los siguientes temas:
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Adicionalmente, se participd en mesas técnicas para temas de desarrollo, dado el
conocimiento del equipo de trabajo:

Célula de Sarlaft

Célula de Bus de integracion
Temas de aplicacién de afiliaciones
Temas de bizagi

Asi mismo, se realizaron las siguientes guardias pasivas durante el periodo, de acuerdo
con la solicitud y aprobacion del FNA:

Stand by
180
160
140
120
k)
[
& 100
©
2 80
=
=
60
40
" —_— _.I_ -"I_' . -_—l l- -.-I—_
0
Stan By Abril Ejecutado Stan By Mayo Ejecutado Stan By junio Ejecutado Stan By julio Ejecutado Stan By junio Ejecutado
Abril Mayo Junio Julio Agosto
W Guardia 1 0 o} 36 3 80 9 20 30 67 6
® Guardia 2 0 [} 163 12,5 20 0 40 2 30 0
® Guardia 3 54,5 25 0 6 17 3 62,5 16,5 71 20
Guardia 4 51 o} 39 o 40 3 36 46 0 1
® Guardia 5 20 0 18 21,5 111 29 0 0 0 0

Todas las incidencias, soportes y correctivos, son gestionados por el equipo de soporte y
mantenimiento, asignado por la Gerencia de Sistemas de Informacion, de la Vicepresidencia
de Tecnologia y Transformacion Digital.

La gestion, trazabilidad y entregables definidos en el procedimiento del FNA, se encuentran
en la herramienta RTC (Rational Team Concert) y en la herramienta Service Manager del
FNA.

3.2 CONSTRUCCION DE SOFTWARE

Durante el periodo se desplegaron en produccion las siguientes mejoras:

1D Aplicacié R Fecha Liberado Mejora | Total Horas Solucion
209508|CRM Conocimiento de las Personas Juridicas que ostentan la calidad de empleadores MVP - CRM - Globant 08/28/202419:28 91 horas
209238|Bus de Servicios (ESB) ESB- BUFF - Apertura de campos enviados por Redsis en uno solo ESB337 08/13/2024 21:26 48 horas
208695|Bus de Servicios (ESB) Crear un servicio nuevo tipo ReST que consume certificados Tributarios Cesantias 08/14/202412:04 145 horas
208689 |Bus de Senvicios (ESB) Crear senvicio que consume certificados Tributarios AVC para que consuma el nuevo certificado tributario expuesto por Cobis | 08/13/2024 19:26 145 horas
202625|Atencion Cliente - Intranet | Extranet | Certificado tributario de cesantias - Atencién al cliente 08/13/2024 20:59 81 horas

Al corte el estado de todas las mejoras que se encuentran en la herramienta de gestion es:
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Por ultimo, la gestidn, seguimiento y control del servicio se encuentra bajo la responsabilidad
del equipo de construccion de software de la Gerencia de Sistemas de Informacioén, de la
Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacién Digital.

La trazabilidad y entregables definidos en el procedimiento del FNA, se encuentran en la

Estado cantidad
1.Reportado 10
2 Aprobar Esfuerzo Especificacion 1
3.PorAprobar Especificacion 2
4 Estimacion Esfuerzo FD 3
5.PorAprobar Esfuerzo 2
6.En Desarrollo 8
7.Solucion Entregada AC 11
8.En Solucion Hallazgos 4
S.EnPAU 11
10.Sincronizacion 7
Total general 52

herramienta RTC (Rational Team Concert).

3.3 CONTROL DE CALIDAD DE SOFTWARE

Durante el periodo se realizaron las siguientes reuniones:

o Daily con el equipo de pruebas donde sincronizamos actividades del dia y bloqueantes
presentados.

e Daily con el equipo de CM donde sincronizamos entregas, despliegues y liberaciones
a produccion

e Daily con los lideres y Gerente del proyecto para alineacién de actividades.

e Seguimientos semanales con FNA para el estatus de las mejoras y la ocupacion del
equipo
¢ Seguimientos semanales con el lider de Ambientes del FNA, lo cual permite centralizar

los WI que se encuentran instalados en los ambiente pre-productivos.

La gestion realizada fue la siguiente:

Pagina 5 de 10
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Mejoras

Suma de Abril Suma de Mayo Suma de Junio Suma de Julio Suma de Agosto
16

14
14
12
10 9
Valores
8 6
6 m Suma de Abril
4 4
a 5 3 3 m Suma de Mayo
1 1 1 -
2 g00'0 000 00 I Io 0 ool o | o oII ooI 0 oo 000 0  ™Suma deJunio
0 Suma de Julio
o o & o 5 ) o )
o & & «’bb .&@ Ny & <>° ’b & m Suma de Agosto
2 < N Y g ¥ i > oD o g0
& & Q R N N~ S Q& X &
< & & M 5 & &
. OQ QQ éo (° ‘_,\(\ &
& > o = 0
0\\) \,\6\ Qo( \Q(I
((9‘; [ ;70
Estado v
Incidencias
Suma de Abril Suma de Mayo Suma de Junio Suma de Julio Suma de Agosto
8
7
7
6
Valores
5 m Suma de Abril
4 ) m Suma de Mayo
3 m Suma de Junio
22
2 Suma de Julio
1 1
1 m Suma de Agosto
ool 0 ooool ool II olo ooollo Ioooo
0
Cerrado En ejeucionde En Progreso Liberado Reportado Solucion
Pruebas Entregada AC
Estado »
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Correctivos

Suma de Abril Suma de Mayo Suma de Junio Suma de Julio Suma de Agosto
30

24
25 232322
20 Valores
m Suma de Abril
14
15 m Suma de Mayo
10 .
10 m Suma de Junio
6 5 Suma de Julio
5 . 3 x 3
ooollo 0 0121I 11111 121 2 022 22 m Suma de Agosto
; =i mmmen =B=A0 °HE T |
Cerrado En solucion de Liberado Listo para PAU Sincronizacion Solucion
Hallazgos Liberar Entregada AC
Estado v

Postulaciones para puesta a produccion:

Suma de Mayo Suma de Junio Suma de Julio Suma de Agosto

40
35 35 35
35 33
30 27
Valores
- 19 m Suma de Mayo
20 )
15 m Suma de Junio
14
15 12 19 11 m Suma de Julio
10 6 5 8 5 Suma de Agosto
4
2 I 1 gl l l 11
0 — . =
Correo Diario Emergente Extraordinario Normal

Por tipo de comité v

La gestion, seguimiento y control del servicio, se encuentra bajo la responsabilidad del equipo
de construcciéon de software de Ila Gerencia de Sistemas de Informacién, de la
Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital

La trazabilidad y entregables definidos en el procedimiento del FNA, se encuentran en la
herramienta RTC (Rational Team Concert).

4. LINEA BASE ASIGNADA AL CONTRATO

El contratista suministro el equipo de trabajo en el ANEXO 2 - PERSONAL MINIMO REQUERIDO:
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Servicio Rol Recurso
Gerente Gerente Técnico Irma Mariz Vallejo
Lider de Analisis y Construccion de Software Carlos Javier Torres
Analista de Negociol Camilo Dionosio Aguilera Galin
Construccion de Software | Analista de Negocio2 Diego Alejandro Moreno Rozo
Arquitecto de Aplicaciones Fabian Mauricio Melo
Arquitecto especialista en ambientes no productivos |Julio cesar Ramirez
Lider Servicio de control de calidad Paola Viviana Torres Diaz
Analista de Pruebas Laura Daniela Guerrero Guerrero
Control de Calidad del Analista de Pruebas lvan Dario Espinosa Sanchez
Software Analista de Pruebas Manuel Fernando Galindo Ortiz
Analista de Pruebas Fabio Leon Grisales
Especizlista en Automatizacion de pruebas Ronald David Castro Ruiz
Lider de Soporte y Mantenimiento Giovanni De Antonio Mojica
Técnico JAVA Juan Santamaria Borda
Técnico JAVA Daniel Barrera
Técnico .Net/Mobile Jose Luis Guerrero Hernandez
. Técnico BPM Jorge Luis Arzuaga Salazar
:/Ie::tcel:irsn‘:::z)edye Técnico SharePoint Alix Arevalo
aplicativos Tecnico BO Alexis Lopez Barbosa
Técnico SAPFI Erika Joana Silva
Técnico CRM Jeisson Castiblanco
Técnico de Integracion Nestor Fernando Santos Vasquez
Técnico de Integracion Luis Angel Hernandez Barreto
Administracion de Configuraciones Esperanza Ximena Quevedo Forero

El contratista solicito ampliacion del plazo para cubrir la vacante de lider del servicio de
construccion de software, dado que presento dos recursos al FNA que no cumplian plenamente
con el perfil establecido, por lo cual hasta el 20 de agosto de 2024 ingresé el nuevo lider del
servicio de construccién de Software.

El 28 de agosto el contratista notifica el retiro del Lider del servicio de calidad.

5. BOLSA DE RECURSOS

Para el periodo en mencién se verificaron las autorizaciones, soportes y entregables requeridos
para autorizar el pago de:
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Acta Valor
Acta Nro0001 $ 83,675,056
Acta Nro0002 $ 59,762,426
Acta Nro0013 $ 148,903,828
Acta Nro0034 $ 24735200
Acta Nro0047 % 70,672
Acta Nro0048 $ 12,622,134
Acta Nro0030 $ 15,540,525
Acta Nro0036 $ 10,678,844

Total $ 355,988,685

La revisién y detalle de estas horas, se encuentra formalizado en el Acta No.041 del 12 de agosto
de 2024.

6. VERIFICACION ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO

Para el periodo en mencién, se validaron los ANS de acuerdo con lo establecido en Anexo 3
ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO, Sl se genero incumplimiento.

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

Para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de agosto de 2024 se presenta incumplimiento en
los acuerdos de niveles de servicio definidos para el ANS N8, numeral 8 TIEMPO DE SOLUCION
DE INCIDENTES con 2 tickets: IM154251 (3 horas) y IM154892 (2 horas).

Nota: Se aproxima al valor entero mas cercano para el calculo en la formula por cada ticket.

e Descuento 1: IM154251 = # de horas adicionales a las planeadas * (1% * VSM) =>
3 horas (1% * 595.911.383) => $ 17.887.341

e Descuento 2: IM154892 = # de horas adicionales a las planeadas * (1% * VSM) =>
2 horas (1% * 595.911.383) => $ 11.918.228

Total Descuentos=> $29.795.569

VSM: Valor servicio mensual

Este tema se formalizo en el Acta No.044 del 17 de septiembre de 2024.

7. CONCEPTO COSUPERVISOR, APOYO A LA SUPERVISION O INTERVENTOR

Con base en la verificacién de los servicios relacionados en el CONTRATO DERIVADO 001 DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024, se presenta el porcentaje de
cumplimiento de la ejecucién de las actividades propuestas del contrato y sus anexos
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Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 23.08%

Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 23.08%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL

0,
CONTRATO/ ORDEN DE SERVICIO U COMPRA 9%

De acuerdo con el desarrollo de las actividades para el periodo verificado, el Apoyo a la
Supervisién evalud la gestién realizada por el Contratista, asi:

EVALUACION
Calidad del bien o servicio
Oportunidad Entrega
Tiempos de respuesta

WW| s

8. CONCLUSION

Con base en la verificacion de la prestacion de los servicios relacionados dentro del contrato en
mencion, el Contratista ha cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura de
venta anexa la cual corresponde al periodo del 1 de agosto al 31 de agosto de 2024.

Por lo anterior, se recomienda efectuar el procedimiento correspondiente con el fin de realizar su
cancelacion.

HELBERT YESID GARCIA RODRIGUEZ CLAUDIA PATRICIA HERNANDEZ DIAZ

Vicepresidencia de Tecnologia y Profesional Gerencia Sistemas de Informacion
Transformacién Digital - FNA Vicepresidencia de Tecnologia y
Supervision CIM FNA 011-2024 Transformacion Digital - FNA
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INFORME MENSUAL AGOSTO 2024, PARA LA GESTION DEL CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-
2024 - CORRESPONDIENTE A CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE
SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A., A TRAVES DE LOS SERVICIOS:

e SOPORTEY MANTENIMIENTO DE APLICACIONES

e CONSTRUCCION DE SOFTWARE

e CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE

e DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS) EN EL PERIODO COMPRENDIDO

ENTRE EL 1 DE ABRIL DE 2024 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

COORDINACION DE DESARROLLOS TECNOLOGICOS
Agencia Nacional Digital
© Derechos Reservados

Bogotd, D.C., agosto del 2024

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE
A LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE,
CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS)
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FORMATO PRELIMINAR AL DOCUMENTO

Titulo:

Fecha dd/mm/aaaa:

Sumario:

Formato:
Dependencia:

Cddigo:

Autor (es):

Reviso:

Informacion Adicional:

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024.
CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES,
CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO
POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS) EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE
AGOSTO Y 31 DE AGOSTO DE 2024

30/07/2024

Informe ejecutivo de gestion mensual del contratista Agencia Nacional Digital,
correspondiente a los servicios de: “Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones,
Construcciéon de Software, Control de Calidad del Software y Desarrollo por demanda
(Bolsa de horas)” en el periodo comprendido entre el 1 de agosto al 31 de agosto del
2024.

DOC

Fondo Nacional del Ahorro FNA.

Oficina Informatica

Versidn 3.0

Irma Vallejo Acosta Gerente Técnico

Giovanni Antonio Mojica Lider Servicio de Soporte y Mantenimiento
Paola Torres Lider del servicio control de calidad

Johana Duque Herndndez Lider Servicio Andlisis y Desarrollo de aplicativos

N/A

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024. CORRESPONDIENTE A
LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE,
CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS)

Pag. 2 de 71




INFORME DE GESTION Agencia N\

fna NACIONALDI&};\L

AHORRO

HISTORIA
Version Fecha Cambios introducidos
1.0 31/08/2024 Creacidn del documento.
2.0 13/08/2024 Se modifican los valores de la bolsa de horas a facturar para el mes de agosto, se
excluye el acta 0025 la cual queda pendiente para la facturacién del
3.0 18/09/2024 Modificacidn del numeral 9.1. Acuerdos de Niveles de Servicio
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INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Informacién general

CONTRATISTA: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DIGITAL - AND

CONTRATO No.: CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024

PROYECTO: PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA
DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
S.A.

VALOR INICIAL: VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS
MILLONES CIENTO OCHENTA MIL SETECIENTOS DIECIOCHO
PESOS
$ 25.956.180.718 M/CTE (Valor total del proyecto)
$21.996.763.320 (Servicio de Soporte y Mantenimiento,
Construccion de Software y Control de Calidad del Software)
TRES MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES
CUATROCIENTQS DICISITE MIL TRESCIENTOS NOVENTA'Y
OCHO PESOS MCTE
$3.959.417.398 (Servicios de desarrollo por demanda).

VALOR ACTUALIZADO: N/A

PLAZO INICIAL: 21 meses

PLAZO ACTUALIZADO: N/A

FECHA DE SUSPENSION: N/A

FECHA DE REINICIACION: N/A

FECHA DE INICIACION: 1/04/2024

FECHA DE TERMINACION: 31/12/2025

VALOR EJECUTADO:

$2.430.196.557

VALOR POR EJECUTAR:

$23.525.984.161 M/CTE
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1.2 Resumen Facturacion

5 LG00.000.000
3 1.468 455,887
4 La00.000.000 EEETEES S 41372650035
5 1ITREBLITE
§ 1200000000
5 1148.066755
§ L4TRES TI0 § 1047 352 200 5§ 1.047 64,520
% LO17FE5.351
% L000.000.000
5 H3.000.0@
£ @0.000.0M
e e e Nl BB B TR —
§ 322130271
EERREIEELE T
£ 200.000.0@ - - "]
Lo01 5750
u -
: il [ Lnio ulio
' Corsuma Equip Base 3 1047454900 % 1047454900 5 LDAT.4E4.50 § LOA7.463. 20 % LO17.669. 561
w Consuma S Horas 3 0100137500 % B11155%500 §|2.130.220 5103496 4 355 988 BE
= Totl Fackurada 3 1148455 29 S 1ITESELTTE $ 1368.585. M1 § LABE.493.8H7 % 1373.650.H6

1.3 Estado consumo bolsa de recursos

A la fecha de corte el estado de la bolsa es el siguiente:

4%

Dsponible Boksa Hom s x demanda

36%

Bolia Hom s Ejecutad a acumu lada
_ s M

ervicios Demanda Bolsa de Horas sdemanda

50 5 1.000.000.D00 $ 1. 00000000 % 3. 000.000.0:00 5 4. 000.000.0:00 5 5. 000.000.0:00
Servicios Damand a Belws de Horas x damand a Balcy Horas Ejecutads acumulada Disponible Bolsa Heras x demanda
I Ejecutade Acumulado 36N A%
BFNA-011-2024 £3.955.417.398 S 1479389202 $253002819%
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En el marco del DERIVADO 001 CIM 011-2024 se contempla una bolsa de recursos por demanda
de $3.959.417.398, para los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto, se cuenta con una
ejecucion de bolsa de horas por valor de $ 1.429.389.202

Proyeccién Bolsa de Horas

4 3100000000
4 3000000000
£ 2.500.000.000
$ 2_300.000.000
42700000000
4 2 500000000
4 2.500.000.000
% 2.400.000.000
% 2.300.000.000
4 2 2001000000
£ 2100000000
4 2000000000
% 1.500.000.000
% 1_800.000.000
£ 1 700000000
£ 1.500.000.000
%1 500000000
41 400000000
41 300000000
$1.200.000.000
£1.100.000.000
41 000000000
5 600.000.000

5 B00.000.000

5 700.000.000

5 600.000.000

5 500.000.000

5 400.000.000

5 300.000.000

5 200.000.000

5 100.000.000
2]

32017177110

5 1.042.240.2BE

Proyeccion Bolsa deHorss Fijs 2024 Disponitle ejecuciin del contrato al 2025
W% Total Epcutado 74% 26%
mFHA-011-2024 32917177.110 51.042.240. 288

A la fecha contamos con una bolsa de horas proyectada a diciembre 2024 de $2.917.177.110 que
equivale al 74% del total de la bolsa de horas. Disponible para la ejecucion total del contrato $
1.042.240.288 que corresponde al 26%
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2. ACOMPANAMIENTO EMPALME Y TRANSICION DEL SERVICIO

2.1 Elementos de trabajo

Canal de Comunicacién Punto a Punto: Continuamos en el proceso de implementacién de una Red Privada
Virtual (VPN) Site to Site para contar con el canal de comunicacion adecuado y cumplir con los niveles de
seguridad requeridos, implementacion que esta siendo realizada en colaboracion con el FNA en espacial
con Juan Carlos Ramirez Galan y se establece fecha de compromiso para el martes 25 de junio del
presente afio (FNA_FSW_011_2024-0007-V2).

Avances agosto 2024

Con respecto a la pasarela con protocolo RDP, solicitada por el FNA para la conexion VPN. esta
implementacién podria afectar nuestra productividad y aumentar los costos debido a los siguientes
problemas comunes:

e Ancho de Banda:
En importante asegurar que el ancho de banda tenga suficiente capacidad para manejar velocidad
requerida, ya que podria ralentizar nuestras operaciones.

e Concurrencia y Disponibilidad:
Si la pasarela tiene problemas con la concurrencia de usuarios o su disponibilidad, nuestra
operacion diaria se veria afectada, seria ideal definir un plan de continuidad para estas situaciones.

e licenciamiento:
Posiblemente sea necesario adquirir licencias RDP CAL adicionales para aproximadamente 50
personas del equipo de la AND para gue puedan conectarse al FNA sin inconvenientes, lo cual
implicaria un costo extra.

e Impacto en la Productividad:
Al poner a nuestros desarrolladores a pasar por un servidor RDP, se podria reducir su eficiencia, los
desarrolladores podrian enfrentar latencias y tiempos de respuesta mds lentos al acceder a los
recursos necesarios para sus tareas, esto puede generar frustracién y demoras en el desarrollo,
afectando los plazos de entrega y la calidad del trabajo, adicionalmente para realizar pruebas en
ambiente local con tecnologia nueva se limita.

e Complejidad en la Configuracién:
La implementacién de una pasarela con protocolo RDP afiade una capa adicional de complejidad a
la arquitectura de red, esto podria requerir mas tiempo y recursos para configurar y mantener.

e Compatibilidad de Software:
Es crucial verificar que todos los software y herramientas que utilizamos sean compatibles con la
pasarela RDP, cualquier incompatibilidad podria limitar la funcionalidad y requerir soluciones
alternativas que consuman mas tiempo.
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e Seguridad Adicional:
Aunque una pasarela RDP puede ofrecer beneficios de seguridad, también puede convertirse en un
punto de fallo Unico si no se gestiona adecuadamente, asegurar la robustez y la proteccion es
esencial, lo que puede requerir inversiones adicionales.

e (Capacitacion del Personal:
Nuestro equipo podria necesitar capacitacion adicional para utilizar y administrar la nueva pasarela
RDP de manera efectiva, esto implica tiempo y posiblemente costos de formacion.

Estos factores deben ser considerados cuidadosamente para evitar problemas que impacten
negativamente en tiempo y costos de desarrollo. Por eso, solicitamos una extensién en la fecha de
implementacién y una mesa de trabajo para coordinar con todas las

areas involucradas.

Avances junio 2024

Se solicita la ampliacion a la fecha de compromiso que teniamos para el dia de hoy 25 de junio con
relacién a la implementacion de la VPN.

Para determinar esta nueva fecha, se requiere hacer una mesa de trabajo para estimar con las
areas involucradas (Riegos, Tecnologia, Redes, Windows, ComWare, AND y todas las que sean
requeridas) para determinar la nueva fecha de implementacién teniendo en cuenta lo siguiente.

Enreunién realizada con el area de Redes junto con Juan Carlos Ramirez, el FNA solicita el modificar
la arquitectura, con una capa adicional de seguridad que es una pasarela con protocolo RDP, con
esta capa se debe analizar entre las partes, la capacidad de esa pasarela en la concurrencia de
usuarios y la instalacién del software necesario para que los diferentes roles puedan cumplir con
sus tareas asignadas dentro de su dia a dia.

Riesgos identificados a revisar

e Elancho de banda debe tener una capacidad alta en velocidad.

e Sjla pasarela llega a presentar inconvenientes en concurrencia o disponibilidad se podra
afectar la operacidn, se definir un plan de continuidad.

e Revisar el licenciamiento (RDP CAL) a instalar en la pasarela, para soportar la conectividad
de las 50 personas de la operacion al FNA. (esto puede requerir compra de licenciamiento)

Nueva Arquitectura
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40.87.47.27 VPN
IPsec/ike S2S VPN Tunnel

190,90.95.163

.

|
172.16,123.40:3126
Y

L3

VPN (Virtual Network Gateway)
PASARELA WINDOWS RDP

|
| @ * ) = ]

\ VPN TUNNEL (P2S) YNET_Gatewey Y

192.168.240.0 127 . S

172.16.133.40
10.1.151.55

10.1.151.59
Cloud AZURE 172.16.127.137

@ & 172.16.128.14
179.19.98

CLIENTES_VPN 192.168.233.12
(192.168.241.0 /26) 172.16.124.157

2.1 Vulnerabilidades

A continuacién, relacionamos actividades realizadas para el cierre y cumplimento del plan de trabajo para
la atencion de vulnerabilidades:

Aplicaciones para soportar de acuerdo con lo establecido en el contrato

Estrategia de atencién de tickets en service manager para atender:
e Envio de reporte mensual con la priorizacién por parte de Duvan a través de correo electrénico.
e Seinicia con el reporte del mes de julio para trabajar durante agosto.

e Realizar sesién de seguimiento de avance mensual.

Matriz de vulnerabilidades priorizadas:

Fabrica Reporte Descripcidn SD Mes de atencidn Estado
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FNA - vulnl\gfsgizlijjdes Tractzjarjsooen
AND Administracion - ., SD1114420 Julio y agosto
_ ACD_Administracién
de Usuarios :
de Usuarios
. Matriz de Trabajo en
AND FNA-Atenuon vulnerabilidades ACD = SD1114436 Julio y agosto curso
al Cliente -, .
Atencidn al cliente
Matriz de Trabajo en
AND FNA - Cargue de = vulnerabilidades ACD_ SD1114445 Julio y agosto curso
Documentos Cargue de
Documentos
Plan de remediacion Trabajo en
para el manejo de curso
FNA - Control de vulnerabilidades de .
COBIS Garantias cuerdo HACKING SD1113390 Julio y agosto
ETICO
(ADMINISTRACION D)
Matriz de Trabajo en
COBIS FNA - FELE ADC vulnerabilidades SD1114426 Julio y agosto curso
ACD_FELE
Matriz de Trabajo en
COBIS FNA - FELP ADC vulnerabilidades SD1114432 Julio y agosto curso
ACD_FELP
ENA - Matriz de Trabajo en
AND Legalizadora vulnerabilidades SD1114449 Julio y agosto curso
8 ACD_Legalizadora
Matriz de Trabajo en
AND FNA(-jrziI?tlzs de vulnerabilidades SD1114444 Julio y agosto curso
ACD_Reglas de Crédito
. Matriz de Trabajo en
AND FNA -DSilrir;:llador vulnerabilidades SD1114446 Julio y agosto curso
8 ACD_Simulador Digital
Acuerdos

Las partes formalizan la aceptacion del personal minimo requerido establecido en el CONTRATO
DERIVADO 001 CIM 011-2024.
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3. ATIVIDADES GERENCIA DEL PROYECTO

A continuacion, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de actividades

transversales del proyecto:

3.1 Identificacidn de Iniciativas

Con el area técnica de la AND y los arquitectos, se han identificado nuevas iniciativas analizando
para su presentacion, formalizacidn y aprobacién por parte del FNA. Entre ellas, se ha priorizado
la presentacion de la estrategia de la implementacion del DevOps vy la configuraciéon del Azure
para la gestion en tiempo real de la linea de construccion de software y Calidad.

# DETALLE

Andlisis de viabilidad de los

1 - ;
requerimientos (WI mejora)

1 Nivelacion de ambientes Pre
produccion y Certificacion

2 Implementacién de nuevo o
tercer ambiente de Desarrollo

3 Actualizacion de ambiente de
BIZAGI

4 Actualizacion y mejora de
ambiente de Work Manager

7 Propuesta actualizacion y
modernizacion APP

8
DevOps

9

3.2

IMPACTO

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

PLAN DE ACCION

Comité de Arquitectura donde se
analice el impacto transversal del
ecosistema arquitectdnico del FNA,
previo al la reunién de socializacién con
las diferentes fabricas

Homologacion de ambientes

Implementacion de nuevo o tercer
ambiente de Desarrollo

Actualizacién de ambiente de BIZAGI

Actualizacién y mejora de ambiente de
Work Manager

Propuesta

*Gobierno de Azure

*Definicidn de la Taxonomia agil

* Alineacion de Jazz vs Azure

*Llevar a pilotos los WI que ingresan
por la linea de Construccion de SW
*Implementacion de Dashboard de
Gestion para revision de la Gestién de la
Demanda vs la Capacidad, indicadores
de Cumplimiento en tiempo real.

Estrategia de Implementacion de
DevOps (Personas, Procesos y
Herramientas)

Estrategia DevOps FNA (Servicio al Cliente)

ESTADO

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente
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Actividades

onfiguraciondela H:

i V, } ’ ‘ ‘_ c “z‘ Actividades

jracion de Agentes de Despliegue

Actividades

i cativosd Actividades

D

H | ‘ ‘

Plan DevOps FNA

3.3  Andlisis de cédigo

La calidad del software es crucial por varias razones. Primero, garantizar la precisién y seguridad de los
datos, fundamental para proteger informacién sensible y mantener la confianza de los usuarios. Ademas,
mejora la eficiencia en la gestion al facilitar el trabajo de los administradores y proporcionar una
satisfactoria experiencia al usuario. Por Ultimo, un software de alta calidad reduce los costos de
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mantenimiento, incrementa la satisfaccion del usuario y protege la informacion sensible contra acceso no
autorizado.

Para desarrollar una aplicacién de alto valor, es importante utilizar andlisis codigo estatico, que ayuda a
detectar potenciales problemas, malas practicas en la programacion o vulnerabilidades de seguridad;
facilita identificar las partes del software que podrian afectar el rendimiento y el uso ineficiente de los
recursos. Esto asegura un cddigo limpio y estructurado, promovido por las revisiones entre pares de
desarrolladores, quienes también analizan y mejoran la comprensién del cédigo.

Dentro de este informe se explora los distintos atributos de calidad del software aplicables, junto con las
buenas practicas que se han implementado para alcanzar y mantener estos estandares en los diferentes
proyectos o fabricas pertenecientes a OPl Technology. Proporcionando una vision integral que oriente el
desarrollo y mantenimiento continuo de la aplicacion, asegurando su éxito y perduracion.

De la prioridad, en agosto, se evaluara la deuda técnica de estas aplicaciones, definido por la AND y segun
la priorizacion.

Cargue documento web
Inventario documental FNA
Oficina Juridica

Cobro Juridico.

N e

1.1.1 Auditoria Cargue documento web

Tras la revision, el grafico radial del andlisis de la aplicacion "Cargue de Documentos Web" revela que la
mantenibilidad es la categoria mejor evaluada, alcanzando un 20%. Esto indica que, aunque la
mantenibilidad es superior en comparacién con otras categorias, el cddigo aun enfrenta importantes
desafios en cuanto a su facilidad de mantenimiento. Por otro lado, la flexibilidad, la capacidad de pruebasy
la observabilidad presentan puntuaciones alarmantemente bajas, cercanas al 0%, lo que evidencia serias
deficiencias en la adaptabilidad del sistema a cambios, la efectividad de las pruebas y la capacidad de
monitoreo. Estos resultados subrayan la necesidad imperiosa de implementar mejoras en estos aspectos
para asegurar la calidad y sostenibilidad del software.
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Grafica 2. Auditoria Proyecto de cargue de documentos

1.1.2 Inventario documental FNA

Como parte del diagndstico, se encontré un impedimento durante el analisis de cédigo estatico a través de
la herramienta SonarQube. La aplicacion presenta problemas en la resolucion de dependencias a través de
Maven, ya que algunas de estas se han retirado por vulnerabilidades, lo que impide su compilacién. Como
resultado, no se puede generar las “target classes” que requiere SonarQube. Por ello se opta por Qodana,
gue permite realizar el analisis directamente sobre el cédigo fuente. Por otro lado, a través del grafico radial
usted podrad identificar una carencia del atributo de capacidad de pruebas dentro del proyecto;
adicionalmente se observa un 25% con respecto a las caracteristicas que corresponden a los atributos de
mantenibilidad y flexibilidad en el cédigo. Dentro del atributo de observabilidad se puede notar un bajo
porcentaje siendo este del 12%, dificultando la toma de decisiones frente al estado del proyecto. Basandose
en este andlisis, se describen las observaciones de las evidencias encontradas en el cddigo, junto con
algunas recomendaciones para proceder con sus correcciones.
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1.1.3 Oficina Juridica

Tras la revision, se ha identificado en el gréafico radial una carencia de los atributos de observabilidad y
capacidad de pruebas dentro del proyecto en donde se dificultan la deteccion de errores, el diagndstico y
la resolucion efectiva de problemas; adicionalmente se observa una identificacion del 29% para el atributo
de mantenibilidad y un 21% en el caso de flexibilidad.

Mantenibilidad

30%

25%

Observabilidad Flexibilidad

Capacidad de
pruebas

Grafica 3. Auditoria Proyecto de oficina juridica.

1.1.4 Cobro Juridico
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De acuerdo al grafico radial se identificd una carencia de las categorias de observabilidad y capacidad de
pruebas dentro del proyecto en donde se dificultan la deteccién de errores, el diagndstico y la resolucién
efectiva de problemas; adicionalmente se observa una identificacion del 35% para con respecto a
mantenibilidad y un 24% en el caso de flexibilidad.
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4. ACTIVIDADES SOPORTE Y MANTENIMIENTO

A continuacion, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las actividades
ejecutadas por el equipo del Servicio de Soporte y Mantenimiento.
Dentro de las actividades de prestacién del servicio podemos resaltar las siguientes:

a. Atencién de Incidencias, Soportes, Correctivos y Ajustes Menores

b. Participacién en Mesas Técnicas

c. Acompafiamiento despliegues en produccién

d. Guardia pasiva programada en horarios no habiles

4.1 Avances relevantes, gestion realizada y resultados obtenidos — Hitos Cumplidos

e  Gestidn de actividades de funcionarios adscritos al drea de soporte y mantenimiento.

e Participacion en reuniones de seguimiento de peticiones, incidentes y correctivos con areas
técnicas y usuarios.

e Actividades para ejecutar dentro de proceso de soporte y mantenimiento.

e Actividades para realizar por el Lider de soporte y mantenimiento en las herramientas de service
manager vy Jazz.

e Estadistico de los items entregados pendientes y activos en cuanto a incidencias, soportes,
correctivos y vulnerabilidades.

e Informacion de la totalidad del item para incidencias, soportes, correctivos.

e Participacion en soporte en las diferentes ferias

e Generacién de trabajos extras con recursos adicionales de la aplicacién de afiliaciones digitales.

4.2 Atencién de Incidencias, Soportes, Correctivos y Ajustes Menores

Se presentan los estadisticos de peticiones desde el inicio de la operacion del 15 de abril al 31 de agosto,
tiene datos finales estos se generan desde la aplicacion service manager.

Peticiones mes de agosto
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Cerrados

8
14
&0
87
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56

Supendidos Pendientes = En progreso

FMNA
1 0
10 0
21 2
1 11
4 33
12 2 11

En cuanto a las peticiones del mes de agosto, se presenta un nimero menor a julio se presenté un nimero
menor en los casos de cerrado por cuanto se recibieron 14 del tema de vulnerabilidades que requiere un

tiempo mayor de gestion.

30

5

w

Atencion

Bizagi

AdminCr M:‘;:'” APP - t”'eg:i‘:; Cliente -
edito Mawvil Call
Portal terceros

Center
m Abyil i} 4 1 0 4
m Mayo 1 9 3 o 5
W lunio 4] 24 2 ] &
Julio 0 3 4 2 3
m Agosto 4] 1 7 ] 5

£ oo W

S NTRY T YN ' |

Certifica Cobiscor Control

BlZAGl_. BIZA(_; - Bus_d_e dos | p_Modu de CRM Evo Intranet Traslado
Denunci Legaliza Servicios . . . SAP 5@ Otros
Tributari lo Garantia 360 (5P}
as dora (ESB) i Fondos
s Credito 5

4] 1 11 1 1 0 0 [ 17 1

1 6 10 0 1 2 0 2 27 0

4 5 22 ] v} 0 1 4 20 o

1 3 20 1 3 1 0 14 28 0

1 4 27 ] v} 0 0 5 26 1
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Se presenta informacién mensual de las aplicaciones en los diferentes meses.

Abril Mayo Junio Julio Julio
AdminCredito 1] 0% 1 1% 1] 0% 0 0% 1] 0%
Afiliaciones Portal 4 8% 9 12% 24 25% 3| 3%| 1] 1%
APP —Mavil 1 2% 5] 8% 2 2% 4 4% 7 9%
Atencidn Cliente - Call Center 4 8% 5 7% 3] 6% 3| 3%| 5 6%
Bizagi 3 6% ] 7% 9 9% 8 9% a4 5%
BIZAGI-Denuncias 0 0% 1 1% 4 4% 1] 1% 1| 1%
BIZAGI-Legalizadora 1 2% 6 8% 5 5% 3] 3%| 4| 5%
Bus de Servicios (ESB) 11 22% 10 13% 22 23% 200 22%( 27| 33%
Certificados Tributarios 1 2% 0 0% 0 0% 1] 1%| 0| 0%
Cobiscorp_Modulo Credito 1 2% 1 1% 0 0% 3| 3%| 0| 0%
Control de Garantias 0 0% 2 3% 0 0% 1] 1%| 0| 0%
CEM Evo 360 1] 0% 1] 0% 1 1% 0 0% 1] 0%
Intranet (SP) 5] 12% 2 3% a4 4% 14| 16% ] 6%
SAP 17 34% 27 36% 20 21% 28| 31%( 28| 32%
Traslados a Otros Fondos 1 2% 0 0% 0 0% of 0% 1 1%

a0 75 97 89 81

Las aplicaciones con mas porcentaje de peticiones en el mes de junio son SAP, App movil y Bus, aunque los
temas de Bus son de temas generales en algunos casos porque no se tiene item para seleccionar temas
comunes de todas las aplicaciones.

APERTURA CERRADOS

Anterior Fabrica Anterior Fabriga .,
= Abri e bl
6% Agosto

8%

Julio
30%

La grafica presenta los porcentajes de peticiones abiertas y cerrados de los diferentes meses y su
porcentaje.

Incidentes mes de agosto
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45
40

35
30
25
20
15
10
; al - -

Apertura  Cerrados SUPE;'dIdD PE:Fd ﬁ: te Asignado Catedg;:rtma
m Anterior Fabrica 3 3 0 0 1] 0
m Abril 2 0 0 Q
Mayo 15 7 2 2 6 a
Junio 18 10 0 0 3 <]
W lulio 28 3 1 0 2 17
m Agosto 21 35 0 0 2 4

Se presenta un descenso en la apertura de incidentes

Aplicaciones por mes
14
12

10

o

2]

6
0 III “II | Iil i

Atencid

__Afiliado n BIZAGH BIZAGI- Bus de CerHific Cobisco Control simula T2512d
AdminC APP— o - Boton . ados rp_Mo de  CRM Intrane Preapr osa
. nes . . Cliente Bizagi DenuncLegaliza Servicio __ . SAP | dores
redito Mdvil . pagos Tributa dulo Garanti Evo 360 t(SP) obados Otros
Portal -Call ias | dora s(ESB) . ) Web
rios Credito as Fondos
Center
u Abril 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 ] 0 [} 0 1 0
u Mayo 0 4 0 6 ] ] 0 0 0 0 0 3 ] 0 1 1 0 0
Junio 0 2 0 2 1 1 0 0 0 0 0 4 ] 0 1 0 0 0
Julio 0 1 0 13 5 0 0 0 0 0 1 2 1 0 3 0 0 2
mAgosto 3 2 0 [ 2 0 0 1 0 0 1 3 ] 0 o 1 0 0

Para el tema de los incidentes de los respetivos meses con sus estados de gestion.

Estas son las aplicaciones de los incidentes en service manager.
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Abril Maya Junio Julio Agosto
AdminCredito 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 16%
Afiliaciones Portal 0 0% 4 27% 2 18% 1 4% 2 11%
APP — Movil 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Atencion Cliente - Call Center 0 0% 6 40% 2 18%| 13 46% 6 32%
Bizagi 1 25% 0 0% 1 9% 5 18% 2 11%
BIZAGI-Denuncias 0 0% 0 0% 1 9% 0 0% 0 0%
BIZAGI-Legalizadora 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Boton pagos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 5%
Bus de Servicios (ESB) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Certificados Tributarios 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
CobiscorpModulo Credito 0 0% 0 0% 0 0% 1 4% 1 5%
Control de Garantias 2 50% 3 20% 4 36% 2 7% 3 16%
CRM Evo 360 0 0% 0 0% 0 0% 1 4% 0 0%
Intranet (SP) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Preaprobados 0 1 7% 1 9% 3 11% 0 0%
SAP 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 1 5%
Simuladores Web 1 25% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Traslados a Otros Fondos 0 0% 0 0% 0 0% 2 7% 0 0%

Tenemos los mayores 3 incidentes en control de atencion del cliente, admin crédito y control de garantias.

APERTURA CERRADOS

Anterior FahliAcg i Anterior Fabrica
% " 4%  Abiil
%

7%

Agosto
57%

La grafica presenta los porcentajes de incidentes abiertas y cerrados de los diferentes meses y su porcentaje
con un descenso en el mes de agosto.

Participacién en Mesas Técnicas

Se realizo acompafiamiento de mesas técnicas a los nuevos proyectos de las células, y se determiné
integrantes del equipo base de soporte en la participacién de los proyectos por su conocimiento experto.

e (élula de Sarlaft
e (élula de Bus de integracién
e Temas de aplicacion de afiliaciones
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e Temas de bizagi

Se participo y coordino la participacion periddica en las siguientes reuniones de coordinacidn de priorizacién
y revision de casos de las siguientes aplicaciones o proyectos.

e Afiliaciones digitales Diaria

e Monitoreo De las Aplicaciones reunion diaria
e Reunién Presencial Seguimiento Soporte

e Correctivos portal WEB

Guardia Pasiva en acompafiamiento de horarios no habiles

De acuerdo con las definiciones se realizaron las siguientes guardias pasivas durante el periodo del 1 de
agosto al 31 de agosto, con la solicitud del FNA para las aplicaciones y especialistas solicitados,
principalmente en temas de afiliaciones, feria de Pereira y Barcelona.

Stand by
180
—
160
140
120
L |
z |
D 100
o
2 20 |
£
= !
60
40 ; f'
= — 2 0 . -
Stan By Abril Ejecutado Stan By Mayo Ejecutado Stan By junio Ejecutado Stan By julio Ejecutado Stan By junio Ejecutado
Abril Mayo Junio Julio Agosto
B Guardia 1 1] 0 36 3 80 a9 20 30 67 6
® Guardia 2 0 o} 163 12,5 20 o 40 2 30 L]
® Guardia 3 54,5 25 o [ 17 3 62,5 16,5 71 20
Guardia 4 51 0 39 o 40 3 36 46 0 1

B Guardia 5 20 0 i8 21,5 111 29 0 a o 1]

Es el resumen de las 4 semanas de agosto con las guardias solicitadas con el equipo disponible en stand by
y el ejecutado efectivo.

Guardia 1
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Categoria - Nombre - Rol - Fecha ~ | Horalnici - | HoraFin ~| Duracion (Horas) ~ | Duracién_Caleu -~ | Duracién_Calculo_Formato -
Stand By Juan Santamaria Borja Tecnico Java sabado,3 de agosto de 2024 4:00:00 8:00:00[4:00:00 400 4
Stand By Néstor Fernando Santos Técnico de Integracién sabado,3 de agosto de 2024 40000 17:00:00[13:00:00 13:00 13
Stand By Jorge Luis Arzuaga Salazar Técnico BPM Bizagi sabado,3 de agosto de 2024 40000 17:00:00[13:00:00 13:00 13
Ejecutado _|Juan Santamaria Borja Tecnico Java sabado,3 de agosto de 2024 8:00:00 12:00:00[4-00:00 400 4
Stand By Juan Santamaria Borja Tecnico Java sabado,3 de agosto de 2024 12:00-00| 17:00:00(5:00:00 5:00 5
Ejecutado Luis Angel Herndndez Barreto Técnico de Integracién domingo, 4 de agosto de 2024 10:00-00| 11:00:00{1:00:00 1:00 1
Stand By Juan Santamaria Borja Tecnico Java domingo, 4 de agosto de 2024 4:00:00] 14:00:00]10:00:00 10:00 10
Stand By Néstor Fernando Santos Técnico de Integracién domingo, 4 de agosto de 2024 4:00:00] 10:00:00{6:00:00 6:00 6
Stand By Jorge Luis Arzuaga Salazar Técnico BPM Bizagi domingo, 4 de agosto de 2024 4:00:00] 14:00:00]10:00:00 1000 10
Stand By Néstor Fernando Santos Técnico de Integracién domingo, 4 de agosto de 2024 11:00:00] 14:00:00{3:00:00 3:00 3
Ejecutado Juan Santamaria Borja Tecnico Java domingo, 4 de agosto de 2024 10:00:00] 11:00:00{1:00:00 1:00 1
Stand By Juan Santamaria Boria Tecnico Java domingo. 4 de agosto de 2024 11:00:00 14:00:00(3:00:00 3.00 3
Informacion Disponibilidad Sistema Feria Barcelona, RF402918 RF402920.
Guardia 2
Duracién Duracion_
Gategoria Nombre Rol Fecha Hora Inicio | Hora Fin | Duracion ( Horas ) Call:uh; Calculo_Fo
rmato
Stand By Luis Angel Hernandez Barreto Técnico de Integracion sébado,10 de agosto de 2024 7:00:00| 17:00:00(10:00:00 10-00 10
Stand By Jorge Luis Arzuaga Salazar Técnico BPM Bizagi sabado,10 de agosto de 2024 7:00:00| 17:00:00{10:00:00 10:00 10
Stand By Daniel Alfonso Barrera Tecnico Java sébado,10 de agosto de 2024 7:00:00| 17:00:00(10:00:00 10-00 10
Solicitud de acompafiamiento RF403832 RF383835.
Guardia 3
Duracion (| Duracis
Categori~ Nembre Rol Fecha Hora Inicic Hora Fin urcion((iDurciond
M M M ~ ~| Horas - | Caleuli ~
Ejecutado |Jeferson Alexander Sanchez Cardona | Tecnico Java Viernes 16 de agosto de 2024 18:00:00 20:00:00|2:00:00 2:00
Ejecutado [lvan Dario Espinosa Sanchez Analistas de pruebas Viernes 16 de agosto de 2024 18:00:00 22:00:00(4:00:00 2:00
Stand By |Juan Santamaria Borja Tecnico Java sabado, 17 de agosto de 2024 7:00:00 17:00:00/10:00:00  [10:00
Stand By [Néstor Fernando Santos Técnico de Integracion sabado, 17 de agosto de 2024 7:00:00 17:00:00/10:00:00  [10:00
Stand By [Jehison David Cifuentes Cortes Técnico BPM Bizagi sébado, 17 de agosto de 2024 7:00:00 17:00:00{10:00:00  |10:00
Stand By |Luis Ange\ Hernandez Barreto Técnico de Integracion sabado, 24 de agosto de 2024 9:00:00 10:30:00/1:30:00 1:30
Stand By [Jeferson Alexander Sanchez Cardona |Tecnico Java sabado, 24 de agosto de 2024 9:00:00 10:30:00/1:30:00 1:30
Stand By |Jorge Luis Arzuaga Salazar Técnico BPM Bizagi sabado, 24 de agosto de 2024 7:00:00 17:00:00{10:00:00  |10:00
Ejecutado |Luis Angel Hernandez Barreto Técnico de Integracién sabado, 24 de agosto de 2024 10:30:00 15:30:00(5:00:00 5:00
Ejecutado [Jeferson Alexander Sanchez Cardona |Tecnico Java sabado, 24 de agosto de 2024 10:30:00 15:30:00/5:00:00 5:00
Stand By |Luis Ange\ Hernandez Barreto Técnico de Integracion sabado, 24 de agosto de 2024 15:30:00 18:00:00/2:30-00 2:30
Stand By [Jeferson Alexander Sanchez Cardona |Tecnico Java sdbado, 24 de agosto de 2024 15:30:00 18:00:00|2:30:00 2:30
Stand By |Luis Ange\ Hernandez Barreto Técnico de Integracion domingo, 25 de agosto de 2024 9:00:00 13:30:00/4:30:00 4:30
Stand By [Jeferson Alexander Sanchez Cardona |Tecnico Java domingo, 25 de agosto de 2024 9:00:00 13:30:00/4:30:00 4:30
Stand By |Jorge Luis Arzuaga Salazar Técnico BPM Bizagi domingo, 25 de agosto de 2024 9:00:00 18:00:00{9:00:00 9:00
Ejecutado |Luis Angel Hernandez Barreto Técnico de Integracién domingo, 25 de agosto de 2024 13:30:00 15:30:00(2:00:00 2:00
Ejecutado [Jeferson Alexander Sanchez Cardona |Tecnico Java domingo, 25 de agosto de 2024 13:30:00 15:30:00|2:00:00 2:00
Stand By |Luis Ange\ Hernandez Barreto Técnico de Integracion domingo, 25 de agosto de 2024 15:30:00 18:00:00/2:30-00 2:30
Stand By |Jeferson Alexander Sanchez Cardona |Tecnico Java domingo, 25 de agosto de 2024 15:30:00 18:00:00{2:30:00 2:30

Solicitud de acompafiamiento Pruebas de afiliaciones wi 208530, 209051, 209458, 210145, RF404658 y
RF404662, Feria de Pereira correo y SD1125461

Guardia 4

Rol \ Fecha | Hora Fin Duracion ( Horas H Duracién_Calculo \

‘Jueves, 29 de agosto de 2024 | TiUUiUU‘ S:OO| l:DD‘tUU ‘
Solicitud de acompafiamiento Acompafiamiento PaP mejora 209508 - CRM

Nombre \ Hora Inicio

Jesion Philipee Castiblanco‘Tecnicc CRM

4.3 Andlisis causa Raiz de los problemas escalados
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Situacion Ideal: Acceso a todas las herramientas, aplicaciones, servidores para el desarrollo de las
actividades de soporte y vencimiento cada 30 dias generando el proceso por correo.

Situacién Actual: Aunque la mayoria de los casos se entregaron los permisos, cambiaron el proceso
incluyendo formato.

Problema: Al no tener el acceso a los aplicativos, aplicaciones y herramientas las tareas a desarrollar
sobre los procesos de soporte y mantenimiento.

Situacién Ideal: Acceso y funcionalidad de todos los procesos que interactdan con las aplicaciones y que
son de diferentes fabricas y cambios de infraestructura interna de FNA

Situacién Actual: Se presentan problemas en ambiente de pruebas con las otras fabricas y la solucién es
un tiempo considerable y cambios de infraestructura y configuracién que no son informados y generan
problemas de produccién. Ya que los contratos con las otras fabricas nos ocasionan demoras en la
gestion de nuestros soportes

Problema: Demoras en la certificacién de incidentes y correctivos y ademds casos que tenemos que
adecuar o se generan en las aplicaciones por cambios en la infraestructura que afecta la disponibilidad
de las aplicaciones

Situacién Ideal: Soporte dentro de los tiempos de las peticiones e incidentes reportados

Situacidn Actual: Los cambios de prioridad generan retrasos y degradacion del servicio en la gestion de
los mismos.

Problema: Todos los reportes con urgentes de negocio y técnicos genera cambio de prioridades en la
gestion de peticiones e incidentes ya reportados.

4.4 Reportes de la herramienta de gestion del FNA del mes de agosto

Reporte manual de service manager: Se genero un reporte manual el 31 de agosto para los casos
reportados en la herramienta de service manager se recibieron 81 RF reportados desde el 1 de
agosto al 31 de agosto agrupados de la siguiente forma.

Peticiones
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AHORRO

Etiquetas de fila Cerrados En progresaron |Pendiente cliente [Suspendidos |Abiertos
Agosto 56 12 2 11 81
Aplicacién total

Afiliaciones Portal 1

APP — Mavil 7

Atencién Cliente - Call Center 5

Bizagi 4

BIZAGI-Denuncias 1

BIZAGI-Legalizadora 4

Bus de Servicios (ESB) 27

Intranet (SP) 5

SAP 26

Traslados a Otros Fondos 1

Los principales reportes de eventos a resaltar son los siguientes:

La mayoria de los casos de BUS, pero son requerimientos y vulnerabilidades, SAP y
requerimientos de los portales.

Las peticiones son las siguientes:

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024. CORRESPONDIENTE A
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INFORME DE GESTION

Agencia “Zmmg
NACIONAL DIGITAL
L/

AHORRO
Nimero | v |Categoria Fechade entrega | v |Prioridac » [Estado v [Titulo = [Tipo Aplicacion = |Fecha de cierre | » | Fecha Apertura | -¥| Centro Costos Solicitante ~
RF302851 _ Operaciones 1/08/2024 14:45 4-Baja _ Closed Reintegro Re-notificacion reintegros Cesantiasy AVI SAP 6/08/202414:41  1/08/2024 14:45 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 ejsivar
RF402875  Operaciones 1/08/2024 16:22 4 - Baja Closed ORDENES DE PAGO PARA CIERRE (JULIO 2024) Bus de Servicios (ESB) 6/08/2024 14:43 1/08/202416:22 Tecnologia y T igital ejsilvar
RF202918  Operaciones 2/08/20249:47 4-Baja  Closed 'SOPORTE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS // BIZA Bizagi 7/08/2024 23:13 2/08/2024 5:47 Gerencia de Legalizadora - F1201000 gdamojica
RF402920  Operaciones 2/08/2024 9:48 4 - Baja Closed SOPORTE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS // ATEN( Atencién Cliente - Call Center 7/08/2024 23:13 2/08/2024 9:48 Gerencia de Legalizadora - F1201000 gdamojica
RF402921  Atencion al consum 2/08/2024 9:51 4 - Baja Closed Error Banner en aplicacion FNA movil APP = Movil 2/08/202412:30 2/08/2024 9:51 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000 Jlguerrero
RF202570  Atencion al consum 2/08/2024 14:41 4-Baja Closed Error eliminacion retiro de cesantias APP Movil  APP — Movil 5/08/2024 11:58 2/08/2024 14:41 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - FO303000 jlguerrero
RF302997  Operaciones 2/08/2024 15:51 4-Baja  Closed Reintegro Re-notificacion reintegros Cesantiasy AVI SAP 6/08/202414:45  2/08/2024 15:51 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 ejslvar
RF403091  Operaciones 5/08/2024 9:19 4 - Baja Closed ERROR CASOS EN ETAPA CONSECUCION DE DOCUM BIZAGI-Legalizadora 8/08/2024 12:04. 5/08/2024 9:19 Gerencia de Legalizadora - F1201000 Jlarzuagas
RF403117  Riesgos 5/08/2024 10:49 4 - Baja In Progress. CAPACITACION BIZAGI-Denuncias 5/08/2024 10:49 Gerencia Antifraudes - F1502000 gdamojica
RF403171  Operaciones 5/08/2024 14:46 4 - Baja Closed R tif on reintegros Ce tias y AV SAP 6/08/2024 14:46 5/08/2024 14:46 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 ejsilvar
RF403189  Operaciones 5/08/2024 15:47 4 - Baja Closed Ordenes de Pago en Estado APP - Re-notificacion de SAP 6/08/2024 14:46 5/08/2024 15:47 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 ejsilvar
RF403284  Operaciones 6/08/2024 11:16 4 - Baja Closed ' ALERTA DISCO EN FNABOGMP1 Bus de Servicios (ESB) 6/08/2024 15:22 6/08/2024 11:16 Gerencia Servicios de T| e Infraestructura - F0503000 Jlguerrero
RF403338  Operaciones 6/08/2024 15:14 4 - Baja Closed URGENTE - COMPRA DE CARTERA - TRAMITE 1014 Bus de Servicios (ESB) 9/08/2024 8:47 6/08/2024 15:14 Coordinacion Cargue de Cesantias - F1001001 jlarzuagas
RF403363  Operaciones 6/08/2024 16:06 4 - Baja Closed MAPEO APLICACIONES-MODULOS-FUNCIONALIDAL Bus de Servicios (ESB) 15/08/2024 6:24 6/08/2024 16:06 Gerencia Sistemas de la Informacion - F0502000 gdamojica
RF403371  Operaciones 6/08/2024 16:48 4-Baja  Closed Reintegro Re-notificacion reintegros Cesantias y AV( SAP ejsilvar
RF403425  Operaciones Closed Ordenes de Pago en APN giradas en SAP sap ejsilvar
RF40349  Operaciones Closed Reintegro Re-notificacion reintegros Cesantiasy AVI SAR 5 ejsivar
RF403457  Operaciones 8/08/2024 12:03 4-Baja Closed Validacion de casos LEG - Creaciones CDW BIZAGI-Legalizadora 9/08/2024 13:16 Jlarzuagas
RF403654  Operaciones 8/08/2024 16:48 4-Baja Pending Customer SOLICITUD APOYO STEFANINI - MARIO QUINONEZ Bus de Servicios (EsB) gdamojica
RF403736  Operaciones /08/202411:43 4-Baja Closed Reintegro Re-notificacion reintegros Cesantiasy AVI SAR 15/08/2024 13:10 ejsivar
RF403742  Operaciones 9/08/2024 11:58 4-Baja Closed MATRIZ DE VULNERABILIDADES ETH_AND Bus de Servicios (ESB) 31/08/2024 13:49 jpeastiblanca
RF403744  Operaciones 9/08/2024 12:02 4-Baja Suspended MATRIZ DE VULNERABILIDADES ETH_AND Bus de Servicios (ESB) jsantamariab
RF403747  Operaciones 9/08/2024 12:10 4-Baja Suspended MATRIZ DE VULNERABILIDADES ETH_AND Bus de Servicios (ESB) dabarreraa
RF403748  Operaciones 9/08/2024 12:10 4-Baja Suspended MATRIZ DE VULNERABILIDADES ETH_AND Bus de Servicios (ESB) jsantamariab
RF403749  Operaciones 9/08/2024 12:11 4-Baja Suspended MATRIZ DE VULNERABILIDADES ETH_AND Bus de Servicios (ESB) jsantamariab
RF403750  Operaciones 9/08/2024 12:12 4-Baja Suspended MATRIZ DE VULNERABILIDADES ETH_AND Bus de Servicios (ESB) dabarreraa
RF403753  Operaciones 9/08/2024 12:13 4-Baja Suspended MATRIZ DE VULNERABILIDADES ETH_AND Bus de Servicios (ESB) 9/08/2024 12:13 Gerencia Sistemas de la Informacion - F0502000 jsantamariab
RF303754  Operaciones 5/08/202412:13 4-Baja  Suspended IMATRIZ DE VULNERABILIDADES ETH_AND Bus de Servicios (ESB) 5/08/2024 12:13 Gerencia Sistemas de la Informacion - F0502000 jsantamariab
RF403755  Operaciones 9/08/2024 12:14 4-Baja Suspended MATRIZ DE VULNERABILIDADES ETH_AND Bus de Servicios (ESB) 9/08/2024 12:14 Gerencia Sistemas de la Informacion - F0502000 dabarreraa
RF403757  Operaciones 9/08/2024 12:15 4-Baja Suspended MATRIZ DE VULNERABILIDADES ETH_AND Bus de Servicios (ESB) 9/08/2024 12:15 Gerencia Sistemas de la Informacion - F0502000 jsantamariab
RF203758  Operaciones. 9/08/2024 12:16 4-Baja  Suspended MATRIZ DE VULNERABILIDADES ETH_AND [Bus de servicios (€s8) 1 9/08/2024 12:16 Gerencia Sistemas de la Informacion - F0502000 dabarreraa
RF403784  Operaciones 9/08/2024 14:18 4-Baja In Progress. PIN DE FIRMA DIGITAL GENERA ERROR - PQR - RE: Bus de Servicios (ESB) 9/08/2024 14:18 Gerencia de Legalizadora - F1201000 dabarreraa
RF403796  Colaborativos 9/08/2024 15:19 4-Baja Closed Actualizar banner en la pagina de intranet Intranet (SP) 13/08/2024 22:25 9/08/2024 15:19 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000 amarevalov
RF303810  Operaciones /082024 16:21 4-Baja Closed mesa tecnica archivos de contigencia- terceros dupl SaP 15/08/202413:13  9/08/2024 16:21 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 ejsilvar
RF403812  Atencion al consum 9/08/2024 16:22 4-Baja Closed Ajuste de imagen Banner APP — Mévil 9/08/2024 17:17 9/08/2024 16:22 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000 Jlguerrero
RF403832  Operaciones 9/08/2024 17:13 4-Baja Closed 'SOPORTE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS BIZAGI Bizagi 11/08/2024 11:13 9/08/2024 17:13 Gerencia de Legalizadora - F1201000 gdamojica
RF203835  Operaciones 9/08/202417:18 4-Baja  Closed SOPORTE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ATENCIC Atencion Cliente - Call Center 11/08/2024 11:15 5/08/2024 17:18 Gerencia de Legalizadora - F1201000 gdamojica
RF403933  Atencion al consum 12/08/202411:32 4-Baja  Closed Solicitud de informacion para fa SFC Afiiaciones Portal 13/08/20247:46  12/08/2024 11:32 Gerencia Sistemas de 3 Informacion - F0502000 gdamojica
RF403968  Operaciones 12/08/202413:32 4-Baja  Closed Reintegro Re-notificacién reintegros Cesantias y AV SAP 15/08/202413:14  12/08/2024 13:32 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 ejsivar
® Operaciones 13/08/202410:27 4-Baja  Closed f par Bus de Servicios (€58) 14/08/20248:26  13/08/2024 10:27 Gerencia Sistemas de a informacion - F0502000 gdamojica
RF4041 Atencion al consum 13/08/2024 11:32 4 - Baja. Closed SOLICITUD DE USUARIO APP - Movil 13/08/2024 15:13 13/08/2024 11:32 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000 jiguerrero
RFA04142  Operaciones 13/08/202415:12 4-Baja  Closed Reintegro Re-notificacién reintegros Cesantias y AVISAP 15/08/202413:15  13/08/2024 15:12 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 ejsivar
RFA04163  Atencion al consum 13/08/202416:25 4-Baja  Closed Acompafamiento de generacion de reportes en tier APP — Mvil 14/08/2024 10:51  13/08/2024 16:25 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000 jiguerrero
RF404231  Operaciones 14/08/202411:02 4-Baja  Closed Validacion flujo Consecucién // Error Eme Estudio d¢BIZAGI-Legalizadora 27/08/20249:29  14/08/2024 11:02 Gerencia de Legalizadora - F1201000 Jlarzuagas
RF404345  Operaciones 14/08/2024 16:43 4-Baja  In Progress RV: SOLICITUD IMPORTANTE Radicado: 04-0241-20 Atencion Cliente - Call Center 14/08/2024 16:43 Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura - F0503000 gdamojica
RF404408  Operaciones 15/08/2024 11:00 4 - Baja losed Reintegro Re-notificacion reintegros Cesantias y AVI SAP 15/08/2024 13:17 15/08/2024 11:00 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 ejsilvar
RFA04489  Colaborativos 15/08/202414:41 4-Baja  Closed Actualizacion entérate intranet (59) 29/08/2024 20:58  15/08/2024 14:41 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - FO0303000 amarevalov
RF404517  Operaciones 15/08/2024 15:26 4 - Baja Pending Customer RE: SOPORTE Bus de Servicios (ESB) 15/08/2024 15:26 Gerencia Servicios de Ti e infraestructura - F0S03000 ejsilvar
RF404573  Atencion al consum 16/08/2024 8:31 4-Baja  Clos Descargas totales de la app APP — Movil 16/08/2024 10:24 16/08/2024 8:31 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000 Jiguerrero
RF404622  Colaborativos 16/08/202412:25 4-Baja  In Progress Incluir botdn SIPE Intranet ($P) 16/08/2024 12:25 Gerencla Mercadeo y Comunicaciones - F0303000 amarevalov
RF: 5  Operaciones 16/08/2024 14:12 4 - Baja Closed Reintegro Re-notificacion reintegros Cesantias y AV SAP 20/08/2024 7:53 16/08/2024 14:12 Gerencla Cuentas Personas - F1002000 ejsilvar
Operaciones 16/08/2024 14:48 4-Baja  Closed SOPORTE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Bizagl 22/08/20240:08  16/08/2024 14:48 Gerencla Servicios de Tl e Infraestructura - F0503000 gdamojica
Operaciones 16/08/202414:53 4-Baja  Closed SOPORTE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Atencion Cliente - Call Center 22/08/20240:09  16/08/2024 14:53 Gerencia Servicios de Ti € Infraestructura - 0503000 gdamojica
Operaciones 20/08/2024 9:44 4-Baja  Closed Validacion caso tasa VIP // Seguimiento y oferta de BIZAGI-Legalizadora 26/08/2024 14:44 20/08/2024 9:44 Gerencia de Legalizadora - F1201000 Jlarzuagas
Operaciones 20/08/2024 10:30 4 - Baja Closed NO GENERACION ARCHIVO PLANO DE PAGO- TRASI Traslados a Otros Fondos 22/08/2024 0:13 20/08/2024 10:30 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 Jjsantamariab
Operaciones 20/08/202411:20 4-Baja  Closed GENERACION ARCHIVOS GESTION DE TRASLADOS  Bus de Servicios (€58) 22/08/20240:14  20/08/2024 11:20 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 jsantamariab
Operaciones 20/08/202412:11 4-Baja  Closed Reintegro Re-notificacién reintegros Cesantias y AVI SAP 22/08/20248:40  20/08/2024 12:11 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 ejsilvar
Atencion ai consum 20/08/202416:22 4-Baja  Closed Analisis de errores App Movi APP - Mévil 21/08/202417:43  20/08/2024 16:22 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - FO0303000 figuerrero
Operaciones 21/08/2024 16:51 4-Baja  Closed Reintegro Re-notificacién reintegros Cesantias y AV SAP 26/08/202415:12  21/08/2024 16:51 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 ejsilvar
Operaciones 22/08/202411:52 4-Baja  Closed Reintegro Re-notificacién reintegros Cesantias y AVISAP 26/08/202415:13  22/08/2024 11:52 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 ejsivar
Operaciones 22/08/2024 16:10 4 - Baja Closed Renotificacion orden de pago 9725304 CF 53830492 SAP 26/08/2024 15:32 22/08/2024 16:10 Gerencia de Legalizadora - F1201000 ejsitvar
Operaciones 23/08/202412:57 4-Baja  Closed SOPORTE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS //-Bizag Bizagi 31/08/202413:31  23/08/2024 12:57 Gerencia de Legalizadora - F1201000 gdamojica
Operaciones 23/08/2024 12:58 4 - Baja Closed SOPORTE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS //-Atenc Atencion Cliente - Call Center 31/08/2024 13:10 23/08/2024 12:58 Gerencia de Legalizadora - F1201000 gdamojica
Operaciones 23/08/2024 15:55 4 - Baja Closed Reintegro Re-notificacion reintegros Cesantias y AV SAP 26/08/2024 15:33 23/08/2024 15:55 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 ejsilvar
Operaciones 23/08/2024 16:59 4-Baja  In Progress Solicitud de Informacion 8us de Servicios (€58) 23/08/2024 16:59 Gerencia Sistemas de la Informacion - FO502000 gdamojica
Operaclones 26/08/20249:56 4-Baja  Closed SOLICITUD INCIDENCIA POR ERROR EN REQUERIMI Bus de Servicios (ES8) 31/08/2024 12:40 26/08/2024 9:56 Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura - F0S03000 amarevalov
Operaciones 26/08/2024 10:03 4 - Baja Closed SOLICITUD INCIDENCIA POR ERROR EN REQUERIM)| Bus de Servicios (ESB) 31/08/2024 12:36 26/08/2024 10:03 Gerencla Mercadeo y Comunicaciones - F0303000 amarevalov
Operaciones 26/08/202416:19 4-Baja  Closed Reintegro Re-notificacitn reintegros Cesantias y AV SAP 26/08/2024 21:31  26/08/2024 16:19 Gerencla Cuentas Personas - F1002000 ejsiivar
Operaciones 27/08/202411:27 4-Baja  Closed CREAR SD DE SERVICIO A AGENCIA NACIONAL DIG Bus de Servicios (ES8) 31/08/202412:20  27/08/2024 11:27 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 Jsantamariab
Operaciones 27/08/202414:19 4-Baja  Closed Reintegro Re-notificacién reintegros Cesantas y AV SAP 28/08/20240:40  27/08/2024 14:13 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 ejsiar
Operaciones 28/08/20249:44 4-Baja  In Progress SOLICITUD VALIDACION MAQUILLA JURIDICA ATEN Bus de Servicios (ESB) 28/08/2024 9:44 Gerencia Cartera - F0803000 dabarreraa
Operaciones 28/08/2024 12:40 4-Bajo  In Progress CREAR SD DE SERVICIO A AGENCIA NACIONAL DIGI Bus de Servicios (ESB) 28/08/2024 12:40 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 jsantamariab
Operaciones 28/08/2024 13:47 4-Baja  Suspended CAIDA COBIS- ERROR SARLAFT Bus de Servicios (€58) 28/08/2024 13:47 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 Jlarzuagas
Operaciones 28/08/2024 16:37 4-Baja  Closed Reintegro Re-notificacién reintegros Cesantias y AVISAP 29/08/20249:11  28/08/2024 16:37 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 ejsilvar
Colaborativos 29/08/2024 10:53 4-Baja  In Progress Actualizacion Junta directiva enla intranet Intranet (5P) “29, amarevalov
Colaborativos 29/08/2024 11:14 4-Baja  In Progress Crear botdn Novasec Intranet (5°) 29/08/2024 11:14 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000 amarevalov
Operaciones 29/08/2024 11:16 4-Baja I Progress Renotificacion orden de pago 9633389 CF 10224094 SAP 29/08/2024 11:16 Gerencia de Legalizadora - 1201000 ejsivar
Operaciones 29/08/2024 11:17 4 - Baja Closed Renotificacion orden de pago 9693989 CF 10224094 SAP 30/08/2024 7:10 29/08/2024 11:17 Gerencia de Legalizadora - F1201000 ejsilvar
RF40 Operaciones 29/08/2024 14:49 4-Baja  In Progress Reintegro Re-notificacion reintegras Cesantias y AVISAP 29/08/2024 14:49 Gerencia Cuentas Personas - F1002000 ejslvar
RFA06115  Operaciones 30/08/2024 11:14 4-Baja  In Progress Reintegro Re-notificacién reintegros Cesantias y AV SAP ejsbvar
RFA06175  Tesoreria 30/08/2024 14:45 4 -Baja  Closed Carbio de perfil funcionaria sandra Porras sAP 31/08/202412:02  30/08/2024 14:45 Gerencia Tesoreria - FOS05000 ejslvar

Incidentes
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na

AHORRO

INFORME DE GESTION

Agencia ’ﬂ-\\\

NACIONAL DIGITAL
-~

Etiquetas de fila

Asignado

Categorizado|Cerrado

Pendiente Cli{ Abiertos

Agosto

2 4

15

0 21

Aplicacién

AdminCredito

Afiliaciones Portal

Atencién Cliente - Call Center

Bizagi

Botdn de Pagos

Cobiscorp_Modulo Credito

Control de Garantias

SAP

Rlw|k kN |o | w

La mayoria de las incidencias abiertas en agosto fueron de atencion al cliente. Y control de

,
garantias

ID de incic ~ | Prioridad [~ | Estado de alertd - | Estado |l afecti - | sen/ = [Titulo

IM154166 4 -Baja closed Closed APP m¢ INCIDENCIA FELP Y APP PARA RETIRO DE
IM154251 2 -Alta closed Closed STI Ges CASOS CON F Bizagi

IM154264 4 -Baja DEADLINE ALERT  Assign STl ges AFECTACION EN APLICATIVO QPERACION
IM154273 4 - Baja DEADLINE ALERT  Assign STI ges' INCONSISTEN Afiliaciones Portal
IM154281 2 -Alta closed Closed 5Tl ges' ERROR GENEI Atencién Cliente - Call Cen
IM154377 3 - Media closed Closed STl ges' : Solicitud vei Atencién Cliente - Call Cen
IM154423 2 -Alta closed Closed STl Ges Error histéric Atencién Cliente - Call Cen
IM154433 3 - Media closed Closed Gestior Solicitud de C Cobiscorp_Modulo Creditc
IM154575 2 - Alta closed Closed STI Ges Error Bizagi /, Bizagi

IM154670 2 - Alta closed Closed 5Tl ges' ERROR PARA Atencién Cliente - Call Cen
IM154735 2 -Alta closed Closed Gestiar Incidencia- Pl Control de Garantias
IM154739 2 -Alta closed Closed Gestiér Incidencia- P Control de Garantias
IM154748 3 -Media  closed Closed STI Ges No se visualiz SAP

IM154763 3 - Media closed Closed Gestior SABANA CON AdminCredito

IM154764 3 - Media DEADLINE ALERT  Categorize 5Tl ges' ERROR PREAF Atencién Cliente - Call Cen
IM154811 2 -Alta closed Closed STl ges' Error aplicacii Afiliaciones Portal
IM154852 3 - Media closed Closed Fondo No Permite R Boton de Pagos
IM154857 3 - Media DEADLINE ALERT  Categorize STlges' no se evider Atencién Cliente - Call Cen
IM154869 3 - Media DEADLINE ALERT  Categorize Gestior ERROR EN EL AdminCredito

IM154892 2 - Alta closed Closed Gestior ERROR CONTI Control de Garantias
IM154924 3 - Media open Categorize Gestior INCONSISTEN AdminCredito

~ [Tipo Aplicacion ~ |Fecha/hora de apé-¥ | Fecha/hora de cierre

6/08/2024 12:56
9/08/2024 8:34.
9/08/2024 10:34
9/08/2024 12:20
9/08/2024 16:11
13/08/2024 8:41
14/08/2024 9:41
14/08/2024 14:00
20/08/2024 15:40
22/08/2024 16:17
26/08/2024 11:37
26/08/2024 13:09
26/08/2024 16:08
27/08/2024 9:46
27/08/2024 9:54
28/08/2024 10:37
28/08/2024 18:06
29/08/2024 8:49
29/08/2024 11:47
30/08/2024 8:47
30/08/2024 16:01

~ | Centro Costos Solicitan ~ |encargado
8/08/2024 13:31 Gerencia Mercadeo y Com jlguerrero
12/08/2024 8:31 Gerencia de Legalizadora - jlarzuagas
Gerencia Contabilidad - FO dabarreraa
Gerencia Puntos de Atenci nfsantosv
22/08/2024 9:44 Gerencia Puntos de Atenci dabarreraa
26/08/2024 8:15 Gerencia Puntos de Atenci dabarreraa
22/08/2024 9:46 Gerencia de Legalizadora - jlarzuagas
22/08/2024 11:53 Vicepresidencia de Creditc jsantamariab
22/08/2024 16:56 Gerencia de Legalizadora - jlarzuagas
27/08/2024 14:28 Gerencia Puntos de Atenci dabarreraa
31/08/2024 10:57 Coordinacion Cancelacione jsantamariab
31/08/2024 10:56 Coordinacion Cancelacione jsantamariab
27/08/2024 9:20 Gerencia Cuentas Empresz ejsilvar
31/08/2024 10:45 Gerencia Credito Individua dabarreraa
Gerencia Puntos de Atenci dabarreraa
31/08/2024 10:24 Gerencia Puntos de Atenci gdamojica
31/08/2024 10:03 Gerencia Cuentas Empresz gdamojica
Gerencia Puntos de Atenci dabarreraa
Gerencia Credito Individua dabarreraa
30/08/2024 23:22 Coordinacion Cancelacioné jsantamariab
Gerencia Credito Individua dabarreraa

Los siguientes datos son la informacion y estado de toda las peticiones e incidencias de services
manager a agosto 31y que son la base inicial del mes de agosto.

Peticiones
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Estado Cuenta Aplicacion Cuenta
In Progress 12 Atencion Cliente - Call Center 1
Pending Customer 2 BIZAGI-Denuncias 1
Suspended 11 Bus de Servicios (ESB) 17
Total 25 Intranet (SP) 3
SAP 3
Total 25
Incidencias
Estado Cuenta Aplicacion Cuentan
Assign 10 Afiliaciones Portal 1
Categorize 4 Atencién Cliente - Call Center 5
Total 14 Control de Garantias 4
AdminCredito 2
Total 12
Reporte manual de Jazz
Estos son los incidentes y correctivos creados por Jazz, de los Ultimos meses.
Incidentes y correctivos creados
Mes Correctivo Incidencia Total
mar 1 1
may 2 5 7
jun 13 a 17
jul 15 11 26
ago 9 15 24
Total general 40 35 73

Es el estado de los incidentes y correctivos creados en Jazz, que se encuentran en desarrollo de
acuerdo con la priorizacion.
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Incidentes y correctivos creados

Aplicaciones Correctivo |Incidencia Total

AdminCredito 3 3
Afiliaciones Portal 15 5 20
APP —Movil 7 2 9
Atencion Cliente - Call Cenf 1 1 2
Atencidn Cliente - Intranet | 1 1
BIZAGI-Legalizadora 6 2 8
BIZAGI-Sarlaft 1 1
Bus de Servicios (ESB) 1 7 8
Certificados Tributarios 2 2
Control de Garantias 3 3
CRM 3 3 6
Portal 2 2
Preaprobados 3 3
SAP 4 1 5
Traslados a Otros Fondos 1 1 2
Total general 40 35 75

Incidentes y correctivos creados

Estado Correctivo |Incidencia Total

Cancelado 4 al
Cerrado 5 4 9
Desarrollo 1 1
En Ejecucion de Pruebas 1 1
En Especificacion 8 8
En PAU 2 2
En Progreso 3 3
Liberado 7 13 20
Listo para Liberar 1 1
Pendiente 2 2
Por Aprobar Especificacion 2 2
Reportado 11 7 18
Sincronizacion 3 3
Solucidn Entregada AC 1
Total general 40 35 75

Incidentes y correctivos de la anterior fabrica.
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Estado Cuenta Aplicacion Cuenta
Desarrollo 1 Afiliaciones Portal 1
En PAU 1 APP — Mawil 3
En Solucién Hallazgos 22 Atencién Cliente - Call Center 11
Liberado 1 Atencioén Cliente - Intranet | Extranet 4
Listo para Liberar 1 Bus de Servicios (ESB) 1
Pendiente 4 Convenios 1
Por Aprobar Especificacion 1 Crédito Constructor 1
Reportado 1 Portal 2
Sincronizacion 2 Portal Internet - Disefio Grafico y Contenidos 2
Solucién Entregada AC 1 Radiaciones Digitales 1
Total general 35 SAP 4
Score 1
Simuladores Web 1
Viabilidad de Crédito 2
Total general 35

4.5 Actividades ejecutadas por cada uno de los recursos establecidos en el Anexo 2

Anexamos el reporte de actividades del equipo bases de soporte y mantenimiento del 1 de
agosto al 31 de agosto en el archivo anexo Registro actividades - Equipo Sy M (5).xls

4.6

Indicadores de gestidn del servicio

Estos son los indicadores de las peticiones recibidas en agosto y comparadas con los meses

anteriores y el mes anterior.

Peticiones de service manager

Informacion de los casos que se abrieron cerraron, se colocaron en suspendidos, solicitada
informacion a los usuarios y en progreso.

Anterior Fabrica | Abril Mayo (Junio |Julio Agosto |incremento decrecimiPromedio Anual
Apertura 9 24 83 98 97 81 -16% 65
Cerrados 8 14 60 87 95 56 -41% 53
Supendidos 1 10 21 1 2 12 500% 8
Pendientes FNA 0 0 2 1 4 3 -25% 2
En progreso 0 0 0 11 33 11 -67% 9

Se identificaron los porcentajes de menores por la cantidad de cerrado abiertos y se incrementé
en los suspendidos que son el trabajo que se esta realizando de vulnerabilidades.
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Abril Mayo Junio Julio Agosto incremento {Promedio Anual
AdminCredito 0 1 0 0 0 NA 4
Afiliaciones Portal 4 9 24 3 1 -200% 6
APP — Maévil 1 6 2 4 7 43% 4
Atencién Cliente - Call Centd 4 5 6 3 5 40% 5
Bizagi 3 5 9 g 4 -100% 4
BIZAGI-Denuncias 0 1 4 1 1 0% 2
Bus de Servicios (ESB) 11 10 22 0 4 100% 9
Bus de Servicios (ESB) 0 1 2 15 27 44% 5
Cobiscorp_Modulo Credito 1 1 0 3 0 NA 1
Control de Garantias 0 2 0 1 0 NA 0
Intranet (SP) 6 2 4 14 5 -180% 5
Intranet (SP) 1 2 3 14 0 NA 11
SAP 17 27 20 28 0 NA 9
Traslados a Otros Fondos 1 0 0 0 1 100% 0

Para las aplicaciones de mayor porcentaje de incremento en los casos en los diferentes meses
fueron portal y Bus, en los cuales los del BUS en su mayoria son generacion de informacién de las
diferentes aplicaciones o capacitaciones.

En progreso Intranet (;

Intranet (

Control de Garant

Cobiscorp_Modulo Credito =

Bus de Servicios (ESB)

Supendidos Bus de Servicios (ESB)
BIZAGIDenuncias

Bizagi

Atencion Cliente - Call Center

Pendientes FNA

Cerrados

— P ———
Apertura Afiliaciones Portal
—_— AdminCredito
0 20 40 60 80 100 120 0 5 10 15 20 25 30
Agosto mJulio mJunic mMayo mAbril mAnterior Fabrica Agosto mlulio ®lunio ®WMayo mAbril
Incidencias
Apertura Cerrados Supendidos Pendientes FNA Asignado Categotizado

Anterior Fabrica 3 3 0 0 0 0
Abril 5 5 0 0 0 0
Mayo 15 7 2 2 6 0
Junio 18 10 0 0 3 6
Julio 28 5 0 0 2 17
Agosto 21 15 0 0 2 4
Total 69 30 2 2 11 0

Es la informacién de los incidentes en cuando en casos abiertos, cerrados, suspendidos, solicitud
de informacidn a los clientes, asignados y categorizado.
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Anterior| Abril Mayo [(Junio |Julio Agosto incremento decr{Promedio Anual
Apertura 3 5 15 18 28 21 -25% 15
Cerrados 3 5 7 10 5 15 200% 8
Supendidos 0 0 2 0 2 0 -100% 1
Pendientes FNA 0 0 2 0 0 O|NA 0
Asignado 0 0 6 3 0 2| NA 2
Categotizado 0 0 0 5] 17 4 -76% 5

Se incrementaron al doble los casos cerrados en un 200% mejorando la gestion y cierre de los
mismos.

Abril Mayo Junio Julio Agosto incremento { Promedio Anual
AdminCredito 0 0 0 0 3 NA 1
Afiliaciones Portal 0 4 2 1 2 100% 2
APP — Moévil 0 0 0 0 0 NA 0
Atencién Cliente - Call Cente 0 6 2 13 6 -54% 5
Bizagi 1 0 1 5 2 -60% 2
BIZAGI-Denuncias 0 0 1 0 0 NA 0
BIZAGI-Legalizadora 0 0 0 0 0 NA 0
Boton Pagos 0 0 0 0 1 NA 0
Bus de Servicios (ESB) 0 0 0 0 0 NA 0
Certificados Tributarios 0 0 0 0 0 NA 0
Cobiscorp_Module Credito 0 0 0 1 1 0% 0
Control de Garantias 2 3 4 2 3 50% 3
CRM Evo 360 0 0 0 1 0 -100% 0
Intranet (SP) 0 0 0 0 0 NA 0
Preaprobados 0 1 1 3 0 -100% 1
SAP 0 1 0 0 1 NA 0
Simuladores Web 1 0 0 0 0 NA 0
Traslados a Otros Fondos 0 0 0 2 0 -100% 0
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El Unico aumento de la informacidn es en atencion al cliente, bizagi y preaprobados

Traslados a Otros Fondos

Categotizado
SAP

Asignado Intranet (SP)

Pendientes FNA Control de Garantias S —

Certificados Tributarios
Supendidos
P BIZAGI-Legalizadora

I N N
Cerrados Bizagi =

—
APP — Mdvil
Apertura
_— AdminCredito
0 5 10 15 20 25 30 1] 2 4 6 8 10 12 14
mlulio wlunio mMayo mAbril m Anterior Fabrica Julio ®lunio ®Mayo M Abril

Presentamos informacién de lineas de comportamiento de los casos tanto con peticiones e
incidentes

Peticiones

120
100
a0
60
40

20

Anterior Abril Mayo Junio Julio Agosto
Fabrica

— Apertura = (Cerrados Supendidos

Pendientes FNA = En progreso

Incidentes
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60
50
40
30
20
10
0
Anterior Fabrica Abril Mayo Junio Julio Agosto
—a— Apertura Cerrados Supendidos
Pendientes FMA Asignado Categotizado

4.7 Recomendaciones y acciones de mejora que se deban aplicar para optimizar la operacion de
los servicios objeto del contrato.

Las siguientes acciones se deben realizar:

Configuracion de accesos de usuarios, herramientas y repositorios, se presentd problemas que se
retiraron un nimero importante de permisos de los diferentes ambientes y genera atrasos en los
soportes por los tramites internos del FNA

Se esta trabajando en la recoleccion de la documentacion de las aplicaciones y su evaluacién.

Revision de temas de trabajo con el equipo de soporte y mantenimiento, de pendientes de
incidencias, mantenimientos y desarrollos que dejaron la fabrica anterior.

Revision del proceso y tiempo de instalacion de las versiones y mantenimientos, para generar
prioridades de los casos pendientes

Revision del backlog de desarrollos pendientes con su respectiva documentacion.
Estado de entrega de equipos y configuracion de herramientas.

4.8 Detalle del estado del repositorio de fuentes.
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No se ha realizado la recepcion formal de esta informacidn, aunque si se estd realizando el
acceso en RTC al repositorio para desarrollos y solucion de peticiones e incidentes.

4.9 Situaciones presentadas
Ver los anexos:

e Anexo6_Plan de Actividades de Mejora FNA_AND

e Anexo7_INFORME_DIAGNOSTICO_APLICACION_OFICINA JURIDICA

e Anexo8_INFORME_DIAGNOSTICO_APLICACION_INVENTARIO_DOCUMENTA

e Anexo09 INFORME_DIAGNOSTICO_APLICACION_INVENTARIO_DOCUMENTAL.

e Anexol0_INFORME_DIAGNOSTICO_APLICACION_CARGUE_DE_DOCUMENTOS_WEB

4.10 Monitoreo y Control

Durante el periodo de gestion se realizaron reuniones de seguimiento con las direcciones del FNA,
en las cuales se presentaron los avances relevantes del servicio de Gestion y Anélisis de solicitudes,
asi como el detalle de los temas pendientes por ejecutar, riesgos identificados y/o gestionados,
actividades programadas para el siguiente ciclo y los elementos para los cuales se requeria ejecutar
el procedimiento de toma de decisiones.

Se presento el roadmap del proceso de transicion para el desarrollo de actividades y recepcion de
la operacién se espera desarrollar las actividades para recibir e iniciar la operacién con los menores
retrasos e informacién adecuada.

Se solicito la creacion de las VPN de conexidn, usuarios de accesos a herramientas y servidores
para las tareas dias del equipo y ejecucion de las tareas de soporte, ya estd en el 95% faltan unas
configuraciones que detectamos propias del trabajo.
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5. ACTIVIDADES GESTION Y ANALISIS Y CONSTRUCCION DE SOFTWARE

A continuacion, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las actividades
ejecutadas por el equipo de construccién de software:

5.1 Avances Relevantes, labores realizadas y resultados obtenidos — Hitos Cumplidos

Mejoras liberadas

e 202625: Certificado tributario de cesantias - Atencion al cliente. Fecha de liberacién: 13/08/2024

e 209238: ESB - BUFF - Apertura de campos enviados por Redsis en uno solo ESB337. Fecha de
liberacion 13/08/2024

e 208695: Crear un servicio nuevo tipo ReST que consume certificados Tributarios Cesantias para que
consuma el nuevo certificado tributario expuesto por Cobis. Fecha de liberacion 14/08/2024

e 208689: Crear servicio que consume certificados Tributarios AVC para que consuma el nuevo
certificado tributario expuesto por Cobis. Fecha de liberacién 13/08/2024

Avances significativos

e Cambioimagen y actualizacion logo de gobierno FNA fase 2
o 209864 (Solucidén entregada AC)
o 209775 (PAU)
o 209774 (Solucién de hallazgos)
o 209766 (Solucion entregada AC)
e Actualizacion carta de aprobacidn y preaprobado de acuerdo cpn la normativa GSO-GT-FO-004
o 207184 (Listo para liberar)
e Implementar mecanismos de conocimiento de las Personas Juridicas que ostentan la calidad de
empleadores MVP - CRM — AND
o 209507 (Solucidon Entregada AC)
e Cargue documentos web
o 202499 solucién entregada AC

5.2 Andlisis causa raiz de los problemas escalados
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N

Fatita de agenda clara Herramientas ineficientes

Problemas técnicos \
PROBLEMA:

Reuniones excesivas

Participacion de
personas no esenciales

Falta de habilidades
de facilitacion

Duracidn indefinida
Falta de setuimiento

¥

Burocracia excesiva "/ Solapamiento de temas
Faltade autonomia Frecuencia innecesaria
Reuniones como parte de la cultura Objetivos poco claros

Plan de Accidn para Solucionar el Problema

e Definir Procedimientos Estandarizados para las Reuniones:
o Crear plantillas para agendas que sean utilizadas en todas las reuniones.
o Establecer limites de tiempo para las reuniones y puntos en la agenda.
e Capacitar a los Facilitadores de Reuniones:
o Realizar talleres de capacitacion para lideres de reunion sobre como facilitar reuniones
efectivas.
e  Optimizar la Participacion:
o Evaluar la necesidad de cada persona en cada reunion y limitar la asistencia solo a
guienes son esenciales.
e |Implementar Herramientas de Colaboracién Eficientes:
o Adoptar herramientas tecnoldgicas que faciliten la colaboracion asincrénica, reduciendo
asf la necesidad de reuniones.
e Fomentar una Cultura de Autonomia y Toma de Decisiones:
o Empoderar a los equipos para que tomen decisiones sin necesidad de reuniones
frecuentes.
e Revisar la Frecuencia y Propdsito de las Reuniones Regulares:
o Revaluar la necesidad de reuniones periddicas y ajustar la frecuencia segun las
necesidades reales.
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Herramientas
dasactualizadas

Problemas do
integracion

Falta de estandares de
codificacion

Falta de procesos de
revision

Falta de experiencia

Sobre carga de
trabajo
Ambientes de desarrollo y

Procesos de desarrollo Comunicacion

no agiles deficiente pruebas inconsistentes PROBLEMA-
- Desviaciones en fas
/ Fechas de Entrega
Faita de priorizacion de Falta de planificacion de Desarrolios
sincronizada entre areas/ de contingencias:
Mala gestion del Planificacion deficiente
alcance de recursos
Requerimientos Eztimaciones de

cambiantes o poco ciams/ tiompao inadecuadas

Plan de Accién

e Estandarizar los Procesos de Desarrollo: Implementar estdndares de codificacion y practicas de
pruebas continuas.

e Mejorar la Gestion de Requerimientos: Asegurar que los requerimientos estén bien definidos
desde el principio y gestionar los cambios con cuidado.

e (Capacitar al Equipo: Ofrecer formacion continua en habilidades técnicas y de comunicacion para
el equipo de desarrollo.

e  Optimizar la Planificacién y Estimacién: Asegurar que el equipo se encuentre capacitado en la
estimacién por puntos de funcion.

Herramientas
desactualizadas

. Problemas de
integracion continua

Falta da refactorizacion

Falta de experiencia
continua

en buenas practicas

Falta de capacitacidn
continua

Pruebas insuficientes

Rotacion frecuente

Atajos en el desarrollo
del personal

Falta de herramientas de
analisis de calidad de codigo \

*

Falta de priorizacién del f'r Priorizacion incorrecta
pagc de deuda tecmca/ del backlog
Mala gestion del Falta de planificacion
alcance de la deuda técnica
Requerimientas Estimaciones de

cambiantes o poco c!arpsff‘ tiompo inadecuadas

Plan de Accidn

e Implementar Practicas de Refactorizacion Continua: Establecer tiempos especificos en el sprint
para refactorizar el cédigo y reducir la deuda técnica.

e Adoptar Herramientas de Analisis de Calidad de Codigo: Implementar herramientas como
SonarQube, ESLint, o linters que identifiquen problemas en el cddigo automaticamente.

e Mejorar la Gestion de Requerimientos y el Control del Alcance: Asegurar una buena definicion de
los requerimientos desde el inicio y gestionar los cambios cuidadosamente.
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e Fomentar una Cultura de Calidad: Establecer métricas de calidad y recompensar a los
desarrolladores por escribir cédigo limpio y mantenible.

e Planificacion Estratégica del Pago de Deuda Técnica: Considerar la deuda técnica como parte del
backlog y priorizarla adecuadamente durante la planificacion del sprint.

5.3 Reportes de la herramienta de gestidn del FNA

Cantidad de mejoras por estado
Estado Mejoras
Cancelado 8
cerrado

=
NN

En Desarrollo

En Especificacion

En PAU

En Solucién Hallazgos
Estimacién Esfuerzo FD
Liberado

Listo Para Liberar
Pendiente

Por Aprobar Esfuerzo

Por Aprobar Especificacion
Reportado

Sincronizacion

Solucién Entregada AC
Suspendido

Total general 71

R A W N NDNENDBEBNNOR
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5.4 Actividades ejecutadas por cada uno de los recursos establecidos en el Anexo 2

Se anexa el registro de actividades del equipo de andlisis, disefio y construccidon de software
(ANEXO Registro de Actividades Servicio Construccién de Software.xls).
5.5 Indicadores de gestidon

Lead Time 17,5

Wi Elemento de trabajo Entrega a SwF Er}t’rega Liberacién L?ad
solucién x SWF Time
202625 Certificado tributario de cesantias - Atencion al 24/06/2024 12/08/2024 13/08/2024 37
cliente
209238 ESB - BUFF - Apertura de campos enviados por Redsis 12/07/2024 12/07/2024 13/08/2024 23
en uno solo ESB337
208695 Crear un servicio nuevo tipo ReST que consume 6/08/2024 8/08/2024 14/08/2024 7
certificados Tributarios Cesantias para que consuma
el nuevo certificado tributario expuesto por Cobis
208689 Crear servicio que consume certificados Tributarios 8/08/2024 8/08/2024 13/08/2024 4
AVC para que consuma el nuevo certificado tributario
expuesto por Cobis
17,75

5.6 Avance de cronograma
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WI-SD DESCRIPCION Aplicacion PROGRESO INICIO FIN
202499 Conectarse con el proceso de Radicaciones Digitales - Cargue Radicaciones Digitales 100% 5/08/2024 8/08/2024
de documentos web
202625 Certificado tributario de cesantias - Atencidn al cliente Atencion al cliente 100% 9/08/2024 12/08/2024
209865 ATC Atencidn al cliente Integracion — Adsecurity para Call Atencion al cliente 100% 13/08/2024 13/08/2024
Center
186399 Implementacion de simulacion - Rol - Cambio de linea en AC Atencion al cliente 100% 14/08/2024 14/08/2024
209865 ATC Atencidn al cliente Integracion — Adsecurity para Call Atencion al cliente 100% 14/08/2024 14/08/2024
Center
209941 ATC Atencidn al cliente Reportes Atencion al cliente 100% 14/08/2024 14/08/2024
193403 Implementacién de simulacion - Rol - Cambio de linea en AC Atencion al cliente 100% 20/08/2024 20/08/2024
209940 Certificados de AVC y Cesantias que genera la aplicacion Atencion al cliente 100% 20/08/2024 20/08/2024
Atencidn al Cliente se consuman desde los servicios que
expone COBIS
209774 Ajustar el encabezado de las aplicaciones dirigidas al Certificados Tributarios 100% 21/08/2024 30/08/2024
consumidor financiero que consumen el FNA Template Ul
193403 Implementacion de simulacion - Rol - Cambio de linea en AC Atencion al cliente 100% 22/08/2024 22/08/2024
199109 Disefio de informe - Trazabilidad de Garantias Control de Garantias 100% 22/08/2024 22/08/2024
186399 Implementacion de simulacion - Rol - Cambio de linea en AC Atencion al cliente 0% 2/09/2024 13/09/2024
193403 Implementacion de simulacion - Rol - Cambio de linea en AC Atencion al cliente 10% 16/09/2024 25/09/2024
209774 Ajustar el el encabezado y pie de pégina de las aplicaciones FNA_TEMPLATE_UI 100% 22/08/2024 28/08/2024
dirigidas al consumidor financiero que consumen el FNA
Template Ul
209940 Fase 3 - Cambio de logos - Certificados Cesantias y AVC -- 100% 2/09/2024 6/09/2024
Consumir los servicios expuestos por el BUS para generar los
certificados de cuentas personas
209774 Defectos 211038, 211039, 211049 FNA_TEMPLATE_UI 100% 2/09/2024 2/09/2024
209941 Fase 3 - Cambio de logos - Certificados Cartera Atencion al cliente 100% 3/09/2024 3/09/2024
202500 Implementar el componente cargue de documentos Web - Radicaciones Digitales 95% 9/07/2024 28/08/2024
radicacion digital de crédito
209774 Fase 2 - Ajuste otros logos aplicaciones - FNA Template Ul - Certificados Tributarios 100% 8/08/2024 9/08/2024
Aplicaciones WEB
209940 Fase 3 - Cambio de logos - Certificados Cesantias y AVC -- 0% 29/08/2024 3/09/2024
Consumir los servicios expuestos por el BUS para generar los
certificados de cuentas personas
207973 Cambio en Términos y condiciones (NO TIENE ACTA Cobiscorp Modulo Clientes 100% 26/06/2024 2/07/2024

RELACIONADA)
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209864 Fase 3 - Cambio logo y Responsabilidad Tributaria - App: Certificados Tributarios 0% 14/08/2024 22/08/2024
Certificados Tributarios

202624 Certificado tributario de cesantias y de AVC APP - Mévl 95% 5/06/2024 23/08/2024

209775 Fase 2 - Ajuste otros logos aplicaciones - FNA Template Ul - APP - Mévl 100% 9/08/2024 12/08/2024
Aplicaciones WEB

209775 Fase 2 - Ajuste otros logos aplicaciones - FNA Template Ul - APP - Mévl 100% 26/08/2024 29/08/2024
Aplicaciones WEB

207184 Ajustes Carta de preaprobado Preaprobados 100% 2/08/2024 9/08/2024

209864 Fase 3 - Cambio logo y Responsabilidad Tributaria - App: Certificados Tributarios 100% 9/08/2024 13/08/2024
Certificados Tributarios

209864 Fase 3 - Cambio logo y Responsabilidad Tributaria - App: Certificados Tributarios 20% 26/08/2024 30/08/2024
Certificados Tributarios

209865 Integracion AC vs Adsecurity -Contrasefias callcenter Atencion al Cliente 2/09/2024 6/09/2024

205875- Resolucidn de defecto 210096, correspondiente a los CRM 100% 2/08/2024 9/08/2024

210096 consumos de los servicios del desarrollo del WI 205875

209507 Implementar mecanismos de conocimiento de las Personas CRM 100% 19/07/2024 3/09/2024

Juridicas que ostentan la calidad de empleadores MVP - CRM

205326- Incidencia 209816-Revision de fuentes y de paquete de CRM 100% 9/08/2024 9/08/2024
209816 salida para produccién actualizadas a la fecha. (Proceso

sarlaft)
209508 Se hace entrega de documentacion y fuentes a RTC, Este CRM 100% 22/08/2024 22/08/2024

proceso se hace por medio de AND debido a que Globant no
tiene acceso ni RTC ni a Jazz

209029 Revisidn y analisis del requerimiento en consulta de servicios CRM 100% 23/08/2024 26/08/2024
afectados para el desarrollo de reglas de negocio

208183 Mejoras Bizagi - Legalizadora: Andlisis del Inmueble y Cargue Bizagi 80% 27/08/2024 29/08/2024
de Observaciones

5.7 Recomendaciones y acciones de mejora propuestas
e Revisidn y optimizacidn de la agenda de reuniones:

o Accién: Evaluar la frecuencia y duracion de las reuniones existentes. Establecer una
agenda clara con objetivos especificos para cada reunion.
o Beneficio: Ayuda a mantener las reuniones enfocadas y eficientes.

e Utilizar herramientas de colaboracidn asincrénicas:

o Accién: Promover el uso de herramientas como Slack, Microsoft Teams, o Trello para
discusiones que no requieren la participacién sincrénica de todo el equipo.
o Beneficio: Mejora la comunicacién y reduce la necesidad de reuniones.

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE
A LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE,
CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS)
Pag. 43 de 71




INFORME DE GESTION Agencia 2NN\

fna NACIONALDI&};\L

AHORRO

Definir criterios claros para la asistencia a reuniones:

o Accién: Determinar quién debe asistir a cada reunidon y quién puede recibir un resumen o
participar solo cuando sea necesario.

o Beneficio: Minimiza el tiempo de reuniones para aquellos que no necesitan estar
presentes.

e Mejorar la planificacién de proyectos y estimacién de tiempos:

o Accidn: capacitar al equipo en metodologia de estimacidon por puntos de funcién para
mejorar la precisién en la estimacion del tiempo y recursos necesarios.
o Beneficio: Reduce las desviaciones de las fechas de entrega y aumenta la predictibilidad.

e Gestionar adecuadamente los cambios en el alcance del proyecto:

o Accién: Implementar un proceso formal de gestion de cambios con Change Control
Boards para evaluar el impacto de cada cambio.
o Beneficio: Minimiza el riesgo de cambios de alcance no controlados que llevan a retrasos.

o Definir criterios claros de aceptacion y "Definition of Done":

o Accidn: Asegurar que todas las historias de usuario y tareas tengan criterios de aceptacion
claros y definidos.
o Beneficio: Reduce la ambigliedad y garantiza que el trabajo esté completo y probado.

e Incorporar revisiones periédicas y retrospectivas:

o Accién: Realizar revisiones regulares al final de cada sprint para identificar problemasy
areas de mejora.

o Beneficio: Permite un ciclo de mejora continua y reduce la probabilidad de futuros
retrasos.

e Implementar practicas de refactorizacién continua:
o Accidn: Incluir actividades de refactorizacion como parte del ciclo de desarrollo. Dedicar
un porcentaje del tiempo de cada sprint a refactorizar areas criticas del cédigo.
o Beneficio: Mejora la calidad del cédigo y reduce la deuda técnica.
e Adoptar un enfoque de desarrollo basado en pruebas (TDD):
o Accidén: Fomentar el desarrollo guiado por pruebas para garantizar que el cédigo sea

robusto y esté menos propenso a errores.
o Herramientas: Utilizar frameworks de pruebas como JUnit, NUnit, o Mocha.

Fomentar una cultura de calidad del cédigo:
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o Accién: Establecer métricas de calidad del cddigo, como el nimero de code smells o la
cobertura de pruebas, y recompensar al equipo por la mejora continua.
o Beneficio: Reduce la acumulaciéon de deuda técnica y mejora la calidad del producto.

o Utilizar herramientas de andlisis estético de cddigo:

o Accién: Integrar herramientas como SonarQube, ESLint, o Checkmarx en el pipeline de
CI/CD para identificar y corregir problemas de codigo automaticamente.
o Beneficio: Detecta problemas en tiempo real, permitiendo soluciones rapidas.

5.8 Detalle del estado del repositorio de fuentes

El acceso a fuentes para el equipo de desarrollo se va otorgando para los Wls que conforman el backlog de
cada mejora o proyecto activo.

5.9 Monitoreo y Control

» Seguimiento semanal con la Supervision del contrato (Ing. Helbert e Ing. Claudia), para ver
avances del servicio, gestionar riesgos y tomar decisiones seguin se requiera.

» Seguimiento semanal con Lider Funcional Janny y Lider Técnica Francy, para monitorear el
progreso de los WIls que fueron priorizados para Sarlaft y Documento equivalente.

» Sesiones periddicas y a demanda (Arquitectura, Ambientes) con Cobis, Wok Managery F5,
para gestionar impedimentos técnicos, evaluar impactos técnicos vy sincronizar
cronogramas de puestas en produccién.

» Sincronizacién semanal y a demandas con Gerente de Proyectos Edgar Avellaneda, para
monitorear avance de los WIs activados para Sarlaft y Documento equivalente.

» Seguimientos a demanda con la Supervisién del contrato, para revisar temas relacionados
con el servicio de Construccién de software.

» Dailys con Gerencia del proyecto y Lideres de cada servicio, para asegurar objetivos del
proyecto, alinear planes de trabajo, negociar capacidades compartidas y gestionar
impedimentos y riesgos.

» Seguimiento semanal del proyecto FNA con la Gerencia de Operaciones de la AND, para
garantizar alineacion y resolver situaciones escaladas a esta Gerencia.
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» Dailys internas y con Lideres FNA para Sarlaft y Documento equivalente, para asegurar el
foco del equipo, alinear comunicacion y gestionar impedimentos oportunamente.
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6. ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA CALIDAD

A continuacion, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las actividades
ejecutadas por el equipo de control de calidad.

6.1 Avances Relevantes, gestion realizada y resultados obtenidos— Hitos Cumplidos

» Gestion Realizada:

Daily Lideres de linea de Servicio, alineacidn de actividades

Daily Equipo Pruebas, revision de plan de trabajo y bloqueantes presentado

Daily Equipo CM, revision de plan de trabajo y bloqueantes presentado

Revision de Iniciativas equipo de Arquitectura (Linea construccion de Sotware — arquitectos
sesiones los lunes — en los festivos se realiza los martes — citado Francy Sandoval del FNA)
Asistencia comités de pasos a produccién (Martes y Jueves)

Validacion de Lineamientos pasos a produccién y comités extraordinario

Priorizacion Backlog Mejoras

Avance Plan de Automatizacidn aplicaciones Atencién al Cliente, App, Afiliaciones Digitales
Informe estado de las Mejoras con el FNA

Seguimiento Backlog Mejoras

Seguimiento herramienta Jazz de las Mejoras, correctivos e incidencias

Seguimiento de ANS junto con el FNA

Seguimiento Documento Equivalente

Seguimiento Radicaciones Digitales

Seguimiento priorizacion ambientes pre- productivos

Estimacion de Wis

Planificacién equipo de Pruebas

Revision y seguimiento de los correctivos en Jazz

Seguimiento equipo Soporte y Mantenimiento Afiliaciones Digitales

Gestion Plan de pruebas cambio JCON y PL13

Informe de Gestion Mensual.

Seguimiento con John Meneses del FNA de los Riesgos detectados e informados en los
informes de gestion mensuales desde la toma del servicio

Seguimiento con John Meneses del FNA y Julio Ramirez Arquitecto AND de los escalamientos
realizados de los ambientes preproductivos.

Modelamiento del proceso Operativo de Gestidon de la configuracién en Bizagi

» Resultados Obtenidos

Sincronizacion Proyecto Documento Equivalente

Sincronizacion Wis Mejoras

Sincronizacion instalacién ambientes pre- productivos

Cronograma plan de trabajo y/o ocupacion del Equipo de Pruebas actualizado
segun las prioridades asignadas
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Sesion de seguimiento con John Meneses del FNA y Julio Ramirez Arquitecto de
AND de los escalamientos en la gestion de Ambientes.
Sesién de seguimiento con John Meneses del FNA de los escalamientos en los
riesgos informados cada mes en el informe de Gestidn.

6.2 Andlisis causa raiz de los problemas escalados

respectivo nombre que lo
identifica

produccién

Fecha 5 A . na p
Situacion Ideal Situacion Actual Problema Causa Raiz Estado
Informe
Para las emergencias de paso a
roduccién por la premura y/o ,
P R P P v L No se tenia
., urgencia no se estaba creando el Control y seguimiento . . En
Todo paso a produccion L lineamiento o
. W], lo cual se oficializaba hasta de los pasos a L Validacién
debe estar relacionado a ) . L definido y que se
may-24 ) uno o dos dias después de produccién que pasan . K por 2
un WI para su gestion y ) L . hiciera cumplir a
realizado el paso a produccién. como emergencia de . meses
control L R las diferentes
Lo cual no permitia realizar la forma correcta Fabricas Cerrado
gestion y control correcta sobre
la herramienta
. Las personas
Cambios de estado en la Las personas responsables de P
. L : . . responsables de En
herramienta de gestion realizar el cambio en la No permite tener el . g
. L . - este cambio de Validacién
de los WI cuando pasan a herramienta de gestién después indicador correcto de
may-24 L . . L ) estado no lo por 2
produccién sea realizado de realizado el paso a produccién | los pasos a produccion realizan en los meses
por el responsable no estd siendo actualizado en los  ya ejecutados con éxito .
R . . tiempos Cerrado
correspondiente tiempos establecidos .
establecidos
Por parte del
., Proveedor de
Envid de correo con la . ‘ . En
) = En algunas ocasiones no se esta L . COBIS no se esta o
confirmacién del paso a . ) L Desconocimiento si el . Validacién
D recibiendo confirmacién por ) informando por
may-24 produccidn ejecutado por R K . paso a produccién fue . por 2
medio del correo la ejecucién del ) medio de correo
parte del Proveedor 250 2 produccién ejecutado electrénico la meses
COBIS pasoap eeren Cerrado
ejecucion de los
pasos a produccion
Las legalizaciones de los Las fabricas no En
pasos a produccidn de Los pasos a produccién de . o realizan las .
. X L. Existen legalizaciones . Validacién
emergencia no deben emergencia no estan siendo . . legalizaciones a
may-24 . ) X X que pasan mas de 2 dias por 2
durar mds de 2 dias legalizado en los tiempos ) . tempo de los pasos
. . L sin ser legalizados ., meses
después de realizado el definidos a produccion Cerrado
paso a produccion ejecutados
Todos los pasos a
”p Cuando se presentar
produccién deben ser R .. -
. emergencias en produccién, al La fabrica de COBIS En
Entregados con nimero ; L . .
. e .. . solucionar los incidentes los realiza entrega con X Validacién
. de identificacion al igual » ) La urgencia del
jun-24 K pasos a produccidn se estan nomenclatura XXXX W1y L. por 2
que los objetos del paso a . . paso a produccion
L solicitando con nomenclatura Objetos para el paso a meses
produccién con su R W
XXXX W1y objetos del paso a produccién Cerrado
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Pasos a produccion de
Infraestructura deben

Los pasos de infraestructura no

Los pasos de

infraestructura no son
informados en comité
de pasos a Produccion,
lo cual para garantizar

produccién ni un control
previo de
cumplimientos con los
controles establecidos
para los pasos a
produccién de las
Fabricas

No se vienen
informando o
reportan estos

jun-24 . o son informados en comité de su paso a produccion . En Proceso
informados en Comité de L . cambios de Infra
L pasos a Produccién solicitad de forma no
pasos a Produccién . estructura a
planificada para poder s .
. comité de cambios
garantizar las pruebas,
caso especifica cambio
de certificados
Desconocen el
proceso para estos
Al no gestionar los flujos flujos de solicitud
Las fabricas WorkManager, 8 ) I de pruebas 'y
R de le herramienta no L
COBIS no manejan todos los esta quedando la gestién de
Todas las Fabricas deben flujos de Jazz para trazabilidad de q. ) defectos, se Se sigue
. . R R trazabilidad correcta de s
jun-24 conocer y manejar flujos los entregables al equipo de L solicitd presentand
; » ) L la gestion de las o s
de trabajo en Jazz. Gestion de la Configuracion R socializaciéon al FNS = o
. . . entregas al equipo de
(Flujo solicitud de pruebas, flujo I para todas las
Gestion de la 0 ,
de defectos) X L Fabricas ain no se
configuracion . ) .
tiene confirmacion
de esta
socializacion
Actualmente los
tiempos de respuesta a
Tiempos de Respuesta a las las solicitudes de
Tener SLA Internos para solicitudes que se realizan a despliegue y logs a las .
P g . P g. ¥108 No se tiene ANS
dar respuesta a las Infraestructura y Mesa de Ayuda areas de infra estructura = . .
. . L. . . internos en el FNA Se sigue
. solicitudes que se realizan  en la generacidn de ticket, en y mesa de ayuda tiene
jul-24 . . . . para dar respuesta = presentand
alas dreas de ocasiones lleva mas de tres horas = tiempo de respuesta .
L . a este tipo de o
Infraestructura y Mesa de para solicitud de despliegues y que afecta las fechas solicitudes
Ayuda hasta mas de un dia para entrega = comprometidas de
de informacién (Logs) entrega por los tiempos
tan largos de respuesta
a las solicitudes
Los pasos a produccion
del proveedor de redsis
no estdn siendo
informados en los
comités de paso a
produccién, por lo
. ., tanto, no se tiene una .
Los pasos a produccion de = Los Pasos a produccion del S . No se informan los
. R . R . validacién previa del .
. la Fabrica Redsis deberian | proveedor Redsis no estan . pasos a produccion
jul-24 " R . " impacto que puede . En Proceso
reportarse en los comités siendo informados al comité de de la Fabrica
A L llegar a presentarse en .
de paso a produccion pasos a produccion Redsis

6.3 Reportes de la herramienta de gestion del FNA

» Mejoras Backlog agosto 2024 Gestionadas
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Estado [ ] cuenta de 1o Total
Carrada 1
o 5 Suspendido

En Solucion de Hallazgos
Estimacion Esfuerzo FD
Liberado

Listo para liberar

Pau

Por Aprobar Especificacion
Sincronizacion

Solucién Entragada AC

Total general

Solucidn Entregada AC
Sincronizacion

Por Aprobar Esfuerzo
1 PAL
Liberado

Estimacion Esfuerzo FP

1 En Solucion de Hallazgos

Cerrado

A Cancelada
8
54

» Resumen por Mes Mejoras Gestionadas

Suma de Abril Suma de Mayo Suma de Junio Suma de Julio Suma de Agosto

16

(=]
P
.
=31
oo

10

m Total

14
14 13
12
10 ?
g 7 7 8 Valores
[ [ ) o
- m 5uma de Abri
6 4 a 4 5 ) 55
4 3 3 > 3 3 3 m Suma de Mayo
1 1 1 1 1 1 1 - P
2 ooo o 000 , o DID (i o | EII oof [0 00 I 000" 0 Suma de Junio
o ., Suma de Julio
5] ] e 23 o e
e? £ \’b&j i * @:‘@&} -S?} ¥ o _.@"\:F v -@Q) m Suma de Agosto
& T N & T & ¢ & & F
o & & o o & ¥
Ll o 2] o %6‘ i
] e & &
0"-..,\ {\-‘.‘:-L' L% \VQ \}G&\
: o = =
& 5 9 8
Estado =

» Incidencias Backlog Agosto 2024
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Total
reu I
iverzco |
Estado | - | Cuenta de Estado enprozrese [N

En Ejecucion de Pruebas 1
En progreso 2 EnEjecucion de Pruzbas ||
liberado 4
PAU > 0 o5 1 15 2 25 3 35 4 45
Total general 9 m Total
» Resumen por Mes Incidencias Gestionadas
Suma de Abril Suma de Mayo Suma de Junio Suma de Julio Suma de Agosto
B
7
7
4]
Valores
5 o
a1 m Suma de Ab
4 5 m Suma de Mayo
3 Suma de Junio
2 22
2 Suma de Julio
1 1 1 11 1 1 1
1 m Suma de Agosto
ool o DGUDI ooMo I nlu ooolo Inuﬂa
0
Cerrado En ejeucion de En Progreso Liberado PAU Reportado Solucion
Pruebas Entregada AC
Estado =

» Correctivos Backlog agosto 2024
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Estado |- | Cuenta de Estado Total
Desarrollo

En Especificacion

En PAU 1
En Solucion de Hallazgos 22
liberado

Listo para Liberar

PAU

Por Aprobar Especificacion
Sincronizacion

Solucion entregada AC
Total general

gwwbt—»»—tm

» Resumen por Mes Correctivos Gestionados
>

Suma de Abril Suma de Mayo Suma de Junio Suma de Julio Suma de Agosto

30

25 232355

Valores
m Suma de Abri

m Suma de Mayo

24
20
e 14
13
10 10 Suma de Junio
b 5 Suma de Julio

5 4 3 4 3

0oollo o Ulzll 11111 121 2 022 I 22 m Suma de Agosto
5 - mmmen =l=AE °H |

Cerrado En solucion de Liberado Listo para PAU Sincronizacion Soludion
Hallazgos Liberar Entregada AC

Estado =

> Gestidon Equipo CM  Agosto 2024

v’ Histdrico, de WIs postulados para paso a produccién por tipo de Elemento
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Suma de Mayo Suma de Junio Suma de Julio Suma de Agosto

B0
68
70
60 54
a2 Valores
=0 40 W Suma de Mayo
40 m Suma de Junio
30 m Suma de Julio
18
20 10 11 Suma de Agosto
B 7
10 5 5 5 1
0 0o 0
Correctivos InCidendas Mejoras Tarea
Tipo Elemento =

v’ Histdrico, de WIs postulados para paso a produccion por Tipo de Comité Agosto 2024

Suma de Mayo Suma de Junio Suma de Julio Suma de Agosto

40
35 35 35
a5 33
30 7
Valores
25
19 W Suma de Mayo
20 .
14 15 m 5uma de Junio
15 1244 11 m Suma de Julio
10 [ 8 Suma de Agosto
4 5 5
3 I R I l 101
0 ] . ]
Correo Diario Emergente Extraordinario MNormal

Por tipo de comité +

v' Estado General de instalaciones en ambientes Preproductivos por Proveedor a 31 de
Agosto 2024 administrados por AND Solicitar a Daniel Lizarazo
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DESPLIEGUES EM TOTAL AFO 2024 HASTA 31 DE JULIO
CANT wi's AMBIEMTE| AMEIEMTE ESTADO | ESTADO | ESTAD ESTADD ESTADD ESTADD ESTIMACION ( ESTADODE | TOTAL DE WSl
TOPO'w! | ACTUALMERN FABRICA PENESIENT AMERICAS| AMERICAS DFICIAEISZACIDN CEFRAD|LIBERAD| O FE'g;i?_ﬁaLEI:LDR SOLUCION EESNT:.EL? SOLUCIOMDE | SINCROMIZAC! | DE ESFUERZO | EJECUCION GLE SEHAN
TE 1 2 u] [u] ACTIVO ENTREGADA AC HALLAZGOS on FO DEFRUEEAS| INSTALADD

INC ] COBIS 0 7 0 28 a4 261 [1] 5 B [] [] [] [] 1 353

MEJ 21 COBIS 0 18 B 0 25 5 1] 2 g 7 [i] 3 1 1] 51

COR 1 COBIS 0 1 0 0 4 ] i} i} 1 0 0 0 0 i} 8

TAR 1 COBIS 0 1 0 0 [] [] 1 [1] [] [] [] [] [] [1] 1

INC [i] STEFARINI 0 0 0 2 25 [i] 1] 1] [i] [i] [i] [i] [i] 1] 25

MEJ 2z STEFANINI 0 2 0 0 2 1] 1} 1} 1] 1] 2z 1] 1] 1} 24

COR 1 STEFARINI 0 0 1 0 20 0 o o 0 0 1 ) ) o 21

TAR [i] STEFARINI 0 0 0 1 7 [1] 1] 1] [1] [1] [i] [i] [i] 1] 7

INC 1 WORk MANAGER 0 1 0 0 1 1] 1} 1} 1] 1 1] 1] 1] 1} 2

MEJ ) WORK MANAGER 0 0 0 0 4 0 1} 1} 0 0 ) ) ) 1} 4

COR [i] WORK MANAGER 0 0 0 0 [i] [i] 1] 1] [i] [i] [i] [i] [i] 1] [i]

TAR 1] WORK MANAGER 0 0 0 0 1] 1] 1} 1} 1] 1] 1] 1] 1] 1} 1]

INC 4 GEMCIA NACIONAL DIGITA 0 3 0 1 3 9 i} 2 [1] 1 0 0 1 i} B

MEJ 1 GEMCIA NACIONAL DIGITA 0 18 2 0 n 1 1] 1] gl 9 3 1 [i] 1] 28

COR 12 GEMCIA NACIONAL DIGITA 0 il 0 0 2 1 1} 1 4 El 1] 4 1] 1} 15

TAR 1] GEMCIA NACIONAL DIGITA 0 0 0 0 2 [1] i} i} [1] [1] ] ] ] i} 2
TOTAL il 67 0 [ 3 32 215 260 1 10 18 ] 3 B 2z 1 562

6.4 Actividades ejecutadas por cada uno de los recursos establecidos en el Anexo 2

> Se anexa el reporte del registro de actividades (Registro de Actividades Servicio Control de la

Calidad.xls)

6.5 Indicadores de gestion del servicio

» Indicador Pruebas

Cumplimiento de la planificacion de atencidén un requerimiento.

Se refiere a la entrega de la ejecucion de las pruebas en la fecha comprometida

Indicador = (Fecha Real de Entrega — Fecha Comprometida de Entrega)

Meta = 0 dias
Fecha
. Y s ini Fecha Fin
Tipo ID Aplicacion  Estado Descripcion
prueba pruebas
S
Bus de L,
Mejora 191063 | Servicios PAU ESB - CES - Agregar Operacion 15jul-24 | 19-jul-24
SimulacionCambiolinea ESB274
(ESB)
Mejora 205875 CRM Slnc_rfmlza Ajustar nombre de funuonallqadesy 3-jul-24 30-jul-24
cién nombre extractos cesantias
Bus de 156900 - ESB - BUFF - Crear Servicio
Mejora 206618 Servicios PAU Generacion Reporte Resumen Cesantias 4-jul-24 30-jul-24
(ESB) ESB356
Bus de
. . 156900 - ESB - BUFF - Crear Servicio . .
Mejora | 206617 SE(EVSICBI;)S PAU Generacion Reporte Resumen AVC ESB354 3jul-24 1jul-24

Fecha real
finalizacion
pruebas

9-ago-24

20-ago-24

16-ago-24

1-ago-24

Observaciones

Stopper reportados
en Jazz

Stopper reportados
en Jazz

Stopper reportados
en Jazz

Stopper reportados
en Jazz
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. BIZAGI- Mejoras Bizagi - Legalizadora: Analisis del o o . '
Mejora 208183 Legalizadora PAU Inmueble y Cargue de Observaciones 9-ago-24 | 23-ago-24 22-ag0-24 Cumplido
Atencién
Mejora 202625 Cliente - Liberado Certificado trlt?\:ltarlo Qe cesantias - 27-jun- ajul-24 12-2g0-24 Stopper reportados
Intranet| Ext Atencion al cliente 24 enJazz
ranet
Ajustar el servicio que consume
Bus de certificados Tributarios AVC para que
Mejora 208689 Servicios Liberado . P . g X 8-ago-24 9-ago-24 9-ago-24 Cumplido
(E58) consuma el nuevo certificado tributario
expuesto por Cobis
Ajustar el servicio que consume
Bus de certificados Tributarios Cesantias para que | 12-ago-
Mejora 208695 Servicios Liberado e 'p q e 16-ago-24 9-ago-24 Cumplido
(E5B) consuma el nuevo certificado tributario 24
expuesto por Cobis
20027~ Busde 156900 - ESB - BUFF - Integracién con  13-ago
Mejora Servicios | PAU , & 80" 26-ago-24 = 14-ago-24 Cumplido
7 Britek 24
(ESB)
Listo Implementar mecanismos de
. 20950 conocimiento de las Personas 16-ago- .
Mejora CRM para - X g 29-ago-24 23-ago-24 Cumplido
8 liberar Juridicas que ostentan la calidad de 24
empleadores MVP - CRM - Globant
20981 Bus de Crear servicio para la integracion del 9-ag0
Mejora 3 Servicios PAU ESB_359_Cartera_ConfirmacionEnvio Zi 9-ago-24 6-ago-24 Cumplido
(ESB) Responsable

v" Avance Cronograma Automatizacién de Pruebas (Atencién al Cliente)

Actividad
Contexto de las aplicaciones Atencidn al cliente

Casos de regresién disefiados por QA Manual
(Lenguaje Gherking) Atencién al cliente

Validar casos de pruebas entregados en Lenguaje
Gerking - Atencién al cliente

Seleccionar herramienta de automatizacidn -
Atencién al cliente

Estimacién automatizacién de pruebas

Configuracién de Herramientas y preparacién de
ambiente para automatizacién web

Disefio y Desarrollo de la automatizacién

Socializacién equipo QA automatizacién Atencidn al
cliente - Login

Ejecucién de pruebas QA Manual proceso de
automatizacién Atencidn al cliente

Configuracién pipeline

Despliegue en repositorios remotos - Azure AND

Porcentaje -
! Fecha Inicio
Avance

100% 25/04/2024
100% 17-may-24
100% 23-may-24
100% 06/05/2024
100% 30/05/2024
100% 06/05/2024
100% 22/05/2024
100% 20/05/2024
100% 17/07/2024
100% 27/06/2024
100% 26/06/2024

Fecha Fin

02/05/2024

22-may-22

24-may-24

06/05/2024

31/05/2024

10/05/2024

12/07/2024

20/05/2024

19/07/2024

04/07/2024

27/06/2024

Responsables

Laura - Ronald

Laura

Ronald - Laura

Ronald

Ronald

Ronald

Ronald

Ronald

Ronald

Ronald - Walter

Ronald

Comentarios

Esta tarea se hace
periddica, la dejo al 100
por que ya se realizaron
par ejecuciones
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Carga de cddigo fuente en FNA - RTC 100% 25/06/2024 25/06/2024 Ronald - Ximena - Esta tarea se hace
Paola periddica, cada 8 dias
Implementacién ambiente Certificacién Atencion 0% Se tiene dependencia de

la implementacion en el
FNA - estamos atentos a
confirmacion de la sesion
escalados a Claudia
Patricia Hernandez y
Hilder Moscote

Avance 92%

v Avance Cronograma Automatizacién de Pruebas (Aplicacion App)

. . % Fecha . ;
Actividad . . Fecha Fin Responsables Comentarios
Avance Inicio

Contexto de las aplicaciones App 100% 02/05/2024 03/05/2024 Manuel - Ronald

Preparacion capacitacion Gherkin 100% 03/05/2024 07/05/2024 Ronald

Casos de regresion disefiados por QA Manual 100% 23-may-25 28-may-24 Manuel

(Lenguaje Gherking) APP - (31)

Validar casos de pruebas entregados en 100% 29-may-24 30-may-24 Manuel - Ronald

Lenguaje Gerking - APP

Seleccionar herramienta de automatizacion 100% 06/05/2024 06/05/2024 Ronald

Estimacion automatizacion de pruebas 100% 07/06/2024 07/06/2024 Ronald

Configuracion de Herramientas y preparacion 100% 14/05/2024 17/05/2024 Ronald

de ambiente para automatizacion app

Disefio y Desarrollo de la automatizacion 59% 16/07/2024 13/09/2024 Ronald

Socializacion equipo QA automatizacién App 100% 21/05/2024 21/05/2024 Ronald

Ejecucion de pruebas QA Manual proceso de 0% 18/09/2024 20/09/2024 Manuel

automatizacion App

Configuracion pipeline 0% 23/07/2024 26/07/2024 Ronald - Walter

Despliegue en repositorios remotos - Azure 0% 25/07/2024 26/07/2024 Ronald

AND

Carga de cédigo fuente en FNA en RTC 0% 18/07/2024 18/07/2024 Ronald - Ximena - Esta tarea se hace

Paola periddica, cada 8

dias

Implementacion ambiente Certificacion App 0% Se tiene
dependencia de la
implementacién en
el FNA - estamos
atentos a
confirmacion de la
sesion escalados a
Claudia Patricia
Hernandez y Hilder
Moscote

Avance 61%
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v" Avance Cronograma Automatizacién de Pruebas (Aplicacion Afiliaciones Digitales)

Actividad
Contexto de la aplicacion Afiliaciones

Casos de regresion disefiados por QA Manual
(Lenguaje Gherking) Afiliaciones

Validar casos de pruebas entregados en Lenguaje
Gerking - Afiliaciones

Estimacién automatizacion de pruebas

Configuracion de Herramientas y preparacion de
ambiente para automatizacion app

Disefio y Desarrollo de la automatizacion

Ejecucion de pruebas QA Manual proceso de
automatizacion Afiliaciones

Despliegue en repositorios remotos - Azure AND

Carga de cdodigo fente en FNA en RTC

Implementacion ambiente Certificacion
Afiliaciones

Avance

Porcent
aje
Avance

100%

100%

50%

0%
0%

0%

0%

0%

0%

0%

25%

Fecha Inicio

20-ago-24

29-jul-24

20-ago-24

20/08/2024
02/09/2024

04/09/2024

02/10/2024

16/09/2024

16/09/2024

Fecha Fin

21-ago-24

02-ago-24

21-ago-24

20/08/2024
03/09/2024

30/09/2024

02/10/2024

20/09/2024

20/09/2024

Responsables Comentarios

Ivan - Ronald

Ivan
Ya se realizo la validacion,

Ivén - Ronald se realizo eI-feedback y
apenas se ajusten se
volverd a validar

Ronald

Ronald

Ronald
Este proceso se puede
ejecutar a medida que va
creciendo la cantidad de

. escenarios
Ivédn

automatizados, no
necesariamente cuando
se acaben de automatizar
todos

Ronald - Paola -
Walter

Esta tarea se hace
periddica, cada 8 dias

Ronald - Ximena -
Paola

Se tiene dependencia de
la implementacion en el
FNA - estamos atentos a
confirmacién de la sesién
escalados a Claudia
Patricia Hernandez y
Hilder Moscote
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6.6 Recomendacionesy acciones de mejora que se deban aplicar para optimizar la operacion de
los servicios objeto del contrato.

» Definir un modelo operativo para los correctivos e incidencias, ya que es complejo realizar seguimiento de
los correctivos e incidentes, ya que no se conoce el proceso a seguir tanto con soporte como con usuarios
para las certificaciones por parte del FNA.

» Tener mayor sincronizacion con los proveedores para las pruebas funcionales requeridas como apoyo de
las aplicaciones externas que invocan al core, ya que hasta el final estan siendo informadas y con
urgencia para ser ejecutadas o en su efecto para paso a produccién el mismo dia

» Revisar el backlog de las incidencias ya que existen WI con fechas de mas de 1 mes que no han sido
gestionados por las fabricas esto afecta los ambientes pre-productivos, ya que se tiene instalados W1 sin
gestion

» Tener un Plan de comunicacién establecido para el Area de Soporte y Mantenimiento del FNA

6.7 Situaciones presentadas

A continuacion, se muestran las situaciones que se presentaron durante el periodo de gestion del
presente informe:

Accidn Preventiva-

. Oportunidades de mejora Estado
Correctiva

Situacién presentada

Se realizo seguimiento con el
area de infraestructura y se
observé que hubo problemas
con la migracién de la base de
datos y se realizo rollback

Revisar y analizar propuesta de
Mejora para disponibilizar los
ambientes con éptimas
condiciones

Cerrado se corrigieron las inconsistencias
en las BD, se realizd de nuevo migraciony
quedo estable

Lentitud en el ambiente de
Preproduccién

Por indisponibilidad del ambiente de

WorkManager que actualmente se ) . ) Revisar el ambiente del FNA
Se direcciono los apuntamiento

tiene por parte del FNA para ) ) ) dispuesto para workmanager En seguimiento con Jhon Meneses de
e g ., . y configuraciones al ambiente ) ) ) )
certificacidn, se realizé apuntamiento realizar plan de trabajo con el FNA y Julio Ramirez de AND
R del proveedor workmanager
a los ambientes del proveedor para proveedor

dar continuidad a las pruebas

Escalamientos realizados para la gestion de ambientes:

GELZLL) Inconsistencia
Fecha que se Ambiente  Escalamiento a Estado Observaciones Avance
detecto reportada

20 agosto: seguimiento de la matriz
con Wilson lo realiza John Meneses
13 agosto: se reenvia mail a John
Meneses para validar el estado de
lo informado en el diagnostico

entre jul 26 jul : se envia mail al
FNA la validacién de ambientes
previos para nivelacién

Homologacid Pre-

n Ambientes productiv
Pre- os (A1,
productivos A2)

Analisis y diagndstico de = En espera de
John Meneses los ambientes Respuesta
preproductivos por FNA

Mayo
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21 agosto: Levantamiento de
Diagnostico, Validar arquitecturay
entregar una propuesta (ya se
Por Mail - Plan de entregd arquitectura.por
- ) workmagaer). O septiembre 2024
Américas trabajo para ) )
WorkManage 1- . disponibilidad el entrega dlagnost|c9 " .
Mayo Julio . Reportado 8 de agosto: se solicitd una sesion
Preproduc ambiente de
tivo WorkManager en con el proveedor para el 12 de
- agosto
Américas 1 . . L.
Mayo : Se cambia la configuracion
para apuntar al ambiente de
certificacion del proveedor de
WorkManager
la appmovil después de
migracion del grupo 4
ambientes
preproductivos, no
ingresaba al aplicativo,
revisando en conjunto
con el desarrollador y
Comware Web, se
determind que, por la
migracion, la version TLS
es 2.0y la appmovil es
compatible con la
version 1.2, por cual se
cambid en el web.config
el pardametro
httpRuntime con el
siguiente valor
targetFramework="4.7.2
" 21 Agosto : el 16 septiembre
revision con Duvan lo realiza John
23-jul- ) John Meneses Meneses valida
24 appmovil v lulio Por cual la Reportado 23 Jul: Envié de Mail John Meneses

recomendacion del ing.
José Luis es incluir una
sesion con Comware
Web para revisar y
ajustar el archivo
cuando se realice la
migracion del ambiente
de Produccion, para
evitar que el appmovil
quede indisponible,
cuando ya se suba todo
el ambiente.

En el grupo de migracion
donde se encontraba el
ambiente de integracién
(Américas 2) no se
presentd porque no
existe la appmovil en
integracion.

y Julio
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13-
ago-24

22-
ago-24

Atencion al 1- John Meneses
Cliente Preproduc  yJulio también ocurri ayer

Por mail - se revisé el 12

y 13 de agosto hoy con

la base de datos de

atencidn cliente volvié a

aparecer el mensaje de

laimagen 1, después de

la revision en conjunto

de soa, sql servery

Windows solo estaba

habilitado el tls 1.2 en el

servidor, se habilitaron

lostls1.1y 1.0y

permitié hacer el test de

conexi6n de datasource 21 Agosto: el 16 septiembre
y posterior dejo ingresar revisién con Duvan lo realiza John
al aplicativo. Esto Reportado Meneses valida

13 agosto: Escalamiento correo
con la base de datos John Meneses

cargue documentos.

Americas

tivo

El tema se da por una
vulnerabilidad que se
presenta para Sql
Server, por favor indicar
cuando se puede
realizar una reunién
para revisar el tema
dado que esto genera
retraso en las entregas
programadas de
desarrollos.

Creacién dos proyectos
Pruebas proy

Bizagi - Julio Ramirez certificacion y Reportado 21 agosto: entrega el 3/09/2024

desarrollo -
Produccion

6.8 Monitoreo y Control

>

YV V V

YV V V

Se realiza un daily con el equipo de pruebas donde sincronizamos actividades del dia y
bloqueantes presentados.

Se realizar un daily con el equipo de CM donde sincronizamos entregas, despliegues y
liberaciones a produccion

Se realiza un daily con los lideres y Gerente del proyecto para alineaciéon de actividades.
Seguimientos semanales con FNA para el estatus de las mejoras y la ocupacién del equipo
Seguimientos semanales de Ambientes, el cual nos permite centralizar los WI que se
encuentran instalados en los ambiente pre-productivos.

Seguimiento diario en la herramienta de Jazz de los WI activos

Cronograma de planificacion equipo de pruebas actualizado

Cronograma de Pruebas Automatizadas actualizado (Atencién al Cliente — Aplicacion App
— Afiliaciones Digitales)

Seguimiento con John Meneses del FNA de los Riesgos Informados en los informes de
Gestidon desde que se tomo el servicio
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» Seguimiento con John Meneses del FNA y Julio Ramirez de AND de los escalamientos

realizados en la Gestién de Ambientes pre-productivos
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7. ESTADO DE LOS ENTREGABLES GENERALES

7.1 Actas

A continuacion, se presenta el informe con el estado de las actas del proyecto gestionadas
durante la ejecucién del contrato para el mes julio:

Acta Fecha Alcance
Asignacion cuatro (4) analistas funcionales, desde el 1 de abril
Acta Nro0001 1/04/2024 de 2024 hasta la finalizaciéon del contrato
Asignacion de tres (3) recursos para apoyar PAP del servicio de
Acta Nro0002 15/04/2024 calidad, desde el 16 de abril de 2024 hasta la finalizacién de
contrato
Acta Nro0013 2/05/2024 Aprobacidén Bolsa de Recursos Técnicos
Aprobacién especialista SAP PO -
Acta Nro0016 2/05/2024 Aprobacidon Bolsa de Recurso
Aprobacién de Consultora - Técnico
Acta Nro0023 28/06/2024 SAP-FI por bolsa de horas.
Acta Nro0026 28/06/2024 Aprobacién Analista de Negocio a
demanda por bolsa de horas.
Aprobacidn especialista SAP PO -
Acta Nro0028 30/06/2024 Aprobacién Bolsa de Recurso
Acta Nro0029 2/07/2024 Analista de Negocio - 209029
Acta Nro0034 8/07/2024 Aprobf‘aaon Bolsa de Recursos Analista de
Negocio
Acta Nro0039 31/07/2024 Aprobacion horas extras equipo CM
Acta Nro0040 31/07/2024 Reporte de soporte stand-by JULIO 2024
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8. RIESGOS

A continuacion, se presenta el informe con el estado de los riesgos identificados para el proyecto
y la gestidn realizada para cada uno de ellos:

8.1 Resumen de los Riesgos

A continuacién, se presenta el consolidado de riesgos identificados para el proyecto:

8.2 Riesgos gestionados en el periodo

A continuacion, se presenta el detalle de la gestion realizada sobre los riesgos identificados para el periodo:

1. Riesgo

Analisis de viabilidad de los requerimientos (WI mejora)

Gestion: Proponer al FNA que el Comité de Arquitectura analice el impacto transversal del ecosistema
arquitectonico del FNA, previo a la reunion de socializacion con las diferentes fabricas.

2. Riesgo
Es posible que se inyecten errores durante las actividades de soporte y mantenimiento de los aplicativos,
dado que no se tiene un conocimiento técnico y funcional de los sistemas del FNA

Gestidn: Se estructuraran sesiones de transferencia de conocimiento con las personas que tienen dominio
sobre los sistemas a mantener, hacia la base de profesionales nuevos que se vinculardn al proyecto y
paralelamente la autocapacitacién; tomando como referencia la informacién técnica y funcional.

3. Riesgo
Es posible que se atrase el proceso de generacién de lineas base de desarrollo, dado que existen
requerimientos en proceso de certificacién que no se han llevado a produccion.

Gestion:

Conjuntamente el equipo de trabajo de AND y el FNA estdn realizando una revision de los requerimientos
en proceso de desarrollo y certificacién que no fueron instalados en produccién con integrantes del
proveedor anterior. El FNA y AND definiran la estrategia a seguir con cada uno de ellos, segun el estado en
el cual se encuentren y los tiempos estimados para paso a produccion, minimizando el impacto que esto
pueda tener en la generacion de Lineas base.

4. Riesgo
Es posible que se extienda el periodo de toma del servicio mas alld de la fecha planeada, dado que no se
cuenta con el acompafiamiento del proveedor saliente.
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Gestién: la AND elabord un plan detallado para la toma del servicio desde cada una de las lineas de servicio,
actividades de configuracion de los ambientes, acordando con el FNA la liberacion del servicio para cada
conjunto de aplicaciones de forma escalonada. El FNA autorizd la asignacién de 3 recursos adicionales del
equipo de fabrica para apoyar las actividades de configuracidon de las aplicaciones.

5. Riesgo

El exceso de reuniones durante la semana.
planificacion y gestion del tiempo, que lleva a convocar reuniones con el mismo fin o sin una agenda clara,
sin un objetivo definido y sin un criterio de seleccion de los participantes y agendas que se cruzan en el

calendario.

e Falta de claridad en los objetivos.

e Escasa planificacion de las reuniones y de los temas a tratar en ellas.
e Desconocimiento del rol de cada participante.

e Falta de consistencia en los datos de apoyo presentados.

e Excesiva duracion de la reunion.

e Falta de un foco principal.

Gestion: Por parte del FNA se establece un nuevo canal de comunicacion y agendamiento de reuniones a

través de nuevos lideres

Se registran otros riesgos

Nombre

1. Gestion del cambio.

2.Claridad de responsabilidades
de los participantes del proyecto.

3. Disponibilidad de la Plataforma
técnica.

4. Entrega de informacién técnica
y funcional deficiente al equipo
implementador.

Descripcion

Este riesgo se puede mitigar, pero no eliminar porque depende
de las variaciones que pueda tener el negocio (cambios de
normatividad, actualizacion de regla de negocio, cambios de
politicas internas)

Definir responsabilidades y compromisos de cada uno de los
miembros de los equipos, tanto en el personal de AND y del FNA

El Cliente debe garantizar la disponibilidad de la plataforma
tecnoldgica y/o recursos a consumir Tl (responsable o lider
técnico)

Documento de requisito detallado con todas las HU de las
funcionalidades a automatizar y definicion técnica de
requerimiento Tl (fuentes)
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5. Falta de comunicacion entre los
integrantes funcionales y técnicos
del proyecto.

6. Alcances mal estimados.

7. Rotacidén de los recursos.

8. Costo total del proyecto.

9. Cambios no definidos en el
alcance.

10. Retrasos en cronograma por
disponibilidad de recursos
técnicos y de personal.

Facilitar disponibilidad, medios y herramientas de comunicacion.
Entregar mail y nUmeros de teléfonos para comunicacion
oportuna vy agil

Este riesgo se materializa por el riesgo 4

No realizar cambios del personal durante el desarrollo y
ejecucion (se mitiga, pero no se elimina)

Alcances definidos correctamente y Entrega de informacién
técnica y funcional clara y correcta al equipo implementador.
Este riesgo se materializa por el riesgo 4 y 6, Adicionalmente

Involucrar a todo el personal que interviene en el proceso, con
detalle de funciones a automatizar

Garantizar la disponibilidad del personal asignado para el
proyecto
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9. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

9.1 Acuerdos de Niveles de Servicio

Etapa ANS Estado
1 DOCUMENTACION INICIO CONTRATO N. A
2 ASIGNACION RECURSO HUMANO N. A
Transicion

3 SUMINISTRO ELEMENTOS DE TRABAJO  |N. A

. DOCUMENTACION EMPALME Y NA
TRANSICION :

5 DOCUMENTACION CONTRACTUAL Cumple

6 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cumple

- CUBRIMIENTO AUSENCIAS RECURSO Cumole
HUMANO P

8 TIEMPO DE SOLUCION DE INCIDENTES | No cumple

Ejecucién CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA O

9 PLANES Cumple
ERRORES EN EL DESPLIEGUE EN

10 PRODUCCION Cumple
EVIDENCIA HORAS EFECTIVAMENTE

11 PRESTADAS Cumple

12 CUMPLIMIENTO ENTREGA CRITERIOS DE | .
ACEPTACION p

Para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de agosto de 2024 se presenta incumplimiento en los acuerdos
de niveles de servicio definidos para el ANS N8, numeral 8 TIEMPO DE SOLUCION DE INCIDENTES con 2
tickets: IM154251 (3 horas) y IM154892 (2 horas).

Nota: Se aproxima al valor entero mds cercano para el calculo en la formula por cada ticket.
o Descuento 1: IM154251 = # de horas adicionales a las planeadas * (1% * VSM) =>
3 horas (1% * 595.911.383) => $ 17.887.341

o Descuento 2: IM154892 = # de horas adicionales a las planeadas * (1% * VSM) =>
2 horas (1% * 595.911.383) => $ 11.918.228

Total Descuentos=> $29.795.569

VSM: Valor servicio mensual

Ver anexo 7 adjunto a los soportes de facturacién del mes de agosto
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10. RECURSO HUMANO

En este capitulo se resume el estado de recursos asignados al proyecto, con el detalle de las
fechas de ingreso, liberacion vy situaciones especiales relacionadas con ausencias, incapacidades,

retiros, etc.:

10.1 Estado de recursos asignados

A continuacion, se presenta el listado del recurso humano asignado para el proyecto, en cada
una de las lineas de servicio:

Equipo fijo Demanda

Cedula CARGO COLABORADOR Linea deServicio
1073524030 Técnico .Net/Mobile Jhon Sebastian Pefia Robles Construccién Software
1121918958 Técnico Java juan Seba.\stién S Construccién Software

Cristancho

1144170339 Técnico Java Jeferson Alexander Sanchez Construccion Software
1013613688 Técnico Java Wilmar Giovanni Aguilar Rodriguez: Construccion Software

9770794 Técnico Java Juan David Sanchez Loiza Construccién Software
1095814824 Técnico Java Oscar Orlando Molina Pinto Construccién Software

14253439 Analistas de Pruebas Carlos Andrés Corredor Farden Calidad
1033767269 Analistas de Pruebas Angie del Mar Escobar Rodriguez Calidad
1049618100 Analistas de Pruebas Javier Oswaldo Fuerte Lopez Calidad
1053767677 Analistas de Negocio Yeny Lorena Mufioz Mufioz NA

52009684 Analistas de Negocio Andrea Vargas Barrero Transversal
1143340921 Técnico de Integracién Antonio Jose Angulo Padilla Transversal
1070967117 Técnico de Integracion Jordy Harrison Hernandez Vargas Transversal

Administrador de
1005752807 Configuraciones y Gestion de  David Santiago Sanchez Cardenas Calidad
Ambientes CM Junior

1070954996 Técnico BPM Bizagi Jehison David Cifuentes Construccién Software

79427837 | Administrador de ambientes Ricardo Martinez Alfonso

20804597 Gestor de Desligues Fabiola Geneth Gdmez Nifio Calidad

Administrador de
4981409  Configuraciones y Gestidon de . Daniel Alfonso Lizarazo Combita
Ambientes
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Lideres Técnicos y Analista de

Janny Mildred Bernal Mejia

Negocio
Lideres TecnlcosyAnahsta de e fve e B Emn e
Negocio
Li Técni Anali
ideres ecnlcosY nalista de e M e B
Negocio
Técnico SAP ABAP Josue Construccion Software

Técnico SAP BO

John Carlos Gonzalez

Construccion Software

Técnico SAP FI

Giselle Martinez Salcedo

Construccion Software

1486641 , . William Jesds Monoga Arana
Lider técnico OPI g Transversal
1014228960 Arquitecto OPI David Herrera Transversal
Soporte de
1193121193 Técnico JAVA Juan Camilo Vanegas Mantenimiento de
Aplicaciones
Lider Técnico Hilder Humberto Moscote
Almanza FNA
1032414478 Gestor Documental Gerson Matias Ramirez Barrantes Transversal
79795757 CEO Elkin Javier Guerrero Bulla Transversal
Equipo Base Asignado
Cedula CARGO COLABORADOR Linea de Servicio
43868018 Gerente Técnico Irma Maria Vallejo Acosto Transversal
80039653 Lider Servicio Andlisis y Carlos Javier Torres Construccion de Software
Desarrollo de aplicativos
79593058 Lider Servicio de Soporte y Giovanny Mojica Soporte de Mantenimiento
Mantenimiento de Aplicaciones
91500121 Técnico JAVA Juan Santa Maria Borja Soporte de Mantenimiento
de Aplicaciones
4981409 Técnico JAVA Daniel Alfonso Barrera Adame Soporte de Mantenimiento
de Aplicaciones
11206157 Técnico .Net/Mobile José Luis Guerrero Hernandez Soporte de Mantenimiento
de Aplicaciones
12436939 Técnico BPM Bizagi Jorge Luis Arzuaga Salazar Soporte de Mantenimiento
de Aplicaciones
1020845153 Técnico SharePoint Alix Marievic Arevalo Velasco Soporte de Mantenimiento
de Aplicaciones
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80111710 Técnico BO Alexis Lépez Barbosa Soporte de Mantenimiento
de Aplicaciones

1002731743 Técnico SAP FI Erika Joana Silva Soporte de Mantenimiento
de Aplicaciones

1015442969 Técnico CRM Jeisson Philipee Castiblanco Lépez = Soporte de Mantenimiento

de Aplicaciones

1015398718 Técnicos de Integracion Néstor Fernando Santos Vasquez | Soporte de Mantenimiento
de Aplicaciones

1117492073 Técnicos de Integracion Luis Angel Hernandez Barreto Soporte de Mantenimiento
de Aplicaciones

52272134 Administrador de Esperanza Ximena Quevado Forero : Soporte de Mantenimiento
Configuraciones y Gestién de de Aplicaciones
Ambientes
79689210 Arquitecto de Aplicaciones Fabian Mauricio Melo Garzén Construccién de Software
80013229 Analistas de Negocios Camilo Dionicio Aguilera Galindo Construccion de Software
1013639546 Analistas de Negocios Diego Alejandro Moreno Rozo Construccién de Software
79642792 Arquitecto especialista en Julio Cesar Ramirez Construccién de Software
ambientes no productivos
1075685048 Analistas de pruebas Laura Daniela Guerrero Guerrero Control de Calidad de
Software
1014219242 Analistas de pruebas Ivan Dario Espinosa Sanchez Control de Calidad de
Software
1110466098 Analistas de pruebas Manuel Fernando Galindo Ortiz Control de Calidad de
Software
98566296 Analistas de pruebas Fabio Ledn Grisales Morales Control de Calidad de
Software
1128416801 Especialista en Ronald David Castro Ruiz Control de Calidad de
automatizacion de pruebas Software

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE
A LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE,
CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS)
Pag. 69 de 71




INFORME DE GESTION rgenciy 2\

fna NACIONALDI&};\L

AHORRO

11. RECOMENDACIONES

Recomendacién 1. Andlisis de Cédigo

Trabajar conjuntamente en la identificacién de la deuda técnica de las aplicaciones criticas
para el FNA con el fin de determinar un plan de accion de mejora e identificar la causa raiz
Recomendacion 2. Continuidad con las reuniones de DevOps para la Modernizacion e
implementacion

Revision de la estrategia y planeamiento de proyecto piloto con CI/CD

Dar prioridad a la definicién del gobierno e implementacién de la gestion a través de la herramienta
azure a la linea de Construccion de software y calidad para la gestién en tiempo real de todos los WI
asignados a la fabrica.

Definir el roadmap de modernizacién de aplicaciones y alinearlo con el de transformacién digital del
FNA.

Alinear el roadmap de modernizacién de aplicaciones con el de modernizacion de infraestructura y
arquitectura.

Evolucionar el proceso de construccion de software, incorporando practicas agiles y DevOps que
permitan entregas de valor tempranas, continuas, seguras y de maxima calidad.

Recomendacién 3. Implementacion de Células Digitales

Una buena practica para la implementacién de soluciones de software digitales es trabajar
conjuntamente con las diferentes areas de negocio en un modelo de identificacién de ideas y
establecimiento de los proyectos y objetivos que estén alineados con la estrategia, aplicar el
mapeo del proceso de negocio, que se evalué desde cada area de negocio, desarrollo
preliminar de las interfaces de usuario, hasta lograr tener claro el deber ser del producto, con
el product owner que asigne el FNA, antes de encausarnos en un modelo de sprint y MVP.
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12.

ANEXOS

Anexos_31072024

e Anexo0 RegistroTiempoActividades Agosto

e Anexol Edgar Avellaneda Gonzalez

e Anexo2 Francy Liliana Sandoval

e Anexo3_Henry Medrano

e Anexo4 Hilder Moscote

e Anexo5 Janny Bernal Mejia

e Anexo6_Plan de Actividades de Mejora FNA_AND

e Anexo7_INFORME_DIAGNOSTICO_APLICACION_OFICINA JURIDICA

e Anexo8_INFORME_DIAGNOSTICO_APLICACION_INVENTARIO_DOCUMENTAL

e Anexo9 INFORME_DIAGNOSTICO_EN_APLICACION_COBRO_JURIDICO

e Anexol0_INFORME_DIAGNOSTICO_APLICACION_CARGUE_DE_DOCUMENTOS_WEB
e Anexo 11_Revision ANS 8 Tiempo Resolucion IncidenciasAgosto 2024 Comentarios
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CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024 AND - FNA
PREFACTURA FABRICA DE SOFTWARE

OBJETO: CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

DESCRIPCION DEL SERVICIO VALOR TOTAL MES

Servicio de soporte y mantenimiento de aplicaciones, construccion de software y
control de calidad de software de la linea base. $ 1,047 464.920 1.047.464.920
DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DEL 2024
Bolsa de recursos autorizada para los servicios de soporte y mantenimiento,
construccion de software y control de calidad de software.
Profesionales Demanda - Gobierno FNA $ 355.988.685 355.988.685
Horas Profesionales 1983 Horas
Guardia Agosto 195 Horas

TOTAL NO APLICA COBRO DE IVA $ 1.403.453.605

DEDUCCION DE APLICABILIDAD DE ANS

formula por cada ticket.

+ Descuento 1: IM154251 = # de horas adicionales a las planeadas * (1% * VSM) =>
3 horas (1% * 595.911.383) => § 17.887.341

+ Descuento 2: IM154892 = # de horas adicionales a las planeadas * (1% * VSM) => $29.795.569 § 1.373.658.036
2 horas (1% * 595.911.383) => § 11.918.228
Total Descuentos=> $29.795.569

VVSM: Valor servicio mensual

TOTAL NO APLICA COBRO DE IVA S 1.373.658.036
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Bogotd, D.C. dia 22 de marzo de 2024

Radicado N°: AND-EXT-0214-2024

LA AGENCIA NACIONAL DIGITAL
COMUNICA QUE:
La cuenta habilitada para recaudo de recursos de la Agencia Nacional Digital es:

Numero de Cuenta: 61020010

Nombre de la Cuenta: DTN — RECURSOS PROPIOS PGN
Cédigo de Portafolio: 513

Cédigo de transferencia: 137

Los recursos deben ser consignados via SEBRA CUD.

Para entidades que pertenecen al Presupuesto General de la Nacién cuyos recursos son
administrados a través de la CUN, el pago se debe realizar por compensacion de deducciones a la
PCl destino 23-12-00.

Para mayor claridad se adjunta Carta de instrucciones CUN emitida por la DTN. En la pagina 02 se
encuentra, la cuenta autorizada para recaudo de la AND.

Cordialmente,

LETTY ROS}ﬁT RA LEAL MALDONADO
Subdirectora Administrativa y Financiera
Agencia Nacional de Gobierno Digital

Reviso: Edgar Andrés Gomez Lopez, Asesor Subdireccion, Contratisw
Elabord: Diana Milena Moya, Profesional de Tesoreria @KV

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1y 2, Bogota, Colombia.
Teléfono: +(571)4399555 — E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co
www.and.gov.co Twitter: @ ANDigital_Col; Facebook: Agencia Nacional Digital
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LUIS ALBERTO GLAVIJO CUINEME Wl = Esshesal |

Bnciiz Buviana Radicado: 2-2020-007687

AGENCIA NACIONAL DIGITAL
Carrera 8 entre Calles 12 y 13 Edificio Murillo Taro
Bogota - Cundinamarca

Radicado entrada
No. Expediente 7051/2020/OFI

Asunto: Instrucciones Ingreso CUN.
Respetada Dr. Clavijo

En respuesta a su oficio No. AND-EXT-000296 de 23 de diciembre de 2019, y la reunion sostenida
el dia 19 de febrero de 2020, respecto a las operaciones de traslado que se deberan afectar a
Sistema de Cuenta Unica Nacional {CUN), me permito relacionar las instrucciones para realizar
las transacciones:

Con los recursos que reposan actualmente en & Banco de Occidente deben atender los
compromisos que quedaron como rezago del 2019 por valor de $500.0 millones
apraximadamente y la diferencia trasladarla via SEBRA a la siguiente cuenta:

Nimero de Cuenta: 61016986

Nombre de la Cuenta: DTN Cuenta Unica Nacional Decreto 2785
Codigo de Portafolio: 513

Codigo de Transferencia: 11137

L.os ingresos provenientes de convenios y contratos de afios anteriores y/o que se suscribieron
anles de la presente carta de instrucciones de Ingreso CUN, deberan ser trasladados a la cuenta
anteriormente descrita con una periodicidad de cada 15 dias.

De ofra parte, tal como se informo en la citada reunion, a partir de la fecha, todos los ingresos
generados por su Entidad relacionados con nuevos convenios y/o contratos deben ser
consignados directamente a la CUN, es decir sin pasar por su cuenta de recaudo, y deben
realizarse via SEBRA CUD.

Ministerlo de Hacienda y Crédita Publico

Codigo Pastal 111711

PBX: (571) 381 1700

Aencidn 3 ciudadane (571) 6021270 Linea Nacional: 01 2000 910071
atengionchiente@minhacienca. gov .co

Carrera 8 No, 5C- 38 Bogold D.C

www.minhacienda.gov.co

Bogota D.C., 2 de marzo de 2020 16:54
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Para e efecto certificamos que la cuenta bancaria a la cual deben consignar los recaudos de
estos nuevas convenios y/o contratos es la siguiente:

Nimero de Cuenta: 61020010

Nombre de la Cuenta: DTN — RECURSOS PROP!IOS PGN
Codigo de Portafolio: 513

Cédigo de Transferencia 137

Por Ultimo, su entidad debera informar & detalle de Ios rubros presupuestales de ingresos que
son utilizados para afectar el saldo de la libreta registrada en SCUN, y adicionalmente crear un
incidente ante la Administracion SIIF Nacién para que dichos conceptos de ingresos sedn
parametrizados contablemente ante la Contaduria General, esto con el proposito de automatizar
los registros contables.

Cordialmente,

JORGE ALBERTO CALDERON CARDENAS
Subdirector de Operaciones

Direccién General de Crédito Publico y Tesoro Nacional
Ministeric de Hacienda y Crédito Publico

Elaboro: Elizabeth Chavez
Aprobo: Jorge Calderon
Reviso: Armando Arciniegas

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA ¥ CREDITCQ
PUBLICO

finisterio de Hacienda y Crédito Pubtico

Godigo Postal 111711

PEX: (571) 381 1700

Atencidn d cludadano {571} 6021270 - Linea Nacionak 01 8000 91 0071
atencioncliente@minhaciends, gov oo

Carrera 8 No. 6C- 38 Bogota .G

www, minhacienda, gov, oo



ANEXOS DE LA COMUNICACION DSP-CA-24882-2021

Bonco de tow Kepittica
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CERTIFICACION CUENTA DE DEPOSITO

Certificamos que la entidad DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO Y TESORO NACIONAL, identificada
con NIT. 899.999.090 es titular en el Banco de la Republica de la Cuenta de Depdsito No. 61020010
denominada, DTN RECURSOS PROPIOS PGN. Dicha cuenta se encuentra activa.

Esta certificacion se expide por solicitud de la misma entidad, con destino a La Agencia Nacional Digital -
AND.

Bogota D.C.,03 de septiembre de 2021.

Jefe Cuentas
Departamento de

Deposito
istemas de'Pago

Direccion: Cra. 7* N° 14-78, Teléfono: 3431111, Fax 2837292



DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)77072

12489984(802

0) 00001

141124555563

56 3

41124555

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direcci6n seccional

14./Buzén electrénico

90114 40 4 9| 7 |mpuestosdeBogoa 32
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Namero de Identificaciéh— ./ v 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1 . .
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento N4 30- Eiudad/l\ﬂ.ﬁcipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 7 W% 34:-8tios nombres
35. Razén social N
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
36. Nombre comercial N 37: Sigia——
R
BICACION
38. Pais 39. Departamento RN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal NN /S
CR 8 CL12Y 13 ED MURILLO TORO
42. Correo electronico agencianacionaldigital@and.gov.co N J
43. Codigo postal |44. Teléfong 1 3016537 2 6 6|45 Teléfono2 3013710730
" "~_CLASIFICACION
Actividad-economica ~— Ocupacion
Actividad principal Actividad sccunua.:la_— Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{ Fecha inicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
6 20 1|[201801.04||l6 20220478010 4] l6 31 1|6 20 9] | |
Res—ponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 —7 C) _9_ 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sscoao[6 |7 o [14faefeslsop N | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
06- Ingresos y patrimonio.
07- Retencién en la fuente a titulo de \rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B | ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1| ] e -

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha |2024—09—11/16:12:36 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

tratamiento de datos ley 1581 de 2012.
Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

TORRES MOYA FIDEL ANTONIO

Representante legal Certificado

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacién documento PDF: 12-09-2024 05:15:44PM



DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

212489984(8

Pagina 2 de 5

141124555563

01411245555

Hoja 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

4 4049

9 0 1 1

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

=l

62. Naturaleza

63. Formas asociativas

-

municipal y'descentralizados

64. Entiddes a inslitutos de derechapuplico de orden nacional, departamental,

-

65. Fondos 66. Cooperativas Sztf,';,i'fodsadeb v 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 8 70. Beneficio 2
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 0 4 82. Nacional 100 %
72. Numero
73. Fecha 20171229 220480 5.2.3 83. Nacional publico 100 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Numero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 0 0 %
76. Fecha de registro 201801009 20 1,805 2 3
L L | XA/ ¥, = *
77. No. Matricula mercantil 00 S0OO0536 7°H6 0 030510 4
78. Departamento 1 1 14
79. Ciudad/Municipio 001 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
AT
80. Desde 20171229 | 20180523
81. Hasta 206712 2—9_ i 206 7 1 2. 29 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Alcaldia 11
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’ estado 91. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 92. DV
1 47 [201801.09| -
2 8 4 2078010 1] -
|
9 [ . . | ;
4 | o :
5 | o :
Vinculacién econémica
93_Vinculacion | g4 Nombre del grupo econémico y/o empresarial 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela  gg py.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 12-09-2024 05:15:44PM



Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion
Pagina 3 de 5 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141124555563
(415)7707212489984(8020) 000014112455556 3
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
9011440 49|7 Impuestos de Bogota 3 -2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL PRIN 18 J-
20240722 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 702-DV |103-Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani {1 3 |7 9 3 6 3 0 6 7 |
1 Pa [ A N\
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
TORRES [MOYA FIDEL |ANTONIO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_2 0 9050 2 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 9 4 5 8 7 9 0 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primefngmbre 107. Otros nombres
CLAVIJO |CUINEME !LUIS ALBERTO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon®ociai répresentante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.vepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
. , / |
104. Primer apellido 105. Segunde.apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 140. Razéri social representante legal
i
AN
98. Representacion | 93, Fecha inicio ejercicio representacion
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101\ Numero de identificacién 102. DV [ 103. Numero de tarjeta profesional
] N |
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MTF) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
5 |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 12-09-2024 05:15:44PM



DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Pagina 4 de 5 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141124555563
(415)7707212489984(8020) 000014112455556 3
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
9 0 1 1 4 40 4 9|7 Impuestos de Bogota 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 118, B\L] 174. Nacionaiidag
NIT 31(89 9999053 !1’COLOMB'A 1609
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-Otros nombres
; A\ AN
119. Razoén social
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
120. Valor capital del socio 121. % Participacién 122:Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113._ BV | 114. Nacionalidad
|
NIT 31189 9 9 9 9020 L7 COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
2
119. Razoén social
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20171228)| L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
NIT 31189 9 9 9 9 0 8 3 |0 COLOMBIA 169

115. Primer apellido

116. Segundo-apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razoén social

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

120. Valor capital del socio

—N\Y Py .2
| 121. % Participacion

122. Fecha de ingreso
2019031 4]

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Numéro.de identificagidn

118. DV | 114. Nacionalidad

115. Primer apellido

116( Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razoén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namiero de identificacion

118. DV | 114. Nacionalidad

115. Primer apellido

116. Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razoén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 12-09-2024 05:15:44PM




Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 5 de 5 Hoja 5
141124555563
(415)7707212489984(8020) 000014112455556 3

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

4 404 9|7

9 0 1 1

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento

125. Numero de identificacion

126.. DV~ 127. /Numerc.de tdrjeta/profesional
|

136. Tipo de documento

137. Numero de identificacion

g Cédulade Ciudadania 1 3|1 0 2 4 4 9 8 4 3 7 i i 2596 25T
g 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13]. Otros nombres
g CASTELLANOS |BERRIO EDGAR \ IALFONSO
2 |132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
8 900354 27 9|1 |L&QREVISORES FISCALES AUDITORES EXTERNOS SAS
E 135. Fecha de nombramiento N
2019081 2

139. Numero de tarjeta profesional

148. Tipo de documento

149. Numero de identificacion

2 |Cédulade Ciudadania 1 3 |5 1 6 6 6 6 3 3 17509 1T
g_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido __142. Ptimer hombrg 143. Otros nombres
‘_:s RODRIGUEZ |CASTELLANOS _iAM LUCIA
-% 144. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firma designada
8 900354 27 91 |L&QREVISORESFISCALES AUDITORES EXTERNOS SAS
& |147. Fecha de nombramiento
2022042 5]

150. DV [ 151. Numero de tarjeta profesional

|
1<

Cédula de Ciudadania 1 3 |1 0 9 5 8 1,37 8 3 4 2 33327T
152. Primer apellido 153. Segundoapellide 154. Primer nombre 155. Otros nombres

§ PEREZ CASTILLA LINA MARIA

§ 156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 157DV | 138./Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

200200005] |

Fecha generacién documento PDF: 12-09-2024 05:15:44PM



D I \ N Autorizacion Numeracion de Facturacion

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 18764060359417
(415)7707212489984(8020) 001876406035941 7
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres

9011440409 7

11. Razoén social

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

12. Direccién seccional Céd.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion N
CR 8 CL12Y 13 ED MURILLO TORO
25. Pais 26.Departamento |27. Muhicigio
Colombia Bogota D.C. [Bogota, D.C.

A YAV

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en Ja,/Resolucién\0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacjoh podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcién o violacion deos sisternas.técnicos de control, dara lugar a la sancion Firma del funcionario autorizado
establecida en el articulo 684-2 del E,T

Firma del solicitante

AN
2023-11-22/ 07:05:10 AM
Fecha Acuse de Ilecibu!."
£

- Firmado 4

984. Apellidos y nombres

985. Cargo

989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres GARAVITO CANCELADO NORBEY OCTAVIO 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento ~ Cédula de Ciudadania 991. Organizacion U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacion 79684468 1004.DV 5 992. Area
1005. Cod. Representacién ~ Funcionario delegado para cumplir deberes formales 993. Establecimiento

1006. Organizacion CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

997. Fecha formalizacion 2023-11-22/07:05:10




D I A—\ N Autorizacion Numeracion de Facturacion 8 7 6
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NUmero de formulario 1 876406035941 7
(415)7707212489984(8020) 001876406035941 7
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
901144049 7
11. Razoén social
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL CR 8 CL 12'Y 13 ED MURILLO TORO
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 |FEG 101 l 300 (12 AUTORIZACION | 1
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. idasia el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 - JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [82. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. |[31. Prefijo |[32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 S
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.




Agencia
Nacional Digital

Bogotd, D.C. 13 de septiembre de 2024

Sefores,

FONDO NACIONAL DEL AHORRO
Bogotd

Referencia: Ref. Cumplimiento circular externa 042 de 2012

Respetado Sefiores:

En mi calidad de Asesor de Direccién y Supervisor del Contrato Derivado 001 del Contrato
Interadministrativo Marco FNA-011-2024 de la Agencia Nacional Digital AND, certifico que
cumplimos con lo exigido por la circular Externa 042 de 2012, emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, la cual hace referencia a los requerimientos minimos de seguridad y
calidad para la realizacion de operaciones.

Cordial Saludo,

Firmado digitalmente por

(‘//;_ ///;Z &7 i CLAVIJO CUINEME LUIS
Gt

ALBERTO
Fecha: 2024.09.12 16:56:17
-05'00"

.LUIS ALBERTO CLAVIJO CUINEME
Asesor Direccion
Supervisor del Contrato Derivado 001 del Contrato Interadministrativo Marco FNA-011-2024

Elaboro: Ing. Fabio Andrés Osorio Hernandez - Lider de proyectos de la subdireccion de desarrollo y servicios ciudadanos digitales SCD AND 6407?

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1 y 2, Bogotd, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co

Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital
www.and.gov.co



mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
http://www.and.gov.co/

Agencia
Nacional Digital

Bogotd, D.C. 11 de octubre de 2024

Sefores,

FONDO NACIONAL DEL AHORRO
Bogotd

Referencia: Ref. Cumplimiento circular externa 042 de 2012

Respetado Sefiores:

En mi calidad de Asesor de Direccién y Supervisor del Contrato Derivado 001 del Contrato
Interadministrativo Marco FNA-011-2024 de la Agencia Nacional Digital AND, certifico que
cumplimos con lo exigido por la circular Externa 042 de 2012, emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, la cual hace referencia a los requerimientos minimos de seguridad y
calidad para la realizacion de operaciones.

Cordial Saludo,

Firmado digitalmente por

ﬂ/‘/;' /7//)1 & CLAVIJO CUINEME LUIS
G

ALBERTO
Fecha: 2024.10.10 12:24:07

LUIS ALBERTO CLAVIJO CUINEME
Asesor Direccion
Supervisor del Contrato Derivado 001 del Contrato Interadministrativo Marco FNA-011-2024

Elabord: Ing. Fabio Andrés Osorio Hernandez - Lider de proyectos de la subdireccion de desarrollo y servicios ciudadanos digitales SCD AND FNO??

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1 y 2, Bogotd, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co

Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital
www.and.gov.co



mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
http://www.and.gov.co/

na

Division de Tesoreria
Documento de Pago

AHORRO
No. ORDEN DE PAGO 167 FECHA DE CONTABILIZACION 20-nov-24
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300643555 FECHA DE DOCUMENTO 20-nov-24
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