FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

GSO-GD-FO-026

fna i
NACIONAL
DEL AHORRO

REFERENCIA - ACUERDO No. 001 DE 2004 AGN VERSION: 2
ENTIDAD REMITENTE
ENTIDAD PRODUCTORA FONDO NACIONAL DEL AHORRO SA REGISTRO DE ENTRADA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL A0 | mEs oA | NT
OFICINA PRODUCTORA: ‘GERENCIA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION | |
OBJETO: ENTREGA DE DOCUMENTOS A GERENCIA DE CONTRATACION N T: Namero de transferencia
CODIGOS FECHAS EXTREMAS FisicO ELECTRONICO
SOPORTE O FORMATO
NO° DE NONBRE DE LA SERIE, NOMBRE DE LA (dd-mm-aaaa) UNIDAD DE CONSERVACION FRECUENCIADE[  (ocrow s cones
ORDEN SUBSERIE O ASUNTOS | UNIDAD AL i i CONSULTA
CODIGO seRE | SuBSERE PAPEL OTRO Ubicacion Cantidad de Tamafio de los
OFICINA " - documentos documentos
Final Fisico Namero do
Ccaja Carpeta Tomo g Tipo Cantidad
Contrato No. CIM 011-2024
Derivado 001 - Soportes
1 1501 13 3 Contrato prestacién e |informe Seguimiento para 22-nov-24 26-dic-24 x na na nia na nia nia WorkManager 164 8,25 MB
nicios pago No. 07 factura No.
FEG-177 -orden de pago
Nro. 5300693466
Autorizado por: Jessebell Cristina Mejias Linares Entregado por: Jessebell Cristina Mejias Linares Recibido por:
Cargo: “Auxiliar Administrativo 01 Cargo:
Firma: Firma:
Lugar: Bogota D.C. Bogota D.C. Lugar:
Fecha: 27122024 2711272024 Fecha:




INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016
‘ ’A!,g PROCESO CONTRATACION Version: 1
FECHA

7 FACTURA No
INFORME No 22 11 24
No. DE ACEPTACION: 1000052990 / 1000052992 dd mm aaaa
1. GENERALIDADES DEL CONTRATO
CONTRATO No 011 DE 2024 TIPO DE CONTRA Prestacion de servicios

(Namero de Contrato) (Afio de suscripcion) in de servicios, i , consultorfa, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL
(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND)
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ 1]
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

APOYO SUPERVISION Oscar Mauricio Salazar Pulido

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL
DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO o -
(Gerencia Sistemas de la Informacién)

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 21 Meses
(Indique en este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 1 DE abril DE 2024
(Dia) (Mes) (Afi0)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 31 DE dic DE 2025
(Dia) (Mes) (Afio)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001714

VALOR DEL CONTRATO

VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA'Y SEIS MILLONES CIENTO OCHENTA MIL SETECIENTOS DIECIOCHO
PESOS ($25.956.180.718,00) M/CTE.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES

No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 25.956.180.718,00 100,00%
Adiciones $ - 0,00%

Valor ejecutado antes del presente pago $ 7.986.670.947,00 30,77%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 1.370.217.051,00 5,28%
VALOR TOTAL EJECUTADO $ 9.356.887.998,00 36,05%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha 36,05%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,00%

OBSERVACIONES

La diferencia en la ejecucién Presupuestal se presenta por cobros de ANS en la cuenta 5.

(En caso de i en la ejecucion del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucién de actividades proyectado a la fecha 33,65%
Porcentaje de ejecucién de actividades realizado a la fecha 33,65%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,00%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnolégicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de

propiedad del FNA st ] NoO
*Si corresponde a Software del FNA marque la fase Lo
correspondiente Investigacién | Desarrollo [_|

OBSERVACIONES

Pago 07: Servicio de soporte y mantenimiento de aplicaciones, construccién de software y control de calidad de software de la linea base. DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE DEL
2024 Bolsa de recursos autorizada para los servicios de soporte y mantenimiento, construccion de software y control de calidad de software.Profesionales Demanda - Gobierno
FNA Horas Profesionales 1561,5 HorasGuardia Octubre 328,75 Horas

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje e ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Con base en la verificacion de la prestacion de los servicios relacionados dentro del contrato en mencién, el Contratista ha
cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura de venta anexa la cual corresponde al periodo del 01 al 31
de octubre del 2024




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato

Plazos

Aspectos administrativos

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE SISTEMAS DE LA INFORMACION, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL CONTRATO
No. CIM 011 DEL 2024 Acta 01

CERTIFICA:

Que CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND), identificado con NIT. No
901144049-7 , entregd un informe de las actividades desarrolladas en el periodo, dando de esta manera cumplimiento a las
obligaciones contenidas en el Contrato No. CIM 011 DEL 2024 Acta 01.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
g;:;tgllcado pago Seguridad PDF Certificacion, planilla pago parafiscales y T.P.
Informes de supervision
Informes PDF Informes gestién proveedor
Actas PDF Acta Seguimiento Mensual ANS

Pre-factura

Certificacion Cuenta Bancaria

OTROS PDF Resolucm;lljtacturacmn

Certificacion Cumplimiento Circular SFC

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo
en Bogota D.C., a los

Veintidos 22 . noviembre 2024
dias del mes de de
(dia en letras) (dia en numeros) (mes en letras) / )~ (Afio )
///
/ >

/,

s >
& 7
CRISTIAN GKMILO GARCIA PARRA

GerenteSistemas de la Informacion
Supervisor CIM 011-2024 ACTA 01

Reviso y aprobo: Wilson Rafael Morales Rada - Ap@én
l




Registros transferidos
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Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100002706 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 25.11.2024 Fecha contab. 25.11.2024 Periodo 11

Calc.impuestos [/

Referen. 177

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202411254247381

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe

31/1003438756 | CORPORACION AGENCIA W8 1,370,217,051~
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 50,123,389
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 82,229,070
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 5,569,265
91(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W8 5,569,265
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN W8 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 5,569,265
91|5130950202 (S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 16,950,727
91(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W8 62,476,578
91(5130950202 S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 11,138,531
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 128,336,032
91(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W8 5,569,265
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 83,538,979
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 128,578,965
91(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W8 61,747,782
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN W8 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 61,261,918
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 305,390,297
91(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W8 27,846,327
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 5,569,265
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN w8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 10,329,203
91(5130950202|S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 3,250,889
91(5130950202 S MAN INFRAEST TECN W8 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 309,172,039
91(5130950202 (S MAN INFRAEST TECN w8 0




JIAN

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :

d7ae5474b494a4862def2e41dac0c73a3a330faebf50798a094a810b1a5d70aede37f468c3c75e0e83f4892640499d1e

Numero de Factura: FEG-177
Fecha de Emision: 25/11/2024
Fecha de Vencimiento: 10/12/2024
Tipo de Operacion: 10 - Estandar

Datos del Emisor / Vendedor

Forma de pago: Crédito

Medio de Pago: Instrumento no definido
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Razén Social: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Nombre Comercial: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Nit del Emisor: 901144049

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen Fiscal:0-23

Responsabilidad tributaria: 01 - IVA
Actividad Econémica: 6202

Datos del Adquiriente / Comprador

Pais: Colombia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogotd, D.c.

Direccion: CR8 CL12Y 13 ED MURILLO TORO
Teléfono / Movil: 3016537266

Correo: agencianacionaldigital@and.gov.co

Nombre o Razén Social: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Tipo de Documento: NIT

Numero Documento: 899999284

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen fiscal: 0-13;0-23
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

Detalles de Productos

Codigo Descripcion U/M | Cantidad

CONTRATO DERIVADO 001
DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
MARCO FNA 011 2024
Servicio de Soporte y
mantenimiento de aplicaciones
construccion de software y
control de calidad de software
de la linea base PERIODO
OCTUBRE DE 2024
CONTRATO DERIVADO 001
DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
MARCO FNA 011 2024 Bolsa
de recursos autorizada para
los servicios de soporte y
mantenimiento construccion
de software y control de
calidad de software PERIODO
OCTUBRE 2024

041 NIU 1,00

042 NIU 1,00

Pais: Colombia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogot3, D.c.
Direccion: CL1265-11
Teléfono / Mévil: 3124270096

Correo: facturacionelectronica@fna.gov.co

IMPUESTOS
PRSI Recargo detalle IVA % INC
detalle
1.047.464.920,00| $ 0,00 $ 0,00
322.752.131,00 $ 0,00 $ 0,00

Precio unitario de
% venta

$ 1.047.464.920,00

$ 322.752.131,00

Hoja 1 de 3



Notas Finales

NUMERO DE APROBACION: 1000052990 / 1000052992 - Séptimo pago correspondiente a la ejecucion del mes de OCTUBRE de 2024 del Contrato De
rivado 001 del Contrato Interadministrativo Marco FNA-011-2024 Suscrito entre el FNA 'y la AND, cuyo objeto es: "CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPEC
IALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION N
O CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A."
Linea de negocio: NUMERO DE APROBACION: 1000052990 / 1000052992 - Servicios CLOUD COMPUTING excluidos de IVA de acuerdo a lo establecido
en el numeral 21 del articulo 476 ET - Entidad de Gobierno - No practicar retencién en la fuente a titulo de Renta, IVA e ICA

Datos Totales

Documento generado el:
25/11/2024 09:22:57
Documento validado por la
DIAN:

25/11/2024 09:22:58

XML Generado por: Solucién
Gratuita DIAN

800197268

PDF Generado por:
Solucidon Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764083388155 Rango desde: 176 Rango hasta: 300 Vigencia: 2025-11-14

MONEDA MONEDA cop
TASA DE CAMBIO TASA DE CAMBIO
Subtotal Subtotal 1.370.217.051,00
Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura Total Bruto Factura 1.370.217.051,00
VA 0,00 IVA 0,00
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) Total impuesto (=) 0,00
Total neto factura (=) Total neto factura (=) 1.370.217.051,00
Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) Total factura (=) COP $
$ 1.370.217.051,00
Valores informativos
Valores informativos
ANTICIPOS
Anticipos ANTICIPOS
Anticipos 0,00
RETENCIONES
Rete fuente 0,00 RETENCIONES
Rete IVA 0,00 Rete fuente 0,00
Rete ICA 0,00 Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00

Hoja 2 de 3



COLOMBIA
REVISORES FISCALES & AUDITORES EXTERNOS

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

NIT. 901.144.049-7

CERTIFICA QUE:

1. De acuerdo con el resultado de las pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y registros
de contabilidad, de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas, certifico que
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL a la fecha actual, ha
cumplido en forma adecuada y oportuna con el pago de los aportes de sus trabajadores a los sistemas
de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y Aportes a la Caja de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

2. CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL se encuentra a paz y
salvo por concepto de salarios y prestaciones sociales durante los ultimos seis meses, en

cumplimiento de lo dispuesto en las Leyes 789 de 2002, 828 de 2003 y Decreto Reglamentario 1406
de 1999.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C., a los quince (15) dias del mes de noviembre de 2024,
con destino a quien interese.

EDGAR ALFONSO CASTELLANOS BERRIO

Revisor Fiscal de Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital
TP 259.625 -T

Por delegacion de L&Q Auditores SAS.

Bogota D.C., 15 de noviembre de 2024.

CER-10466-24

L&Q Auditores Externos S.A.S.

Consultores, Auditores, Asesores
UC&CS América - Colombia
Miembro de UC&CS Global International

Membresia Internacional

E-mail : contactenos@lyqauditores.com Tel: (601) 743 1508 www.lyqauditores.com An Independent Member of
Medellin anga Barra ‘H UC&,/(I:SJ\
Carrera 15 No. 92-29 Carrera 43A No. 17-106 Carrera 33 No. 48-30 Calle 18 No. 101A-80 Carrera 53 No. 75-138 GLOBAL
Piso 7 Oficina 605 Oficina 313 Oficina 303 Piso 2
Edificio 15/92 Edificio Latitude Tel: (607) 697 1560 Edificio Las Palmas Tel: (605) 385 7775

Tel: (601) 743 1508 Tel: (602) 485 3483 Tel: (604) 605 0385 AMERICA EUROPE ASIA AFRICA OCEANIA

www.uccsglobal.org



compensar | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1de3
DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
CORPORACION AGENCIA Cra 8 entre Calles 12y agencianacionaldigital@and.gov EXONERADO PAGO , EMPLEADOS UPC
NI 901144049-7 : ! 3016537266 TIPO FECHA PAGO NUMERO
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 13 Edif. Murillo .co &
PARA;fflJ‘\[;-ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ANO) | PLANILLA 12 0
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL cODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA C — MIPYME BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. NO 2024-11 2024-10 E 14/11/2024 81299865 $51.990.200
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Cadigo EPS Nombre NIT Ci Ol ia | UPC Adici Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacion Valor No. Autorizacion Valor Cotizacién
EPS001 ALIANSALUD EPS S.A. 830113831-0 4.089.100 0 0 0 0 0 0 4.089.100 2
EPS002 Salud Total EPS 800130907-4 1.970.700 0 0 0 0 0 0 1.970.700 2
EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 4.863.500 0 0 0 0 0 0 4.863.500 4
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 3.277.000 0 0 0 0 0 0 3.277.000 2
EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 2.436.200 0 0 0 0 0 0 2.436.200 2
TOTALES PENSION
P Cotizacion Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - : Valor Mora Valor Mora No.
CedIgoaER Nombis (s Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia | Pi@sMora [ cooacion FSP TotalaPagar | pgijiados
230201 Proteccion(ING + Proteccion) 800229739-0 3.442.300 0 0 107.700 107.700 0 0 3.657.700 2
230301 Porvenir 800224808-8 2.691.000 0 0 44.600 44.600 0 0 2.780.200 3
231001 Colfondos 800227940-6 1.030.600 0 0 32.300 32.300 0 0 1.095.200 1
25-14 Colpensiones 900336004-7 14.130.800 0 0 442.000 572.500 0 0 15.145.300 6
TOTALES RIESGOS LABORALES
Cadigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 695.400 695.400 0 0 695.400 6.954 695.400 12
TOTALES CAJAS
Cadigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCF24 Compensar Caja 860066942-7 5.324.200 0 0 5.324.200 12

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




.E:compensar ' miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG2de3

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
CORPORACION AGENCIA Cra 8 entre Calles 12y agencianacionaldigital@and.gov EXONERADO PAGO , EMPLEADOS UPC
NI 901144049-7 : ! 3016537266 TIPO FECHA PAGO NUMERO
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 13 Edif. Murillo .co PARA;fflfDI-ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ANO) PLANILLA 2 )
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL cODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA C — MIPYME BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. NO 2024-11 2024-10 E 14/11/2024 81299865 $51.990.200
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
. o - i No. Administradoras Valor antes de IGE, LMA,

Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRP y Mora Total a Pagar

SENA Salud 5 16.636.500 16.636.500

2662400 | 0 [ 0 [ 2es2400 ] 12 Pension 4 22.678.400 22.678.400

ICBF Riesgos Laborales 1 695.400 695.400
3993300 | 0 [ 0 HEEENE 12 CCF 1 5.324.200 5.324.200
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ [ ICBF 1 3.993.300 3.993.300
MEN MEN 0 0 0
| | | | SENA 1 2.662.400 2.662:400
TOTALES 13 51.990.200 51.990.200

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG3de3

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA | FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAMES/ANO)
901144049-7 CORPORACION AGENCIA Cra8 entre Ca\lgs 12y 3016537266 agencianacionaldigital@and.gov EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO NUMERO EMPLEADOS uPC
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 13 Edif. Murillo co PARA;IASﬁfr;'ES v i | CitasaT) || G — 5
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL copIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
ONIOA G MIPYME BOGOTA D.C. BOGOTA DG, No 2024-11 2024-10 E 14/11/2024 81299865 $51.990.200
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES ccF PARAFISCALES
5 3
ARHEE Fondo Fondo £
) . ) 21 212(8]%|olslulelalalsls]zl<]le]s| = (8] coa s | Voluntari [ voluntario | pensional 0 ) ICotizacion /| Cod. 2 | corizacion | COdIg0 Aporte | 1BCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No. TiPo | jgentificacion Arelicoeyorbne HHEHHHEEHEEEEEEEHEEEE AFp | IBCAFP | Colizacién |  pfiliago | Aportante |~ de  |Pensionalde [ Cod.EPS | IBCEPS [\ ype | AL | !BCARL | s | Cotizacion| “gep™ | IBECCF | “Gop | parafiscales | SENA | ICBF | ESAP | MEN
A HH solidaridad H
38 &
1 [ cc | 1047421820 MARRUGO RIVERA MANUEL FELIPE 230301 | 8.907.573 | 1.425.300 3 o 44.600 44.600 EPS005 | 8.907573 | 1.113500 | 1423 | 8.907.573 46500 | cCF24 | 8.907.573 | 3se.400 | 807573 [ 178200 [ 267.300 [ o 0
2 [ cc | 1098667043 MENDOZA JAIMES SERGIO ANDRES | 1 | 0 N 2514 | 8.485.079 | 1.357.700 0 o 42.500 42.500 EPS005 | 8.485.079 | 1.060.700 | 1423 | 8485079 | 1 | 44300 | coF24 | 8485079 | 339.500 | 8485079 | 169800 [ 254600 [ o 0
3 [ cc | 1102864734 PATERNINA YEPES LICETH KARINA 1o N 230301 | 2716704 | 434700 0 0 o o EPS002 | 2716704 | 339600 | 1423 | 2716704 | 1 | 14200 | coFe4 | 2716704 | 108700 | 2716704 | 54400 | 81600 [ 0 0
4 |cc| 1948790 CLAVIJO CUINEME LUIS ALBERTO 1 |o N 2514 [ 2102233 | 5363 600 0 0 105.200 147200 | epsoos [ 2102233 peo7g00 | 1428 [ 2102233 | 4 | 400800 | coF2a | 2h02233 | g4p900 | 21.022334 | 420500, 630700 | - 0 0
5 | cc| sssss60 TORRENEGRA BARRIOS MARICELA 1|o N 230201 | 1304845 | 5087.800 0 o 65.300 65.300 epsoo2 | 1308845 | 4 ea1100 [ 1423 [ 1308845 4 | es200 | cores [13084S | 522000 | 13048459 | 261.000 [ 391500 | o 0
6 [cc| 403442 GARCES RUIZ ADRIANA 1o N 2514 | 1308845 5087.800 0 0 65.300 65.300 epsoos [ 1305045 | qeatt00 | 1423 [ 1308845 ) 4 | 6200 | cores | 1303845 | 520000 | 13048459 | 261.000 [ 391500 | o 0
7 | cc | 52083083 CANON SOLANO MARTHA CECILIA 1o N 2514 | 1308845 587,800 0 0 65.300 65.300 epsot7 [ 1305845 | qeatioo | 1423 [ 1308845 ) 4 | 68200 | cores | 1303845 | 522000 | 13048459 | 261.000 | 391500 | 0 0
s [cc| se100a82 SUAREZ RODRIGUEZ CATHERINE 1o N x 230201 | 8.465390 | 1.354.500 0 o 42.400 42.400 EPSO05 | 8.465390 | 1.058200 | 1423 | 8465390 | 1 | 44200 | ccF24 | 8465390 | 338.700 | 8465390 | 169400 [ 254000 [ 0 0
9 [cc| ssiisaze MOYA PITA DIANA MILENA 1o N 231001 | 6.440772 | 1.030.600 0 o 32.300 32.300 EPSO17 | 6.440.772 | 805100 | 1423 | 6440772 [ 1 | 33700 [ coFes | 6as0772 [ 257700 | 6.440.772  128:900 [ 193:300 [ o0 0
10 [ cc | 79363067 TORRES MOYA FIDEL ANTONIO 1o N 2514 | 2212982 | 5540800 0 0 110.700 199200 [ EPsoot | 212982 | 5766300 | 1423 | 2212982 | 4 | 415600 | corea | 2212992 | gg5000 | 22120829 | 442,600 | 663900 [ 0 0
11 [cc | 7o754368 TORRES SOPO CESAR EDUARDO 1o N 230301 | 5.193.559 | 831.000 3 o o o EPS008 | 5.193.559 | 649.200 | 1423 | 5193589 | 1 | 27.200 [ ccFes | 5193559 [ 207800 | 5193859 [ 108.900 [ 155800 [ o )
12| cc | sor7eosi RUEDA CAMINO MANUEL GEOVANNY | 1 | 0 N 2514 | 1058173 | 4 693,100 0 0 53.000 53.000 epsoot [ 108173 | 1320800 [ 1428 [ 108173 | 4 | ss300 | corea | 105878 | 423300 | 10581787 [211.700 317500 | 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién




Cadigo
FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
fna NACIONAL

0Lt iokRo GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 1
Acta N° 0074 Tema: Facturacion Bolsa de Horas octubre 2024
Fecha: 31/10/2024 Ubicacién: Fondg Naqgnal del Ahorro S.A. Actas asociadas

a la ejecucion del mes de octubre.
Hora inicio: | 08:00 am Hora fin: 09:00 am
Validar y autorizar la facturacion de Bolsa de Horas del CTO

Objetivo 011-2024, para el periodo comprendido entre el 1 de octubre y

el 31 de octubre de 2024.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Cristian Camilo Garcia | Gerencia Sistemas de Informacion Supervision CTO
. MARCO FNA-011- SI
Parra Fondo Nacional del Ahorro S.A 2024
s .. | Apoyo Supervision
Oscar Mauricio Salazar Gerencia Silstemas de Informacion Contrato CTO 011- SI
Fondo Nacional del Ahorro S.A. 2024
Gerente Técnico
Irma Vallejo Acosta AGENCIA NACIONAL DIGITAL CTO MARCO FNA- Sl

011-2024

1. TEMAS TRATADOS (Describir los puntos tratados en la reunion)

En el contrato marco del DERIVADO 001 CIM 011-2024 Se establece:

La bolsa de recursos autorizada para los servicios de soporte y mantenimiento, construccion de
software y control de calidad de software, sera pagada de acuerdo con el uso por rol, de la

siguiente manera:

a) Pagos mes vencido, de acuerdo con el servicio efectivamente prestado, previa
verificacién, cumplimiento y aprobacion del supervisor del contrato y visto bueno del apoyo
a la supervision del contrato, conforme el valor establecido en la oferta econdmica

respecto de los unitarios que apliquen para estos items.

b) Elreconocimiento de estas horas se realizara con fechas de cortes mensual vencido; sera
prerrequisito la entrega de planes de trabajo detallados de las horas efectivamente
ejecutadas aprobados por el Fondo Nacional del Ahorro S.A., evidencia de cumplimiento
y la validacion de los Acuerdos niveles de servicios (ANS) Anexo 03.

Actas de asignacion de recursos y horas adicionales:

ID Acta Fecha Alcance
Asignacién de tres (3) recursos para apoyar PAP del servicio de
1 Acta Nro0002 15/04/2024 calidad, desde el 16 de abril de 2024 hasta la finalizacion de contrato




Cadigo
FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
na NACIONAL
DEL AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 1
2 Acta Nro0013 2/05/2024 Aprobacion Bolsa de Recursos Técnicos

Aprobacion Bolsa de Recursos Gerente

3 Acta Nro0059 1/10/2024 .
Técnico

Aprobacion Bolsa de Recursos de un

4 Acta Nro0060 1/10/2024 : .
Analista de negocio

Aprobacion Bolsa de Recursos Lider de

5 Acta Nro0062 1/10/2024 L . o
servicio y analista y desarrollo de aplicativos

6 Acta Nro0068 21/10/2024 Aprobacion Bolsa de Recursos Técnico Java

Presentacion del componente de Cargue

7 Acta Nro0061 4/10/2024 de Documentos WEB

Aprobacion esfuerzo desarrollo

8 Acta Nro0045 | 28/08/2024 Teécnico Net/Mobile

Reglas de Negocio CRM - Creacién Prospecto, creacion rapida y

9 Acta Nro0046 | 28/08/2024 Modificacion Cuenta

Capacitacion LEGALIZADORA _

10 Acta Nro0049 | 27/09/2024 RF402176

11 Acta Nro0051 27/09/2024 Capacitacion DENUNCIAS

Reporte de soporte stand-by para octubre

12 Acta Nro0065 | 15/10/2024 2024

13 Acta Nro0072 31/10/2024 Aprobacion horas extras equipo CM para el mes de octubre de 2024.

0073_FNA_FSW_011_2024_Soporte_St

14 Acta Nro0073 | 31/10/2024 andBy_31102024

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS/ DECISIONES TOMADAS (Registrar claramente los acuerdos de
la reunion)

Actas de asignacién de recursos y horas adicionales:

Acta Profesional Rol Valor Hora e Valor a Facturar
Aprobadas
Daniel Alfonso Administrador de Configuraciones y
0002 Lizarazo Combita Gestion de Ambientes $276.916 & $20.214.868
0002 Ricardo Martinez Admlmsﬁador de ambientes de $139.167 143 $ 19.900.881
Alfonso integracion
0002 Z?:;Ola Geneth GOmez | » yministrador de Ambientes $141.343 139 $19.646.677
TOTALES 355 $ 59.762.426
Acta Profesional Rol Valor Hora InfeE Yelre
Aprobadas Facturar
Antonio José
0013 Angulo Padilla Técnico de Integracion $291.909 9% $27.731.355
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0013 Jordy Harrison Técnico de Integracion $291.909 44 $ 12.843.996
Hernandez Vargas
Carlos Andrés . .
0013 Corredor Farden Analista de calidad $ 150.650 64 $9.701.860
0013 Javier Oswaldo Analista de calidad $ 150.650 46 $6.990.160
Fuerte Lopez
0013 | Wilmar Giovanni | b oiador Fullstack Java Senior $ 199.802 89 $17.782.378
Aguilar Rodriguez
Juan Sebastian
0013 Gutiérrez Desarrollador FulStack Java Senior $199.802 100 $19.980.200
Cristancho
0013 Oscar Orlando Desarrollador FulStack Java Senior $199.802 87 $17.382.774
Molina Pinto
Juan David .
0013 Sanchez Loaiza Técnico Java $199.802 70 $ 13.986.140
0013 Josué Arrieche Técnico Sap Abap $114.305 107 $12.230.635
TOTALES 703 $ 138.629.498
. Horas Valor a
Acta Profesional Rol Valor Hora Aprobadas BTED
0059 Nicole Alba Gerente Técnico $ 259.808 96 $ 24.898.267
TOTALES 96 $ 24.898.267
Acta Profesional Rol Valor Hora LIRS Valor a Facturar
Aprobadas
0060 Heiner Hurtado Analista de Negocio $141.343 135 $19.081.305
TOTALES 135 $19.081.305
Acta Profesional Rol Valor Hora LR Valor a Facturar
Aprobadas
0062 Edna Clavijo Lider de servicio y analista y $291.909 92 $ 26.855.628
desarrollo de aplicativos
TOTALES 92 $ 26.855.628
Acta Profesional Rol Valor Hora L Valor a Facturar
Aprobadas
0068 German Bocanegra Técnico Java $199.802 42 $8.391.684
TOTALES 42 $ 8.391.684
Autorizaciéon de Horas para atender Mejoras y Correctivos:
Acta Profesional Rol Valor Hora IS Valor a Facturar
Aprobadas
0061 Andrea Vargas Barrero | Analista de Negocio $141.343 1 $141.343

TOTALES

1

$141.343
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Acta wi Profesional Rol Valor Hora DTS Valor a Facturar
Aprobadas
0045 | 209775 Jhon Sebastian Robles m‘g;l':o'Nev $242.701 28 $6.795.628
TOTALES 28 $ 6.795.628
Acta wi Profesional Rol Valor Hora LD Valor a Facturar
Aprobadas
0046 | 209029 Andrea Vargas Barrero ﬁ”a"sﬁa de $141.343 23 $3.250.889
egocio
TOTALES 23 $ 3.250.889
Acta wi Profesional Rol Valor Hora Horas Valor a Facturar
Aprobadas
0049 | 209775 Andrea Vargas Barrero Analista de $141.343 25 $3.533.575
Negocio
TOTALES 25 $ 3.533.575
Acta wi Profesional Rol Valor Hora Horas Valor a Facturar
Aprobadas
RF401515 Analista de
0051 RF403117 Andrea Vargas Barrero Negocio $141.343 25 $ 3.533.575
TOTALES 25 $ 3.533.575
- Horas
Acta Detalle Profesional Rol Valor Hora Valor a Facturar
Aprobadas
Stanby - Reporte de
soporte stand-by para Jorge Luis Arzuaga P
0065 Técnico BPM $40.000 11 $ 440.000
octubre Salazar
2024
Stanby - Reporte de
00g5 | Soportestand-bypara | Juan Santamaria | oo gAvA | §40.000 1 $ 440.000
octubre Borja
2024
Técnico de
Stanby - Reporte de Integracion
soporte stand-by para Néstor Fernando ESB
0065 octubre Santos (ENTERPRISE $40.000 " $ 440.000
2024 SERVICE
BUS)
Stanby - Reporte de
oos5 | Soporte stand-by para Daniel Alfonso Técnico JAVA $40.000 10 $ 400.000
octubre Barrera
2024
Stanby - Reporte de
soporte stand-by para Jorge Luis Arzuaga P
0065 Técnico BPM $ 40.000 10 $ 400.000
octubre Salazar
2024
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na :::
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DEL AHORRO GESTIO OCESOS Y C Version: 1
Técnico de
Stanby - Reporte de Lk Integracion
Luis Angel
soporte stand-by para . ESB
0065 octubre g::;gdez (ENTERPRISE $40.000 10 $ 400.000
2024 SERVICE
BUS)
TOTALES 10 $ 2.520.000
. Valor Horas
Acta wi Profesional Rol Valor a Facturar
Hora Aprobadas
0072 | 209277 | Fabiola Geneth Técnico de puestas a $141.344 1 $ 141.344
Gomez Nifio Produccién
Daniel Affonso Administrador de
0072 209277 ) . Configuraciones y Gestién de | $276.916 1 $276.916
Lizarazo Combita X
Ambientes
David Santiago Administrador de
0072 209277 i ag Configuraciones y Gestion de | $276.916 0,5 $ 138.458
Sanchez Cardenas .
Ambientes
TOTALES 2,5 $ 556.718
Acta Semana Rol Valor Hora Horas Valor a Facturar
Aprobadas
0073 1 Técnico de Integracion $40.000 4,5 $ 180.000
0073 1 Técnico Java $40.000 4,5 $ 180.000
0073 1 Técnico BPM Bizagi $40.000 9 $ 360.000
0073 1 Técnico de Integracion $40.000 3 $120.000
0073 1 Técnico Java $40.000 3 $ 120.000
0073 2 Técnico de Integracion $40.000 18 $ 720.000
0073 2 Técnico Java $40.000 18 $ 720.000
0073 2 Técnico BPM Bizagi $40.000 18 $ 720.000
0073 2 Técnico de Integracion $40.000 20,5 $ 820.000
0073 2 Técnico Java $40.000 20,5 $ 820.000
0073 2 Técnico BPM Bizagi $40.000 24 $960.000
0073 2 Técnico Java $40.000 3,5 $ 140.000
0073 3 Técnico Java $40.000 3 $120.000
0073 3 Técnico BPM Bizagi $40.000 3 $ 120.000
0073 3 Técnico de Integracion $40.000 2 $ 80.000
0073 3 Técnico de Integracion $40.000 9 $ 360.000
0073 3 Técnico Java $40.000 9 $ 360.000
0073 3 Técnico BPM Bizagi $40.000 9 $ 360.000
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0073 3 Técnico de Integracion $40.000 2 $80.000
0073 4 Técnico de Integracion $ 40.000 7,5 $ 300.000
0073 4 Técnico Java $40.000 12 $480.000
0073 4 Técnico BPM Bizagi $40.000 12 $480.000
0073 4 Técnico de Integracion $ 40.000 1,5 $60.000
0073 4 Técnico de Integracion $40.000 1 $40.000
0073 4 Técnico Java $40.000 1 $40.000
0073 4 Técnico BPM Bizagi $40.000 10 $400.000
0073 1 Técnico de Integracion $291.909 1,5 $437.864
0073 1 Técnico Java $199.802 1,5 $299.703
0073 2 Técnico Java $ 199.802 1 $199.802
0073 2 Técnico BPM Bizagi $ 345.345 1 $ 345.345
0073 2 Técnico de Integracion $291.909 1 $291.909
0073 2 Técnico de Integracion $291.909 3,5 $1.021.682
0073 2 Técnico Java $ 199.802 3 $ 599.406
0073 3 Técnico de Integracion $291.909 1 $291.909
0073 4 Técnico.Net/Mobile $242.701 0,75 $ 182.026
0073 4 Técnico de Integracion $291.909 3 $ 875.727
0073 4 Técnico de Integracion $291.909 13 $3.794.817
0073 4 Técnico Java $199.802 13 $2.597.426
0073 4 Técnico de Integracion $291.909 2 $583.818
0073 4 Técnico de Integracion $291.909 3 $ 875.727
0073 5 Técnico de Integracion $291.909 3 $ 875.727
0073 5 Técnico de Integracion $291.909 5 $ 1.459.545
0073 5 Técnico de Integracion $291.909 1 $291.909
0073 5 Técnico de Integracion $291.909 1 $291.909
0073 5 Técnico BPM Bizagi $ 345.345 1 $ 345.345

TOTALES 287,75 $ 24.801.595

RESUMEN FACTURACION POR EL PERIODO

A continuacion, se relacionan las cantidades y valor a facturar sin IVA para el periodo comprendido
entre 1 de OCTUBRE y el 31 de OCTUBRE de 2024:
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o

Acta

Valor

Acta Nro0002

$59.762.426

Acta Nro0013

$138.629.498

Acta Nro0059

$24.898.267

Acta Nro0060

$19.081.305

Acta Nro0062

$26.855.628

Acta Nro0068

$8.391.684

Acta Nro0061

$141.343

Acta Nro0045

$6.795.628

O (N[ | B |WIN |-

Acta Nro0046

$3.250.889

=
o

Acta Nro0049

$3.533.575

[
[

Acta Nro0051

$3.533.575

[EEN
N

Acta Nro0065

$2.520.000

[y
w

Acta Nro0072

$556.718

N
>

Acta Nro0073

$24.801.595

TOTALES

$322.752.131

3. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

($ 322.752.131).

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. autoriza el pago de TRESCIENTOS VEINTIDOS MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CIENTO TREINTA Y UN PESOS MCTE

4. COMPROMISOS PACTADOS
5.

DESCRIPCION

RESPONSABLE (s)

FECHA PROPUESTA PARA LA
EJECUCION DEL
COMPROMISO

NA

NA

NA

VALIDO

APROBO

OSCA
Apoyo Supervision
CTO 001 CIM 011-2024

Reviso

URICIO SALAZAR

Gerencia Sistemas de Informacion
Fondo Nacional del Ahorro S.A.

2
e

2 ///:(/ —
L5777

N\

CRISTIKN CAMILO GARCIA PARRA
Gerente Sistemas de Informacion

Supervision

CTO MARCO FNA-011-2024
Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Aprobé
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C\/'Zm&/ Vﬁ//a/«b acedla

IRMA VALLEJO ACOSTA
Gerente Técnico
CTO ACTA 1 CIM 011-2024
Agencia Nacional Digital (AND)
Elaboré

GUIA PARA SU DILIGENCIAMIENTO

CONSIDERACIONES GENERALES PARA SU USO

1. Se entiende este formato, como un documento en el que se relaciona lo tratado y
acordado en reunion.

2. Debe ser escrita de forma clara y puntual.
3. El acta debe ser diligenciada por el area o funcionario que convoca la reunion.

4. Una vez concluida la reunion se contara maximo con tres dias para ser socializada,
por parte de quien convoco, al grupo de asistentes.

5. Los asistentes tendran maximo dos dias a partir del recibo del acta, para realizar
sus observaciones y enviarlas; una vez ajustada por el funcionario que convoco,
se debera enviar copia a todos los asistentes.

6. Elarealider de la reunion debe garantizar la trazabilidad de las reuniones realizadas
en su area; esto permite garantizar la gestion del conocimiento de su proceso,
permitiendo conocer los flujos de informacion sobre temas relevantes.

7. En la casilla de aprobo, deberan firmar los lideres de proceso que asistan a la
reunion.
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Acta N° 0075 Tema: Verificacion Niveles de Servicio Octubre
Fecha: 31/10/2024 Ubicacion: | Microsoft Teams
Hora inicio: | 5:00 pm Hora fin: 6:00 pm

Realizar la medicion de ANS definidos en el CTO ACTA 1 CIM 011-
Objetivo 2024 AGENCIA NACIONAL DIGITAL para el periodo comprendido
entre el 1 al 31 de octubre de 2024.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Supervision CTO
Cristian Camilo Garcia Gerencia Sistemas de ACTA 1 CIM 011-
Parra Informacion — Fondo 2024 Si
Nacional del Ahorro S.A.
Apoyo Supervision
Gerencia Sistemas de CTO ACTA 1 CIM
Oscar Mauricio Salazar Informacion — Fondo 011-2024 - FNA Si

Nacional del Ahorro S.A

Gerencia Sistemas de Coordinador Soporte

Jorge Enrique Salinas Informacion — Fondo Mantenimiento Sl
Nacional del Ahorro S.A y
Irma Valleio Acosta AGENCIA NACIONAL Gerente CTO ACTA 1 g|
J DIGITAL CIM 011-2024

1. TEMAS TRATADOS

Se realiza la revision de ANS para el respectivo periodo, validando el detalle en las herramientas
de gestion del — Fondo Nacional del Ahorro S.A y entregables realizados por la AND para el
periodo entre el 1 al 31 de octubre de 2024.

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

Se realiza revision de los tickets cerrados para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de octubre de
2024, los cuales fueron subsanados vy justificados por las interdependencias para la resoluciéon en los
tiempos definidos en el anexo Anexo3 GT-GGT-FO-014 ANS. Se adjunta anexos y documentacion del
informe de gestién del mes de octubre:
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Anexo7. Revisién ANS 8 octubre 2024  JustificacionANS 31102024

ID Estado

Fecha de
creacion

Severidad

Fecha
Liberado
Incidencia

Documentacion y Dependencias

Categoria de la
dependencia

Justificacion
de ANS

IM152267 closed

13/06/2024
9:18

3 - Media

11/10/2024
10:23

Se creo y se asignd el 13 de junio, el 16 de junio
cambio de area, se suspende el 19 de
septiembre hasta el 30 de septiembre por
prioridad de recurso asignado a de los lideres
del FNA, se suspende el 30 de septiembre hasta
el 08 de octubre trabajando esa semana en el
caso, se suspende el 09 de octubre hasta el 11
de octubre debido a que Se encuentra en
asignacion y revision por parte de ingeniero de
la fabrica el 11 de octubre cambio de fase y fue
cerrado el incidente .

Se realiza sesion con el usuario para validacion
y cierre del caso, porque se validd y la
informacién si esta en la base de datos y no hay
realizar ningun ajuste técnico ni de datos

Capacidad del
equipo para
atender el ticket

Justificado

IM151244 closed

15/05/2024
10:34

3-Media

17/10/2024
15:58:45

15 de mayo se cre6 y 29 de mayo se reasigno a
la fabrica de cobis, Cobis lo devuelve a la fabrica
el 4 de junio, suspendido hasta el 16 de junio,
Por temas de disponibilidad de recurso se
retomara el analisis y solucién 14 de agosto
hasta el 18 de septiembre que se volvié a
suspender, hasta el 17 de octubre para la
solucioén final.

Se realiza el despliegue de la aplicacion en
ambiente de desarrollo, se validan lo EndPoints
que la aplicacion consume para este proceso, se
realizan los pasos para la consulta del
certificado pero el fallo reportado no se replica
anexo evidencias de los procesos validados.

Se hace la recomendacion generar una sesion
para validar estos datos en PRODUCCION ya
que en DESARROLLO la DB cob_cyb puede no
estar actualizada.

Priorizacion del
backlog por FNA
y Capacidad del
equipo para
atender el ticket

Justificado

IM152290 closed

13/06/2024
4:08:09
p. m.

3-Media

12/10/2024
9:32:14
a.m.

Retomado:

Se realiza validacién de la data en DB se puede
evidenciar que los registros asociados al CF si
estan en la aplicacion se agenda sesién con el
usuario para validar en PRD.

Se realizo validacion con el usuario y se
soluciona el tema

Se creo él y se asignd el 13 de junio, el 09 de
julio se realiza revision de los siguientes
incidentes de control de garantias, el 30 de julio
se encuentra en analisis/investigacion, el 07 de
agosto Por temas de disponibilidad de recurso
se retomara el analisis y solucién 14 de agosto,
se suspende el 19 de septiembre por prioridad
de recurso asignado a de los lideres del FNA se
cancela la suspension el 30 de septiembre, se
suspende el 30 de septiembre para trabajar en
el caso se cancela la suspension el 08 de
octubre, el 09 de octubre se encuentra en
asignacion y revision por parte de ingeniero de
la fabrica y se suspende hasta el 12 de octubre
para realizar el cierre correspondiente

Capacidad del
equipo para
atender el ticket

Justificado

IM152436 closed

18/06/2024
10:44:05
p. m.

3-Media

12/10/2024
9:34:30
a.m.

Se realiza revision de la data tanto en la DB
controlGarantias como desde la aplicacién , se
realiza reunién con el usuario y se cierra el caso

Se creo y se asigné GSI-FABRICA
APLICACIONES WEB

el 18 de junio, el 09 de julio Se realiza revision
de los siguientes incidentes de control de
garantias, el 16 de julio cambia de prioridad, el
19 de septiembre se supende hasta el dia 30 de
septiembre por prioridad de recurso asignado a
de los lideres del FNA, se suspende el dia 30 de
septiembre hasta el dia 08 de octubre ya que
Se trabajara esta semana en el caso, el dia 12
se octubre se saca de suspension y se cierra el
incidente Se realiza revision de la data tanto en
la DB controlGarantias como desde la aplicacion
, se realiza reunién con el usuario y se cierra el
caso

Capacidad del
equipo para
atender el ticket

Justificado
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Se crea y se asigna a GSI-FABRICA
APLICACIONES WEB el dia 02 de septiembre,
se suspende el dia 19 de septiembre hasta el 30
de septiembre por disponibilidad de recurso
reportado a los lideres del FNA, se suspende
nuevamente el 30 de septiembre hasta el 08 de
octubre para trabajar en el caso, se suspende el
dia 09 de octubre hasta el dia 12 de octubre y se
realiza validacion desde la aplicacion y se
realiza una simulacién en ambiente LOCAL
donde no se replica el error se realiza sesion
con el usuario y se cierra el caso.

2/09/2024 12/10/2024
IM154951 closed 9:37:57 3-Media 9:36:15
a.m. a.m.

Capacidad del
equipo para Justificado
atender el ticket

Se realiza restore de la DB de viabilidad y se
realiza proceso de pre-aprobado con el CF
1022394854, se valida traza y se encuentra que
el dia 4 de septiembre se realiz6 un intento pero
el servicio 257 respondi6 con el ERROR
ESB_257 :1202: TEXTO DEL ERROR
RETORNADO POR TRANSUNION, este
mensaje se devuelve cuando el CF no se
encuentra en TU, se realiza proceso en
5/09/2024 12/10/2024 | ambiente DESARROLLO vy se replica el fallo, Capacidad del
IM155156 closed 9:53:04 3-Media 9:49:20 también se ejecuta el servicio 257 en PRD y ya equipo para Justificado
a.m. a.m. responde de forma correcta atender el ticket
Se creo y se asigna a GSI-FABRICA
APLICACIONES WEB el dia 05 de septiembre,
entra en suspension el dia 19 de septiembre
hasta el dia 30 de septiembre por disponibilidad
de recurso reportado a los lideres del FNA, se
suspende el 30 de septiembre hasta el 8 de
octubre para trabajar en el caso, se suspende el
9 de octubre hasta el 12 de octubre y se cierra el
incidente

Se realiza consulta a la tabla TRAZA donde se
evidencia un rechazo por intermitencia del
servicio ESB_257, se realiza el proceso de pre-
9/09/2024 12/10/2024 | aprobado en ambiente LOCAL don se tiene una | Dependencia
IM155232 closed 8:45:56 2-Alta 9:51:24 respuesta por parte de la aplicacién que el CF error de Justificado
a.m. a.m. no existe en TU, se realiza consumo del backend
SERVICIO ESB257 en ambiente de produccién
y la respuesta es la misma, se adjunta
documento con la evidencia.

De acuerdo con la informacién enviada y
después del andlisis encontramos y reportamos
los siguientes temas.

En el archivo anexo se envia el estado y
recomendacion de cada uno de los casos
reportados, si se encontré la operacion y el
estado la fecha de la Ultima operacion registrada
el pais, todas son de AVC. Adicionalmente hay
una pestafia con los estadisticos de operaciones
realizadas en el extranjero y a nivel nacional de
las operaciones desde que se encuentra
operando la aplicacién con os cédigos de
respuesta.

Desde la toma del servicio se han recibido y
evaluado mas de 23 casos de eventos en las
afiliaciones en las cuales se estan trabajando
para solucionarlas.

209052 del correctivo ya se encuentra
desarrollado desde 30 de septiembre ya se
pasar a pruebas y certificacion de acuerdo con
la prioridad pues tenemos 8 correcciones para
probar.

Se han realizado las siguientes soluciones:

Y se esta trabajando y estan en proceso los
siguientes eventos

Correctivo 208775 Fallas en el registro del Log
de la aplicacion afiliaciones

Correctivo 210138 Adecuacion rutuna de ingreso
y cambio de clave

Incidente 210140 Despliegue de listas de
ciudades en tablets

Correctivo 210105 Inconveniente aplicacion
afiliacién digital campo Segundo Apellido esta
como campo obligatorio

Correctivo 209052 Ajustes manejo de
excepciones y mensajes en rutina de firma en
afiliaciones manejo de errores

Correctivo 210722 Correccion de rutina de
afiliaciones Refactorizacion y Optimizacion
Clases - ProductosEstadosAfiliadoServicelmpl,
FirmaDigitalServicelmpl,
ValidacionGSEServicelmpl,

26/09/2024 17/10/2024
IM155817 closed 2:13:32 2-Alta 2:55:28
p. m. p. m.

Capacidad del
equipo para Justificado
atender el ticket
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ValidacionListasInhibitoriasServicelmpl
Correctivo 210144 Revision y diagndstico de
recaptcha en ambientes de pruebas y
certificacion

Correctivo 210142 Transferencia del archivo de
FTP de finalizacién de afiliaciones

Correctivo 206919 Libreria ESBfile traduccion de
errores en firmas y generar certificado
incidente 210141 Problemas colas de WAS en
servidor de afiliaciones digitales

Correctivo 210143 Informacion de registro de
empresas afiliaciones digitales

Correctivo 210146 Afiliaciones digitales para
campo pais de expedicion de cedula en el
extranjero

Incidencia 210149 Error en los datos basicos
después de reconocimiento facial

Correctivo 211053 En la creacion de afiliaciones
Digitales el campo de direccion presenta
problemas

Incidencia 210149 Error en los datos basicos
después de reconocimiento facial afiliacion
digital

Correctivo 210143 Informacion de registro de
empresas afiliaciones digitales

Correctivo 209035 Correctivo reglas de negocio
afiliacion digitales

Peticion RF389662 Reinicios en la aplicacién por
blogueos no controlados

Peticion RF389662 INTERMITENCIA SERVICIO
AFILIACIONES DIGITALES

Peticion RF392819 CREACION EMPRESAS
AFILIACION DIGITAL

Peticion RF394589 IMPORTANTE:
INACTIVIDAD EN AFILIACIONES DIGITALES
DESDE HACE 6 HORA(S)

Peticion RF398364 Informacion proceso
reconocimiento facial CC 91527545

Desde la toma del servicio de abril se han
cerrado 4 incidencias y 40 peticiones de
afiliaciones digitales

IM155863 closed

27/09/2024
3:05:33
p. m.

3-Media

17/10/2024
9:34:39
a.m.

Se recibi6 la pantallas y rol por parte del usuario
que solicito el tema, se creé el Incidencia
212426 en Jazz para la implementacion del
tema.

Se crea y se asigna a GSI-FABRICA
APLICACIONES WERB el dia 27 de septiembre,
entra a suspension el dia 27 de septiembre para
que sea enviada la pantalla de funcionalidad que
se requiere activar o un usuario que tenga el rol
solicitado con esa funcionalidad y se suspende
el 27 de septiembre, el 12 de octubre entra a el
analisis y se recibi6 informacién de la pantalla y
el usuario que ejecuta la opcion, se procedera a
crear incidente y se colocara el rol de menu a los
usuarios solicitados, se suspende el dia 12 de
octubre hasta el dia 15 de octubre, el dia 17 de
octubre esta en analisis Por temas de bloqueo
de usuario de VPN no se ha podido asignar o
realizar comentarios al SD, IM o Jazz el bloqueo
de la clave esta desde el 15 de octubre, cambio
de estado y se recibieron las pantallas y rol por
parte del usuario que solicito el tema, se cred el
Incidencia 212426 en Jazz para la
implementacién del tema, se tiene la solucion
final y se cierra

Capacidad del
equipo para
atender el ticket

Justificado

IM155942 closed

1/10/2024
9:27:49
a.m.

3-Media

12/10/2024
9:59:50
a.m.

Descripcion: Se rechaza incidencia ya que la
informacién analizar es extensa y se deberia
atender por medio de un soporte ya que se
requiere la informacién de usuario

Se crea y se asigna a GSI-FABRICA
APLICACIONES WEB el dia 01 de octubre, se
suspende el dia 01 de octubre ya que no es un
incidente es solicitud de informacion, pero se
esta validando se cancela la suspension el dia
04 de octubre, el dia 07 de octubre entra en
suspension hasta el dia 08 de octubre ya que se
esta revisando el tema, entra en suspension el
dia 08 de octubre hasta el dia 12 de octubre y
se cierra el incidente ya que el tema no es un
incidente es informacién de un usuario ya se
esta trabajando en el tema pero por favor
solicitar a la mesa de servicio una peticion

Capacidad del
equipo para
atender el ticket,
no es un
incidente es
informacion de
un usuario y se
le pide solicitar a
la mesa de
servicio una
peticion

Justificado
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Se realizo revision toda la mafiana del 3 de
octubre la aplicacion y se detecta en un JOB se
2/10/2024 9/10/2024 estaba ejecutando y debia terminar en menos de | Capacidad del
IM156000 closed 12:02:29 2-Alta 9:55:35 una hora y no habia terminado, a medio dia se equipo para Justificado
p. m. a.m. canceld el JOB, se volvi6 a enviar y termino atender el ticket
exitosamente y la aplicacion contintio operando
en forma normal

Se cierra por solicitud del usuario, no se
evidencia error alguno en la reunién que se
realizé previamente

Se crea y se asigna a GSI-FABRICA
APLICACIONES WEB el dia 02 de octubre, el
03 de octubre se tiene comunicacion con el reproduir el
2/10/2024 9/10/2024 cliente para revisar el caso en conjunto, entra a error con el
IM156022 closed 3:59:01 2-Alta 11:49:28 suspension el dia 03 de octubre para la cliente. va que el Justificado
p. m. a.m. verificacion, el 03 de octubre se encuentra en clienteylj,saquna
Analisis/investigacion Se valida en sesién con el version anterior
usuario y no se logra reproducir el error, se

evidencia que los casos son de la version
anterior del flujo PRELIMINAR 1.6 y la version
actual es la PRELIMINAR 1.8 (Analisis de
inmueble), se suspende y se cierra el dia 09 de
octubre

No se logra

Se valida en sesién con el usuario y no se
reproduce el error, seguramente le dieron a la
opcién de desistimiento del caso. El error
reportado no tiene nada que ver con el
correctivo desplegado, pero si "ocurri¢" en el
mismo proceso. Se creay
se asigna a GSI-FABRICA APLICACIONES
WEB el dia 03 de octubre, se valida correctivo
211568, se suspende le dia 3 de octubre y se
asigna con prioridad, se cancela la suspension y
se valida en sesion con el usuario y no se
reproduce el error, seguramente le dieron a la
opcion de desistimiento del caso. El error
reportado no tiene nada que ver con el
correctivo desplegado, pero si "ocurrié" en el
mismo proceso

No se logra
reproducir el
error con el
cliente Justificado
seguramente,
desconocimiento
del proceso

3/10/2024 3/10/2024
IM156045 closed 9:11:35 2-Alta 10:10:13
a.m. a.m.

Se realiza revision completa dentro de la DB se
encuentran los registros, y se hace revision
desde la aplicacion donde el resultado es
correcto, realiza validacion con el usuario donde
11/10/2024 17/10/2024 | indica que ya puede ver los registros asociados Capacidad del
IM156274 closed 10:49:44 2-Alta 9:19:09 a los CF, se acuerda el cierre de la incidencia. equipo para Justificado
a.m. a.m. Se crea y se asigna a GSI-FABRICA atender el ticket
APLICACIONES WEB el dia 11 de octubre, se
suspende el dia 11 de octubre y se priorizara la
solucién hasta el dia 15 de octubre, se da
solucion final el dia 17 de octubre

Se crea y se asigna a GSI-FABRICA
APLICACIONES WEB el dia 16 de octubre, se
suspende el dia 16 de octubre se realiza
validacion de los datos en ambiente local donde
el error no se replica y se llega a la solucién final
el dia 17 de octubre.

16/10/2024 17/10/2024 | Se realiza validacién de los datos en ambiente Capacidad del
IM156354 closed 8:50:27 2-Alta 9:18:14 local donde el error no se replica, se hace equipo para Justificado
a.m. a.m. validacion del resultado de la ejecucién de la atender el ticket
tarea programada
JOB_CONTROL_GARANTIAS, con Jason
Ramirez la cual termino de forma exitosa, se
valida de nuevo con el usuario quien confirma
que ya esta visualizando la informacién en la
aplicacion.

Se crea y se asigna el 30 de septiembre a GSI-
FABRICA APLICACION CRM, se reasigna a
GSI-FABRICA APLICACIONES WEB el 30 de
septiembre, se suspende el incidente el 1 de Capacidad del
30/09/2024 19/10/2024 | octubre hasta el 11 de octubre, se suspende el equipo para
IM155921 closed 3:46:34 4-Baja 4:49:02 11 de octubre y se cancela la suspension el 18 atender el ticket | Justificado
p.m. p. m. octubre, se suspende el 18 de octubre el 19 de | Y dependencia
octubre se cancela la suspension y finalmente crm

se cierra el 19 de octubre

Se encontré un problema con las é6rdenes de
11/10/2024 19/10/2024 | pago se estaban retrasmitiendo desde SAP
IM156288 closed 3:21:51 3-Media 5:00:37 varias veces colocando y regrabando en cobis
p. m. p. m. valores incorrectos en el total se cre6 Incidencia
en jazz242129 para solucionar el inconveniente

Capacidad del
equipo para
atender el ticket
y se crea JAZZ

Justificado
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Se realiza el proceso con los datos del FC
indicado por el usuario, para replicar el fallo,
donde en ambiente de DESARROLLO, no
muestra el crédito pero muestra el flujo del
tramite con todas sus etapas, se realiza
seguimiento del EndPoint y el SP se anexa
documento con la evidencia.

Se debe realizar ejecucién del SP
sp_utilidades_intranet en PRODUCCION para
validar los datos.

31/07/2024 24/10/2024
IM153978 Closed 04:10:41 2-Alta 11:44:19
p.m a.m

Capacidad del
equipo para Justificado
atender el ticket

Se realizo validacién con bus y bizagi
encontrando que se obtenia en la respuesta un

p L Capacidad del
09/08/2024 24/10/2024 Zir:r:Lerextrano que al parecer generaba error equipo para

IM154264 Closed 10:34:59 4 - Baja 11:46:50 A atender el ticket | Justificado
Este caracter ya no presenta en la respuesta y 3
a.m a.m y dependencia

se soluciona el problema, se puede volver a erm
realizar la operacion ya se encontrd y soluciono
el problema del error

Se solicita al usuario que vuelva a realizar la
operacioén para generar la respuesta esperada
29/08/2024 24/10/2024 | Se valida que en la respuesta se presentaba un | Capacidad del
IM154857 Closed o 2 - Alta 11:28:23 caracter raro el cual generaba el problema, se equipo para Justificado
8:49:19 a.m " e p ) . > y

a.m realiza validacion con bus y bizagui y se elimina | atender el ticket
el caracter de la respuesta y en este momento el
servicio responde correctamente.

En la revision operativa no ha problema en
control de garantias y se debié a que créditos de
proyectos estaban en mora y se enviaron a otra
entidad y por alguna razén volvieron al FNA 'y
son nuevos créditos por esa razon no se ven en
garantias y se detect6 en la mesa técnica.

Se realiza validacion de la data en compaiiia del
Jason Ramirez del FNA, donde se hace revision
de los SP que realizan la extraccién de la data
16/09/2024 30/10/2024 | para poblar la aplicacion Control de Garantias, Capacidad del
IM155508 Closed 3:27:47 2 - Alta 9:57:13 se hace seguimiento al CF 7120821, con ENTE equipo para Justificado
p. m. a.m. No 540862, se puede ver que tiene 2 tramites atender el ticket
342607 y 1830913 donde el tramite 1830913 no
se ve reflejado en control de garantias debido a
una condicién en el SP
sp_rep_cre_tramites_control_garantias que
borra todos los registros que tengan un tramite
padre.

Se adjunta documento con la evidencia
recolectada en la sesion

No es un problema de control de garantias

En el mes de junio se recibié un RF403654, que
también es el mismo tema del IM156355 el cual
es un envié de tasas a SFC, que realizo en la
anterior fabrica pero no era ninguna aplicacién
que recibié AND era un utilitario que realizo este
30/10/24 proceso, pero que no se puede utilizar en este
IM156355 | Closed | 16/10/2024 | 4 ggpp 03:03:46 | Momento. .

8:51:00 a.m m . Se esta trabajando desde las gerencias del FNA

p- y AND para tratar el tema, en la revision inicial

se deberian realizar un correctivo que seria la
forma del envié de la informacién, y una mejora
de realizar la aplicacion que maneje este
proceso, se envid correo que anexamos para
esta solicitud formal.

No se puede
atender porque
deberia
realizarse
correctivo y estd | Justificado
pendiente
autorizacion
formal por parte
de FNA

Para la solucién del problema se va a manejar a
través de dos correctivos de Jazz 212876 Dependencia

16/10/2024 30/10/24 212606 y depende de la aprobacién del acta del | aprobacién de
IM156375 Closed 2:32:04 2 - Alta 03:03:46 recurso del SAPBO actas de Justificado
p. m. p-m 066_FNA_FSW_011_2024_Soporte SAP PO recursos
24102024 RF411672, RF411682, RF411907 WI | SAPBO

212606 v2

Se han recibido varios preaprobados cuya
revision inicial por mensaje era que no estaban
creados en Transunion y encontramos las
siguientes causa después de validaciones
internas y con Tansunion, de los cual se
generan temas a definir, en el ultimo punto
indicamos los CF que encontramos informacion
18/10/2024 30/10/24 pero en otros no porque la informacién enviada
IM156453 Closed 3:22:46 2 - Alta 03:37:09 no es suficiente en cuanto a hora y fecha de la
p. m. p-m operacion pues es una pantalla sin esos datos.
Analisis

Presentamos el resumen total, de todos los
puntos revisados y que en la mayoria de los
casos se encontrd informacion en el log de
preaprobados y admincredito y se escal6 uno de
ellos a Transunion para su revision que fue
devuelto solicitando informacion adicional.

Dependencia
por parte de TU
y definiciones
del FNA

Justificado
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En la revisién inicial se detecté que algunos de
ellos no estaban creados y se procedi6 a crear,
al revisar en detalle encontramos la siguiente
funcionalidad que deberia ser definida por el
FNA.

No se encontraron tramas de envio a trasunion
porque la aplicacion realiza las siguientes
validaciones que verifica que si se ha realizado
consultas a trasunion en los ultimos 60 dias y no
envia una nueva a transunion y esta guardando
y validando la de que no existe en transunion,
por esa razon aun si se crea se debe esperar 60
dias para la nueva transaccién, anexamos
ejemplos de unos casos reportados.

60 dias en los cuales no se envia una nueva
consulta a trasunion

ejemplo de validacion de consultas a transunion
Propuesta y definiciones por parte del FNA

Se debe crear dos correctivos con las siguientes
condiciones previa a definiciones del FNA.
Modificar la tabla donde se guardan las
validaciones de transunion para que en el
funcionamiento de la aplicacion de acuerdo con
parametros de 60 dias no vuelve a realizar la
consulta o si en ciertos casos, para que los
casos consultados en los ultimos 60 dias
puedan ser tramitados nuevamente.

Cambiar la aplicacién para dos temas realizar
ajustes en las validaciones de transunion y en
qué casos se debe volver a realizar la operacion
de consulta y guardando un historial de
consultas, o quitando esas validaciones y
realicen siempre las consultas.

O un correctivo que borre ciertos tipos de
consultas de los ultimos 60 dias para que el
consumidor financiero pueda realizar el
preaprobado nuevamente.

existen 3 variables que no envian nueva
consulta a trasunion, pero no conocemos la
ultima HD no esta en la documentacion de la
aplicacion.

2. Estamos generando un backup para restaurar
esta tabla e informar a ustedes cuales CF estan
recién creados y que deben esperar 60 dias
para crear el preaprobado y el estado de todos
los casos reportados.

Para el andlisis de cualquiera de los casos
solicitamos enviar evidencias con fecha y hora
para que sea posible generar y analizar la
informacién, es un detallado de la informacion
reportada en los dos ultimos dias

CC 1096231727 24 octubre 10:44:00 o 16 de
octubre a 4:41pm, no encontramos la
transaccion del 24 de octubre. Se validaron los
dias y no existe transaccion en la informacién
reportada

CC 1004994869 2024-10-24T710:52:33.67

cc 1097919729 No encontramos la operacion 25
octubre a las 8:00am . Se validaron los dias y no
existe transaccion en la informacién reportada
CE 869860 2024-10-24T12:32:22.255494-05:00
CC 83115967 2024-10-15T09:08:22.329

. Se respondera cada caso de SM y correo de
acuerdo con lo analizado o si fue encontrado
informacién con los registros reportados.
muchas gracias

21/10/2024 30/10/24 De acuerdo con revision el tema es un corrgctlvo Dependencia
y se debe tramitar de esta forma entre los lideres

IM156514 Closed 4:34:16 3 - Media 12:44:18 d N N definicién por Justificado
. m el FN.A.y. AND, se e'ldjur}ta correo, las reuniones arte del FNA
p P de definicion se realizara el 30 de octubre P
29/10/2024 30/10/24 ieh\{allda cgn |? usga;lva Diana A;«ngellca e s
IM156554 | Closed | 4:31:04 3-Media | 02:36:57 chicanoy L-osto & Indica que €1 caso es para rrorde. Justificado
cobis y que fue ya solucionado , por lo que no asignacion
p-m. p-m debe estar asignado a mi usuario EJSILVAR
Se solicito actualizacién de la informacién mas
detallada de acuerdo con los pasos a seguir
operativos, anexa correo y excel con los temas
25/10/2024 30/10/24 En el Excel esta la recomendacion de caso, pero | Falta de
IM156631 Closed 12:02:57 2-Alta 12:33:18 en resumen serian los siguientes puntos. informacion al Justificado
p. m. p.m Para coédigos de respuesta 0 en el sistema un levantar el ticket

caso se solicitara informacién a GSE para
confirmar los pasos de reconocimiento facial o
captura de la cedula o datos de la misma, si fue
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exitosa en esa fabrica o los tiempos de
respuesta no fueron los esperados, pero en los
casos que no pueden capturar la foto o la cedula
si deben contactarse con el CF para ayudar a
realizar el proceso.

Para los casos de problemas de cambio de
clave o creacion de usuario o problemas de la
firma dependemos de la instalacién en
produccion de los wi 210138

Para los codigos de respuesta 2 debemos
esperar a instalar los correctivos 209052 210722
Para los casos que esta Null 0 no encontramos
registros ya volvimos a solicitar los registros del
log para comprobar si se encuentra

Se realiza validacion de los registros en sesion
con Jason Ramirez se encuentra que los

tramites estan RECHAZADOS y por esta razén
se excluyen de la consulta que migra los datos a | Capacidad del

25/10/2024 30/10/2024 | Control de Garantias, se anexan evidencias de equipo para
IM156640 closed 3:37:56 2 - Alta 11:02:00 la revision. atender el ticket | Justificado
p. m. a.m Se recomienda sesion técnica para validar sies | y se valida que
conveniente eliminar la regla que elimina los no es un error

tramites con estado RECHAZADO, pero este
tema debe generar un correctivo en Jazz, si es
la definicion dle tema

Se plantea los siguientes pasos inmediatos y a
mediano plazo para la solucién de los problemas
Ajustes a servicios del bus, los incidentes se
manejaran a través de Jazz.

337 generacion factura.

Capacidad del

28/10/2024 30/10/2024 o N : equipo para
IM156655 | closed | 7:34:59 | 2- Alta 15517 | 307 certificados iributarios. atender el ticket | Justificado
a.m. a.m I, | . y se sale del
Verificacion y aumento de la capacidad de Alcance
infraestructura del bus.
Verificacién de funcionamiento del framework.
Ajustes a servicios del bus y arquitectura de los
mismos.
IM156690 closed 4:37:30 2 - Alta 8:13:17 y funciona correctamente para el CF, se solicita equipo para Justificado
p. m. p. m. atender el ticket

al usuario volver a realizar la transaccion

Luego de revisados cada uno de los WI's se determina el cumplimiento como se relaciona en la
tabla a continuacion

Etapa ANS Estado
1 | DOCUMENTACION INICIO CONTRATO N. A
2 | ASIGNACION RECURSO HUMANO N. A
Transicion
3 | SUMINISTRO ELEMENTOS DE TRABAJO N. A
4 | DOCUMENTACION EMPALME Y TRANSICION N. A
5 | DOCUMENTACION CONTRACTUAL Cumple
6 | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cumple
7 | CUBRIMIENTO AUSENCIAS RECURSO HUMANO Cumple
8 | TIEMPO DE SOLUCION DE INCIDENTES Cumple
Ejecucién
9 | CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA O PLANES Cumple
10 | ERRORES EN EL DESPLIEGUE EN PRODUCCION Cumple
11 | EVIDENCIA HORAS EFECTIVAMENTE PRESTADAS Cumple
12 | CUMPLIMIENTO ENTREGA CRITERIOS DE ACEPTACION Cumple
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3. COMPROMISOS PACTADOS

i FECHA PROPUE§TA PARA LA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) EJECUCION DEL
- _ COMP,f,gM'SO
VALIDO APROBO
Firmado digitalmente
Jorge Enrique B oo o Cristian agramentepor

Salinas Castro recha: 2024.11.06
11:37:20 -05'00'

JORGE ENRIQUE SALINAS
Coordinador Soporte y Mantenimiento
Gerencia Sistemas de Informacién
CTO 011-2024
Fondo Nacional del Ahorro S. A.
Reviso

<\/¢ma/ Valloye aceatz
IRMA VALLEJ@ ACOSTA
Gerente Técnico
CTO ACTA 1 CIM 011-2024
AGENCIA NACIONAL DIGITAL

Cristian Garcia
Fecha: 2024.11.12

G a rc I a 15:30:40 -05'00'
CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA
Gerente Sistemas de Informacion

Supervisor CTO 011-2024
Fondo Nacional del Ahorro S. A.

10 SALAZAR
Ap#fo Supervision
CTO 001 CIM 011-2024
Gerencia Sistemas de Informacion
Fondo Nacional del Ahorro S.A.
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CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
MARCO FNA-011-2024 SUSCRITO CON
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO
(AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND)

PERIODO:

1 DE OCTUBRE A 31 DE OCTUBRE DE 2024



INFORME CIM FNA-011-2024
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ﬂ)a 1 DE OCTUBRE A 31 DE OCTUBRE DE 2024 fr'a

AHORRO AHORRO

BOGOTA D.C., NOVIEMBRE 2024
INTRODUCCION

Como parte del proceso de entrega de la supervisién del citado contrato se informa el estado actual,
administrativo, operativo y técnico

1. ESTADO ACTUAL

Contrato 011 de 2024

Contratista AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA
NACIONAL DIGITAL — AND

Contratar los servicios especializados de una fabrica de
Objeto software para el desarrollo, soporte y mantenimiento y
calidad de los sistemas de informacién NO Core del Fondo
Nacional del Ahorro S.A.

Plazo Veintiun (21) meses
Fecha Inicio 01-Abril-24

Fecha Fin 31-Dic-25

Estado Contrato En Ejecucion

 Gestion de Pagos

Dentro de la ejecucién del contrato se han gestionado los siguientes pagos

Mes Equipo Base ANS Bolsa de Hora | Restante Presupuesto
S

Abril 1,047,464,920 $0|$101,001,379 |$S 4,201,191,446
$

Mayo 1,047,464,920 $0|$231,116,856 |S 3,970,074,590
$

Junio 1,047,464,920 S0|$322,130,221 |S 3,647,944,369
$

Julio 1,047,464,920 S0|$419,152,062 |S 3,228,792,307
$ $

Agosto 1,017,669,351 29,795,569 |S$ 355,988,685 |S 2,872,803,622
$

EJECUTADO |Septiembre|1,047,464,920 $302,287,793 |S 2,570,515,829
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Para la fecha de elaboracién de este informe esta pendiente la legalizaciéon y gestion del pago correspondiente

al mes de octubre

Recursos Asignados Linea Base.

Dentro de la ejecucion del contrato se realizé la solicitud de un equipo base y un consumo por demanda, para
este proceso fueron realizadas las actas N°0002 y 0013 sobre las cuales fue consignado el equipo que debia

permanecer constante dentro del proyecto, de este ejercicio se derivd la siguiente constitucion:

Tipode Equipo |

Roles

Colaborador

D Adi strador de ambientes de integraci David Santiago Sanchez Cardenas <david.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>
D Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes David Santiago Sanchez Cardenas <david.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>
D d Analistas de Negocio Andrea Vargas Barrero <andrea.vargasb@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda Desarrollador Semi Senior Advance David Santiago Sanchez Cardenas <david.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda Desarrollador Senior Jhon Sebastian Pefia Robles <jhon.robles@agencianacionaldigital.com.co>

D Técnico CRM Jeisson Philipee Castiblanco Lépez <jeisson.castiblanco@agencianacionaldigital.com.co>
D d Técnico.Net/Mobile Jose Luis Guerrero <jose.guerrero@agencianacionaldigital.com.co>

D d Analista de Calidad Andrea Vargas Barrero <andrea.vargasb@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Administrador de ambientes de integracion Esperanza Ximena Quevedo Forero <esperanza.quevedof@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Administrador de ambientes de integracion Juan Santamaria Borja <juan.santamariab@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Administrador de ambientes de integracion Julio Cesar Ramirez Villegas <julio.ramirezv@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes Esperanza Ximena Quevedo Forero <esperanza.quevedof@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Analistas de Negocio Camilo Aguilera Galindo <camilo.aguilerag@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Analistas de Negocio Diego Alejandro Moreno Rozo <diego.moreno@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Andlistas de Negocio Irma Vallejo Acosta <irma: joa@agencianacionaldigital.com.co>

EquipoBase quitecto de Apli Fabian Mauricio Melo Garzén <fabian.melog@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Arquitecto Especialista en no producti: Julio Cesar Ramirez Villegas <julio.ramirezv@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Desarrollador Senior Daniel Alfonso Barrera <daniel.alfonso@agencianacionaldigital.com.co>

EquipoBase Desarrollador Senior Juan Santamaria Borja <juan.santamariab@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Especialista en Automatizacion de pruebas Ronald David Castro Ruiz <ronald.castrod@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Gerente Técnico Irma Vallejo Acosta <irmavallejoa@agencianacionaldigital.com.co>

EquipoBase Lider Servicio de Soporte y Giovanni Mojica <giovanni.mojica@agencianacionaldigital.com.co>

EquipoBase Técnico BPM Jorge Luis Arzuaga Salazar <jorge.arzuaga@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Técnico de Integracién ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) Luis Angel Hernandez Barreto <luis.hernandezb@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) Nestor Fernando Santos Vasquez <nestor.santosv@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Técnico JAVA Daniel Alfonso Barrera <daniel.alfonso@agencianacionaldigital.com.co>

EquipoBase Técnico SAP BO Alexis Lopez Barbosa <alexis.lopexb@agencianacionaldigital.com.co>

EquipoBase Técnico SAP FI Erika Joana Silva Rivero <erika.silva@agencianacionaldigital.com.co>

EquipoBase Técnico SharePoint Alix Marievic Arevalo Velasco <alix.arevalov@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Técnico.Net/Mobile Camilo Aguilera Galindo <camilo.agui cianacior igital.com.co>
EquipoBase Lider de Calidad del SW Paola Viviana Torres Diaz <paola.torresd@agencianacionaldigital.com.co>

EquipoBase Analista de Calidad Fabio Le6n Grisales Morales <fabio.grisalesm@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Analista de Calidad Ivan Dario Espinosa Sanchez <ivan.espinosa@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Analista de Calidad Laura Daniela Guerrero Guerrero <laura.guerrerog@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Analista de Calidad Manuel Fernando Galindo Ortiz <manuel.galindo@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Lider servicio construccién SW carlos.torresr@agencianacionaldigital.com.co

EquipoBase Lider servicio construccién SW johana.duqueh@agencianacionaldigital.com.co

Valor agregad: Arquitecto de Apli Willian JesUs Monoga Arana <willian.monogaa@opitech.com.co>

Valor agregado

Desarrollador Senior

Jeferson Alexander Sanchez Cardona <jeferson.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>

Valor agregado

Técnico JAVA

juan.vanegas@agencianacionaldigital.com.co

Valor agregado

Andlista de Calidad

Angie Del Mar Escobar Rodriguez <angie.escobar@agencianacionaldigital.com.co>

Valor agregado

Scrum Master

mariana.cruzg@agencianacionaldigital.com.co

Demanda-Acta 0013

Administrador de ambientes de integracién

Juan Sebastian Gutiérrez Cristancho <juan.gutierrez@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda-Acta 0013

Desarrollador Senior

Juan David Sanchez Loaiza <juan.sanchezl@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda-Acta 0013

Desarrollador Senior

Juan Sebastian Gutiérrez Cristancho <juan.gutierrez@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda-Acta 0013

Técnico de Integracién ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS)

Antonio José Angulo Padilla <antonio.angulop@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda-Acta 0013

Técnico de Integracién ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS)

Jordy Harrison Hernandez Vargas <jordy.hernandezv@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda-Acta 0013

Técnico JAVA

Oscar Orlando Molina Pinto <oscar.molina@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda-Acta 0013 Técnico JAVA Wilmar Giovanni Aguilar Rodriguez <wilmar.aguilar@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda-Acta 0013 Técnico SAP ABAP Josué David Arrieche Castellanos <josue.arriechec@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda-Acta 0013 Técnico SAP FI Josué David Arrieche Castellanos <josue.arriechec@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda-Acta 0013

Analista de Calidad

Carlos Andrés Corredor Farden <carlos.corredorf@agencianacionaldigital.com.co>

Demanda-Acta 0013

Andlista de Calidad

Javier Oswaldo Fuerte Lopez <javier.fuerte@agencianacionaldigital.com.co>

D, da-Acta 0002

Administrador de ambientes de integracion

Fabiola Geneth Gémez Nifio <fabiola.gomez@agencianacionaldigital.com.co>

D Acta 0002 Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes Daniel Alfonso Lizarazo Combita <daniel.lizarazo@agencianacionaldigital.com.co>
D Acta 0002 Administrador de Configuraciones y Gestién de Ambientes Ricardo Martinez Alfonso <ricardo.martinez@agencianacionaldigital.com.co>
D Acta 0002 Técnico puestas a produccion Fabiola Geneth Gémez Nifio <fabiola.gomez@agencianacionaldigital.com.co>
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Para el Mes de Octubre fue realizado el ajuste del equipo “Por Demanda” con el fin de mantener solo
necesario, esta nueva constitucion derivé en el ahorro de 3 posiciones de trabajo y un valor cercano a las
30.000.000., esta nueva composicion finalizé con el siguiente cuadro:

Tipo de Equipo ﬂ Roles Colaborador ¥
Demanda Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes David Santiago Sanchez Cardenas <david.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda Andlistas de Negocio Andrea Vargas Barrero <andrea.vargasb@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda Desarrollador Semi Senior Advance David Santiago Sanchez Cardenas <david.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda Desarrollador Senior Jhon Sebastian Pefia Robles <jhon.robles@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda Técnico.Net/Mobile Jose Luis Guerrero <jose.guerrero@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda Andlista de Calidad Andrea Vargas Barrero <andrea.vargasb@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Administrador de ambientes de integracion Esperanza Ximena Quevedo Forero <esperanza.quevedof@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Administrador de ambientes de integracién Juan Santamaria Borja <juan.santamariab@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Administrador de ambientes de integracion Julio Cesar Ramirez Villegas <julio.ramirezv@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes Esperanza Ximena Quevedo Forero <esperanza.quevedof@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Analistas de Negocio Camilo Aguilera Galindo <camilo.aguilerag@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Andlistas de Negocio Diego Alejandro Moreno Rozo <diego.moreno@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Analistas de Negocio Irma Vallejo Acosta <imavallejoa@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Arquitecto de Aplicaciones Fabian Mauricio Melo Garzén <fabian.melog@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Arquitecto Especialista en i no producti Julio Cesar Ramirez Villegas <julio.ramirezv@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Desarrollador Senior Daniel Alfonso Barrera <daniel.alfonso@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Desarrollador Senior Juan Santamaria Borja <juan.santamariab@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Especialista en Automatizacion de pruebas Ronald David Castro Ruiz <ronald.castrod@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Gerente Técnico Irma Vallejo Acosta <irmavallejoa@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Lider Servicio de Soporte y Mantenimiento Giovanni Mojica <giovanni.mojica@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Técnico BPM Jorge Luis Arzuaga Salazar <jorge.arzuaga@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) Luis Angel Hermandez Barreto <luis.hernandezb@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) Nestor Fernando Santos Vasquez <nestor.santosv@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Técnico JAVA Daniel Alfonso Barrera <daniel.alfonso@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Técnico SAP BO Alexis Lopez Barbosa <alexis.lopexb@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Técnico SAP FI Erika Joana Silva Rivero <erika.silva@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Técnico SharePoint Alix Marievic Arevalo Velasco <alix.arevalov@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Técnico.Net/Mobile Camilo Aguilera Galindo <camilo.aguilerag@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Lider de Calidad del SW Paola Viviana Torres Diaz <paola.torresd@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Andlista de Calidad Fabio Leén Grisales Morales <fabio.grisalesm@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Analista de Calidad Ivan Dario Espinosa Sanchez <ivan.espinosa@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Andlista de Calidad Laura Daniela Guerrero Guerrero <laura.guerrerog@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Analista de Calidad Manuel Fernando Galindo Ortiz <manuel.galindo@agencianacionaldigital.com.co>
EquipoBase Lider servicio construccién SW carlos.torresr@agencianacionaldigital.com.co
EquipoBase Lider servicio construccién SW johana.duqueh@agencianacionaldigital.com.co
Valor agregado Arquitecto de Aplicaciones Willian Jesus Monoga Arana <willian.monogaa@opitech.com.co>
Valor agregado Desarrollador Senior Jeferson Alexander Sadnchez Cardona <jeferson.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>
Valor agregado Técnico JAVA juan.vanegas@agencianacionaldigital.com.co
Valor agregado Andlista de Calidad Angie Del Mar Escobar Rodriguez <angie.escobar@agencianacionaldigital.com.co>
Valor agregado Scrum Master mariana.cruzg@agencianacionaldigital.com.co
Demanda-Acta 0013 Administrador de ambientes de integracion Juan Sebastian Gutiérrez Cristancho <juan.gutierrez@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda-Acta 0013 Desarrollador Senior Juan David Sanchez Loaiza <juan.sanchezl@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda-Acta 0013 Desarrollador Senior Juan Sebastian Gutiérrez Cristancho <juan.gutierrez@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda-Acta 0013 Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) Antonio José Angulo Padilla <antonio.angulop@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda-Acta 0013 Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) Jordy Harrison Herndndez Vargas <jordy.hernandezv@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda-Acta 0013 Técnico JAVA Oscar Orlando Molina Pinto <oscar.molina@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda-Acta 0013 Técnico JAVA Wilmar Giovanni Aguilar Rodriguez <wilmar.aguilar@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda-Acta 0013 Técnico SAP ABAP Josué David Arrieche Castellanos <josue.arriechec@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda-Acta 0002 Administrador de ambientes de integracion Fabiola Geneth Gémez Nifio <fabiola.gomez@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda-Acta 0002 Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes Daniel Alfonso Lizarazo Combita <daniel.lizarazo@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda-Acta 0002 Administrador de Configuraciones y Gestion de Ambientes Ricardo Martinez Alfonso <ricardo.martinez@agencianacionaldigital.com.co>
D da-Acta 0002 Técnico puestas a produccion Fabiola Geneth Gémez Nifio <fabiola.gomez@agencianacionaldigital.com.co>

2. GESTION DEL CONTRATO

La gestion, seguimiento y control de los servicios establecidos en el contrato, esta asi:

» Soporte y mantenimiento de componentes cerrados — Gerencia Infraestructura
»  Soporte a produccioén y procesos batch — Gerencia Infraestructura
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»  Construccion de software — Gerencia Sistemas de Informacion
* Pruebas para Control de Calidad — Gerencia Sistemas de Informacion
*  Suministro Ambientes pre productivos— Gerencia Sistemas de Informacion

3. DOCUMENTACION CONTRATO:

En la herramienta transfer del FNA (https://transfer.fna.gov.co/webclient/Login.xhtml) se encuentra publicada toda
la informacién gestionada en el contrato desde su inicio:

O 8 https: /transfer.fna.gov.co/webclient/WebClient.xhtml

M Cargar |~ B3 Nueva carpeta C' Actualizar © Navegar

/ (Inicio) > Contrato AND - 2024

Nombre ¢ Fecha de modificacién ¢
O 1.Contractual 30/07/24 2:43:10 p. m.
O 2.Empalme 24/07/24 10:37:38 a. m.
e 3.HojasVida 22/08/24 11:38:43 a. m.
o 4.Pagos 22/08/24 8:53:41 a. m.
& 5.Actas Bolsa Horas 23/08/24 9:33:28 3. m.
O 6.Presentaciones 22/08/24 8:59:44 3. m.

4. TRAMITE FACTURACION.

El contratista mensualmente envia para revision del apoyo a la supervision:

*Borrador Acta Bolsa de Horas para el periodo

*Detalle revision de ANS para el periodo

*Informe mensual de gestion

*Costeo ABC facturacion

*Soportes de ejecucion de actividades de todos los recursos asignados

El apoyo a la supervision debe:
*Realizar el calculo de ANS y comparar con el detalle enviado por el contratista
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*Validar con los lideres de los servicios por parte de la gerencia de sistemas de informacién, los incumplimientos a los
ANS.

*Elaborar el acta de ANS para el periodo

*Revisar el informe mensual y solicitar ajustes si se requiere

*Revisar el detalle de la ejecucién de actividades entregada por los recursos de bolsa de horas

*Revisar acta de bolsa de horas y garantizar que todo lo que se esté facturando tenga la respectiva acta firmada por
el supervisor del contrato del FNA y que cumpla con los entregables definidos. Para las horas autorizadas
especificamente para analisis, desarrollo o pruebas, se debe validar la gestion en la herramienta jazz y revisar que
cuente con los respectivos entregables.

*Elaborar informe de supervision del contrato y enviarlo al lider de facturacién de la Vicepresidencia de Tecnologia
(Jessebell Cristina Mejias)

*Revisar el documento de aprobacion del pago enviado por el lider de facturacion de la vicepresidencia de Tecnologia
y responder cualquier solicitud que realice para la gestién de facturacion.

5. TRAMITE CREACION, DESBLOQUEO E INACTIVACION DE USUARIOS.

La gestion de los usuarios de los recursos asignados al contrato se realiza a la mesa de servicio por parte del apoyo
a la supervision, quien debe validar que el usuario solicitado o bloqueado hace parte de la ejecucion del contrato y
garantizar cuando sea necesario, que el FNA cuenta con la respectiva hoja de vida y soportes.

Cuando un recurso se retira de la ejecuciéon del contrato, se debe solicitar a la mesa de servicio su respectiva
inactivacion.

6. DEUDA TECNICA.

El contratista ha venido validando las aplicaciones del portafolio actual, y ha evidenciado debilidad en algunos atributos
que requieren establecer un plan de accion entre las partes para corregir o mejorar el codigo fuente. Frente a este
tema se ha solicitado al contratista establecer un plan de accién que debe ser ejecutado por el equipo de linea base
de soporte y mantenimiento, pero considerando que actualmente el volumen de temas por atender por parte de ese
equipo es muy alto, el tema quedo pendiente y se propuso revisarlo nuevamente en Noviembre de este afio.

Finalmente se presentan el listado de las aplicaciones entregadas y validades en el marco de este analisis de deuda
técnica:

INVENTARIO DE APLICACIONES - RETOMA DEL SERVICIO FNA / AND

Id Sigla Codigo FNA Nombre vs Anexo Técnico Lenguajes derMotor Base de datosnNombre BD
P |Versio
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Sybase 16
35|AT_CLI GCO-AT_CLI Atencidn al cliente Java 1.8 SQL Server 2014 admoninet
59/CRM_SF GCO-CRM_SF Sales Force CRM SalesForce NA NA
64|ERP_SAP GCO-ERP_SAP ERP ABAP 1.00.122.12.1502962396 |HDB
65|ESBFile GTO-ESBFile ESBFile Java 1.8 DB2 10.05 ESBFRWRK
73|MOV GCO-MOV FNA Movil Agil VB.Net SQL Server 2016 FNABackendMobile
77|PRE_APR GCO-PRE_APR Preaprobados Java 1.8 Sybase 16, SQL Server 2016|viabilidad
79|PVO COM-PVO Afiliaciones Digitales Java 1.8 SQL Server 2016
85|SIMH GCR-SIMH Simuladores Digitales Java 1.8 Sybase 16 SIMULADORES
87|T_INTER COM-T_INTER Portal Internet .Net SQL SERVER 2014 WSS_Content_Portal_FNA
144|INT_SERV GTO-INT_SERV Servicios de Integracion ESBFRWRK Pendiente Fabricante LDAP
146/ADM_CRE GRI-ADM_CRE Administrador Reglas de Crédito Java 1.8 SqL Server 2016 admincredito
137|LEG GCR-LEG Legalizadora Bizagi 10.7 SQL Server 2014 Bizagi
88|T_INTRA COM-T_INTRA Net SQL SERVER 2014 WSS_Content_Intranet_FNA
Sybases 16
89|TRA CES-TRA Traslado Cesantias Java 1.8 SQL Server 2014 GestionTraslados
134/CAR_DOC GCR-CAR_DOC Cargue Documentos Java 1.8 SQL Server 2016 carguedocumentos
147|SAP_BO GTO-SAP_BO Reporteador Web NA Enterprise Aplicacién
149|RAD_DIG GCR-RAD_DIG Radicaciones Digitales Java 1.8 SQL Server 2016
151/SAP_DS GTO-SAP_DS Servicio de ETL NA Enterprise Aplicacién
153/NOT_FNA GTO-NOT_FNA Java 1.8 Sql Server 2016 notificaciones
154/ RET_FNA GTO-RET_FNA Java 1.8 Sql Server 2017 preguntaReto
155|ACEN GAD-ACEN Java 1.8 SqlL Server 2016
156/SRLF GRI-SRLF
33|AD_USU GCO-AD_USU Administracién de Usuarios Java 1.8 SQL Server 2014 admoninet
41|CER_TRI GCO-CER_TRI Certificados Tributarios Java 1.8 Sybase 16 CertTributarios
53|CON_GAR GCR-CON_GAR  |Control de Garantias Java 1.8 Sybase 16 ControlGarantias
54{CON_ENT ACE-CON_ENT Consignacion de Entidades Java 1.8 SQL Server 2014 FNA2Hosting
74|0F_JUR GJU-OF_JUR Oficina Juridica Javal.5 Sybase 16 oficina_juridica
75|0OPE_REC GCO-OPE_REC Operaciones Reciprocas Java 1.8 Sybase 16 oreciprocas
138/POR_VIV VIV-POR_VIV Portal Mi Vivienda FNA Net SQL SERVER 2014 WSS_Content_Portal_MV
139|RTC_CLM GTO-RTC_CLM  |Rational CLM Java DB2 10.05 CCM, DCC, DW, JTS, QM, QM2,
RM
140/ WSRR GTO-WSRR Registry N/A DB2 10.05 PRDWSRR
143|DEN GAF-DEN Denuncias Bizagi 10.7 SQL Server 2014 Bizagi
150 BTN_PAG GCA-BTN_PAG Pagos en Linea Java 1.8 Sql Server 2016 pagos
157|RECSEG GCO-RECSEG Java 1.8 SQL Server 2016
46|COB_JUR GJU-COB_JUR Cobro Juridico Java 1.8 Sybase 16 cobro_juridico
48|CON CON-CON Contrataciones Java 1.8 SQL Server 2014 contratacion
113/CON_BANREP FYC-CON_BANREP|Contingencia Banco de la Republica Java 1.8 SQL Server 2014 NA
148/ REP_NOT GCR-REP_NOT Reparto Notarial Java 1.8 SqlL Server 2016 repartonotarial
152|OTP_FNA GTO-OTP_FNA OTP FNA Java 1.8 Sql Server 2016 otp
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SALAZAR
Apoyo Supervisidon*saliente CTO 114-2024
Gerencia Sistemas de Informacion FNA

Gerencia Sistemas de Informacion FNA
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1. INTRODUCCION

El presente informe, relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista AGENCIA
NACIONAL DIGITAL (AND), para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre y el 30 de
septiembre de 2024, respecto de la verificacion de cumplimiento del CONTRATO DERIVADO 001
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024, cuyo objeto es: “Contratar
los servicios especializados de una fabrica de software para el desarrollo, soporte y
mantenimiento y calidad de los sistemas de informacion NO Core del Fondo Nacional del Ahorro
S.A.

2. OBJETIVOS DEL INFORME

¢ Informar sobre el estado y avance general de la ejecucion del Contrato para el periodo en
mencion.

¢ Informar sobre el estado de las verificaciones realizadas para la entrega de bienes,
servicios y/o productos, nivel de ejecucion presupuestal, y los atrasos con respecto al
cronograma de actividades del contrato.

¢ Revisar el informe del contratista y las actividades desarrolladas dentro del periodo, con
el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en el contrato y sus anexos.

o Verificar la ejecucidn de la bolsa de recursos, frente a la prestacion de los servicios y sus
entregables.

3. INFORME DE AVANCE

El contratista ha venido realizando labores de adecuacion del equipo de trabajo y consumo
del mismo, esto debido a los lineamientos impartidos desde la nueva Gerencia, de igual forma
se ha revisado la constitucién el equipo base y el equipo por consumo de horas, siendo ambos
motivos de ajuste buscando maximizar su uso y resultado

Frente a la ejecucion de los servicios definidos contractualmente, el contratista ejecuto las
actividades establecidas para:

o Soporte y mantenimiento de Aplicativos
e Construccion de software
e Control de Calidad de software

A continuacion, se presenta a nivel general las actividades ejecutadas:

3.1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS

Para el periodo en mencién se realizé la gestion de los siguientes temas:
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Incidentes
100
a0
B0
70
B0
50
40
30
20
10
—r Tl
U —
Apertura Cerrados Supendidos Pendientes En progreso
FMA
m Anterior Fabrica 9 8 1 o ]
m Abril 24 14 10 "] 1]
= Mayo B3 =] 21 2 ]
Junio o8 87 1 1 11
m Julio B4 Qg 4 33
W Agosto g1 77 12 2 11
W Septiembre B5 76 1] 1 11
m Octubre 84 85 1 3 10
Peticiones
30
25
20
15
10
R TN R T T L
0 n I ] -n H | | I - n I I | n n I I
Atencidn Certificad .
Admincre Afiiacon APP— | P9 gence. page BIZAGE | Busde T Cobiscorn Control | cpp b jneraner Preaprob Trasados| o,
. tecnico Bizagi . Legalizad Servicios _ . . | _Modulo de Portal SAP aOtros R
dito esPortal  Mavil Call Denuncias Tributario N . 360 (SP) ados aplicacion
TErCeros Center ora (ESB) K Credito  Garantias Fondos
m Abril 0 4 1 ] 4 3 0 1 1 1 1 0 0 6 0 o 17 1 0
= Mayo 1 9 5 0 5 5 1 6 10 0 1 2 0 2 0 o 7 0 0
m Junio 0 24 2 0 6 ] 4 5 22 0 0 0 1 4 0 o 0 0 0
Julio 0 3 4 2 3 8 1 3 20 1 3 1 0 14 0 0 28 0 0
W Agosto 0 1 7 ] 5 4 1 4 27 0 0 0 0 5 0 o 26 1 0
mSeptiembre. O 1 4 ] 4 7 0 3 16 0 0 1 0 3 0 1 20 0 0
m Octubre 0 5 0 ] 5 4 1 5 26 0 0 1 2 8 2 o 19 2 4
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Adicionalmente, se participd en mesas técnicas para temas de desarrollo, dado el
conocimiento del equipo de trabajo:

Temas de aplicacion de afiliaciones y preaprobados
Temas de bizagi caidas periddicas

Temas de SAP o6rdenes de pago y valores netos
Temas de Traslados de pagos a fondos de pension.

Se participo y coordino la participacion periddica en las siguientes reuniones de coordinaciéon de
priorizacion y revisién de casos de las siguientes aplicaciones o proyectos.

e Reunion Seguimiento Correctivos- Soportes e Incidencia

¢ Reunion de seguimiento de soporte y mantenimiento Cuentas empresariales

e Reunion de soportes, incidencias y correctivos Regional operativa, analisis de crédito,
Legalizadora y control de garantias

e COMUNICACIONES Y MERCADEO - Seguimiento soporte y mantenimiento a plan de
trabajo - Correctivos-Incidencias y soportes

¢ Comercial - Seguimiento soporte y mantenimiento a plan de trabajo - Correctivos-
Incidencias y soportes
Priorizacion mejoras/correctivos para despliegue en ambientes

e Comité Pasos a Produccion Fondo Nacional del Ahorro (Fondo Nacional del Ahorro S.A)

Asi mismo, se realizaron las siguientes guardias pasivas durante el periodo, de acuerdo
con la solicitud y aprobacion del FNA:

Stand by

i
1
|

o R (Y 4l H ol

StanByAbril  Ejecutado  StanBy  FEjecutado | StenBy  Ejecutado StanByjulio Ejecutado  StanBy | Ejecutado | StanBy | FEjecutado | StanBy Ejecutado
Mayo Junio agosto Septiembre octubre
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
36 3 80 20 30 67 6 33 0 24 3

W Guardia 1 0 9

163 125 20 0 a0 2 30 o 30 0 122,5 95
3
3

® Guardia 2 0
Guardia 3 54,5
Guardia 4 51

= Guardia 5 20

17
39 0 40

62,5 165 71 20 58 10 37 1
36 46 0 1 75 0 45 34,75
18 21,5 111 29 0 [} 0 0 0 o 0 11

c ol oe
°
@

Todas las incidencias, soportes y correctivos, son gestionados por el equipo de soporte y
mantenimiento, asignado por la Gerencia de Sistemas de Informacion, de la Vicepresidencia
de Tecnologia y Transformacion Digital.

La gestion, trazabilidad y entregables definidos en el procedimiento del FNA, se encuentran
en la herramienta RTC (Rational Team Concert) y en la herramienta Service Manager del
FNA.
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3.2 CONSTRUCCION DE SOFTWARE

Al corte el estado de todas las mejoras que se encuentran en la herramienta de gestién es:

Estados de Mejoras Cantidad de Mejoras | Porcentaje
Cerrado 14 19%
En Desarrollo 2 3%
En PAU 7 9%
Estimacion Esfuerzo FD 3 4%
Liberado 6 8%
Pendiente 1 1%
Por Aprobar Esfuerzo 1 1%
Por Aprobar Especificacién 5 7%
Reportado 5 7%
Sincronizacién 10 14%
Solucién Entregada AC 14 19%
Solucién Hallazgos 6 8%

Total 77 100%

Por ultimo, la gestidon, seguimiento y control del servicio se encuentra bajo la responsabilidad
del equipo de construccién de software de la Gerencia de Sistemas de Informacion, de la
Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital.

La trazabilidad y entregables definidos en el procedimiento del FNA, se encuentran en la
herramienta RTC (Rational Team Concert).

3.3 CONTROL DE CALIDAD DE SOFTWARE

Durante el periodo se realizaron las siguientes reuniones:

e Daily con el equipo de pruebas donde sincronizamos actividades del dia y bloqueantes
presentados.

e Daily con el equipo de CM donde sincronizamos entregas, despliegues y liberaciones
a produccion

e Daily con los lideres y Gerente del proyecto para alineacién de actividades.

e Seguimientos semanales con FNA para el estatus de las mejoras y la ocupacion del
equipo

e Seguimientos semanales con el lider de Ambientes del FNA, lo cual permite centralizar
los WI que se encuentran instalados en los ambiente pre-productivos.
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La gestion realizada fue la siguiente:
Mejoras
Cuenta
Estado de WI Solucion Entregada AC 7
Aprobar Esfuerzo Especificacion 1 Sincronizacion 8
Cerrado 1 Reportado W 4
En Desarrollo 2 Por Aprobar Especificacion Wl 1
En Especificacion 1 Por Aprobar Esfuerzo Hl 1
En PAU 3 Pendiente 1l 1
En Solucién Hallazgos 6 Liberado NN S
Estimacion Esfuerzo FD 5 Estimar Especificacion 1
Estimar Especificacion 1 Estimacion Esfuerzo FD NN S
Liberado 5 En Solucion Hallazges NN -
Pendiente 1 En PAU I
Por Aprobar Esfuerzo 1 En Especificacion Bl 1
Por Aprobar Especificacion 1 En Desarrollo
Reportado 4 Cerrado Wl 1
Sincronizacién 8 Aprobar Esfuerzo Especificacion [l 1
Solucién Entregada AC 7
Total general 47 0 2 6 8 10
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Incidencias
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Correctivos
Estado Cuenta de Wi Total
Cerrado 5 ota
Desarrollo 3 Solucién Entregada AC N 3
En Especificacion 2 Sincronizacién I 3
Liberado 11 Reportado 6
Listo para Liberar Por Aprobar Especificacion IS 3
3 Pendiente M 1
Pendiente 1 Listo para Liberar I 1
Por Aprobar Liberado I 11
Especificacion 3 En Especificacién I 2
Reportado 6 Desarrollo s 3
] . L, Cerrado IS 5
Sincronizacién 3 erredo
Solucién Entregada AC 3 0 2 4 6 8 10 12
Total general 38
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La gestion, seguimiento y control del servicio, se encuentra bajo la responsabilidad del equipo
de construccion de software de la Gerencia de Sistemas de Informacion, de la
Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital

La trazabilidad y entregables definidos en el procedimiento del FNA, se encuentran en la
herramienta RTC (Rational Team Concert).

4. LINEA BASE ASIGNADA AL CONTRATO
El contratista suministro el equipo de trabajo en el ANEXO 2 - PERSONAL MINIMO REQUERIDO:

¢ Se cambia al técnico java Daniel Alfonso Barrera Adame por José Rubiel Castrillén Garcia
e Se cambia técnico CRM Jeisson Philipee Castiblanco por Manuel Fernando Romero Pena

Equipo Base

Equipo por demanda bajo actas de trabajo

e Se recibe la renuncia de Carlos Andrés Corredor Farden Analista de Pruebas y Javier Oswaldo Fuerte
Lépez

Calidad
Acta 002
José Amador

Daniel Alfonso
Lizarazo Combita
Fabiola Geneth
Gamez Nifio
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Equipo Bolsa Horas
| |

| | |
- . _
‘Wilmar Giovanni Aguilar - = ‘ EP— Daniel Alfonso Lizarazo ‘ a a
f— Rodriguez md  ANtonio Jos2 Angulo Padilla Josué Arrieche — combita Ricardo Martinez Alfonso

BN uan Sebastian Gutierrez Jordy Harrison Hemandez | —— Nifo
Cristancho Vargas

] JUEN David Sanchez Loiza

Equipo A demanda bajo asignacion del Fondo Nacional del Ahorro S.A

Equipo FNA (0060,
0068, 0062, 0060,
0059, 0068)

— Edna Clavijo

m German Bocanegra
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5. BOLSA DE RECURSOS

Para el periodo en mencion se verificaron las autorizaciones, soportes y entregables requeridos

para autorizar el pago de:

Acta Fecha Alcance
Asignacion de tres (3) recursos para apoyar PAP del servicio de calidad,
Acta Nro0002 15/04/2024 desde el 16 de abril de 2024 hasta la finalizacion de contrato
Acta Nro0013 02/05/2024 Aprobacién Bolsa de Recursos Técnicos
Acta Nro0059 01/10/2024 AProPaC|on Bolsa de Recursos Gerente
Técnico
Acta Nro0060 01/10/2024 Aprqbauon Bolsa .de Recursos de un
Analista de negocio
Acta Nro0062 01/10/2024 Aprqpauon Bqlsa de Recursos Lider (.ie .
servicio y analista y desarrollo de aplicativos
Acta Nro0068 21/10/2024 Aprobacién Bolsa de Técnico Java
Presentacion del componente de Cargue
Acta Nro0061 04/10/2024 de Documentos WEB
Aprobacidn esfuerzo desarrollo
Acta Nro0045 28/08/2024 Técnico .Net/Mobile
Acta Nro0046 28/08/2024 Regla.\s. de.l\fegouo CRM - Creacidn Prospecto, creacién rapida y
Modificacién Cuenta
Capacitacion LEGALIZADORA _
Acta Nro0049 27/09/2024 RF402176
Acta Nro0051 27/09/2024 Capacitacion DENUNCIAS
Acta Nro00GS 15/10/2024 Reporte de soporte stand-by para octubre
2024
Acta Nro0072 31/10/2024 Aprobacién horas extras equipo CM para el mes de octubre de 2024.
0073_FNA_FSW_011_2024_Soporte_St
Acta Nro0073 31/10/2024 andBy_31102024
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6. VERIFICACION ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO

Para el periodo en mencion, se validaron los ANS de acuerdo con lo establecido en Anexo 3
ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO, NO se genero incumplimiento.

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

Para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de agosto de 2024 se presenta incumplimiento en
los acuerdos de niveles de servicio definidos para el ANS N8, numeral 8 TIEMPO DE SOLUCION
DE INCIDENTES con 2 tickets: IM154251 (3 horas) y IM154892 (2 horas).

Nota: Se aproxima al valor entero mas cercano para el calculo en la formula por cada ticket.

e Descuento 1: IM154251 = # de horas adicionales a las planeadas * (1% * VSM) =>
3 horas (1% * 595.911.383) => $ 17.887.341

e Descuento 2: IM154892 = # de horas adicionales a las planeadas * (1% * VSM) =>
2 horas (1% * 595.911.383) => $ 11.918.228

Total Descuentos=> $29.795.569

VSM: Valor servicio mensual

Este tema se formalizo en el Acta No. 0075 “VerificacidnNivelesServicioOctubre_31102024” Firmada en
octubre de 2024.

7. CONCEPTO COSUPERVISOR, APOYO A LA SUPERVISION O INTERVENTOR

Con base en la verificacion de los servicios relacionados en el CONTRATO DERIVADO 001 DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024, se presenta el porcentaje de
cumplimiento de la ejecucién de las actividades propuestas del contrato y sus anexos

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 33.65%

Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 33.65%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL

0,
CONTRATO/ ORDEN DE SERVICIO U COMPRA 9%

De acuerdo con el desarrollo de las actividades para el periodo verificado, el Apoyo a la
Supervision evalué la gestion realizada por el Contratista, asi:

EVALUACION
Calidad del bien o servicio 4
Oportunidad Entrega 4
Tiempos de respuesta 45
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8. CONCLUSION

Con base en la verificaciéon de la prestacion de los servicios relacionados dentro del contrato en
mencion, el Contratista ha cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura de
venta anexa la cual corresponde al periodo del 1 de octubre al 31 de octubre de 2024.

Por lo anterior, se recomienda efectuar el procedimiento correspondiente con el fin de realizar su
cancelacion.

CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA
Vicepresidencia de Tecnologia y Profesion e Tecnologia 'y
Transformacién Digital - FNA Supervision Transtormacion Digital — FNA
CIM FNA 011-2024
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INFORME MENSUAL OCTUBRE 2024, PARA LA GESTION DEL CONTRATO DERIVADO 001 CIM
011-2024 - CORRESPONDIENTE A CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA
FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A., A
TRAVES DE LOS SERVICIOS:

e SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES

e CONSTRUCCION DE SOFTWARE

e CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE

e DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS) EN EL PERIODO COMPRENDIDO

ENTRE EL 1 DE ABRIL DE 2024 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

COORDINACION DE DESARROLLOS TECNOLOGICOS
Agencia Nacional Digital
© Derechos Reservados

Bogota, D.C., Octubre del 2024

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CQRRESPONDIENTE
A LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE,
CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS)
P4g. 1 de 100
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FORMATO PRELIMINAR AL DOCUMENTO

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024.
CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE

Titulo: APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS) EN EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE OCTUBRE Y 31 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha

dd/mm/aaaa: 31/10/2024
Informe ejecutivo de gestiéon mensual del contratista Agencia Nacional Digital,
correspondiente a los servicios de: “Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones,
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INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Informacion General

CONTRATISTA: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DIGITAL - AND

CONTRATO No.: CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024
PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA
FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y

PROYECTO: l\/IANTENII\/II!ENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO S.A.
VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA'Y SEIS
MILLONES CIENTO OCHENTA MIL SETECIENTOS DIECIOCHO
PESOS
$ 25.956.180.718 M/CTE (Valor total del proyecto)
$ 21.996.763.320 (Servicio de Soporte y Mantenimiento,

VALOR INICIAL: Construccién de Software y Control de Calidad del Software)
TRES MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS DICISITE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y
OCHO PESOS MCTE
$3.959.417.398 (Servicios de desarrollo por demanda).

VALOR ACTUALIZADO: N/A

PLAZO INICIAL: 21 meses

PLAZO ACTUALIZADO: N/A

FECHA DE SUSPENSION: N/A

FECHA DE REINICIACION: N/A

FECHA DE INICIACION: 1/04/2024

FECHA DE TERMINACION: 31/12/2025

BOLSA DE HORAS EJECUTADA A LA

FECHA $2.054.429.127

PROCENTAJE DE LA BOLSA DE HORAS 529%

EJECUTADA A LA FECHA
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1.2 Resumen Facturacion
$ 1.600.000.000
51.468.499.887
$1.400.000.000 $1.369.595.141 51373658036 S1348752713 $1.370.217.05%
$1278581.776
e 51.148.466.299
S 1.047 864.920 $1.047 464920 $1.047 864.920 5 1.047 864920 51.047. 520 5 1.047 #64.920
5§1.017.569.351
$ 1.000.000.000
S 800.000.000
5 600.000.000
421.034.967
400.000.000 ESE R I — —
322.130.221 I | et 322752131
§ 200.000.000
01.001.373,00
. HER | || | |
Abril Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
m Consumo Equipe Base S 1.047.464.920 5 1.047.464.520 $1.047.464.920 51047 464920 51.017.669.351 5 1.047.4654.920 5 1.047.464.920
® Consumo Bosa Horas $101.001.379,00 §231.116.856,00 $322.130.221 $421.034.967 $ 355.988.685 $302.287.793 $322752.131
Total Facturado 5 1.148.466.299 §1.278581.776 $1369595.141 $1.468:499 887 51373658036 51349752713 $1370.217.051
1.3 Estado Consumo Bolsa de Recursos
Bolsa de
. . ) . Ejecutado
. Valor Unitario x Linea | Disponible Total ; Recursos
Descripcién . acumulado a % Dosponible % %
de Servicio 21 meses acumulada a
Octubre
(Octubre)
Soporte y Mantenimiento de Aplica{ $ 595911.383 | $ 12.514.139.043 | § 4.171.379.681 19% | $ 8.342.759.362 | 38%
Construccion de Software $ 246.687.212 | § 5.180.431.452 | § 1.726.810.484 8% $ 3.453.620.968 | 16%
Control de Calidad de Software $ 204.866.325 | $ 4302192825 | $ 1.434.064.275 7% $ 2.868.128.550 | 13%
TOTALES $ 1.047.464.920 | $§ 21.996.763.320 [ $ 7.302.458.871 | 33% | § 14.664.508.880 | 67%
Bolsa de Recursos a Demanda $ 3.959.417.398 ‘ $ 2.054.429.127
TOTAL $ 25.956.180.718
ANS Aplicados Agosto $ 29.795.569
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2. ACOMPANAMIENTO EMPALME Y TRANSICION DEL SERVICIO

2.1 Elementos de trabajo

Canal de Comunicacién Punto a Punto: Continuamos en el proceso de implementacién de una Red Privada
Virtual (VPN) Site to Site para contar con el canal de comunicacién adecuado y cumplir con los niveles de
seguridad requeridos, implementacion que esta siendo realizada en colaboracion con el FONDO NACIONAL
DEL AHORRO S.A en espacial con Juan Carlos Ramirez Galan y se establece fecha de compromiso para el
martes 25 de junio del presente afio (FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A_FSW_011 2024-0007-V2).

Avances octubre 2024: Seguimos sin respuesta de los pendientes de meses anteriores.

Avances septiembre 2024: Seguimos sin respuesta de los pendientes de meses anteriores.

Avances agosto 2024

Con respecto a la pasarela con protocolo RDP, solicitada por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A para la
conexion VPN a cargo de Juan Carlos Ramirez Galan" <jcramirez@fna.gov.co>, esta implementacion
podria afectar nuestra productividad y aumentar los costos debido a los siguientes problemas comunes:

e Ancho de Banda:
En importante asegurar que el ancho de banda tenga suficiente capacidad para manejar velocidad
requerida, ya que podria ralentizar nuestras operaciones.

e Concurrenciay Disponibilidad:
Si la pasarela tiene problemas con la concurrencia de usuarios o su disponibilidad, nuestra
operacién diaria se veria afectada, seria ideal definir un plan de continuidad para estas situaciones.

e Licenciamiento:
Posiblemente sea necesario adquirir licencias RDP CAL adicionales para aproximadamente 50
personas del equipo de la AND para que puedan conectarse al FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
sin inconvenientes, lo cual implicaria un costo extra.

e Impacto en la Productividad:
Al poner a nuestros desarrolladores a pasar por un servidor RDP, se podria reducir su eficiencia, los
desarrolladores podrian enfrentar latencias y tiempos de respuesta mas lentos al acceder a los
recursos necesarios para sus tareas, esto puede generar frustracién y demoras en el desarrollo,
afectando los plazos de entrega vy la calidad del trabajo, adicionalmente para realizar pruebas en
ambiente local con tecnologia nueva se limita.

e Complejidad en la Configuracién:
La implementacidn de una pasarela con protocolo RDP afiade una capa adicional de complejidad a
la arquitectura de red, esto podria requerir mas tiempo y recursos para configurar y mantener.
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e Compatibilidad de Software:
Es crucial verificar que todos los software y herramientas que utilizamos sean compatibles con la
pasarela RDP, cualquier incompatibilidad podria limitar la funcionalidad y requerir soluciones
alternativas que consuman mas tiempo.

e Seguridad Adicional:
Aungue una pasarela RDP puede ofrecer beneficios de seguridad, también puede convertirse en un
punto de fallo Unico si no se gestiona adecuadamente, asegurar la robustez y la proteccion es
esencial, lo que puede requerir inversiones adicionales.

e Capacitacidn del Personal:
Nuestro equipo podria necesitar capacitacién adicional para utilizar y administrar la nueva pasarela
RDP de manera efectiva, esto implica tiempo y posiblemente costos de formacion.

Estos factores deben ser considerados cuidadosamente para evitar problemas que impacten
negativamente en tiempo y costos de desarrollo. Por eso, solicitamos una extension en la fecha de
implementacién y una mesa de trabajo para coordinar con todas las

areas involucradas.

Avances junio 2024

Se solicita la ampliacién a la fecha de compromiso que teniamos para el dia de hoy 25 de junio con
relacién a la implementacion de la VPN.

Para determinar esta nueva fecha, se requiere hacer una mesa de trabajo para estimar con las
areas involucradas (Riegos, Tecnologia, Redes, Windows, ComWare, AND y todas las que sean
requeridas) para determinar la nueva fecha de implementacion teniendo en cuenta lo siguiente.

En reuniodn realizada con el area de Redes junto con Juan Carlos Ramirez, el FONDO NACIONAL DEL
AHORRO S.A solicita el modificar la arquitectura, con una capa adicional de seguridad que es una
pasarela con protocolo RDP, con esta capa se debe analizar entre las partes, la capacidad de esa
pasarela en la concurrencia de usuarios y la instalacion del software necesario para que los
diferentes roles puedan cumplir con sus tareas asignadas dentro de su dia a dia.

Riesgos identificados a revisar

e Elancho de banda debe tener una capacidad alta en velocidad.
e Sjla pasarela llega a presentar inconvenientes en concurrencia o disponibilidad se podra
afectar la operacion, se definir un plan de continuidad.
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e Revisar el licenciamiento (RDP CAL) a instalar en la pasarela, para soportar la conectividad
de las 50 personas de la operacion al FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. (esto puede
requerir compra de licenciamiento)

Nueva Arquitectura

o

IPgoc/ike S2S VPN Tunnel

40.87.47.27

190.90.95.163
|
‘

|
172.16.133.40:3126

VPN (Virtual Network Gateway)

Bk
»<

* PASARELA WINDOWS RDP

VNET_Gatoway
192.168.240.0 127

VPN TUNNEL (P2S)

172.16.133.40
10.1.151.55
10.1.151.59
172.16.127.137
172.16.128.14
1791998

CLIENTES VPN 192.168.233.12
(192.168,241.0 126) 172.16.124.157

Cloud AZURE

2.0 Vulnerabilidades

A continuacién, relacionamos actividades realizadas para el cierre y cumplimento del plan de trabajo para
la atencidn de vulnerabilidades:

Aplicaciones para soportar de acuerdo con lo establecido en el contrato
Estrategia de atencion de tickets en service manager para atender:
e Envio de reporte mensual con la priorizacion por parte de Duvan a través de correo electrdénico.

e Seinicia con el reporte del mes de agosto para trabajar durante septiembre.
e Realizar sesién de seguimiento de avance mensual.

Matriz de vulnerabilidades priorizadas para el mes de octubre:
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Aplicacion ene-24 el mar- el may- jun-24 | jul-24 ago- S€p- Total
P 24 |24 |24 |2 | J 2 |24

Afiliaciones (Digitales) 3 1 4
Portal
AdminCredito 2 1 3
Atencién Cliente - Call ) 1 ) 1 1 7
Center
Atencién Cliente -
Intranet | Extranet 3 2 ! ! ! 8
Botén de Pagos 0
Cargue de Documentos ) )
Web
Certificados Tributarios 1 1
Contingencia Banco de

P 0
la Republica
Control de Garantias 1 1
FNA mobile Agil 1 1
FNA Template Ul 1 1
Mi Vivienda FNA 0
Médulo de
administracién de 1 1
bienes
Modulo juridico 0
Notificaciones FNA 1 1
Simuladores Web 0
Traslados a Otros

1 1

Fondos
Preguntas reto 1 1
Radiaciones Digitales 0
Viabilidad de Crédito 3 3 1 1 1 9
Total general 14 6 8 5 2 0] 3 1 2 41
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3. ATIVIDADES GERENCIA DEL PROYECTO

A continuacion, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de actividades

transversales del proyecto:

3.1 Identificacion de Iniciativas

Con el drea técnica de la AND vy los arquitectos, se han identificado nuevas iniciativas analizando para su
presentacion, formalizacion y aprobacion por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Entre ellas,
se ha priorizado la presentacion de la estrategia de la implementacién del DevOps y la configuracion del
Azure para la gestion en tiempo real de la linea de construccién de software y Calidad.

# DETALLE IMPACTO PLAN DE ACCION ESTADO
Comité de Arquitectura donde se analice
e s el impacto transversal del ecosistema
Analisis d bilidad de | . .
1 renauljrsimi(?e\r?taosl (lv\7| m:'o?Z) Alto arquitecténico del FONDO NACIONAL Pendiente
q ) DEL AHORRO S.A, previo a la reunién de
socializacion con las diferentes fabricas
) -, ) Alto
1 N|ve|aC|9[1 de amtygnte:s/ Pre Homologacién de ambientes Pendiente
produccién y Certificacion
-, Alto Implementacion de nuevo o tercer
Implementacion de nuevo o ) :
2 ) ambiente de Desarrollo Pendiente
tercer ambiente de Desarrollo
A li ., . Alto
3 Ctualizacion de ambiente de Actualizacidon de ambiente de BIZAGI Pendiente
BIZAGI
4 Actualizacidon y mejora de Alto A tualizacion y mejora de ambiente de Pendiente
ambiente de Work Manager Work Manager
7 Propues‘ta a‘c,tuahzauon y Alto Propuesta Pendiente
modernizacién APP
Alto  [*Gobierno de Azure
*Definicion de la Taxonomia agil
* Alineacion de Jazz vs Azure
*Llevar a pilotos los WI que ingresan por
8 la linea de Construccion de SW,
*Implementacion de Dashboard de
DevOps Gestion para revision de la Gestion de la Pendiente
Demanda vs la Capacidad, indicadores de
Cumplimiento en tiempo real.
Alto Estrategia de Implementacion de
9 DevOps (Personas, Procesos y
Herramientas)
3.2 Estrategia DevOps FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A (Servicio al Cliente)
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: B el
% Asure Aitact
I I Azure Boards l =
- "
otacts Atacts
a - “
o App Source Azure Repos
Code (GIm) Azure Build Pipeline (C1) Azure Build Pipeline (DC)
> Backup Stage
3
Deployment Stage Kubemetes
.
"3 I e
Agencia =N\
N/\C‘ON/\LDI&}TjL
Actividades
1 onfiguracion de la Herramienta Azure

Actividades

Actividades

H | /:

Plan DevOps FNA
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4. ACTIVIDADES SOPORTE Y MANTENIMIENTO

A continuacion, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las actividades
ejecutadas por el equipo del Servicio de Soporte y Mantenimiento.
Dentro de las actividades de prestacién del servicio podemos resaltar las siguientes:

a. Atencién de Incidencias, Soportes, Correctivos y Ajustes Menores

b. Participacion en Mesas Técnicas

c. Acompafiamiento despliegues en produccion

d. Guardia pasiva programada en horarios no habiles

4.1 Avances relevantes, gestion realizada y resultados obtenidos — Hitos Cumplidos

e Gestidn de actividades de funcionarios adscritos al drea de soporte y mantenimiento.

e Participacion en reuniones de seguimiento de peticiones, incidentes y correctivos con areas
técnicas y usuarios.

e Actividades para ejecutar dentro de proceso de soporte y mantenimiento.

e Actividades para realizar por el Lider de soporte y mantenimiento en las herramientas de service
managery Jazz.

e Estadistico de los items entregados pendientes y activos en cuanto a incidencias, soportes,
correctivos y vulnerabilidades.

e Informacién de la totalidad del item para incidencias, soportes, correctivos.

e Participacion en soporte en las diferentes ferias

e Generacion de trabajos extras con recursos adicionales de la aplicacidn de afiliaciones digitales.

4.2 Atencién de Incidencias, Soportes, Correctivos y Ajustes Menores

Se presentan los estadisticos de peticiones desde el inicio de la operacién del 15 de abril al 31 de octubre,
tiene datos finales estos se generan desde la aplicacién service manager.

Peticiones mes de octubre
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50
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20
: da
0 —_— T
Apertura Cerrados Supendidos Pendientes En progreso
FMA
m Anterior Fabrica 9 8 1 o 0
m Abril 24 14 10 0 0
m Mayo 23 69 21 2 0
Junio S8 87 1 1 11
m Julio B4 29 2 4 33
W Agosto 81 i7 12 2 11
M Septiembre B5 76 0 1 11
m Octubre B4 B85 1 3 10

En cuanto a las peticiones del mes de octubre, se presenta un nimero promedio de los meses anteriores
se presentd un numero importante en los casos de cerrados, ya se inicid el analisis de los casos de
vulnerabilidades que requiere un tiempo mayor de gestidn, ya se tiene el andlisis de 3 aplicaciones y se van
a crear los correctivos para solucionar los puntos.

30

o TS IIJiJHIHJH e okl " ;

Atencidn BIZAGI- Busde Certficad Cobiscorp. Control Traslados

r
o]

o
=1

-
n

=
=}

AdminCre Afiliacion APP— Ie(nlcc Cliente - Biag BIZAGH Legalizad | Servicios Modulo de CRM Evo | Intranet Portal Preaprob sap a0tro Sin
dito esPortal  Mavil Call Denuncias Tnhutano 360 (5P) ados aplicacion
Terceros ora (ESB) Credito  Garantias Fundus
Center 3

m Abril 0 4 1 0 4 3 1] 1 1 1 1 0 1} 3 o 0 17 1 0
m Mayo 1 9 [ o 5 5 1 6 10 0 1 2 a 2 o o 7 o 0
m Junio 1] 24 2 0 6 9 4 5 22 1] 0 0 1 4 o 0 20 0 0
Julio a 3 4 2 3 B 1 3 20 1 3 1 a 14 o o 28 o 0
W Agosto 0 1 7 0 5 4 1 4 27 1} 0 0 1} 5 o 0 26 1 0
W Septiembre a 1 4 o 4 7 o 3 16 0 ] 1 a 3 o 1 0 o 1]
mOctubre 0 5 o 0 5 4 1 5 26 [t} 0 1 2 8 2 0 15 2 4
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Se presenta informacion mensual de las aplicaciones en los diferentes meses.

Abril Mayo Junio Julio Julio Agosto Septiembre Octubre
AdminCredito 1] 0% 1 1% 1] 0% 0 0% 0 0% o0 0% 1] 0% 0 0%
Afiliaciones Portal 4 8% 9 12% 24 25%| 3 3% 1 1% 1 1% 1 2%| 6 7%
APP —Mdavil 1 2% 6 8% 2 2% 4 A% 7 9% 7 9% 4 7% 0 0%
Apoyo tecnico terceros 0 0% 0 0% 0 0%| 2 2%| 0 0%| 0 0%| 0 0%| 0 0%
Atencion Cliente - Call Center 4 8% 5 7% 6 6%| 3 3%| 5 6%| 0 0% 4 79| 5 6%
Bizagi 3 6% 5 7% 9 9%| 8 9% 4 5%| 5 6% 7 12%| 4 5%
BIZAGI-Denuncias 1] 0% 1 1% 4 4% 1 1%( 1 1% 4 5% 1] 0% 1 1%
BIZAGI-Legalizadora 1 2% 5] 8% 5 5% 3 3% 4 5% 1 1% 3 5% 5 6%
Bus de Servicios (ESB) 11 22% 10 13% 22 23%| 20 22%| 27 33%| 4 5% 16 27%| 26 31%
Certificados Tributarios 1 2% 0 0% 0 0%| 1 1% 0 0%| 27 34%( 0 0%| 0 0%
Cobiscorp_Modulo Credito 1 2% 1 1% 0 0%| 3 3%| 0 0% 0 0%| 0 0%| 0 0%
Control de Garantias [ 0% 2 3% [ 0% 1 1% 0 0% 0 0% 1 2% 1 1%
CRM Evo 360 0 0% 0 0% 1 1% 0 0%| 0 0% o0 0% 0 0% 2 2%
Intranet (SP) G 12% 2 3% 4 4% 14 15%| 5 6% 0 0% 3 5% 8 9%
Paortal 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 2%
Preaprobados 0 0% 0 0% 0 0%| 0 0%| 0 0%| 5 6% 1 2%| 0 0%
SAP 17 34% 27 36% 20 21%| 28 31%)| 26 32%| 0 0%| 20 33%)| 19 22%
Traslados a Otros Fondos 1 2% ] 0% ] 0% 0 0% 1 1%| 26 33%| 0 0% 2 2%
Sin aplicacion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%| 0 0% o0 0% 0 0% 4 5%
50 75 97 91 81 80 o0 85

Las aplicaciones con mas porcentaje de peticiones en el mes de octubre son BUS, SAP, y los portales de
intranet o internet, aunque los temas de Bus son de temas generales en algunos casos porque no se tiene
item para seleccionar temas comunes de todas las aplicaciones.

APERTURA CERRADOS

Anterior Fabrica i Anterior Fabrica  April

Octubre

Septiembre
12%
Septiembre
15%

Iufio
Jufio 19%
16%

La grafica presenta los porcentajes de peticiones abiertas y cerrados de los diferentes meses y su
porcentaje.

Incidentes mes de octubre
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35
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Apertura Cerrados Supendidos Pensllje;tes Asignado Categotizado
m Anterior Fabrica 3 3 0 0 4] 4]
m Abril 5 5 2 o o] o]
Mayo 15 7 2 2 7] 4]
Junio 18 10 0 o 3 7]
= Julio 28 5 1 o 2 17
m Agosto 21 39 0 0 2 4
W Septiembre 21 14 5 1 0 1
m Octubre 21 30 5 0 4] 0
Incidentes en estado suspendidos
1D de incic ~ |Prioridad | ~ |Estado de alerta ~ |Estado I |Titulo ~ | Tipo Aplicacion -
IM156020 |2-Alta DEADLINE ALERT  |Suspended Insidencia - Registros duplicados Control de Garantias
IM156135 |3-Media |DEADLINE ALERT  [Suspended Inconveniente certificado interese cartera ATC GENERACION CERTIFICADO |Atencion Cliente - Call Cen|
IM156357 [2-Alta DEADLINE ALERT _ |Suspended NOVEDAD PLANILLA 12671 CONTROL DE GARANTIAS PLANILLA EN BLANCO | Control de Garantias
IM156508 |2 - Alta alert stage 3 Suspended Numero de creditos nuevos no aparece en control de garantias CF 703285( Control de Garantias
IM156575 |4 -Baja alert stage 3 Suspended Falla al generar certificados afiliados AVC Atencion Cliente - Call Cen|

Se presenta un numero igual de incidentes que el mes pasado en la apertura de incidentes

4
. ] n

Atencion

AdminCredi| Afiliadones

to

B Abril
= Mayo
B Junio
Julio
B Agosto
® Septiembre
m Octubre

oo w o o oo

APP — Mdvil Cliente - Call
1
it Center

RN
oo ooa

0

BNl

RS-

Bizagi

MiwMm R o e

Aplicaciones por mes

S

BIZAG-  BIZAGI- | Busde | Hficados| “OPEOM-
Denuncias Legalizadora Retonpages, Seveks Tributarios Moduo
(EsB) Credito
0 4] 0 0 0 0
0 0 Q 0 0 0
1 0 0 0 0 0
1] 0 1] 0 0 1
0 0 1 0 0 1
] 0 o 0 0 0
(1] 1] 1] 0 0 0

oW e e W

Control de | CRM Evo
Garantias

360

mlololr oo o

Para el tema de los incidentes de los respetivos meses con sus estados de gestion.

Estas son las aplicaciones de los incidentes en Service Manager.

Intranet (SP)

oloo e oo e

Preagrsnbad wap Swm;&einrﬁ
0 0 1
1 1 0
1 0 0
3 0 ]
0 1 0
4 4] 0
0 1 0

Traslados a

Fondos

o oo Mo oo
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Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
AdminCredito 0 0% ] 0% ") 0% 0 0% 3 16% ") 0% 0 0%
Afiliaciones Portal 0 0% 4 27% 2 18% 1 4% 2 11% 2 14% 1 5%
APP — Mévil 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 7% 1 5%
Atencion Cliente - Call Center 0 0% 6 40% 2 18% 13 46% 6 32% 2 14% 6 29%
Bizagi 1 25% 0 0% 1 9% 5 18% 2 11% 3 21% 2 10%
BIZAGI-Denuncias 0 0% 0 0% 1 9% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
BIZAGI-Legalizadora 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Boton pagos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 5% 0 0% 0 0%
Bus de Servicios (ESB) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Certificados Tributarios 0 0% 0 0% o] 0% 0 0% 0 0% o] 0% 0 0%
Cobiscorp_Modulo Credito 0 0% 0 0% 0 0% 1 4% 1 5% 0 0% 0 0%
Control de Garantias 2 50% 3 20% 4 36% 2 7% 3 16% 2 14% 7 33%
CRM Evo 360 0 0% 0 0% 0 0% 1 4% 0 0% 0 0% 1 5%
Intranet (SP) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Preaprobados 0 0% 1 7% 1 9% 3 11% 0 0% 4 29% 0 0%
SAP 0 0% 1 7% 0 0% 0 0% 1 5% 0 0% 1 5%
Simuladores Web 1 25% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Traslados a Otros Fondos 0 0% 0 0% o] 0% 2 7% 0 0% o] 0% 0 0%
Sin aplicacion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 10%

Tenemos los mayores 3 incidentes en control de garantias, atencién del cliente y Bizagi.

APERTURA CERRADOS
Anterior Fabrica Anterior Fabriga
Octubre 2% % 3% 4y

16%

Octubre
27%

Septiembre
16%

lulio
a%

Septiembre
12%

Agosto
16%

Agosto
35%

21%

La grafica presenta los porcentajes de incidentes abiertas y cerrados de los diferentes meses y su porcentaje

de cerrados de los pendientes del mes de octubre.

Participacion en Mesas Técnicas

Se realizo acompafiamiento de mesas técnicas a los nuevos proyectos de las células, y se determind
integrantes del equipo base de soporte en la participacion de los proyectos por su conocimiento experto.

e Temas de aplicacion de afiliaciones y preaprobados
e Temas de bizagi caidas periddicas

e Temas de SAP drdenes de pago y valores netos

e Temas de Traslados de pagos a fondos de pension.
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Se participo y coordino la participacion periddica en las siguientes reuniones de coordinaciéon de priorizacién
y revision de casos de las siguientes aplicaciones o proyectos.

e Reunidn Seguimiento Correctivos- Soportes e Incidencia
e Reunion de seguimiento de soporte y mantenimiento Cuentas empresariales

e Reunion de soportes, incidencias y correctivos Regional operativa, analisis de crédito,
Legalizadora y control de garantias

e COMUNICACIONES Y MERCADEO - Seguimiento soporte y mantenimiento a plan de
trabajo - Correctivos-Incidencias y soportes

e Comercial - Seguimiento soporte y mantenimiento a plan de trabajo - Correctivos-
Incidencias y soportes

e Priorizacién mejoras/correctivos para despliegue en ambientes
e Comité Pasos a Produccion Fondo Nacional del Ahorro (Fondo Nacional del Ahorro S.A)

Guardia Pasiva en acompafiamiento de horarios no habiles
De acuerdo con las definiciones se realizaron las siguientes guardias pasivas durante el periodo del 1 de
septiembre al 30 de septiembre con la solicitud del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A para las

aplicacionesy especialistas solicitados, principalmente en temas de afiliaciones, feria de Pereiray Barcelona.

Stand by

80 |

EZ_iLI_Ll l-![]ll, HJ[ E_q_llrll

Stan By Abril  Ejecutado | StanBy  Ejecutado  StanBy | Ejecutado  StanByjulio  Ejecutado | Stan B/ Ejec St av St Bv
Mayo junio

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
6 9 20 20 67 6 33 o 24 ]
163 12,5 20 0 40 2 30 0 30 0 122,5 95
3
3

W Guardia 1 o o
0

Guardia 3 54,5 25 o 6 17
0
o

B Guardia 2 0
62,5 16,5 71 20 58 10 a7 1

Guardia 4 51 36 26 0 1 75 0 45 3475

mGuardia 5 20 1z 21,5 i 29 o 0 0 0 0 o

0 11

Es el resumen de las 5 semanas de septiembre con las guardias solicitadas con el equipo disponible en
stand by y el ejecutado efectivo.

Guardia 1
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Duracién ( |Duracion_C LRI
Categoria Nombre Rel Fecha Hora Inicio Hora Fin . ~ | aleulo_For
Horas aleule
- - - - - - - | mate ™
Stand By Luis Angel Hernandez Barreto Técnico de Integracidn Sabado, 5 Octubre de 2024 6:00:00 10:30:00 4:30:00 430 45
Stand By Daniel Alfonso Barrera Tecnico Java Sabado, 5 Octubre de 2024 6:00:00 10:30:00 4:30:00 430 45
Stand By Jorge Luis Arzuaga Salazar Técnico BPM Bizagi Sabado, 5 Octubre de 2024 6:00:00 15:00:00 9:00:00 900 9
Ejecutado  |Luis Angel Hernandez Barreto Técnico de Integracion Sabado, 5 Octubre de 2024 10:30:00 12:00:00 1:30:00 130 15
Ejecutado  |Daniel Alfonso Barrera Tecnico Java Sabado, 5 Octubre de 2024 10:30:00 12:00:00 1:30:00 1.30 13
Stand By Luis Angel Hernandez Barreto Técnico de Integracidn Sabado, 5 Octubre de 2024 12:00:00 15:00:00 3:00:00 300 3
Stand By Daniel Alfonso Barrera Tecnico Jlava Sabado, 5 Octubre de 2024 12:00:00 15:00:00 3:00:00 3.00 3
RF410472 RF410474 SOPORTE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
Guardia 2
i . ) Duracién {
Categoria Nombre Rol Fecha Hora Inicio Hora Fin
Horas )
Ejecutado |Juan Santamaria Borja Tecnico Java lunes , 7 Octubre de 2024 7:00:00 $:00:00(1:00:00
Ejecutado |Jorge Luis Arzuaga Salazar Técnico BPM Bizagi  |lunes, 7 Octubre de 2024 7:00:00 §:00:00(1:00:00
Ejecutado |Néstor Fernando Santos Técnico de Integracion |lunes , 7 Octubre de 2024 7:00:00 8:00:00(1:00:00
Stand By |Néstor Fernando Santos Técnico de Integracion | Sabado, 12 Octubre de 2024 6:00:00 0:00:00(18:00:00
Stand By |Jeferson Alexander Sanchez Cardona|Tecnico Java Sabado, 12 Octubre de 2024 6:00:00 0:00:00(18:00:00
Stand By |Jorge Luis Arzuaga Salazar Técnico BPM Bizagi  |Sabado, 12 Octubre de 2024 6:00:00 0:00:00(18:00:00
Stand By |Néstor Fernando Santos Técnico de Integracion |Domingo, 13 Octubre de 2024 0:00:00( 20:30:00|20:30:00
Stand By |Jeferson Alexander Sanchez Cardona|Tecnico Java Domingo, 13 Octubre de 2024 0:00:00( 20:30:00|20:30.00
Stand By |Jorge Luis Arzuaga Salazar Técnico BPM Bizagi |Domingo, 13 Octubre de 2024 0:00:00 0:00:00(0:00:00
Ejecutado |Néstor Fernando Santos Técnico de Integracion |Domingo, 13 Octubre de 2024 20:30:00 0:00:00(3:30:00
Ejecutado |Jeferson Alexander Sanchez Cardona|Tecnico Java Domingo, 13 Octubre de 2024 20:30:00| 23:30:00|3:00:00
Stand By |Jeferson Alexander Sanchez Cardona|Tecnico Java Domingo, 13 Octubre de 2024 23:30:00 0:00:003:30:00
Soporte caida bizagi y afiliaciones
RF411246 RF411249 Correo actualizacion SQL 2017 SD1147501 SOPORTE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS
Guardia 3
Duracié
. Hora
Categoria Nombre Rol Fecha L Hora Fin n{
- - - - Inicit . - -
Hora
Jeferson Alexander . . — X
Stand By Sanchez Cardona Tecnico Java Lunes, 14 Octubre de 2024 0:00:00 3:00:00)3:00:00
Stand By Js‘grlga;"r“'s AIZUBEA |1y nico BPM Bizagi Lunes, 14 Octubre de 2024 000:00|  300:00|3:00:00
Ejecutado g:sttg;'rema”m Técnico de Integracién | Lunes, 14 Octubre de 2024 0:00:00|  1:00:00|1:00:00
Stand By [Nl PEMAN% \Tcnico e Integracién  [Lunes, 14 Octubre de 2024 1:00:00|  3:00:00(2:00:00
Stand gy |LUis Angel Técnico de Integracién | Sabado, 19 Octubre de 2024 :00:00| 15:00-00|3:00:00
Hemandez Barreto
Stand By é;i’;samama”a Tecnico Java Sabado, 19 Octubre de 2024 :00:00| 15:00:00|9:00:00
Stand By [soros -8 AH393 \ricnico B Bizagi Sabado, 19 Octubre de 2024 6:00:00| 15:00:00|9:00:00
Stand By |LUis Angel Técnico de Integracién | Sabado, 19 Octubre de 2024 20:00:00| 22:00:00|2:00:00
Hemandez Barreto
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RF411246 RF411249 Correo actualizacién SQL 2017 SD1147501 SOPORTE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

SD1149912 RF411864 RF411866 SOPORTE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

RF411862 SOPORTE FABRICA BUS

Guardia 4
i - ., Duracion |
Categoria MNombre Rol Fecha Hora Inicio Hora Fin
Ejecutado Jozz Luiz Guemern Técnico. NetMobils Martes 22 de octubre de 2024 20:45:00 21:30:00 0:45:00
Stand By Néstor Femando Santos Técnico de |ntzqracion Sabado, 26 Octubre de 2024 6:00:00 13:30:00 7:30:00
Stand By Jeferson Alexander Sanchez Cardon Tecmicn Java Sabado, 26 Octubre de 2024 6:00:00 18:00:00 12:00:00
Stand By Jorge Lws Arzuaga Sdlazar Técnico BPM Bizag Sabado, 26 Octubre de 2024 6:00:00 18:00:00 12:00:00
Ejecutado Néstor Fernando Santas Tecnico de Integracion  [Sabado, 26 Octubre de 2024 13:30:00 16:30:00 3:00:00
Stand By Néstor Fernando Santas Técnico de Integracion  [Sabado, 26 Octubre de 2024 16:30:00 18:00:00 1:30:00
Stand By Neéstor Fernando Santos Técnico de Integracion  |Domingo, 27 Octubre de 2024 8:00:00 9:00:00 1:00:00
Stand By Jeferson Alexander Sanchez Cardor| Tecnico Java Domingo, 27 Octubre de 2024 8:00:00 9:00:00 1:00:00
Stand By Jorge Luis Arzuaga Salazar Técnico BPM Bizagi Domingo, 27 Octubre de 2024 8:00:00 18:00:00 10:00:00
Ejecutado Néstor Fernando Santos Técnico de Integracion  |Domingo, 27 Octubre de 2024 9:00:00 22:00:00 13:00:00
Ejecutado leferson Alexander Sanchez Cardor Tecnico Java Domingo, 27 Octubre de 2024 9:00:00 22:00:00 13:00:00
Ejecutado Néstor Fernando Santos Tecnico de Integracion  |Domingo, 27 Octubre de 2024 22:00:00 0:00:00 2:00:00
Ejecutado Luis Angel Hernandez Barreto Tecnico de Integracion  |Domingo, 27 Octubre de 2024 21:00:00 0:00:00 3:00:00

RF412127 solicitud de soporte de acompafiamiento en despliegue app mavil

IM 156900 crédito constructor

RF 412563 RF 412565 SD1152716 BIZAGI - Feria Tunal - Bogota y Atlanta -USA SOPORTE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

Problemas del BUS Sin Servicio

Guardia 5

Categoria MNombre Rol Fecha Hora Inicin |Hora Fir )
< x < < o + |Horas ) -

Ejecutado Wéaior Femando Sanios Técnico de [ntsgracion Lunes, 28 Octubre 0:00:00 3:30:00(|3:30:00

Ejecutado Luis Angel Hernandez Ba{Técnice de IntegracidLunes 28, 27 Octub 0:00:00 5:00:00(5:00:00

Ejecutado Néstor Fernando Santos |Técnico de IntegracidLlunes, 28 Octubre 7:00:00 8:00:00|1:00:00

Ejecutado Luis Angel Hernandez BalTécnice de Integracidlunes, 28 Octubre 7:00:00 8:00:00|1:00:00

Ejecutado lorge Luis Arzuaga Salaza Técnico BPM Bizagi  |Lunes, 28 Octubre 7:00:00 8:00:00|1:00:00

Problemas del BUS Sin Servicio
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Situacion Ideal: Acceso a todas las herramientas, aplicaciones, servidores para el desarrollo de las
actividades de soporte y vencimiento cada 30 dias generando el proceso por correo.

Situacién Actual: Aungque la mayoria de los casos se entregaron los permisos, cambiaron el proceso
incluyendo formato.

Problema: Al no tener el acceso a los aplicativos, aplicaciones y herramientas las tareas a desarrollar
sobre los procesos de soporte y mantenimiento.

Situacion ldeal: Acceso y funcionalidad de todos los procesos que interacttian con las aplicaciones y que
son de diferentes fabricas y cambios de infraestructura interna de FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
Situacion Actual: Se presentan problemas en ambiente de pruebas con las otras fabricas y la solucion es
un tiempo considerable y cambios de infraestructura y configuracion que no son informados y generan
problemas de produccién. Ya que los contratos con las otras fabricas nos ocasionan demoras en la gestién
de nuestros soportes

Problema: Demoras en la certificacién de incidentes y correctivos y ademas casos que tenemos que
adecuar o se generan en las aplicaciones por cambios en la infraestructura que afecta la disponibilidad
de las aplicaciones

Situacion Ideal: Soporte dentro de los tiempos de las peticiones e incidentes reportados

Situacion Actual: Los cambios de prioridad generan retrasos y degradacién del servicio en la gestion de
los mismos.

Problema: Todos los reportes con urgentes de negocio y técnicos genera cambio de prioridades en la
gestion de peticiones e incidentes ya reportados.
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4.3 Reportes de la herramienta de gestion del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A del mes de
octubre

Reporte manual de service manager: Se genero un reporte manual el 30 de septiembre para los casos
reportados en la herramienta de service manager se recibieron 65 RF reportados desde el 1 al 31 de octubre
agrupado de la siguiente forma.

Peticiones
Apertura |Cerrados |Supendidos |Pendientes FNA |En progreso

Octubre 84 85 1 3 10
Aplicacion total

APP — Mavil 6

Atencién Cliente - Call Center 5

Bizagi 4

BIZAGI-Denuncias 1

BIZAGI-Legalizadora 5

Bus de Servicios (ESB) 26

Control de Garantias 1

CRM Evo 360 2

Intranet (SP) 8

Portal

SAP 19

Traslados a Otros Fondos 2

Los principales reportes de eventos a resaltar son los siguientes:

La mayoria de los casos de BUS, pero son requerimientos y vulnerabilidades, SAP y requerimientos de los
portales.

Las peticiones son las siguientes:
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Numero | v Categoria ~|Fechade entrega ~|prioridad ~ | Estado ~|[Titulo ~[Tipo Aplicacion ~|Fechade cierre |+ |Fecha Apertura || centro Costos Solicitante
RF409836  Colaborativos 1/10/20249:43 4-Baja  Closed Enlaces baner intran Intranet (SP) 1/10/2024 16:27 1/10/2024 9:43 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000
RFA09844  Colaborativos 1/10/202410:07 4-Baja  Closed Enlace banner de cesIntranet (sP) 2/10/202412:14 1/10/2024 10:07 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000
RFA09878  Operaciones 1/10/202411:53 4-Baja Closed Solicitudes Emision «Bus de Servicios (ESB) 19/10/2024 18:08 1/10/2024 11:5% Gerencia Sistemas de la Informacion - F0502000
RFA09900  Operaciones 1/10/202413:19 4-Baja  Closed No se visualizan pagiSAP 1/10/2024 17:15 1/10/2024 13:19 Gerencia Cuentas Empresariales - F1001000
RFA10059  Atencion al consumidor financiero 2/10/202411:19 4 -Baja  Closed Revision de ingreso APP —Movil 17/10/2024 8:34 2/10/2024 11:19 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0302000
RFA10079  Operaciones 2/10/202411:34 4-Baja  Closed RV: FIRMA DIGITAL, 1 Bus de Servicios (ESB) 31/10/2024 16:31 2/10/2024 11:34 Gerencia Servicios de Ti e Infraestructura - F0503000
RFA10257  Colaborativos 3/10/202411:47 4-Baja  Closed Actualizacion entéra Intranet (SP) 4/10/2024 16:36 3/10/2024 11:47 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0302000
RF410377  Operaciones 4/10/20248:56 4 - Baja Closed Reintegro Re-notific SAP 6/10/2024 10:29 4/10/2024.8:56 Gerencia Cuentas Personas - F1002000
RFA10438  Operaciones 4/10/202411:10 4 -Baja  Closed Grdenes de Pago erSAP 6/10/2024 10:30 4/10/2024 11:10 Gerencia Cuentas Personas - F1002000
RF410472  Operaciones 4/10/202413:56 4-Baja  Closed SOPORTE HERRAMIE| Bizagi 19/10/2024 17:18 4/10/2024 13:56 Gerencia Servicios de T e Infraestructura - FOS03000
RFA10474  Operaciones 4/10/202414:05 4 -Baja Closed SOPORTE HERRAMIE| Atencidn Cliente - Call Center 19/10/2024 17:18 4/10/2024 14:05 Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura - F0S03000
RF410492  Operaciones 4/10/2024 15:25 4 - Baja Closed Reintegro Re-notific SAP 6/10/2024 10:38 4/10/2024 15:25 Gerencia Cuentas Personas - F1002000
RFA10528  Operaciones 4/10/2024 18:28 4 - Baja Closed RE: Firma digital, ing Bus de Servicios (ESB) 31/10/2024 16:30 4/10/2024 18:28 Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura - F0503000
RFA410570  Atencidn al consumidor financiero 7/10/20248:09 4-Baja  Closed ERRORSARLAFT  Bus de Servicios (ESB) 8/10/2024 15:04 7/10/2024 8:09 Coardinacian Cadificacion - F1002003
RFA10584  Operaciones 7/10/20249:26 4-Baja  Closed Grdenes de Pago enSAP 10/10/2024 19:15 7/10/2024 9:36 Gerencia Cuentas Personas - F1002000
RFA410621  Operaciones 7/10/202411:44 4-Baja Closed SOLICITUD TIKET - SE Bus de Servicios (ESB) 31/10/2024 16:00 7/10/2024 11:44 Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura - F0503000
RFA10622  Operaciones 7/10/202411:45 4-Baja  Closed Migracion a lanube Bus de Servicios (ESB) 15/10/2024 17:10 7/10/2024 11:46 Gerencia Sistemas de la Informacion - F0502000
RFA10684  Atencion al consumidor financiero 7/10/202416:06 4-Baja  Closed problemas en cargue APP —Movil 8/10/2024 12:57 7/10/2024 16:06 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0302000
RFA10683  Operaciones 7/10/202416:30 4-Baja  Pending Customer INFORME TRAZABILIIBUS de Servicios (ESB) 7/10/2024 16:30 Gerencia Servicios de Ti e Infraestructura - F0503000
RFA10693  Atencion al consumidor financiero 7/10/202416:45 4-Baja I Progress Problemas de funcionalidad version movil portal fna 7/10/2024 16:45 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0302000
RF410783  Atencidn al consumidor financiero 8/10/2024 11:48 4 - Baja Closed solicitud Matriz de segregacién de funciones Septiembre 2024 21/10/2024 20:14. 8/10/2024 11:48 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000
RFA10788  Operaciones 8/10/202412:16 4-Baja  Closed Reintegro Re-notific SAP 10/10/2024 19:16 8/10/2024 12:16 Gerencia Cuentas Personas - F1002000
RF410815  Atencidn al consumidor financiero 8/10/2024 14:51 4 - Baja Closed Revisidn banners sitios y subsitios portal web desktop 11/10/2024 16:20 8/10/2024 14:51 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000
RF410971  Operaciones 9/10/2024 14:47 4 - Baja Closed RV: REVISION PRUEB Bus de Servicios (ESB) 19/10/2024 17:34 9/10/2024 14:47 Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura - F0503000
RFALLLLG  Operaciones 10/10/2024 11:26 4-Baja  Closed VALIDACION DE CAS(BIZAGI-Legalizadora 11/10/20248:43  10/10/2024 11:26 Gerencia de Legalizadora - F1201000
RFA1LI7  Operaciones 10/10/202411:20 4-Baja  Closed VALIDACION DE CASIBIZAGI-Legalizadora 10/10/202412:10  10/10/2024 11:30 Gerencia de Legalizadora - F1201000
RFA11197  Operaciones 10/10/202418:18 4-Baja  Closed COORDINACION REUBUS de Servicios (ESB) 19/10/202417:32  10/10/2024 18:18 Gerencia de Estrategia Tl y Aseguramiento Informatico
RFA11246  Operaciones 11/10/202411:03 4-Baja  Closed SOPORTE HERRAMIE| Bizagi 19/10/202417:19  11/10/2024 11:03 Gerencia de Legalizadora - F1201000
RFA11249  Operaciones 11/10/202411:13 4-Baja Closed SOPORTE HERRAMIE| Atencién Cliente - Call Center 19/10/202417:19  11/10/2024 11:13 Gerencia de Legalizadora - F1201000
RF411273  Operaciones 11/10/202413:21 4 - Baja Closed Sesion revisién flujo Bus de Servicios (ESB) 19/10/2024 17:31 11/10/2024 13:21 Gerencia Sistemas de la Informacion - F0502000
RFA11246  Atencion al consumidor financiero 11/10/202416:57 4-Baja Closed Revision banners sit[Portal | 15/10/202412:50  11/10/2024 16:57 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0302000
RFA11369  Operaciones 11/10/2024 18:57 4-Baja  Closed SOLICITUD DE INSTAI BUS de Servicios (E5B) 17/10/20241043  11/10/2024 18:57 Gerencia Sistemas de la Informacion - F0502000
RFA11414  Operaciones 15/10/20249:35 4 -Baja  Closed Reintegro Re-notific SAP 16/10/2024 12:35 15/10/2024 9:35 Gerencia Cuentas Personas - F1002000
RFA11468  Operaciones 15/10/202412:20 4-Baja  Closed SOLICITUD DELOGS SAP 16/10/202412:36  15/10/2024 12:20 Gerencia Cuentas Personas - F1002000
RF411483  Operaciones 15/10/202413:52 4-Baja  Closed CAIDA COBIS- ERROR Bus de Servicios (ESB) 18/10/202410:35  15/10/2024 13:52 Gerencia Cuentas Personas - F1002000
RF411536  Riesgos 15/10/202417:49 4-Baja  InProgress NOVEDAD FORMULA BIZAGI-Denuncias 15/10/2024 17:49 Gerencia Antifraudes - F1502000
RF411549  Operaciones 16/10/20246:11 4-Baja  InProgress REQUERIMIENTO PR Bus de Servicios (ESB) 16/10/2024 6:11 Gerencia Servicios de Tl e Infragstructura - F05030
RF411643  Operaciones 16/10/202414:56 4-Baja  Closed AJUSTE ARCHIVOS TF Traslados a Otros Fondos 21/10/202411:49  16/10/2024 14:56 Gerencia Cuentas Personas - F1002000
RF411672  Operaciones 16/10/202416:41 4-Baja  Closed Reintegro Re-notific SAP 28/10/20248:39  16/10/2024 16:41 Gerencia Cuentas Personas - F1002000
RF411682  Operaciones 16/10/202418:17 4-Baja  Closed RV: CH 7160744505 O Bus de Servicios (ESB) 28/10/20248:41  16/10/2024 18:17 Gerencia Sistemas de la Informacion - F0502000
RFA11691  Colaborativos 17/10/20248:14 4-Baja  Closed Poner enlace en el b Intranet (SP) 17/10/2024 20:22 17/10/2024 8:14 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000
RF411720  Operaciones 17/10/2024 9:56 4-Baja  Closed SOLICITUD DE CARGL Bus de Servicios (ESB) 21/10/2024 18:36 17/10/2024 9:56 Gerengia Sistemas de la Informagion - F0502000
RF411744  Riesgos 17/10/202411:31 4-Baja  InProgress Solicitud Relacion de Atencién Cliente - Call Center 17/10/2024 11:31 Grupo de Riesgo de Credito - F0300007
RF411749  Colaborativos 17/10/202411:44 4- Baja Closed Actualizacién entéra Intranet (SP) 15/10/2024 11:43 17/10/2024 11:44 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000
RFA11862  Operaciones 18/10/202412:13 4-Baja  Closed SOPORTE FABRICA BI Bus de Servicios (ESB) 19/10/202417:20  18/10/2024 12:13 Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura - F05030
RF411364  Operaciones 18/10/202412:22 4-Baja  Closed SOPORTE HERRAMIE| Atencién Cliente - Call Center 19/10/202417:17  18/10/2024 12:22 Gerencia de Legalizadora - F1201000
RF411866  Operaciones 18/10/202412:24 4-Baja  Closed SOPORTE HERRAMIE| Bizagi 15/10/202417:17  18/10/2024 12:24 Gerencia de Legalizadora - F1201000
RF411870  Operaciones 18/10/202412:38 4- Baja Closed Eliminacién de Proye Bus de Servicios (ESB) 21/10/2024 18:38 18/10/2024 12:38 Gerencia Puntos de Atencion - F0301000
RF411903  Atencion al consumidor financiero 18/10/202415:37 4- Baja Closed Solicitud proteccién Portal 21/10/2024 20:16 18/10/2024 15:37 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000
RF411907  Operaciones 18/10/202415:53 4-Baja  Suspended Error AVC elabaracia SAP 18/10/2024 15:53 Gerencia Cuentas Personas - F1002000
RF411954  Atencion al consumidor financiero 18/10/202418:59 4-Baja  Closed RE: DEPURACION ESF APP —MGvil 24/10/202412:34  18/10/2024 18:59 Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura - F05030
RF411961  Colaborativos 19/10/202412:56 4- Baja Closed Actualizacién format Intranet (SP) 24/10/2024 19:42 19/10/2024 12:56 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000
RF411962  Colaborativos 19/10/202412:59 4-Baja  InProgress Actualizacion perfile Intranet () 19/10/2024 12:59 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000
RF411977  Colaborativos 21/10/20248:14 4-Baja  Closed URL para el banner HIntranet (SP) 23/10/202419:52 21/10/2024 8:14 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000
RF411981  Operaciones 21/10/2024 8:26 4-Baja  Closed REVISION CASOS DE\ BIZAG-Legalizadora 23/10/2024 14:09 21/10/2024 8:26 Gerengia de Legalizadora - F1201000
RF411986  Riesgos 21/10/2024 8:46 4-Baja  Pending Customer Solicitud de Informe CRM Evo 360 21/10/2024 8:46 Grupo de Riesgo de Credita - F0300007
RF411930  Operaciones 21/10/20248:59 4-Baja  InProgress AJUSTES ARCHIVOS TTraslados a Otros Fondos 21/10/2024 8:59 Gerencia Cuentas Personas - F1002000
RF412078  Operaciones 21/10/202415:40 4-Baja  Clot ;' oo productivos OF Bus de Servicios (ESB) 24/10/202412:31  21/10/2024 15:40 Gerencia Cuentas Personas - F1002000
RF412079  Operaciones 21/10/202415:42 4 - Baja ClDA-_—JS productivos OFSAP 24/10/202412:31  21/10/2024 15:42 Gerencia Cuentas Personas - F1002000
RF412087  Tesoreria 21/10/202416:37 4-Baja Closed ERROR FACTURACIOI SAP 28/10/20248:49  21/10/2024 16:37 Gerencia Contabilidad - FO304000
RF412127  Atencion al consumidor financiero 22/10/2024 9:21 4- Baja Closed solicitud de soporte APP —Movil 24/10/2024 12:29 22/10/2024 9:21 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000
RF412155  Operaciones 22/10/202410:51 4-Baja  Closed SOPORTE Bus de Servicios (ESB) 24/10/202412:11  22/10/2024 10:51 Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura - F05030
RF412248  Operaciones 23/10/20248:52 4-Baja Closed FNA - LINUX - ACTUA Bus de Servicios (ESB) 30/10/2024 17:00 23/10/2024 8:52 Gerencia Sistemas de la Informacion - F0502000
RF412336  Operaciones 23/10/202414:47 4-Baja  Closed Reintegro Re-notific SAP 28/10/20248:52  23/10/2024 14:47 Gerencia Cuentas Personas - F1002000
RF412413  Operaciones 24/10/2024 9:56 4- Baja Closed Ordenes de pago en SAP 31/10/2024 18:09 24/10/2024 9:56 Gerencia Cuentas Personas - F1002000
RF412460  Operaciones 24/10/202412:58 4- Baja Closed Eliminacion de Proye Bus de Servicios (ESB) 24/10/2024 21:23 24/10/2024 12:58 Gerencia Constructor - F1605000
RF412488  Operaciones 24/10/202416:27 4-Baja  Closed 80717977 Re notifica SAP 28/10/202419:45  24/10/2024 16:27 Gerencia de Legalizadora - F1201000
RF412563  Operaciones 25/10/202411:30 4-Baja  Closed SOPORTE HERRAMIE| Bizagi 30/10/202416:47  25/10/2024 11:30 Gerencia de Legalizadora - F1201000
RF412565  Operaciones 25/10/202411:31 4- Baja Closed SOPORTE HERRAMIE| Atencidn Cliente - Call Center 30/10/2024 16:46 25/10/2024 11:31 Gerencia de Legalizadora - F1201000
RF412599  Operaciones 25/10/202414:26 4-Baja  Closed ENTREGABLES GEREN Bus de Servicios (ESB) 30/10/202416:33  25/10/2024 14:26 Gerencia Sistemas de |a Informacion - F0502000
RF412662  Operaciones 28/10/20248:09 4-Baja  Closed Error NO permite la ¢Bus de Servicios (ESB) 30/10/2024 16:25 28/10/2024 8:09 Gerencia Cuentas Personas - F1002000
RF412705  Atencion al consumidor financiera 28/10/202410:50 4-Baja  Closed Error Ingreso APP Mc APP —Movil 28/10/202415:08  28/10/2024 10:50 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000
RF412723  Operaciones 28/10/202411:20 4-Baja  Closed MATRIZ DE VULNERA Bus de Servicios (E58) 31/10/202415:25  28/10/2024 11:20 Gerencia Sistemas de |a Informacion - F0502000
RF412779  Operaciones 28/10/202416:01 4-Baja  Closed OP SIN RENOTIFICAR Bus de Servicios (ESB) 28/10/202419:37  28/10/2024 16:01 Gerencia Cartera - F0203000
RF412805  Atencion al consumidor financiero 28/10/202417:15 4-Baja  Closed Solicitud de usuario APP —Movil 29/10/202410:30  28/10/2024 17:15 Gerencia Mercadeo y Comunicaciones - F0303000
RF412807  Operaciones 28/10/202417:26 4-Baja  Closed Reintegro Re-notific SAP 28/10/202419:35  28/10/2024 17:26 Gerencia Cuentas Personas - F1002000
RF412826  Riesgos 29/10/20248:33 4-Baja  In Progress CER- SOLICITUD LOG CRM Evo 360 29/10/2024 8:33 Grupo de Riesgo de Credito - F0300007
RF412827  Riesgos 25/10/20248:34 4-Baja In Progress SAP - SOLICITUD LOG SAP 29/10/2024 8:34 Grupo de Riesgo de Credito - F0300007
RF412904  Operaciones 29/10/202414:55 4-Baja  Closed ACOMPANAMIENTO Bus de Servicios (ESB) 30/10/2024 16:18  29/10/2024 14:55 Gerencia Sistemas de |a Informacion - F0502000
RF412975  Operaciones 29/10/202417:40 4 -Baja  Closed No se visualizan pagi SAP 30/10/202417:57  29/10/2024 17:40 Gerencia Cuentas Empresariales - F1001000
RF412982  Operaciones 29/10/202420:59 4 -Baja  In Progress REVISION DE NOTIFI( BIZAGI-Legalizadora 29/10/2024 20:59 Gerencia de Legalizadora - F1201000
RF413046  Operaciones 30/10/202411:304-Baja  Closed VALIDACION CREACI BIZAGI-Legalizadora 30/10/202417:31  30/10/2024 11:30 Gerencia de Legalizadora - F1201000
RF413083  Operaciones 30/10/202415:06 4-Baja  Pending Cu: ires el grafico Jformacié Contral de Garantias 30/10/2024 15:06 Coordinacion Cancelaciones - F0803004
RF413223  Operaciones 31/10/202411:58 4-Baja  In Progress ‘nﬂnmgv\'nfe'rmt ic SAP 31/10/2024 11:58 Gerencia Cuentas Personas - F1002000
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SAP

CRM

e N e |-

La mayoria de las incidencias abiertas en agosto fueron de atencién al cliente. Y control de garantias

1D de incic ~ |Prioridad ~ |Servicio afectado principal ~ [Titulo ~ |Tipo Aplicacion ~ |Fecha/hora de apertura ¥ |Fecha/hora de cierre >
IM155942 |3 - Media _|APP movil Revisién de ingreso del CF a LA APP Movil APP — Mévil 1/10/2024 9:27 12/10/2024 9:59
IM156000 |2 - Alta Gestion de crédito FALLA CONTROL DE GARANTIAS Control de Garantias 2/10/2024 12:02 9/10/2024 9:55.
IM156020 |2 - Alta Gestién de crédito i ia - Registros i Control de Garantias 2/10/2024 15:47

IM156022 |2 - Alta ST1 Gestion de cesantias y AVC REVISION CASOS DOBLE DESFAVORABILIDAD - Analisis del inmueble // ME)Bizagi 2/10/2024 15:59 9/10/2024 11:49
IM156045 |2 - Alta STI Gestion de cesantias y AVC Validacion correctivo 211568 |Bizagi 3/10/2024 9:11 3/10/2024 10:10,
IM156135 |3 - Media _ [STI gestién comercial y atencién al cliente certificado interese cartera ATC GENERACION CERTIFICADO |Atencién Cliente - Call Cen) 7/10/2024 11:21

IM156274 |2 - Alta Gestion de crédito Numero de creditos nuevos no aparece en control de garantias CF 7032850 Control de Garantias 11/10/2024 10:49 17/10/2024 9:19
IM156288 |3 - Media _[STI Gestién de cesantias y AVC DIFERENCIA EN VALORES EN ORDEN DE PAGO |Atencién Cliente - Call Cen| 11/10/2024 15:21 19/10/2024 17:00|
IM156354 |2 - Alta Gestion de crédito FALLA CONTROL DE GARANTIAS REGISTRO EN BLANCO CF 23071768 | Control de Garantias 16/10/2024 8:50 17/10/2024 9:18
IM156355 |4 - Baja Portal institucional EL CAMBIO C63423, EN LA FASE REGISTRATION AND CATEGORIZATION ABIERTO POR LHERNANDEZC. 16/10/2024 8:51 30/10/2024 15:03
IM156357 |2 - Alta Gestién de crédito NOVEDAD PLANILLA 12671 CONTROL DE GARANTIAS PLANILLA EN BLANCO |Control de Garantias 16/10/2024 9:06)

IM156375 |2 - Alta STI Gestion de cesantias y AVC Valores de errados Atencion al Cliente vs SAP CF 37332679 O|Atencion Cliente - Call Cen| 16/10/2024 14:32 31/10/2024 14:27
IM156453 |2 - Alta STI gestion comercial y atencién al cliente |error pre aprobados 257: C25709 CLIENTE FINANCIERO NO SE ENCUENTRA | Atencion Cliente - Call Cen| 18/10/2024 15:22 30/10/2024 15:37
IM156508 |2 - Alta Gestién de crédito Numero de creditos nuevos no aparece en control de garantias CF 703285 Control de Garantias 21/10/2024 14:59

IM156514 |3 - Media | STI gestion comercial y atencin al cliente |Inct proceso de creacion de empresas CRM (AND) CRM 21/10/2024 16:34 30/10/2024 12:44
IM156554 |3 - Media _ [STI Gestién de cesantias y AVC Ajuste Cuentas con pagos 4 trimestre tipo 3y 4 {SAP 22/10/2024 16:31 30/10/2024 14:36
IM156575 |4 - Baja STI gestion comercial y atencion al cliente |Falla al generar certificados afiliados AVC Atencion Cliente - Call Cen| 23/10/2024 12:34

IM156631 |2 - Alta STI gestion comercial y atencion al cliente |Urgente - casos con fallas en la vinculacion afiliaciones digitales 2 Afiliaciones Portal 25/10/2024 12:02 30/10/2024 12:33
IM156640 |2 - Alta Gestién de crédito No arroja registros para la cedula 1032408035 Control de Garantias 25/10/2024 15:37 30/10/2024 11:02
IM156655 |2 - Alta STI gestion comercial y atencion al cliente |AFECTACION EN ATENCION AL CLIENTE, COBIS, BIZAGI, APP MOVIL Y FONDO EN LINEA 28/10/2024 7:34 30/10/2024 11:55|
IM156690 |2 - Alta Gestion de crédito |ERROR CONUSLTA CARTAS DE APROBACION |Atencién Cliente - Call Cen| 28/10/2024 16:37 31/10/2024 20:13

Centro Costos Solicitant = | A
Gerencia Mercadeo y Comt Ji|
Coordinacion Cancelacione: js
Coordinacion Cancelacione: js
Gerencia de Legalizadora - I
Gerencia de Legalizadora - 1l
Gerencia Puntos de Atencic ja
Coordinacion Cancelacione: js
Gerencia Cuentas Personas e|
Coordinacion Cancelacione: js
Gerencia Sistemas de la Infig
Coordinacion Cancelacione: js
Gerencia de Legalizadora - ¢
Gerencia Puntos de Atencicg
Coordinacion Cancelacione: js
Gerencia Puntos de Atencic ji
Gerencia Cuentas Personas e/
Gerencia Puntos de Atencic js
Gerencia Puntos de Atencicg
Coordinacion Cancelacione: js
PA - CNA - F0301002 8
Gerencia Credito Individual d

Los siguientes datos son la informacidn y estado de toda las peticiones e incidencias de services manager
a septiembre 30 y que son la base inicial del mes de agosto.

Peticiones

Estado

Cuenta

In Progress

Pending Customer

Suspended

Total general

Ble|wn|B
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o
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Suspended Atencion Cliente - Call Center 2
Total general Control de Garantias 3
Total general 5
Reporte manual de Jazz
Estos son los incidentes y correctivos creados por Jazz, de los ultimos meses.
Incidentes y correctivos creados
Mes Correctivo Incidencia Total
mar 1 1
may 2 5 7
jun 13 4 17
jul 15 11 26
ago 9 14 23
sep 10 9 19
oct ] 6 12
Total general 56 49 105

Es el estado de los incidentes y correctivos creados en Jazz, que se encuentran en desarrollo de acuerdo

con la priorizacién.

Incidentes y correctivos creados

Estado Correctivo Incidencia Total

Cancelado 5 5
Cerrado 15 25 40
Desarrollo 3 3
En Ejecucion de Pruebas 1 1
En Especificacion 5 5
En PAU 2 2
En Progreso 2 2
Liberado 8 13
Pendiente 1 1
Por Aprobar Especificacion & 6
Reportado 14 6 20
Sincronizacion 2 2
Solucion Entregada AC 2 2
En Diagnadstico 2 2
Rechazado 1 1
Total general 56 a9 105
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Listo para Liberar Atenci6n Cliente - Intranet | Extranet
Pendiente Bus de Servicios (ESB)

Por Aprobar Especificacidn Convenios

Reportado Crédito Constructor

Sincronizacion
Liberado
Solucién Entregada AC

Portal

Portal Internet - Disefio Grafico y Contenidos
Radiaciones Digitales

SAP

Score

Simuladores Web

Viabilidad de Crédito

Total general

A A A S

Total general

w

w
w

4.4 Actividades ejecutadas por cada uno de los recursos establecidos en el Anexo 2

Anexamos el reporte de actividades del equipo bases de soporte y mantenimiento del 1 de
septiembre al 30 de septiembre en el archivo anexo Registro actividades - Equipo Sy M (5).xls

4.5 Indicadores de gestion del servicio

Estos son los indicadores de las peticiones recibidas en agosto y comparadas con los meses anteriores y el
mes anterior.

Peticiones de Service Manager

Informacién de los casos que se abrieron cerraron, se colocaron en suspendidos, solicitada informacién a
los usuarios y en progreso.

Anterior Fabrica | Abril Mayo [Junie |lulio Agosto Septiembre Octubre |incremento decrecimiento |Promedio Anual
Apertura 9 24 83 98 97 81 65 84 29% 68
Cerrados 8 14 60 87 95 56 53 85 60% 57
Supendidos 1 10 21 1 2 12 0 1 100% 6
Pendientes FNA 0 0 2 1 4 3 1 3 200% 2
En progreso 0 0 0 11 33 11 11 10 -9% 10

Se identificaron los porcentajes de menores por la cantidad de cerrado abiertos y se incrementd en los
suspendidos que son el trabajo que se esta realizando de vulnerabilidades.
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Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre |incremento decrecimiento |Promedio Anual

AdminCredito 0 1 0 0 0 0 0 NA 0
Afiliaciones Portal 4 9 24 3 1 1 6 83% 7
APP — Movil 1 6 2 4 7 4 0 NA 3
Apoyo tecnico terceros 0 0 0 2 0 0 0 NA 0
Atencidn Cliente - Call Centel 4 5 6 3 5 4 5 20% 5
BIZAGI-Denuncias 0 1 4 1 1 0 1 100% 1
BIZAGI-Legalizadora 1 6 5 3 4 3 5 40% 4
Certificados Tributarios 1 0 0 1 0 0 0 NA 0
Cobiscorp_Modulo Credito 1 1 0 3 0 0 0 NA 1
CRM Evo 360 0 0 1 0 0 0 2 100% 0
Intranet (SP) 6 2 4 14 5 3 8 63% 6
Portal 0 0 0 0 0 0 2 100% 0
Preaprobados 0 0 0 0 0 1 0 NA 0
SAP 17 27 20 28 26 20 19 -5% 22
Traslados a Otros Fondos 1 0 0 0 1 0 2 100% 1
Sin aplicacién 0 0 0 0 0 0 4 100% 1

Para las aplicaciones de mayor porcentaje de incremento en los casos en los diferentes meses fueron
portal y Bus, en los cuales los del BUS en su mayoria son generacion de informacion de las diferentes
aplicaciones o capacitaciones.

5 Sinaplicacion —
En progreso S— Traslados a Otros Fondos =—
sap —
F Preaprobados ™
Pendientes FNA 1 Portal T
Intranet (5P)
L CRM Evo 360
Supendidos ¥ Cobiscorp_Modulo Credito  —
r Certificados Tributarios —
e BIZAGI-Legalizadora
Cerrados - BIZAGI-Denuncias ==
- Atencién Cliente - Call Center —
T — Apoyo tecnico terceros
Apertura = APP — MOVl E————
— Afiliaciones Portal | —
)] 20 40 60 &0 100 120 AdminCredito
m Octubre mSeptiembre  mAgosto ululio 0 1 0 o 20 L 0
Junio Mayo m Abril w Anterior Fabrica mOctubre mSeptiembre mAgosto wlulio mjunio mMayo m Abril
Incidencias
Anterior Fabrica | Abril Mayo |Junio  |Julio Agosto Septiembre Octubre |incremento decrecimiento |Promedio Anual
Apertura 3 5 15 18 28 21 21 21 0% 17
Cerrados 3 5 7 10 5 15 14 30 114% 11
Supendidos 0 0 2 0 2 0 5 5 0% 2
Pendientes FNA 0 0 2 0 0 0 1 1 0% 1
Asignado 0 0 6 3 0 2 0 0 NA 1
Categotizado 0 0 0 [ 17 4 1 0 -100% 4

Es la informacidn de los incidentes en cuando en casos abiertos, cerrados, suspendidos, solicitud de
informacidn a los clientes, asignados y categorizado.

Se incrementaron al doble los casos cerrados en un 200% mejorando la gestidn y cierre de los mismos.
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Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre |Octubre incremento decrecimiento |Promedio Anual
AdminCredito 0 0 0 0 3 0 0 NA 0
Afiliaciones Portal 0 4 2 1 2 2 1 -50% 2
APP — Movil 0 0 0 0 0 1 1 0% 0
Atencién Cliente - Call Centel 0 6 2 13 6 2 6 200% 5
Bizagi 1 0 1 5 2 3 2 -33% 2
BIZAGI-Denuncias 0 0 1 o 0 0 0 NA 0
BIZAG|-Legalizadora 0 0 0 0 0 0 0 NA 0
Boton pagos 0 0 0 0 1 0 0 NA 0
Bus de Servicios (ESB) 0 0 0 0 0 0 0 NA 0
Certificados Tributarios 0 0 0 0 0 0 0 NA 0
Cobiscorp_Modulo Credito 0 0 0 1 1 0 0 NA 0
Control de Garantias 2 3 4 2 3 2 7 250% 3
CRM Evo 360 0 0 0 1 0 0 1 NA 0
Intranet (SP) 0 0 0 0 0 0 0 NA 0
Preaprobados 0 1 1 3 0 4 0 -100% 1
SAP 0 1 0 0 1 0 1 NA 0
Simuladores Web 1 0 0 0 0 0 0 NA 0
Traslados a Otros Fondos 0 0 0 2 0 0 0 NA 0
Sin Aplicacién 0 0 0 0 0 0 0 NA 0

El Unico aumento de la informacion es en atencién al cliente, bizagi y preaprobados

sin Aplicadion
Octubre |

Simuladores Web
Septiembre  [ig L = =
Preaprobados

f—
Agosto 2 L | I

CRM Evo 360
-

dulio. Cobiscorp_Modulo Credito =————

Junio | Bus de Servicios (ESB]

P BIZAGLLegalizadora

Bizag] E——

Abril

APP — Mavil

Anterior Fabrica
AdminCredito —

o 5 10 15 20 25 30 35 0 2 4 6 8 10 12 14

mAsignado  ® Pendientes FNA W Supendidos miCerrados M Apertura wOctubre mSetiembre mAgosto mJulio mlunio mMayo mAbril

Presentamos informacion de lineas de comportamiento de los casos tanto con peticiones e incidentes

Peticiones

120
100
a0
&0

40

Anterior Abril Mayo Junio lulio Agosto Septiembre Octubre
Fabrica

Apertura Cerrados Supendidos Pendientes FMA ~ ————En progreso
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Incidentes

70

60

50 "'““\ﬁ y .//,_.
40 \"ﬂ"’{//

20 o .
10
0]
Anterior Fabrica Abril Mayo lunio Julio Agosto Septiembre Octubre
== ApErtura === Cerrados Supendidos Pendientes FNA === Asignado === (Categotizado

46 Recomendaciones y acciones de mejora que se deban aplicar para optimizar la operacién de los
servicios objeto del contrato.

Las siguientes acciones se deben realizar:

Configuracioén de accesos de usuarios, herramientas y repositorios, se presenté problemas que se retiraron
un numero importante de permisos de los diferentes ambientes y genera atrasos en los soportes por los
tramites internos del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A

Se estd trabajando en la recoleccién de la documentacién de las aplicaciones y su evaluacion.

Revision de temas de trabajo con el equipo de soporte y mantenimiento, de pendientes de incidencias,
mantenimientos y desarrollos que dejaron la fabrica anterior.

Revision del proceso y tiempo de instalacién de las versiones y mantenimientos, para generar prioridades
de los casos pendientes

Revision del backlog de desarrollos pendientes con su respectiva documentacion.
Estado de entrega de equipos y configuracidén de herramientas.

4.7 Detalle del estado del repositorio de fuentes.
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No se ha realizado la recepcién formal de esta informacion, aunque si se esta realizando el acceso en RTC
al repositorio para desarrollos y solucidn de peticiones e incidentes.

4.8 Monitoreoy Control

Durante el periodo de gestién se realizaron reuniones de seguimiento con las direcciones del FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A, en las cuales se presentaron los avances relevantes del servicio de Gestién y
Andlisis de solicitudes, asi como el detalle de los temas pendientes por ejecutar, riesgos identificados y/o
gestionados, actividades programadas para el siguiente ciclo y los elementos para los cuales se requeria
ejecutar el procedimiento de toma de decisiones.

Se presento el roadmap del proceso de transicién para el desarrollo de actividades y recepcion de la
operacion se espera desarrollar las actividades para recibir e iniciar la operacion con los menores retrasos
e informacion adecuada.

Se solicito la creacion de las VPN de conexidn, usuarios de accesos a herramientas y servidores para las
tareas dias del equipo y ejecucion de las tareas de soporte, ya estd en el 95% faltan unas configuraciones
gue detectamos propias del trabajo.
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5. ACTIVIDADES GESTION Y ANALISIS Y CONSTRUCCION DE SOFTWARE

5.1. MARCO REFERENCIAL DE PONDERACION POR RESPONSABILIDAD

5.1.1. Responsabilidad por Fases

El presente referente proporciona una visién general de los estados que hacen parte de las diferentes fases
de ciclo de vida del desarrollo de software Fondo Nacional del Ahorro S.A, asignando una ponderacién o
peso a cada fase en el proyecto. Se establecen las fases: Planeacion, Ejecucidn, Finalizacién y Stand By con
una asignacion de varios estados que describen el progreso dentro de cada fase, lo que permite hacer un
seguimiento detallado del ciclo de vida del proyecto. Cada fase tiene un porcentaje de ponderacién que
indica el peso relativo que tiene en el proyecto total.

Fase Estado Ponderacion

Reportado

Estimar Especificacion

Aprobar Esfuerzo Especificacidn
En Especificacion

Planeacién En Revision Especificaciéon 45%
Por Aprobar Especificacion
Estimacién Esfuerzo FD
Estimacién Esfuerzo FP
Por Aprobar Esfuerzo
Desarrollo

Solucién Entregada AC

En PAU

Solucion Hallazgos
Sincronizacién

Validacién PAP
Finalizacion Listo para Liberar 25%
Liberado
Cerrado
Suspendido
Pendiente
Total 100%

Ejecucion 20%

Stand By 10%

5.1.2. Responsabilidad por Estados

El presente referente establece los criterios de ponderacidn para evaluar los avances en el ciclo de vida del
software en el Fondo Nacional del Ahorro S.A. Se han definido dos enfoques clave: el primero, enfocado en
la construccion de software, el cual incluye los estados como: Reportado, Estimacién de Especificacion, En
Especificacién, Revision de Especificacion, Estimacion de Esfuerzo FD, Desarrollo y Resolucién de Hallazgos.
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El segundo enfoque, abarca todo el ciclo de vida del software, considerando todos los estados involucrados,
lo que implica una variabilidad en la ponderacion dependiendo de los avances.

| Pondera
Ponderaci cién
Unidad | 6n Avance , -~
. Rol : ,V Avance Dias Habiles de
Etapa Estado Descripcion Respons Linea ,
Responsable = Linea Respuesta
able Especifica .
CSW Universa
|
Analista de
Reportado | En espera de atencion. Negocio y Lider AND 0% 0% 5
CSW
Estimar Anallst-a de
. ) ) . Negocio,
Especificac | Realizar la estimacion. AND 20% 10% 5
ion Desarrolladores
y Lider CSW
Revisar la prioridad y las
fechas de atencion.
Aprobar )
Efuerso Revisar el esfuerzoy
. aprobar. Lider Técnico FNA 25 15 NA
Especificac . "
= Si se utiliza una bolsa de
ion )
horas, gestionar el acta de
aprobacion.
En )
Especificac Docum'enta'r, la Anallst'a de AND 30% 20% 5
= especificacion. Negocio
ion
En Analista de
Plgrjea Rewsph ReV|5|.o'n po'r, pares de la Negocio, AND 359 25% 5
cién Especificac | especificacion. Desarrolladores
ion y Lider CSW
Por
Aprobar e Usuario Lider
A | fi FNA 459 9 NA
Especificac probar la especificacion del Médulo 5% 30%
ion
. L, Analista de
Estimacion Negocio
Esfuerzo o . goclo, AND
0D Disefiar y estimar el Desarrolladores
esfuerzo para el desarrollo y Lider CSW 50% 35% 5
Estimacién | y las pruebas. Analista de
Esfuerzo Pruebas y Lider AND
FP QA
Revisar y aprobar el disefio.
Evaluar la estimacién del
Por esfuerzo
Aprobar ) i Lider Técnico FNA 55% 40% NA
Si es una bolsa de horas,
Esfuerzo ;
gestionar el acta de
aprobacion.
) Segl
Ejecuc ) s Desarrolladores egun .
= Desarrollo | Construir la solucion , AND 60% 45% estimaciones
ion y Lider CSW
de esfuerzo
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Solucién Analista de Segln
Entregada | Probar la solucién Pruebasy Lider AND 100% 50% estimaciones
AC QA de esfuerzo
Segln la
., L disponibilidad
En PAU Pruepas de aceptacion Usuarl’o Lider ENA NA 5% que pueda
usuario del Mdédulo .
brindar el
usuario.
Solucién Solucionar los defectos Desarrolladores o o .
Hallazgos encontrados. y Lider CSW AND 80% 60% No establecido
Sincroniza | Sincronizar de las fuentes Analista de
) ; Y| Pruebas y Lider AND NA 70%
cién ejecutar pruebas de humo
QA
s | e e
plo. 51 hay ' Pruebas y Lider AND NA 80%
o PAP regresa al estado de
Finaliz ) R QA
>, sincronizacion.
acton Listo para Reunién para coordinar
) Infraestructura FNA NA 90%
Liberar PAP
Liberado Desplegar en Produccidn. Infraestructura FNA NA 95%
Cerrar mejora- Verificar
Cerrado funcionamiento Infraestructura FNA NA 100%
produccion.
Mejoras detenidas por el
Suspendid | Fondo Nacional del Ahorro , L
L T FNA NA NA
Stand | o S.A - Pendientes de definir ider Tecnico
By si se atienden o no
Pendiente | iejoras condependencia |y re i FNA NA NA

de terceros.

Tabla 1: Tabla de Ponderacion de Estados

5.1.3. Responsabilidad de las Partes Interesadas
El presente referente ofrece una vision clara y objetiva del avance en las diferentes fases del ciclo de vida
del software dentro del Fondo Nacional del Ahorro S.A. Al dividir el proceso en franjas de responsabilidad
de las partes interesadas. La ponderacidn asignada a cada franja refleja su importancia relativa en el proceso

general.

Fase

Estado

Ponderacién

Fondo Nacional del
Ahorro S.A

Reportado

En Especificacion

Desarrollo

Estimar Especificacion

En Revision Especificacidon
Estimacién Esfuerzo FD
Estimacién Esfuerzo FP

Soluciéon Entregada AC
Solucién Hallazgos

55%
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Sincronizacion

Validacion PAP

Aprobar Esfuerzo Especificacién
Por Aprobar Especificacion

Por Aprobar Esfuerzo

En PAU

Listo para Liberar 45%
Liberado
Cerrado
Suspendido
Pendiente

Fondo Nacional del
Ahorro S.A

Total 100%

5.2. SEGUIMIENTO Y AVANCES DE LAS MEJORAS

Contexto General

B Cerrado
m En Desarrollo
m En PAU

mESH o
3% Estimacion Esfuerzo FD

9% W Liberado
0

H Pendiente

1% 4%

8%
7% | 70 1% | Por Aprobar Especificacion

W Por Aprobar Esfuerzo

H Reportado
W Sincronizacién
B Solucién Entregada AC

H Solucion Hallazgos

A continuacion, se presentan los valores representados en la grafica, transformdndolos en una vista
cuantitativa que refleja los avances de los proyectos priorizados por la GSI del Fondo Nacional del Ahorro
S.A, asi como de otras areas. Este andlisis de alto nivel ofrece una radiografia precisa de los resultados
obtenidos en el mes de octubre, permitiendo identificar tanto el progreso alcanzado como las areas que
requieren mejoras para asegurar el éxito en la ejecucién de los proyectos clave.

La linea de construccion de software solo abarca sélo 5 estados de las mejoras, el cual estan sefialados en
color azul en la tabla, sin embargo, se vela por monitorear todo el ciclo de vida del software como se puede
apreciar a continuacion:
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Estados de Mejoras Cantidad de Mejoras Porcentaje
Cerrado 14 19%
En Desarrollo 2 3%
En PAU 7 9%
Estimacion Esfuerzo FD 3 4%
Liberado 6 8%
Pendiente 1 1%
Por Aprobar Esfuerzo 1 1%
Por Aprobar Especificacion 5 7%
Reportado 5 7%
Sincronizacién 10 14%
Solucion Entregada AC 14 19%
Solucién Hallazgos 6 8%
Total 77 100%

Los estados Cerrado y Solucién Entregada AC son los mas significativos, cada uno representando el 19% del
total de mejoras (14 mejoras cada uno). Esto indica que una gran parte de las mejoras ha avanzado hasta
su resolucién o entrega, lo que es positivo, ya que muestra progreso hacia la finalizacion.

El estado de Sincronizacidn también tiene una importancia considerable con un 14% del total (10 mejoras),
lo que sugiere que hay una parte importante del proceso que se encuentra en una fase intermedia antes
de la entrega o cierre definitivo. Algunos factores externos como las interdependencias son el motivo por
el cual algunas sincronizaciones se encuentran detenidas, el cual puede evidenciar en el aportado de
Dependencias Asociadas a las Mejoras.

Los estados de En Desarrollo (3%) y Pendiente (1%) muestran una baja cantidad de mejoras activas o aun
sin empezar. Esto podria ser interpretado como un buen indicador, ya que pocas mejoras estan sin resolver
o en las primeras etapas, lo que refleja que la mayoria del trabajo ya estd en fases mas avanzadas.

Por Aprobar Esfuerzo y Por Aprobar Especificacidn juntos suman el 8%, lo que sefiala que una pequefia
parte de las mejoras estd a la espera de aprobacion por parte del Fondo Nacional del Ahorro S.A, un area
en la que quizas se podria mejorar la agilidad del proceso para evitar cuellos de botella.

El estado En PAU (9%) muestra que una proporcién importante de mejoras estd en proceso de aprobacién
por el usuario, lo cual es un punto critico, ya que esta fase determinard si las mejoras son liberadas o
requieren ajustes. Dentro de los riesgos se menciona sobre las acciones y mitigaciones que se realizan para
evitar contratiempos.

Liberado (8%) indica que una cantidad moderada de mejoras ha sido finalizada y estad lista para ser utilizada,
lo que refleja un buen nivel de avance en la liberacion de mejoras.
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Las mejoras en los estados de Estimacidn de Esfuerzo FD (4%) y Reportado (7%) son fases tempranas que
podrian beneficiarse de un seguimiento cercano para asegurar que avancen hacia la resolucién en un
tiempo adecuado.

La distribucién de estados pendientes de aprobacién o en fases de revision, como Por Aprobar Esfuerzo y
Por Aprobar Especificacion, indica la necesidad de optimizar los tiempos de decisiéon o aprobacion, ya que
estas etapas representan puntos donde los proyectos de aplicaciones pueden estancarse.

En conclusién, se refleja un buen nivel de avance, con el 38% de las mejoras ya cerradas o entregadas. Sin
embargo, aln hay mejoras importantes en estados intermedios, como Sincronizaciéon y En PAU, lo que
podria ser un punto de enfoque para garantizar que las mejoras progresen sin retrasos. La baja cantidad de
mejoras en los estados de Desarrollo o Pendientes sugiere que el flujo de trabajo estd gestionado de manera
eficiente, aunque se podria prestar mds atencion a las fases de aprobacion para evitar posibles cuellos de
botella.

Responsabilidad Estados de Mejoras Cantidad de Mejoras Porcentaje

En Desarrollo 2 3%

Estimacion Esfuerzo FD 3 4%

Reportado 5 7%

AND Sincronizacion 10 14%

Solucion Entregada AC 14 19%

Solucion Hallazgos 6 8%

Total 40 55%

Cerrado 17 19%

En PAU 7 9%

Liberado 6 8%

Fondo Nacional del Ahorro | Pendiente 1 1%

S.A Por Aprobar Esfuerzo 1 1%

Por Aprobar Especificacion 5 7%

Total 37 45%
Total 77 100%

Con base en lo anterior, el 55% de los estados son responsabilidad de AND, distribuidos en distintos
porcentajes segun la cantidad de mejoras. De manera similar, Fondo Nacional del Ahorro S.A es responsable
del 45% de los estados, también distribuidos en porcentajes basados en sus mejoras asignadas.

Fase Estado Cantidad de Mejoras Ponderacién
Reportado 5 7%
Planeacion ) .
Estimar Especificacion 0 0%
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Aprobar Esfuerzo Especificacién 0 0%
En Especificacion 0 0%
En Revision Especificacidon 0 0%
Por Aprobar Especificacion 5 7%
Estimacion Esfuerzo FD 3 4%
Estimacion Esfuerzo FP 0 0%
Por Aprobar Esfuerzo 1 1%
TOTAL 14 19%
Desarrollo 2 3%
Solucion Entregada AC 14 19%
Ejecucion
En PAU 7 9%
Solucion Hallazgos 6 8%
TOTAL 29 39%
Sincronizacion 10 14%
Validacion PAP 0 0%
Finalizacion Listo para Liberar 0 0%
Liberado 6 8%
Cerrado 17 19%
TOTAL 34 41%
Suspendido 0 0%
Stand By
Pendiente 1 1%
TOTAL 1 1%
TOTAL 77 100%

La Fase de Ejecucion y la Fase de Finalizacion son las mas cargadas, representando el 80% del total de
mejoras. Esto sugiere que el proceso estd enfocado principalmente en avanzar las mejoras hacia su entrega
final.

La Fase de Planeacién tiene un porcentaje moderado (19%), indicando que una porciéon menor del trabajo
estad en etapas iniciales.

Stand By es minimo (1%), lo que muestra que la mayoria de las mejoras estan activamente gestionadas sin
demoras significativas.

5.3. MEJORAS PROYECTADAS
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5.3.1. Postulados por GSI Fondo Nacional del Ahorro S.A

Mejoras Priorizadas GSI

B Orden Administrativa - Persona
Juridica

B SARLAFT

49 2% 99
604
2%

7% B Retiro de Censatias Definitivo AVC

u Gestor de Identidad Verify

13%
B Certificado Tributarios

B Cambio de Imagen y Actualizacién
Logo de Gobierno - FNA

B Control de Garantias

M Resolucién 042 expedida por la
DIAN. Ajustes al BUF

En este apartado se presentan los proyectos priorizados por la GSI Fondo Nacional del Ahorro S.A con una
vista general, donde se relacionan el nUmero de mejoras asignadas y sus respectivas ponderaciones de
avance en las lineas CSW (Construccion de Software) y Universal, considerando el Marco Referencial de
Ponderacidén por Responsabilidad.

Cantidad Ponderacion Avance Ponderacnon
. . Avance Linea CVS
Proyecto Total Linea CSW (Construccion . .
. (Ciclo de Vida del
Mejoras de Software)
Software)

Orden Administrativa 4 77% 60%
SARLAFT 3 100% 98%
Retiro de Cesantias Definitivo AVC 0 NA NA
Gestor de Identidad Verify 1 100% 70%
Certificados Tributarios 6 100% 94%
Cambio de Imagen y Actualizacion Logo de 0 o
Gobierno - Fondo Nacional del Ahorro S.A 8 93% 8%
Control de Garantias 3 73% 48%
Documento Eguwalente - Resolucion 042 expedida 82% 68%
por la DIAN. Ajustes al BUF 15
Radicacion Digital 3 100% 53%
Entes de control - Riesgo N0.96 2 55% 40%
Entes de control - Riesgo No.104 1 100% 70%
Total 46 87% 68%
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SARLAFT: Este proyecto ha logrado un avance casi perfecto tanto en la construccion de software (100%)
como en el ciclo de vida del software (98%), lo que indica una finalizacion exitosa y eficiente. Esto es un
resultado altamente positivo, reflejando una gestién sélida y un progreso alineado con los objetivos. Sin
embargo, las mayores dificultades se han presentado en la mejora 210053, debido a una deuda técnica que
se ha tenido con la version actual, estando en obsolescencia y otros motivos asociados a las asignaciones
de permisos SAP PO para realizar sus actividades con la aplicacidn, este planteamiento se menciona en los
Riesgos Asociados a las Mejoras.

Gestor de |dentidad Verify: Su avance ha sido moderado, en la construccién de software (100%) y en el ciclo
de vida del software (70%), el mayor contratiempo ha surgido en la comunicacién con el proveedor y
examinacion de los servicios que se requieren o intervienen, la mejora 211201, aunque esta en un estado
avanzado, requiere de 6 servicios nuevos para funcionar, el cual, hoy en dia se encuentra en solicitud de su
creacion.

Certificados Tributarios: Con un avance del 100% en CSW y 94% en CVS, este proyecto esta practicamente
terminado en cuanto a su construccién, aunque queda un pequefio margen de avance pendiente en el ciclo
de vida. La mejora 202624 tuvo varios inconvenientes generandose un ticket SD1131843, debido a una
dependencia con la fabrica COBIS, que debia corregir la parametrizacién de ciertos servicios para el correcto
consumo de la aplicacion movil, se experimentaron algunos retrasos. Sin embargo, este inconveniente ha
sido superado a la fecha, lo que permite la continuidad normal de las actividades relacionadas con el
desarrollo y funcionamiento de la aplicacion.

Cambio de Imagen y Actualizacién Logo de Gobierno - Fondo Nacional del Ahorro S.A: Ha avanzado un 93%
en CSW y 89% en CVS, lo que refleja un progreso sdlido. Se puede anticipar una finalizacién exitosa en poco
tiempo, aunque hay un pequefio margen de trabajo pendiente en la gestién del ciclo de vida. A la fecha se
encuentran en estado de liberado 209775, 209940 y 209774, lo que resume tal ponderacion.

Documento Equivalente - Resolucién 042: Aunque tiene un 82% de avance en CSW, en CVS alcanza un 68%.
El avance en construccién es significativo, pero la menor ponderacidn en el ciclo de vida sugiere que aun
quedan etapas importantes por cubrir, lo que podria requerir ajustes para asegurar una correcta
implementacién. Para mas informacion remitirse al apartado Plan Descongestion Documento Equivalente
y Dependencias asociadas a las mejoras.

Control de Garantfas: Este proyecto tiene un 73% de avance en CSW y 48% en CVS, lo que sugiere que,
aunqgue ha avanzado considerablemente en la construccion del software, su gestion del ciclo de vida esta
retrasada. El mayor factor de los atrasos es dependencias, se recomienda ver el apartado Dependencias
asociadas a las mejoras y temas de ambientes asociados a SD1151549 que deben ser resuelto para evitar
demoras o problemas futuros.

Entes de Control - Riesgo No.104: Con un 100% en CSW y 57% en CVS, este proyecto se encuentra casi
completado en cuanto a su construccién, pero con algunas tareas pendientes en el ciclo de vida, lo que
requiere atencién Dependencias asociadas a las mejoras, el cual tiene que ver con la mejora 186399.
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Entes de Control - Riesgo N0.96: Tiene un avance moderado con un 55% en CSW y 40% en CVS. Esto sugiere
gue tanto en la construccién como en el ciclo de vida hay un avance importante adn por realizar, lo que
puede ralentizar el cumplimiento de los objetivos si no se acelera su gestion con el SD1152285 asociada a
la mejora 193403, siendo un blogueo, por tanto, se crea Correctivo 212725, estando a finales del mes de
octubre en el estado: Solucién Entregada AC.

Orden Administrativa: Este proyecto ha alcanzado un 77% de avance en la Construccién de Software (CSW)
y un 60% en el Ciclo de Vida del Software (CVS). Aunque se ha avanzado, ambos indicadores evidencian que
aun queda una parte significativa del trabajo por completar. Se identifica un area de oportunidad para
asegurar el cumplimiento de los plazos, siempre y cuando se logre avanzar con las mejoras 208493 y
208490. El primero, presenta una dependencia directa con la fabrica COBIS. A pesar de haberse sostenido
varias reuniones, la ingeniera Claudia Rodriguez ha informado que, debido a las condiciones del nuevo
contrato y por motivos de propiedad intelectual, no es posible compartir la informacién necesaria para
avanzar. Dada esta limitacidn, se recomienda escalar el caso a la GSI y al Supervisor del contrato, con el fin
de buscar una solucion que permita continuar con el desarrollo. Y el segundo, también tiene dependencia,
en este caso, se han creado dos defectos, el primero (211564) fue rechazado el 18 de septiembre, vy el
segundo (212800) también fue rechazado el 29 de octubre por COBIS. A pesar de estos rechazos, se hizo
una revisién mas exhaustiva y se ha confirmado la existencia del defecto. Por ello, se ha proyectado crear
nuevamente el defecto para continuar con la correccién.

Radicacién Digital: Con un 100% de avance en CSW, pero solo 57% en CVS, hay una discrepancia notable. Si
bien la construcciéon del software estd completa, queda mucho por hacer en la gestion del ciclo de vida, lo
gue podria generar riesgos si no se aborda con tiempo. Las mayores limitaciones que se han manifestado
en este proyecto estan en la mejora 202500, en el eje de las pruebas y componentes complementarios, el
primero, por la dificultad de adquirir la data para realizar las pruebas y el segundo, que no puede pasar a
produccion sin resolver una dependencia que surge al momento de realizarse cargarse cualquier
documento, que tiene que ver con el componente del antivirus, credndose una nueva mejora que pueda
atender ese problema.

Retiro de Cesantias Definitivo AVC: Este proyecto no presenta mejoras ni avances significativos, ya que no
ha iniciado. Deberia evaluarse su relevancia y prioridad en comparacién con otros proyectos activos.

A continuacion, podra apreciar el detalle de los proyectos y sus respectivas ponderaciones de avance en las
lineas CSW (Construccién de Software) y Universal.

Ponderacién L
Mejo Avance Linea PR
Proyecto ! Aplicacion Estado i Avance Linea
ra Especifica Universal
CsSW
2084 Sap-BO Estimacion S0% 359
. ) 93 Esfuerzo FD
Orden Administrativa 2093
15 Bus de Servicios (ESB) Liberado NA 95%
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3884 Bus de Servicios (ESB) Solucién Hallazgos | 80% 60%
2095 Solucion 0 o
07 CRM Entregada AC 100% >0%
Avance 77% 60%
E;OO Sap Liberado NA 95%
2055
SARLAFT 85 BIZAGI-Sarlaft Cerrado NA 100%
2259 Sap Cerrado NA 100%
Avance 100% 98%
. . 2112 - . o
Gestor de Identidad Verify 01 Bus de Servicios (ESB) Sincronizacién NA 70%
Avance 100% 70%
5226 APP — Movil Sincronizacién NA 70%
3226 Atencion Cliente Cerrado NA 100%
. ) ) 2086 .
Certificado Tributarios 95 Bus de Servicios (ESB) Cerrado NA 100%
2086 .
39 Bus de Servicios (ESB) Cerrado NA 100%
1939
50 Traslados a Otros Fondos Cerrado NA 100%
Avance 100% 94%
2099 Atencion Cliente por A;_)r.oba.r, 45% 30%
41 Especificacion
31899 Atencion Cliente Liberado NA 95%
(25298 Certificados Tributarios Cerrado NA 100%
Cambio de llmagen y 2097 APP — Movil Liberado NA 95%
Actualizacién Logo de 75
Gobierno - Fondo Nacional del | 2097 Certificados Tributarios Liberado NA 95%
Ahorro S.A 74
2097 Portal Ihternet - Disefio Graficoy Cerrado NA 100%
66 Contenidos
§889 Portal Internet Cerrado NA 100%
§289 Certificados Tributarios Cerrado NA 100%
Avance 93% 89%
1991 Dlsenolde informe - Trazabilidad de Desarrollo 60% 45%
09 Garantia
1991 . . .
06 Consultar informacioén de la escritura En PAU NA 55%
. 1991
Control de garantias 029 Recuperar Plantillas Desarrollo 60% 45%
Incluir en la aplicacion Control de
) . , ) .
075 Garantlas,un campo numero de folios y Solucién 100% 50%
54 anexar mas de un documento cuando se Entregada AC
requiere
Avance 73% 48%
3(7)92 Bus de Servicios (ESB) En PAU NA 55%
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igGG Bus de Servicios (ESB) En PAU NA 55%
1266 Bus de Servicios (ESB) En PAU NA 55%
2066 . L.
17 Bus de Servicios (ESB) Solucién Hallazgos | 80% 60%
2066 . .
16 Bus de Servicios (ESB) Solucién Hallazgos | 80% 60%
;364 Bus de Servicios (ESB) En PAU NA 55%
3264 Bus de Servicios (ESB) En PAU NA 55%
. 2058 . . o
Documento Equivalente - 76 APP — Movil Sincronizacién NA 70%
Resolucion 042 expedida por 5058
la DIAN. Ajustes al BUF 75 CRM Sincronizacién NA 70%
2058 o Solucién 0 o
74 Atencion Cliente Entregada AC 100% 50%
;:86 CRM Sincronizacion NA 70%
éi% Atencion Cliente Sincronizacién NA 70%
éi% Bus de Servicios (ESB) Cerrado NA 100%
3264 Bus de Servicios (ESB) Cerrado NA 100%
;286 APP — Movil Cerrado NA 100%
Avance 82% 68%
2025 L - Solucion 0 o
00 Radicaciones Digitales Entregada AC 100% 50%
s - 2024 Solucion
Radicacion Digital o o
8 99 cargue documentos web Entregada AC 100% 50%
ig?ﬂ Bus de Servicios (ESB) Sincronizacién NA 70%
Avance 100% 57%
1934 o Por Aprobar 0 o
Entes de control - Riesgo 03 Atencion Cliente Esfuerzo 5% 40%
No.96 3363 Atencidn Cliente Pendiente NA NA
Avance 55% 40%
Entes de control - Riesgo 1864 - . R o
No.104 38 Bus de Servicios (ESB) Sincronizacién NA 70%
Avance 100% 70%

5.3.2. Postulados por otras areas Fondo Nacional del Ahorro S.A
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Mejoras Priorizadas por Otras Areas

4%

12%

12%

4% 4% 1%

m Gestor de Identidad Verify

B Cambio de Linea

® Gerencia Digital

B AdSecurity

® Documento Equivalente -Resolucion
042 expedida por la DIAN. Ajustesal

BUF

B Fuerza de ventas Tercerizada

En este apartado se presentan los proyectos priorizados por otras areas del Fondo Nacional del Ahorro S.A
con una vista general, donde se relacionan el nimero de mejoras asignadas y sus respectivas ponderaciones
de avance en las lineas CSW (Construccion de Software) y Universal, considerando el Marco Referencial de

Ponderacidn por Responsabilidad.

Ponderacion

Ponderacion

Observaciones

Provecto C?;;g?d Avance Linea CSW | Avance Linea CVS
i Meioras (Construccidén de (Ciclo de Vida del
g Software) Software)
Gestor de Identidad Verify 1 80% 60%
Cambio de Linea 3 100% 70%
Gerencia Digital 4 23% 15%
AdSecurity 1 100% 50%
Documento Equivalente -Resolucién 042 expedida por la
2 1 0, [9)
DIAN. Ajustes al BUF 00% 60%
Fuerza de ventas Tercerizada 1 100% 50%
Implementacion Servicios Integracion GSE 1 50% 35%
Legalizadora: Analisis del Inmueble y Cargue de 1 100% 100%
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Migracion servicios Soap - REST 3 0% 0%
SAP BO 3 73% 58%
SARLAFT 1 50% 35%
Atencion Cliente 4 78% 51%
Total 25 71% 49%

Cambio de Linea, AdSecurity, Documento Equivalente, Fuerza de Ventas Tercerizada y Legalizadora: Son
proyectos que han alcanzado un 100% de avance en la construccion de software (CSW), lo que indica que
se ha completado todo el trabajo de desarrollo necesario. Sin embargo, los avances en el ciclo de vida del
software (CVS) varian, en este caso Legalizadora es el Unico proyecto con un 100% en ambos indicadores,
lo que demuestra una finalizacién total. Cambio de Linea y Documento Equivalente presentan un 70% y
60% de avance en CVS respectivamente, sugiriendo que estan en una fase avanzada pero aun no finalizada.
La mejora 191063 a pesar de estar en sincronizacién tiene una dependencia de COBIS con las mejoras
167965 (En PAU) y 186038 (En PAU). La mejora 166427 con una dependencia del correctivo 203112
(Solucién Entregada AC) y la mejora 210844 con la 210835 (En PAU).

AdSecurity y Fuerza de Ventas Tercerizada: tienen un 50% de avance en CVS, lo que significa que el ciclo de
vida del software aun no ha alcanzado la mitad del progreso total. Esto debido a la dependencia que se
tiene con otras mejoras: 209865 (188685(En PAU)), y 209813 (209277(En Sincronizacién), 209814 (En PAU))

Gestor de Identidad Verify: Con un 80% en CSW y 60% en CVS, este proyecto muestra un buen avance en
la construccidn y estd cerca de completarse en el ciclo de vida. Sin embargo, se debe continuar con el
seguimiento para asegurar su culminacién sin problemas, debido a que se ha tenido inconvenientes
soportados en 2 Defectos: 212277 (Rechazado) y 212283 (En Evaluacién de Rechazo), el cual requiere
atencién de sus rechazos, se espera resolver la primera semana de noviembre.

SAP BO: tiene un avance sélido del 73% en CSW y 58% en CVS, lo que refleja que se encuentra en una fase
avanzada. La finalizacién de estas etapas puede lograrse si se mantienen los esfuerzos actuales. La mejora
211334 (Por Aprobar Especificacién) ha tenido un contratiempo por temas relacionados al lider funcional
del Fondo Nacional del Ahorro S.A, quien regresd de vacaciones, el 29 de octubre, el cual fue contactado
inmediatamente y se espera entre la primera semana de noviembre avanzar.

Atenciodn al Cliente: También muestra un progreso similar al SAP BO, con un 80% en CSW y 60% en CVS, lo
que indica que, aunque ha avanzado bastante en la construccion, aun queda trabajo por hacer en la gestion
del ciclo de vida del software. Existen unas dependencias, que detienen los ritmos y avances como se
pretende, en este caso tenemos 177904 del 166427, 205309 del 197021, y 174685 del 166427.

Gerencia Digital: Este proyecto tiene un bajo avance del 23% en CSW y 15% en CVS, lo que indica que estd
en una fase muy temprana y requiere un impulso significativo para avanzar. 210544 es una mejora que
requiere un replanteamiento por parte del cliente, debido a tener un alcance superior que el reportado, al
igual sucede 205210. En cuanto al 186559 y 186553 se encuentran stand by, debido a que no se tiene un
delegado por parte del Fondo Nacional del Ahorro S.A que apruebe.
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Implementacidn Servicios Integracién GSE y SARLAFT: Ambos proyectos tienen un avance moderado del
50% en CSW y entre 35%-40% en CVS, lo que indica que, aunque la mitad del trabajo de desarrollo estd
hecho, la gestidon del ciclo de vida del software estd rezagada. Esto se evidencia por demoras en procesos
administrativo de actas y dependencias de ambientes con la capa de comunicacion, el cual depende de F5.

Migracidn Servicios SOAP - REST: Este proyecto no presenta avances en ninguna de las lineas, lo que indica
gue no ha iniciado o que esta detenido. Esto podria ser una prioridad para revisar e identificar las causas
del estancamiento.

s Ponderacié
Ponderacién
. S . n Avance
Proyecto Mejora Aplicacion Estado Avance Linea ,
oo Linea
Especifica CSW .
Universal
Gestor de ) - ) .
Identidad 211771 Ajustar se.rV|C|o ESB366_asignar Solucion 30% 60%
) rol de verify Hallazgos
Verify
Avance 80% 60%
ESB - BUFF - servicio AS049- o
210844 ConsultaTramiteCredito En PAU NA >5%
Cambio de ten laAtencion al Cliente - Solucién 5 o
Linea 166427 Consultas InformaciOn crEdito Entregada AC 100% >0%
ESB - CES - Agregar OperaciUn . o, .
191063 | §mulacionCambiolinea ESB274 | meronizacion NA 70%
Avance 100% 70%
Integracion Afilaicones Digitales 0 0
210544 WhatSAPP Reportado 0% 0%
IMPLEMENTACION FORMULARIO o 0
205210 DIGITAL Reportado 0% 0%
Gerencia Radicacion Digital -
Digital ImplementaciUn adecuaciOn Por Aprobar
1 459 0
86559 servicios ESB_165 para recibir Especificacion >% 30%
puntaje Score
ESB - RAD - Incluir InformaciUn Por Aprobar
186553 . 459 309
Score ESB165 Especificacion & 7
Avance 23% 15%
. Integracion AC vs Adsecurity - Solucién
AdS t 209865 1009 509
ecurtty Contrasefias callcenter Entregada AC % 7
Avance 100% 50%
Documento 1. Crear servicio para la
Equivalente - integracién del Solucion
2 1 1009 9
Resolucién 09814 ESB_360_Cartera_Registrar_Docu | Entregada AC 00% >0%
042 mento_Equivalente Responsable
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expedida Crear servicio para la integracion
por la DIAN. del . o o
Ajustes al 209813 ESB_359_Cartera_Confirmacionk Sincronizacion NA 70%
BUF nvio Responsable
Avance 100% 60%
5:?{:2 de 509934 Fuerza d(?,Vent?sTercerizada - Solucién 100% S0%
) Informacion Crédito Entregada AC
Tercerizada
Avance 100% 50%
Implementa
cién INTEGRACION Biometria Facial Estimacion
Servicios 211196 rostro &documento ANI/ 50% 35%
-, . -, ) Esfuerzo FD
Integracion Migracion Colombia.
GSE
Avance 50% 35%
Legalizadora
lznAn:ngblTedel Mejoras Bizagi - Legalizadora:
y 208183 Andlisis del Inmueble y Cargue de | Cerrado NA 100%
Cargue de )
) Observaciones
Observacion
es
Avance 100% 100%
mejora 1. Documentacion
211011 arquitectura SOA ACE Reportado 0% 0%
Migracién actualmente en produccion
servicios mejora 2. Documentacion
211012 R 9 9
Soap - REST 0 arquitectura REST ACE migracion eportado 0% 0%
mejora 3. creacion servicio REST . o
211013 logs ACE (Java) Reportado 0% 0%
Avance 0% 0%
203861- Ajustar el proceso de
calidad de datos por la entrada de Solucin
205602 los cambios FATCA 'y CRS en el 100% 50%
R . Entregada AC
formulario "Unico de solicitud de
afiliacion v5
203861- Ajustar el proceso de
AP B
> © calidad de datos por la entrada de
207566 los cambios FATCA 'y CRS en el Liberado NA 95%
formulario "Unico de solicitud de
afiliaciéon v5
11334 adm|n|straC|0|j de mmuebles Por Apr.oba.r, 45% 30%
dados en Leasing Habitacional. Especificacion
Avance 73% 58%
Ajustar desarrollo de transmision Estimacion
SARLAFT 197021 de pagos a cobis para que se 50% 35%
o . Esfuerzo FD
adicion el codigo de banco.
Avance 50% 35%

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE
A LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE,
CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS)
Pag. 46 de 100




INFORME DE GESTION

fna
Nacional Digital

AHORRO

Crear una Funcionalidad que
179694 perrrjlte.al usuarp dar o Solucion 30% 60%
continuidad al flujo del tramite Hallazgos
retiro de Cesantias
Modificacion de estado de Solucion
Atencion 177904 solicitudes de crédito en Atencion 100% 50%
) . Entregada AC
Cliente al Cliente
ESB - ORD - Agregar Campo Banco | Solucién . o
205309 a ModificarOrdenPago ESB117 Entregada AC 100% >0%
Modificacion de campos fecha .
- Solucion
174685 Aprobacién, monto y fecha 100% 50%
- ) Entregada AC
rechazo en Atencidn al cliente
Avance 78% 51%

5.4. ANALISIS CAUSA RAIZ DE LOS PROBLEMAS ESCALADOS

5.4.1. Deuda técnica

Deuda técnica

¢Por qué se genera? ¢Como mejorar?

Uso de tecnologias Adoptar y seguir estandares Uso de tecnologias

Cédigo rapid . : 25
odigo rapido y sucio Ecoltas de codificacién modernas

Documentacién de cédigo y
decisiones técnicas

Falta de refactorizacion Falta de documentacién Refactorizacién continua

—— o Estandarizacion de : sz
Deficiencias en la Desconocimiento de Entrenamiento y formacién

2 s arquitectura y patrones de 5 :
arquitectura buenas practicas disefio continua del equipo

5.4.2. Dependencias de componentes con otras fabricas
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Dependencias de componentes con otras fabricas

éCuales son las consecuencias? ¢Como mejorar?

Documentar y actualizar
constantemente las
dependencias

Descoordin.acién entre Riesgos de disponibilidad Conjt’.lnicacién y '
equipos cooperacién entre fabricas

Dificultad para realizar Mayor cooperacion y Emplear la alternativa de
actualizaciones y comunicacion entre los mockups para manejar
migraciones fabricas dependencias temporales

Incremento en los tiempos
de desarrollo

Mayor riesgo de errores y Aumento en el costo de Implementar un plan de Implementar un plan de
regresiones mantenimiento gestion de dependencias contingencia

5.4.3. Tiempos de respuestas inoportunos

Tiempos de respuestas inoportunos

éPor qué sucede? ¢Como mejorar?

Promover una cultura de Establecer indicadores de
colaboracion y desempeiio (KPls) y medir
responsabilidad compartida el tiempo de respuesta

Falta de alineacién en los |} Problemas de comunicacién
procesos de desarrollo y coordinacion

ablecer reuniones
periodicas con mayor
frecuencia con objetivos
claros.

Desacuerdos sobre
requisitos o
especificaciones

Diferentes prioridades y
objetivos

5.4.4. Poca apropiacion del Agilismo
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Poca apropiacion del Agilismo

¢Como se detecta? ¢Como mejorar?

Falta de adaptacion al Falta de trabajo en equipo y Jll Implementar y establecer la Empoderamiento del
cambio comunicacion efectiva cultura trabajo colaborativo

Reuniones ceremoniales sin Documentacion excesiva Evaluar efectivamente el de las entrega de las
valor real para cada decision valor de una reunién mejoras, correctivos y otros
i a los

5.5. MEJORAS CON DEPENDENCIAS

En la arquitectura Tl del Fondo Nacional del Ahorro (Fondo Nacional del Ahorro S.A), las mejoras
implementadas abarcan tanto los sistemas core como no core del negocio, lo que crea una
interdependencia significativa entre varios sistemas y proveedores externos. Entre estos proveedores y
sistemas, destacan Work Manager, COBIS, Redisis, Comware, Transuniéon y GSI, cada uno de los cuales
gestiona distintas dreas del ecosistema tecnoldgico del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Esta interconexién entre sistemas core y no core, administrados por diferentes fabricas o proveedores,
implica varios retos en la gestiéon de dependencias y en el impacto de las mejoras. Las dependencias en los
servicios de otras fabricas y en los componentes de mejoras asociadas al conjunto de aplicaciones que
gestiona la AND han sido uno de los principales desafios para el avance de diversas aplicaciones.

No obstante, se han realizado grandes esfuerzos junto con el Fondo Nacional del Ahorro S.A para mitigar
estos obstaculos, logrando reducir de manera significativa su impacto. Al mes de octubre, se presenta el
siguiente estado de situacién de las dependencias y mejoras en el ecosistema tecnoldgico.

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CQRRESPONDIENTE
A LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE,
CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS)
P4g. 49 de 100




INFORME DE GESTION (§9)

fna
Nacional Digital

AHORRO

5.5.1. Proyectos Priorizados GSI con dependencias

Orden Administrativa
208493 209388
Estimacién Esfuerzo FD Sincronizacion
Detenido: 30 Jul 4 S
209269
Cerrado
PR T
> SD1155601
31 0ct
208490
Solucién hallazgos
Detenido: 9 Sep

Cambio de Imagen y Actualizacion
Logo de Gobierno - FNA

21011
»> Aprobar Esfuerzo de
| Espaecificacion
209941 e
En Especificacion
Raplnntas : 31 Ot
. 155091
| Desbloquec Suspendido
= > 8 Sep
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Control de Garantias

199109
En Desarrolio
T Ago

198105

En Desarrolio

199106
En PAU

@
@

>

b

Entes de control - Riesgo No.9618

Documento Equivalente

188688

188689

193403

Por Aprobar Esfuerzo

18 Oct

205874

205875

205876

v

SD1151196
SD1150801
SD1151549

207554
Solucién Entregada AC
30 Oct

212238

& Oct

SD1152285
31.0ct

212725
Solucidn Entregada AC
29 Oct

0 BUS DE SERVICIOS

206617 206616

{alargos Soluciin Halarges

208427 206424

106619 209277

183683 206618
arrad En Pl

196436
artadn

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE
A LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE,
CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS)

Pag. 51 de 100




INFORME DE GESTION (§9)

fna
Nacional Digital

AHORRO

5.5.2. Proyectos Priorizados de otras areas con dependencias

Gestor de Identidad Verify
cHum
Rachazado
28 Ol
21T .
Soiuckin Hallargos
midi ca28

| Jr— En Evahiscin de Rachas
) M 0a

Implementacion Servicios Integracion

GSE
211186
Extrmntion o Eduera FD Ert -
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5.6. VERIFICACION DE ANS

Ti Fech
a e g Yy
P ID Justificacién Resumen Estado Descripcién
o Entr
ega
Dado el cambio de sandbox (antivirus) para el analisis de
archivos y la deteccion temprana de amenazas de
Ajuste de McAfee a Deep Discovery Analyzer de Trend Micro,
Cargue de tanto en ambiente de certificacion como de produccion,
Documentos viéndose afectado directamente la aplicacién Cargue de
WEB (CDW) Estimacié | Documentos WEB (CDW) y todos los aplicativos y
No " . . . . )
M 21262 aolic Fecha de entrega maxima | debido a n operaciones dependientes del mismo, se hace necesario
0 ap estimacién 7 nov modificaciones Esfuerzo el ajuste dentro de este Ultimo (CDW), para que se
con antivirus FD desarrolle un adaptador de manera similar a lo que ya se
Deep Discovery tenia con McAfee mediante una AP| de Deep Discovery
Analyzer de Analyzer de Trend Micro, de esta manera se ejecute de
Trend Micro manera normal las respectivas validaciones y se puedan
obtener estas en CDW como lo venia haciendo con
McAfee antes del cambio de este.
INTEGRACION Aprobar
No | Seencuentraen proceso | ADMINISTRACIO | ~P . o g o
21253 . . Esfuerzo Se requiere garantizar la integracién de administracién
M N aplic | de verificacion por parte N DE USUARIOS Especifica | de usuarios con Verify
a del Cliente HERRAMIENTA ciépn
VERIFY
Ajuste en el servicio
M ESB368_Seguridad_ConsultarPorLogin: Es necesario
ei | 21177 | 0o- ESB368_Segurid | En modificar la operacion de este servicio para que cumpla
oJr 6 oct A tiempo ad_ConsultarPo | Solucién con las directrices exigidas por la Superintendencia y los
a rLogin Hallazgos | compromisos establecidos con el equipo de
aseguramiento informatico, garantizando la integracién
efectiva con Verify.
Modificacion en
ESB367_Seguridad_ModificarFuncionario: Se requiere
M £SB367 Segurid | En ajustgr las operaciones dg faste servicio cpn el objetivo
ej | 21177 | 10- ) o . de alinearse con los requisitos regulatorios de la
A tiempo ad_ModificarFu Solucién ) o ) e .
or | 4 oct : ) Superintendencia Financiera y las politicas de seguridad
ncionario Hallazgos A . )
a establecidas por la gerencia de aseguramiento
informatico, teniendo en cuenta la integracién con
Verify.
AJUSTAR Ajustes en ESB366_Seguridad_AsignarRol: Este servicio
SERVICIO En necesita adaptaciones para cumplir con los
21177 | 10- . . - . .
M 1 oct A tiempo ESB366_Segurid | Solucion requerimientos del ente regulador y los compromisos
ad_AsignarRol- Hallazgos | con el equipo de aseguramiento informatico, facilitando
VERIFY asi una integracion completa con Verify.
Actualizacion en ESB365_Seguridad_DesasignarRol: Para
ESB365_Segurid respfmder alos hallazgos de' la Sup‘ell’mtendenua y !as
21176 | 10- . . politicas de aseguramiento informético, es necesario
M A tiempo ad_desasignarR En PAU ) . ) .
8 oct ol ajustar este servicio en su proceso de desasignacion de
roles, asegurando la plena integracion con Verify y
COBIS.
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) Modificacion en el archivo de texto de Garantias: Se
campo Folio de Por ) ) e . M
No Se encuentra en proceso , debe incluir el campo "Folio de matricula" para que esta

21133 . e matricula - Aprobar ) o A ) . -

aplic | de verificacion por parte . informacion se refleje en el sistema de informacién de

4 . Bodega de Especifica . o

a del Cliente . Leasing Habitacional actualmente desarrollado por
Datos cion )
Adminfo.
Desarrollo de un nuevo servicio para integracién de
COBIS, Verify y el bus: Se requiere la creacion de un
21120 | 03- ) INTEGRACION Sincroniz servicio que garantice la integracidn entre estos
A tiempo A ) s ) )

1 oct VERIFY acion sistemas, asegurando una comunicacion fluida y eficaz
entre COBIS, Verify y el bus, en cumplimiento con las
normativas y los compromisos establecidos.

Para el proyecto de biometria facial de rostroy
7 INTEGRACION documento de ANI/Migracion Colombia, es fundamental
dias Biometria Facial | Estimacid | garantizar la integracion con GSE siguiendo el

21119 de Detenido por rostro n diccionario de datos adjunto. Esta integracion permitird

6 dependencia de F5 &documento Esfuerzo realizar pruebas mediante el consumo de servicios a

atra ) e .
w© ANI/ Migracién FD través del protocolo REST, asegurando la correcta
Colombia. interoperabilidad y funcionalidad de los sistemas en el
proceso de identificacién biométrica.
mejora 3. )
No L - Estimar
21101 . Fecha de entrega maxima | creacién . ) - -
aplic P . Especifica | mejora 3. creacion servicio REST logs ACE (Java)
3 5 especificacion 7 nov servicio REST cién
logs ACE (Java)
mejora 2.
No Novedad 02 oct: No se ha Dc?éinientacién
21101 . continuado con el ) Reportad mejora 2.Documentacion arquitectura REST ACE
2 aplic roceso por temas de arquitectura o migracion
a proceso p: : REST ACE &
priorizacion de cliente. ) .
migracion
mejora 1.
No Novedad 02 oct: No se ha | Documentacion
21101 aolic continuado con el arquitectura Reportad | mejora 1. Documentacion arquitectura SOA ACE
1 ap proceso por temas de SOA ACE o actualmente en produccién
priorizacién del cliente. actualmente en
produccion
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21084 | 08-
4 oct

A tiempo

ESB - BUFF -
servicio ASO49-
ConsultaTramit
eCredito

En PAU

Para implementar esta modificacién en el sistema PAU,
se propone realizar los siguientes ajustes en la operacién
consultarTramitesCreditoPorldentificacion:

Agregar un nuevo parametro opcional de tipo booleano:
Este pardmetro, denominado esCambioDelinea,
permitird identificar si la consulta se realiza desde la
funcionalidad de Cambio de Linea en Atencién al
Cliente. Este parametro sera opcional para no afectar las
consultas actuales.

Légica de consulta basada en el valor del pardmetro:

Si esCambioDelinea es true: El sistema debera filtrary
consultar solo los trdmites que cumplan con las
condiciones especificas para efectuar el Cambio de
Linea. La informacion resultante se retornara
manteniendo la estructura actualmente definida en
consultarTramitesCreditoPorldentificacionResponse.

Si esCambioDelinea es false o no estd presente: El
sistema continuara consultando los tramites de la misma
forma en que lo hace actualmente en produccidn, sin
realizar ningun filtro adicional, y retornard el resultado
en la estructura estandar de
consultarTramitesCreditoPorldentificacionResponse.

Estructura del Response: En ambos casos
(independientemente del valor de esCambioDeLinea), la
respuesta mantendra la estructura definida en
consultarTramitesCreditoPorldentificacionResponse, lo
que garantiza compatibilidad con los procesos y
aplicaciones que consumen este servicio.

Esta modificacion permitira una flexibilidad adicional en
la operacidn, alinedndose con los requisitos de la
funcionalidad de Cambio de Linea sin afectar el
comportamiento estandar en produccion.
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Novedad: Informativa

Descripcion: Este WI

abarca un alcance amplio

y complejo, que no se

soluciona mediante una

Unica mejora, sino que -, - .

. jora, ) N Integracion Crear los servicios en el BUS para garantizar la
No requiere un conjunto de N ) ) TP -
21054 . ) . Afiliaciones Reportad | integracién desde la aplicacion afiliaciones Digitales
M aplic | mejoras integradas en L A
4 - Digitales o haciendo uso de whatsapp:
a una solicitud. Por lo
; WhatSAPP -

tanto, se recomienda

cancelarloy, junto con el

equipo técnico y los

interesados, evaluar el

curso de accion mas

adecuado.

SARLAFT —
M 21005 | 18- A tiempo contingencia de Liberado SARLAFT — contingencia de listas restrictivas SAP -
3 oct P listas Relacionada con la mejora 205951
restrictivas SAP
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En la Fase 3 de este proyecto, se implementaran las
siguientes actualizaciones en los Certificados de Cartera
desde Atencidn al Cliente para mejorar la consistencia
visual y centralizar la gestion de estos documentos:
Actualizaciéon de elementos visuales y de informacion:
Modificacion del logo de Fondo Nacional del Ahorro S.A
en el encabezado.

Actualizacion del pie de pagina y la razén social en todos
los certificados pertinentes:
Certificado de Cancelacién de Crédito Hipotecario
Certificado de Crédito
Certificado de Fecha de Desembolso
Certificado de No de Beneficiario
Certificado de Paz y Salvo
Fase 3 - Cambio Por Certificgdoée Intereses 5 N
No Centralizacién de generacion de certificados en el
20994 . . de logos - Aprobar :
M aplic | Estade lado de cliente o o sistema Core (COBIS):
1 3 Certificados Especifica
Cartera clon La generacion y administracion de estos certificados
pasara de Atencion al Cliente al sistema Core a través de
los servicios expuestos en el BUS hacia COBIS. Esto
permitird que futuros cambios o mejoras se realicen de
manera centralizada y eficiente en el sistema Core.
Implementacion y despliegue:
Las actualizaciones de logo, pie de pdaginay razén social
se reflejaran una vez que COBIS implemente las mejoras
requeridas (referencias 167834-210111), garantizando
asi que los certificados sigan un formato unificado y
actualizado a partir de este nuevo flujo de generacién y
distribucion.
Esta mejora facilitara la administracion centralizada,
asegurando la consistencia en los certificados y
optimizando la capacidad de realizar cambios desde el
sistema Core de manera oportuna y escalable.
Fase 3 - Cambio
de logos -
Certificados
Cesantias y AVC Fase 3 - Cambio de logos - Certificados Cesantias y AVC
M -- Consumir los
ej 20994 | 13- ) servicios ) Se requiere que los certificados de Cesantias y AVC en
A tiempo Liberado - . S
or | O sep expuestos por el Atencion al cliente se generen desde los servicios
a BUS para expuestos por el BUS para que sea COBIS quien
generar los administre los cambios los certificados.
certificados de
cuentas
personas

M Fuerza de Fuerza de Ventas Tercerizada - Informacion Crédito:

e | 20903 | o8- ‘ Ventas. Solucion . .

or |2 oct A tiempo Tercerizada - Entregad Se requiere que el rol Fuerza de venta tercerizada en

] Informacién a AC atencion al cliente visualice y use las opciones del

Crédito submenu: Crédito / Consultar Tramite Crédito
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M Integracion AC Solucion
j | 20986 | 17- ) Ad ity - . ) .
€l A tiempo v secu~r| Y Entregad Integracion AC vs Adsecurity -Contrasefias callcenter
or | 5 sep Contrasefias
a AC
a callcenter
1. Crear servicio
para la
M integracion del . - ) L
e | 20081 | 18- _ ESB_360_Carter Solucion 1. Crear servicio para Ié integracion del _
A tiempo ) Entregad ESB_360_Cartera_Registrar_Documento_Equivalente
or | 4 ago a_Registrar_Doc
. aAC Responsable
a umento_Equival
ente
Responsable
Crear servicio
arala
M :gnte racion del
ej | 20981 | 18- A tiempo ESBg359 Carter Sincroniz Crear servicio para la integracién del
or | 3 oct P L acién ESB_359_Cartera_ConfirmacionEnvio Responsable
a_Confirmacion
a .
Envio
Responsable
Por lo anterior, tener en cuenta que el alcance de esta
fase corresponde a 4 items, como se indica en el
) historial de este correo - APP Movil:
M Fase 2 - Ajuste
ej | 20977 | 29- . otros logos ) .
! A tiempo ) ‘g Liberado 1. Logo Fondo Nacional del Ahorro S.A,
or | 5 ago aplicaciones - o
a APP Movil 2. Organizacion de estructura del encabezado,
3. Cambio de color del fondo y texto del encabezado y
4. Cambio paleta de colores para alinearlos al manual
de marca
Por lo anterior, tener en cuenta que el alcance de esta
2 - Ajuste otros fase corresponde a 4 items, como se indica en el
logos historial de este correo - Fondo Nacional del Ahorro S.A
M aplicaciones - Template Ul - Aplicaciones WEB:
ej | 20977 | 30- A tiempo Fondo Nacional Liberado
or | 4 ago P del Ahorro S.A 1. Logo Fondo Nacional del Ahorro S.A,
a Template Ul - 2. Organizacion de estructura del encabezado,
Aplicaciones 3. Cambio de color del fondo y texto del encabezado y
WEB 4. Cambio paleta de colores para alinearlos al manual
de marca
Implementar ) -
) Implementar mecanismos de conocimiento de las
mecanismos de - .
o Personas Juridicas que ostentan la calidad de
conocimiento .
empleadores aportantes de los recursos de cesantias
M de las Personas Solucién
ej | 20950 | 05- ) Juridicas que - ) -
! A tiempo d Entregad Recordando que el Minimo producto Viable definido es:
or | 7 sep ostentan la
. a AC
a calidad de ) e -
* Ingresar informacion de accionistas
empleadores e Ingresar la informacion del representante legal
MVP - CRM - . Ingresar la composicion acciorF:aria °
AND & P
ESB - BUFF -
M servicio
j | 20931 | 18-
& 093 8 A tiempo ESB_251_Credit | Liberado ESB - BUFF - servicio ESB_251_Credito_VariablesScore
or | 5 oct )
] o_VariablesScor
e
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€]
or

20927

12-
ago

A tiempo

156900 - ESB -
BUFF -
Integracion con
RedSis -
ESB_358_Carter
a_CreditoConstr
uctor

En PAU

ESB - BUFF - Integracion con Britek - RedSis

Servicio 1 Crédito Constructor
ESB_358_Cartera_CreditoConstructor
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Detalle en el Jazz
DEPENDENCIAS
Se puede iniciar el
Ven desarrollo, apenas el
cido | Fondo Nacional del
dete | Ahorro S.A aprueba la
nido | estimacion siemprey
do: . .
| e | oo consy | AU e | AP o s
ej | 20849 | end | 209507 CRM estén P n P JuIT1os NUEVOS campos A€ rep inte egaly
; ) almacenados en composicién accionaria en la creacion y modificacion de
or | 3 enci cerrados a nivel de Esfuerzo L .
la Bodega de empresas con el objetivo que se reflejen en el CRM las
a as desarrollo. FD . ) :
L Datos actualizaciones que se realizan desde Cobis
de Y una sesion de contexto
COBI | yentregadelos
Se resultados de esos
inter | desarrollos.
nas Permisos de SAP BO y
acceso a las bases de
datos fuente de los
desarrollos
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5.7. RIESGOS ASOCIADOS A LAS MEJORAS

Tipo Estrate
Linea de " . Descripcién de Probabili | Imp Priorid | giade Actividades de
. Categoria Riesgo . X Ay
Servicio del Riesgo Riesg | dad acto | ad Respu Mitigacién
o esta
Es posible que
se inyecten
errores
durante las " iy
. Contratacién del
actividades de
personal con los
soportey S
C conocimientos del
mantenimient ) :
negocio - contratista
Constru o de los -
-, ) Etapa de o saliente,
ccion de | Gestion_del_Pr o aplicativos, Ame Med . )
Transicion del 70% ) Autom Mitigar | garantizando la
Softwar oyecto o dado que no naza io (o L
servicio } atico gestion del
e se tiene un -
. conocimiento para la
conocimiento -
L continuidad
tecnicoy oportuna de la
funcional de P L
) operacion
los sistemas
del Fondo
Nacional del
Ahorro S.A
Sino se cuenta * Formalizar al
conuna cliente la baja
gestion de la asignacion del
demanda equipo de trabajo
proyectada o (CRM, .Net, Bizagi)
un backlog * Establecer
priorizado por internamente
. arte del ;
Planeacion de p‘ Op(?rtunldade§ de
cliente mejora a partir de la
la Demanda o
entonces, se deuda técnica para
Constru por parte del odra h ta 3l
ccion de | Gestion_del_Pr cliente para P Ame o Criti Transf acer prop'ues aa
presentar no 90% Autom ) Fondo Nacional del
Softwar oyecto hacer la ) =, naza co ) erir
o asignacion a atico Ahorro S.A
e priorizacién del
personas del
backlog del A
cliente equipo base
donde el * Definir plan de
Fondo transferencia de
Nacional del conocimiento de las
Ahorro S.A aplicaciones con el
debe equipo con baja
garantizar su asignacion
asignacion al
100%
Si no se cuenta * Definir junto con el
- conla Fondo Nacional del
Planeacion de L
aprobacion de Ahorro S.A un
la Demanda .
los desarrollos calendario con
Constru por parte del P
L . ) por bolsa de . fechas limite claras
ccion de | Cliente_o_Usua cliente para Ame Criti . -
) horas 70% Alto Mitigar | para la presentacion
Softwar rio hacer la naza co o
o oportunament y aprobacion de
e priorizacién del
e por parte del desarrollos. Esto
backlog del e
cliente FNA, entonces, permitird a ambas
se podra partes conocery
generar respetar los plazos
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retrasos en la
planeacion e
implementacio
n de los
desarrollos.

necesarios para la
planeaciony
ejecucion.

* Mantener una
comunicacion
constante y
anticipada con el
equipo responsable
en el Fondo Nacional
del Ahorro S.A,
notificando sobre los
desarrollos que
estdn proximos a
requerir aprobacion,
para evitar retrasos
por falta de
visibilidad.

* Definir un
procedimiento de
escalamiento de
manera conjunta
con el Fondo
Nacional del Ahorro
S.A, en caso de
demoras en la
aprobacion.

* Realizar reuniones
periddicas con el
Fondo Nacional del
Ahorro S.A para
revisar el estatus de
las aprobaciones de
desarrollos y hacer
ajustes en tiempo
real segun las
prioridades.

* Preparar toda la
documentaciony
requisitos de los
desarrollos con
anticipacion,
asegurando que
toda la informacion
necesaria para la
aprobacion esté
disponible y clara,
facilitando una
respuesta rapida por
parte del Fondo
Nacional del Ahorro
S.A

Constru
ccién de
Softwar
e

Cliente_o_Usua
rio

Interdependen
ciasinternasy
con otras areas
fabricas

Si Los
proveedores o
fabricas no
responden y/o
planifican
actividades

Ame
naza

90%

Criti
co

Alto

Mitigar

* Establecer un plan
de contingencia con
los proveedores y/o
fabricas.

* Registrar las
solicitudes en el
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sincronizados
ala entrega
funcional de
un feature o
funcionalidad
completa
entonces, se
afectara el
cronogramay
tareas a
ejecutar
dentro de la
planeacion de
cada WI .

sistema Service
Manager.

* Notificar a las
fabricas por correo
electrénico sobre los
SD(s) asignado(s).

* Realizar reuniones
de cooperacién con
las fabricas y el
Fondo Nacional del
Ahorro S.A, con una
frecuencia minima
de dos veces por
semana.

* Escalamiento a la
nueva supervision
del contrato y al
PMO como nuevos
canalizadores de
cara a las fabricas.

Si el Fondo
Nacional del
Ahorro S.A
decide que se

* Reunidén de
entrega de mockups
y responsabilizar
fechas de
cumplimiento de los
desarrollos, asi como
un proceso de QA
completo cuando el
desarrollo esté
disponibilidad.

* Sila dependencia
es externa,
mantener una

Alta . comunicacion
Constru ) trabaje con i
- . ) Dependencia - efectiva con la
ccion de | Tecnicas_o_Sist mockups, Ame o Criti - P
entre otros 70% Alto Mitigar | fabrica que
Softwar emas ) entonces se naza co o
Sistemas o con L ) administra el
e ) podra incurrir
otros aliados componente, de
en reproceso S
manera que si existe
en los P
una modificacion o
desarrollos y A
actualizacion sobre
sobre costos
la estructura o
documentacion esta
sea anunciada de
manera oportuna.
*Se crearon 2 03
reuniones con las
otras fabricas a la
semana para
minimizar el uso de
los mockups.
Deuda técnica Si no se cuenta * Revisar los
Constru on las con la calidad estandares de
ccion de | Tecnicas_o_Sist L en el cédigo Ame o Criti - calidad y efectuar
aplicaciones 90% Alto Mitigar -
Softwar emas fuenteenla naza co revisiones
que afectan las .
e : . mayoria de las frecuentes del
estimaciones A L
aplicaciones codigo.
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por del Fondo * Implementar una
refactorizacion Nacional del ruta de aprendizaje
Ahorro S.A. para los miembros

del equipo de
desarrollo, enfocada
en mejorar sus
habilidades y buenas
practicas para no
continuar con los
mismos patrones
encontrados.

*Realizar escaneos
de codigo estatico
para identificary
corregir los
problemas en las
intervenciones
realizadas.

Sino se cuenta
con

* Comunicarse con
el usuario con un

jazz

responsabilida
des
establecidas
por cada rol

disponibilidad minimo de 3 dias de

de los usuarios anticipacion.

lideres del

Fondo

Nacional del

Ahorro S.A

para aprobar

especificacione

s 0 participar

en reuniones

Involucramient para validar el
Constru ode los alcance * Mantener
ccion de | Gestion_del_Pr interesados funcional Ame 70% Med Medio Mitigar informado e invitar
Softwar oyecto "dreas de entonces, se naza io al lider técnicoy al
e negocio y otras | podra GSI del Fondo
areas de TI" presentar Nacional del Ahorro

retrasos en los S.A para asegurar la

compromisos realizacion de las

de inicio de las reuniones.

mejoras y/o

actividades

adicionales

que pueden

llevar a realizar

controles de

cambios, si los

temas son

regulatorios.

Si no se cuenta * Mantener una

con un manejo comunicacion

adecuado de continua y efectiva
Constru iL:]Sac()iecuado de los estados en con el lider técnico
ccion de | Gestion_del_Pr los flujos de !a herramienta Ame Med ) - ge: Zc;ndo l\;a:onal
Softwar oyecto T estados en la Jazz de naza 70% io Medio Mitigar *e orro —
R herramienta acuerdo a las Organlzar sesiones

de trabajo cuando
sea necesario.

* Establecer plazos
especificos para la
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entonces, realizacion de esta
pueden afectar actividad.

las fechas de
compromiso
de la ejecucion
y los
compromisos
establecidos
con el Fondo
Nacional del
Ahorro S.A
generando
impacto en los
ANS del
servicio.

5.8. LANZAMIENTOS DE MEJORAS A PRODUCTIVO

Tipo Ndmero Fecha de Lanzamiento
Mejora 202625 13/08/2024
Mejora 208689 13/08/2024
Mejora 208695 13/08/2024
Mejora 209238 13/08/2024
Mejora 209508 29/08/2024
Mejora 207184 05/09/2024
Mejora 209282 05/09/2024
Mejora 208183 17/09/2024
Mejora 209766 19/09/2024
Mejora 209864 19/09/2024
Mejora 209775 03/10/2024
Mejora 207566 03/10/2024
Mejora 209940 08/10/2024
Mejora 209315 22/10/2024
Mejora 209774 22/10/2024
Mejora 210053 25/10/2024

5.9. INICIATIVAS

5.9.1. Plan Implementacién de DevOps

En la actualidad se tiene un plan proyectado de apoyo y acompafiamiento para la implementacion de la
herramienta que cubre 3 momentos:

Momento 1: Metodologia y gestidén de proyecto
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En esta fase inicial, se aborda la metodologia y los principios de gestién de proyectos que orientaran el
desarrollo e implementacion de software dentro de la GSI del Fondo Nacional del Ahorro S.A. Este momento
es crucial, ya que establece el marco de trabajo, los procesos y Azure DevOps para planificar, ejecutar y
controlar el proyecto de manera eficiente.

El objetivo es establecer las bases para una ejecucion exitosa de los proyectos de aplicacién del Fondo
Nacional del Ahorro S.A, asegurando que todos los aspectos estén adecuadamente planificados vy
gestionados. Este proceso esta liderado por el Fondo Nacional del Ahorro S.A bajo los nuevos lineamientos
y la reconfiguracion emitida por la nueva GSI.

En la actualidad se ha venido avanzando con el documento de lineamientos desde la AND para el apoyo de
lo que se pretende hacer para migrar de Jazz a DevOps, trazdndose un cronograma basado en todas las
actividades necesarias para lograr hacer un uso adecuado de la herramienta, la metodologia y transicion.

Elaboracién del documento
de lineamientos de gestién de
. . . . . Fecha .
M1A1 Actividad proyecto en la herramienta Interaccién Dependencias Sprint - Fecha Final | Avance
Inicio

Azure DevOps del Fondo

Nacional del Ahorro S.A.
M1AL. Entrega de version preliminar Correo M1A4.1y 0
1 Tarea del documento electrénico M1A4.2 ! 07-10-2024 | 15-10-2024 | 60%
MIAL | farea Realimentacion de pares Sesiones M1A1.1 1 16-10-2024 | 22-10-2024 | 30%
2 remotas

Sesiones
MIAL | Tarea Correcciones remotasy M1AL.2 1 23-10-2024 | 28-10-2024 | 0%
3 Correo
electrénico
M1A1.3,
M1AL. Entrega de version final del Sesion M1A2.1,
4 Tarea documento remota M1A2.2 y 1 28-10-2024 | 28-10-2024 | 0%
M1A2.3

MIAL | Tarea Socializacién a la GSI sesion Todas 1 29-10-2024 | 29-10-2024 | 0%
5 remota

En base a las actividades planteadas, se espera avanzar significativamente en el mes de noviembre, ya que
por otros compromisos del Fondo Nacional del Ahorro S.A, se han realizado varios aplazamientos, en pos
de apalancar estos temas desde un entorno mas organizado, por tanto, son antecedidas y necesarias para
luego articularlas con este proyecto.

Momento 2: Operacién Tl

Este momento se centra la atencidon de la operacidn tecnoldgica y la gestion eficiente de los recursos de Tl
para asegurar la correcta ejecucién y soporte de los sistemas y servicios relacionados con el Azure DevOps.
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Este momento es clave para garantizar la continuidad operativa, la disponibilidad y la calidad del entorno
tecnoldgico que soporta las actividades del proyecto.

Inicialmente se parte de la elaboracion del documento, el cual define los lineamientos y mejores practicas
para la gestion de repositorios, pipelines, despliegues y artefactos en la herramienta Azure DevOps del
Fondo Nacional del Ahorro S.A (Fondo Nacional del Ahorro). Estos lineamientos asegurardn que todos los
equipos de desarrollo de las fabricas sigan un estdandar comun que fomente la calidad, consistencia, y
eficiencia en los procesos de integracion continua (Cl) y entrega continua (CD).

Elaboracién del documento de
lineamientos de repositorios,
. pipelines, despliegues y " . . Fecha Fecha Ava
M2A1 Actividad . Interaccién Dependenci Sprint - )
artefactos en la herramienta as Inicio Final nce
Azure DevOps del Fondo
Nacional del Ahorro S.A.
Entrega de version preliminar Documento
M2AL1 Tarea del documento (Estandar compartido v sesién 1 07-10- 09-10- 100
' versionamiento, flujo GIT entre P ¥ 2024 2024 %
remota
otros)
Documento
) . ) - 10-10- 17-10- 100
M2A1.2 Tarea Realimentacion de pares compartido y sesién M2A1.1 1 2024 2024 %
remota
Documento
M2A1.3 Tarea Correcciones compartido y sesién M2A1.2 1 18-10- 24-10- 80
2024 2024
remota %
Documento M2ALS3,
Entrega de version final del ) . M2A2.1, 25-10- 25-10- o
M2A1.4 | Tarea documento (r:;)r:staartldo y sesion M2A2.2y 1 2024 2024 0%
M2A2.3
o Sesion remota o 29-10- 29-10- o
M2A1.5 Tarea Socializacion a la GSI Presencial 1 2024 2024 0%

Con base en las actividades planteadas, se ha logrado un avance significativo por parte de la AND,
presentando un documento preliminar que muestra las ponderaciones correspondientes a cada tarea. No
obstante, aun quedan un par de tareas pendientes por completar para culminar esta actividad.

Momento 3: Calidad y Pruebas.

En este momento se establece un enfoque de lo que debe ser la calidad del software y el proceso de pruebas
para asegurar que las diferentes aplicaciones cumplan con los estandares requeridos antes de su
despliegue. El objetivo es detectar y corregir errores o vulnerabilidades en una etapa temprana,
garantizando que el software sea estable, seguro y cumpla con las expectativas de los usuarios y del negocio.
En estos momentos la AND viene adelantado algunas actividades, que no se han integrado, porque no se
ha iniciado con este momento, estd en planificaciéon y a espera de plantear un cronograma con el Fondo
Nacional del Ahorro S.A, debido a que existe un seguimiento por parte de un ente de control.
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5.9.2. Plan Descongestion Documento Equivalente

Se llevd a cabo la primera reunion con los actores y partes interesadas para avanzar en el proyecto de
documentos equivalentes, el cual ha estado estancado por un largo periodo debido a la complejidad de sus
dependencias. Durante la reunion, se definié una estrategia basada en granular el proceso, permitiendo
avanzar por partes mas pequefias y manejables. Inicialmente, los esfuerzos se centraran en las mejoras
188688 y 1888685, y posteriormente se abordaran las mejoras 205875 y 205876. Una vez completadas
estas fases, se programaran nuevas reuniones con el equipo de integracion para discutir los temas
relacionados con el BUS.

5.9.3. Plan de Seguimiento al Equipo de Desarrollo

5.9.3.1. Daily

En los Daily se realiza un seguimiento continuo a las mejoras identificadas en los estados de la linea CSW,
las cuales se pueden visualizar en la matriz que se presenta a continuacion.

Mejora | Aplicacién Estado Responsable

208493 | Sap-BO Estimacién Esfuerzo FD | Alexis Lépez

208490 | Bus de Servicios (ESB) Solucién Hallazgos Antonio Angulo

199109 | Disefio de informe - Trazabilidad de Garantia Desarrollo Oscar Molina

199105 | Recuperar Plantillas Desarrollo Oscar Molina

206617 | Bus de Servicios (ESB) Solucion Hallazgos Luis Angel Hernandez

206616 | Bus de Servicios (ESB) Solucion Hallazgos Jordy Hernandez

193403 | Atencidn Cliente Por Aprobar Esfuerzo Juan David Sanchez

211771 | Ajustar servicio ESB366_asignar rol de verify Solucion Hallazgos Nestor Santos
T

205210 | IMPLEMENTACION FORMULARIO DIGITAL Reportado Diego Moreno

186559 Radicacion Digital - Implementacion adecuacion Por Aprobar Fondo Nacional del

servicios ESB_165 para recibir puntaje Score Especificacion Ahorro S.A
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186553 | ESB - RAD - Incluir Informacion Score ESB165 Por Aprobar Fondo Nacional del
Especificacion Ahorro S.A

INTEGRACION Biometria Facial rostro ) -, .

211196 &documento ANI/ Migracién Colombia. Estimacion Esfuerzo FD | Jordy Hernandez

211011 mejora 1. Documentauo.nl arquitectura SOA ACE Reportado Luis Angel Hernéndez
actualmente en produccion

211012 m.eJora.’Z. Documentacion arquitectura REST ACE Reportado Luis Angel Hernéndez
migracion

211013 | mejora 3. creacion servicio REST logs ACE (Java) Reportado Wilmar Aguilar

511334 administracién de inmuebles dados en Leasing Por Aprobar Fondo Nacional del
Habitacional. Especificacién Ahorro S.A

197021 Ajustar desarro.ll.o, de tra{nstm|5|on de pagos a cobis Estimacién Esfuerzo FD | John Gonzalez
para que se adicién el cédigo de banco.
Crear una Funcionalidad que permite al usuario

179694 | dar continuidad al flujo del trdmite retiro de Solucion Hallazgos Daniel Barreras
Cesantias

5.9.3.2. Reuniones frecuentes de seguimientos AND
Son reuniones planificadas con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las entregas programadas.

Cantida .
- . Hora Hora Unidad
Actividad Frecuencia - . d .
Inicio Final . Medida
Medida
Daily Aplicacién Lunes - viernes 8:30 9:00 30 Minutos
Daily BUS Integracion Martes y jueves 11:00 11:30 30 Minutos
Daily SAP Viernes 11:00 11:30 30 Minutos
2;'3/ DevOps - Fondo Nacional del Ahorro S.A & Martes y viernes 17:00 17:30 30 Minutos
Seguimiento de Actas - CSW Jueves 16:00 17:00 1 Hora
Seguimiento de ANS - CSW Viernes 14:00 15:00 1 Hora
Avances de Elaboracién de Informe Mensual Lunes - viernes 15:00 16:00 1 Hora
Revisidn Interna de Tiempos en la Herramienta L
M I : :
DevOps - CSW iercoles 15:00 16:00 1 Hora
Seguimiento de Ruta de Aprendizaje - CSW Jueves Por definir 30 Minutos
Revision de estados y comentarios en la Martes 15:00 16:00 2 Horas
Herramienta Jazz - CSW
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Revision de Capacidades del Personal - CSW Miércoles 11:00 12:00 1 Hora

Seguimiento de los Riesgos Lunes 16:00 17:00 1 Hora

5.9.3.3. Uso de herramienta alternas a las oficiales

A través de la herramienta Planner se notifican las incidencias cronoldgicas y se realiza el seguimiento del
progreso de cada mejora.

5.9.4. Otros apoyos

5.9.4.1. Crédito constructor

Se brinda acompafiamiento en los nuevos desarrollos que estan por implementarse debido a la falta de un
sistema de informacion. Durante la fase de andlisis, se acompafié a la gerencia de crédito constructor, lo
gue permitié escuchar sus necesidades y comprender sus requerimientos. A partir de esta interaccion, se
realizaron aportes valiosos para la construccion de la propuesta final.

5.9.4.2. Tasas de Interés

Se estd atendiendo el tema de la trasmision de la tasa de interés, se han tenido algunas dificultades para
avanzar, debido a que no se tiene la firma electrénica para realizar las pruebas en el ambiente, se han
realizado un par de reuniones con la Superfinanciera convocadas por la ingeniera Claudia Rodriguez Teran
y Wilson Morales, aunque se ha avanzado.

5.9.4.3. Bizagi Cloud

En relaciéon con Bizagi Cloud, se ha desarrollado un documento detallado que describe la arquitectura,
configuraciones y elementos esenciales para la implementacion efectiva de esta solucién en la nube. Este
documento incluye:

Descripcion de la Arquitectura en la Nube: Se abordan los componentes clave de Bizagi Cloud y su
disposicién en la infraestructura en la nube, asegurando un disefio que soporte tanto la escalabilidad como
la disponibilidad de la plataforma.

Configuracidon y Ajustes Técnicos: Se han definido los pardmetros de configuracion necesarios para
garantizar la éptima operatividad en el entorno de la nube, considerando aspectos como la gestién de datos,
conectividad segura y rendimiento. Ademas, se incluyen lineamientos para la administracién de usuarios y
la asignacion de permisos dentro del entorno de Bizagi Cloud.
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Integracidn y Seguridad: EI documento detalla los protocolos de integracion con otros sistemas
empresariales, asi como las estrategias de seguridad para proteger la informacion sensible que se procesara
a través de Bizagi Cloud. Esto abarca configuraciones de autenticacion y autorizacion, asi como politicas de
control de acceso y encriptacion de datos.

Consideraciones para la Migracidén: Se han incluido pautas para una transicion fluida desde la infraestructura
local (on-premise) hacia Bizagi Cloud, incluyendo recomendaciones para la transferencia de datos y ajustes
especificos para minimizar el impacto en las operaciones durante el proceso de migracion.

Pruebas y Validaciéon: El documento también sugiere un plan de pruebas exhaustivo para garantizar que
todos los elementos implementados funcionen segun lo esperado. Este plan cubre pruebas de rendimiento,
de carga y de seguridad en el entorno de Bizagi Cloud, permitiendo validar que la configuraciéon cumple con
los estandares de calidad y los requisitos funcionales.

Este documento se convierte en una guia fundamental para el equipo de implementacion, proporcionando
una visién completa y estructurada de los pasos a seguir para una adopcion exitosa de Bizagi Cloud. Ademas,
sienta las bases para futuras expansiones o modificaciones en la configuracion, facilitando la administracién
continua del sistema en la nube.

5.10. GARANTIAS

De acuerdo con el contrato establecido entre las partes Fondo Nacional del Ahorro S.A y AND se garantiza
los desarrollos realizados a un tiempo de 6 meses habiles, el cual se relaciona en la siguiente matriz:

Fecha
Mejor | Tipo N . . Vencid
) P Descripcién Fecha PAP | Tipo PaP Vencimiento
a WI , o
de Garantia
207961 Mejora AtencionAlClienteV2 30/05/2024 Normal 17/02/2025 No
207974 Mejora AfiliacionesDigitales 30/05/2024 Normal 17/02/2025 No
207963 Mejora ESB_044_ClientePN_Crear 30/05/2024 Normal 17/02/2025 No
207971 Mejora ESB_024_ClientePN_RecuperarinformacionBasica 30/05/2024 Normal 17/02/2025 No
207970 Mejora ESB_054_ClientePN_ModificarDatosBasicos 30/05/2024 Normal 17/02/2025 No
196436 Mejora ESB_331_Cartera_ObtenerFacturaObligacionXMes 20/06/2024 Normal 10/03/2025 No
207962 Mejora EVO360 20/06/2024 Normal 10/03/2025 No
205585 Mejora Bizagi-Legalizadora 25/06/2024 Normal 13/03/2025 No
205326 Mejora EVO360 25/06/2024 Normal 13/03/2025 No
193950 | Mejora | GestionTraslados 07/09/2024 (E)Xtraord'”a” 29/05/2025 No
208979 | Mejora | PORTALMIVIVIENDA 07/12/2024 EXtraord'”a” 02/09/2025 No
208978 | Mejora | FNA-TemplateU! 07/12/2024 (E)Xtraord'”a” 02/09/2025 No
207973 Mejora APPMovilFNAFront-14 25/07/2024 Normal 15/04/2025 No
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207973 Mejora APPMovilFNABackendV2 25/07/2024 Normal 15/04/2025 No
202625 Mejora AtencionAlClienteV2 13/08/2024 Normal 06/05/2025 No
208689 Mejora ESB_362_Ahorro_GeneracionCertificadoRentaAVC 13/08/2024 Normal 06/05/2025 No
208695 Mejora ESB_361_Cesantias_GeneracionCertificadoRenta 13/08/2024 Normal 06/05/2025 No
209238 Mejora ESB_337_Cartera_ObtenerFacturaObligacionActual 13/08/2024 Normal 06/05/2025 No
209508 Mejora EVO360 29/08/2024 Normal 21/05/2025 No
207184 Mejora PreaprobadosV2 05/09/2024 Normal 28/05/2025 No
209282 Mejora Bizagi-Legalizadora 05/09/2024 Normal 28/05/2025 No
208183 Mejora Bizagi-Legalizadora 17/09/2024 Normal 10/06/2025 No
209766 Mejora PORTAL MI VIVIENDA 19/09/2024 Normal 12/06/2025 No
209864 Mejora Certificados_Tributarios 19/09/2024 Normal 12/06/2025 No
209775 Mejora APPMovilFNAFront-14 03/10/2024 Normal 27/06/2025 No
207566 Mejora SAP 03/10/2024 Normal 27/06/2025 No
209940 Mejora AtencionAlClienteV2 08/10/2024 Normal 03/07/2025 No
209315 Mejora ESB_251_Credito_VariablesScore 22/10/2024 Normal 17/07/2025 No
209774 Mejora FNA-TemplateUl 22/10/2024 Normal 17/07/2025 No
210053 Mejora SAP 25/10/2024 Normal 22/07/2025 No
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6. ACTIVIDADES

DE CONTROL DE LA CALIDAD

A continuacién, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las actividades
ejecutadas por el equipo de control de calidad.

6.1. Avances Relevantes, gestion realizada y resultados obtenidos— Hitos Cumplidos

> Gestidon Realizada:

O

O O O 0O O O O

0O 0O O O O O O O 0 O o o O

Daily Lideres de linea de Servicio, alineacién de actividades

Daily Equipo Pruebas, revisién de plan de trabajo y blogueantes presentado
Daily Equipo CM, revision de plan de trabajo y bloqueantes presentado
Comités de pasos a produccion (martes y miércoles)

Comité de dependencias and y cobis

Validacidon de Lineamientos pasos a produccion y comités extraordinario
Priorizacion Backlog Mejoras

Avance Plan de Automatizacion aplicaciones Atencién al Cliente, App, Afiliaciones
Digitales, Bizagi

Informe estado de las Mejoras con el Fondo Nacional del Ahorro
Seguimiento Backlog Mejoras

Seguimiento herramienta Jazz de las Mejoras, correctivos e incidencias
Seguimiento de ANS

Seguimiento Documento Equivalente

Seguimiento Radicaciones Digitales

Seguimiento priorizacion ambientes pre- productivos

Estimacion de Wis

Planificacién equipo de Pruebas

Revisidn y seguimiento de los correctivos en Jazz

Seguimiento equipo Soporte y Mantenimiento Afiliaciones Digitales
Informe de Gestion Mensual.

Priorizacion mejoras/correctivos para despliegue en ambientes con John Meneses del
Fondo Nacional del Ahorro.

» Resultados Obtenidos

O

o
o
o

Avance en la sincronizacién Proyecto Documento Equivalente
Sincronizacién Wis Mejoras
Sincronizacién instalacién ambientes pre- productivos

Cronograma plan de trabajo y/o ocupacién del Equipo de Pruebas actualizado segun las

prioridades asignadas.
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6.2. Analisis causa raiz de los problemas escalados

Fecha . s . - p
Situacidn Ideal Situacién Actual Problema Causa Raiz Estado
Informe
Cambios de estado en la Las personas responsables de
herramienta de gestion de realizar el cambio en la ) o Las personas responsables
. L , No permite tener el indicador ) En
los WI cuando pasan a herramienta de gestién después ., de este cambio de estado o
Sept-24 ) ) . - correcto de los pasos a produccion ) Validaci
produccién sea realizado de realizado el paso a produccién . . no lo realizan en los .
(. B ya ejecutados con éxito ) ) on
por el responsable no estd siendo actualizado en los tiempos establecidos
correspondiente tiempos establecidos
Por parte del Proveedor
Envio de correo con la En algunas ocasiones no se estd de COBIS no se estd En
Sept-24 confirmacion del paso a recibiendo confirmacién por Desconocimiento si el paso a informando por medio de Validaci
P produccién ejecutado por medio del correo la ejecucion del produccién fue ejecutado correo electrénico la n
parte del Proveedor COBIS paso a produccién ejecucion de los pasos a
produccién
Las legalizaciones de los
pasos a produccion de Los pasos a produccién de Las fabricas no realizan las En
Sept-24 emergencia no deben durar | emergencia no estéan siendo Existen legalizaciones que pasan legalizaciones a tempo de Validaci
P mas de 2 dias después de legalizado en los tiempos mas de 2 dias sin ser legalizados los pasos a produccién 4n
realizado el paso a definidos ejecutados
produccion
Los pasos de infraestructura no son
. informados en comité de pasos a ) )
Pasos a produccién de . - , No se vienen informando
Los pasos de infraestructura no Produccién, lo cual para garantizar )
Infraestructura deben ser - - L el o reportan estos cambios En
Sept-24 . " son informados en comité de su paso a produccion solicitad de
informados en Comité de e . de Infra estructura a Proceso
- pasos a Produccidn forma no planificada para poder s .
pasos a Produccién . comité de cambios
garantizar las pruebas, caso
especifica cambio de certificados
Desconocen el proceso
Las fabricas Work Manager, para estos flujos de
COBIS no manejan todos los flujos | Al no gestionar los flujos de le solicitud de pruebas y
Todas las Fabricas deben de Jazz para trazabilidad de los herramienta no esta quedando la gestion de defectos, se En
Sept-24 conocer y manejar flujos de | entregables al equipo de Gestion trazabilidad correcta de la gestion solicité socializacion al Proceso
trabajo en Jazz. de la Configuracion (Flujo de las entregas al equipo de Gestion | FNS para todas las
solicitud de pruebas, flujo de de la configuracion Fabricas aun no se tiene
defectos) confirmacion de esta
socializacion
Tiempos de Respuesta a las Actualmente los tiempos de
solicitudes que se realizan a respuesta a las solicitudes de ) )
Tener SLA Internos para dar q P R . ) No se tiene ANS internos
L Infraestructura y Mesa de Ayuda despliegue y logs a las dreas de infra .
respuesta a las solicitudes o A ) en el Fondo Nacional del
A , en la generacion de ticket, en estructura y mesa de ayuda tiene En
Sept-24 que se realizan a las dreas . 3 A Ahorro S.A para dar
ocasiones lleva mas de tres horas tiempo de respuesta que afecta las ) Proceso
de Infraestructura y Mesa . ) . respuesta a este tipo de
para solicitud de despliegues y fechas comprometidas de entrega .
de Ayuda ) . . solicitudes
hasta mas de un dia para entrega por los tiempos tan largos de
de informacién (Logs) respuesta a las solicitudes
Los pasos a produccién del
proveedor de redsis no estan siendo
informados en los comités de paso
-, . a produccién, por lo tanto, no se
Los pasos a produccién de Los Pasos a produccién del .p ; P - . )
; ) . . . tiene una validacion previa del No se informan los pasos
la Fabrica Redsis deberian proveedor Redsis no estan siendo | . L ; En
Sept-24 o ; ol impacto que puede llegar a a produccién de la Fabrica
reportarse en los comités informados al comité de pasos a o ) Proceso
- i presentarse en produccién niun Redsis
de paso a produccion produccion ) -
control previo de cumplimientos
con los controles establecidos para
los pasos a produccion de las
Fabricas
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Caso puntual Wi. 202500 En el mes
se ha solicitado en repetidas .
Respuesta oportunay con ) ) La causa raiz se debe
) - Demora en la entrega de la data o | ocasiones a Cobis la data para este ) En
calidad en las solicitudes de _ i evaluar con Cobis, dado .
Sept-24 ) se entrega data que no cumple wiy se produjo demora en la ) Validaci
data para la atencion de e, . ) que es una dependencia .
A con la especificacién solicitada. entrega de la mismay una vez - on
wis. . de la fabrica externa.
entregada la data no cumplia con
las caracteristicas solicitadas.
Se genera reunion para pruebas
de aceptacion y/o envio de Hay una demora en la
Al momento de evidencias para demostrar que la ) . actualizacion de los
e . ) 9 Causa retraso en la liberacion y
presentarse la certificacion implementacion de la solucion es -, estados por parte de lo
. . puesta en produccion de los .
PAU por parte de los realizada con éxito. O se generan A ) usuarios del Fondo En
Sept-24 ) . s hallazgos (Incidentes, correctivos .
usuarios se deberia correos de aprobacion de la ) . ) Nacional del Ahorro S.A lo proceso
) e ) y/o mejoras) del wi o de otros wis ) =
actualizar el estado en la certificacion del wi por parte del ) que retrasa la liberacion y
) ) que son dependientes. )
herramienta JAZZ. usuario responsable. puesta en produccién de
Pero no se estd actualizando el los Wis
estado en la herramienta JAZZ.
. ) ) ) En ocasiones se demoran los Se requiere un ambiente
Contar con mas ambientes Solamente existen dos ambientes ) ) - En
Sept-24 o e despliegues porgue los ambientes adicional para
de certificacion de certificacion actualmente , e proceso
estdn ocupados. certificacion.

6.3.Reportes de la herramienta de gestién del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

» Mejoras Backlog octubre 2024 Gestionadas

Cuenta
Estado de WI Solucion Entregada AC 7
Aprobar Esfuerzo Especificacién 1 Sincronizacion 8
Cerrado 1 Reportado 4
En Desarrollo 2 Por Aprobar Especificacion Hl 1
En Especificacién 1 Por Aprobar Esfuerzo Hll 1
En PAU 3 Pendiente 1l 1
En Solucién Hallazgos 6 Liberado 5
Estimacidn Esfuerzo FD 5 Estimar Especificacion 1
Estimar Especificacion 1 Estimacion Esfuerzo FD NN 5
Liberado 5 En Solucién Hallazgos NN ©
Pendiente 1 EnPAU DN 3
Por Aprobar Esfuerzo 1 En Especificacion Il 1
Por Aprobar Especificacién 1 En Desarrollo I 2
Reportado 4 Cerrado
Sincronizacion 8 Aprobar Esfuerzo Especificacion [l
Solucién Entregada AC 7
Total general 47 0 2 4 6 8 10
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> Resumen por Mes Mejoras Gestionadas

H Abril B Mayo Junio Julio
m Agosto B Septiembre Octubre
30
25 233, 24
w
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o
5 14
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» Incidencias Backlog octubre 2024 gestionadas.
Cuenta
Estado de Wi i
Cerrado 4 tiersc |
En Diagndstico 1 eneav [ -
En EJeCUCIon de PrUEbas 1 En Ejecucion de Pruebas - 1
En PAU 2
. En Diagnostico 1
Liberado 4
Reportado 3 cerrado | -
Total general 15 0 ! . 3 ¢ 2
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» Resumen por Mes Incidencias Gestionadas

| Abril ® Mayo Junio Julio
W Agosto M Septiembre Octubre
30
25 233, 24
(%]
S 20
©
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» Correctivos Backlog octubre 2024 gestionados
Estado Cuenta de Wi Total
Cerrado 5 ota
Desarrollo 3 Solucién Entregada AC I 3
En Especificacion 2 Sincronizacion 3
Liberado 11 Reportado 6
Listo para Liberar 1 Por Aprobar Especificacion I 3
; Pendiente I 1
Pendiente 1 Listo para Liberar I 1
Por Aprobar Liberado G 1 1
Especificacidon 3 En Especificacién Il 2
Reportado 6 Desarrollo . 3
. .. Cerrado NN S
Sincronizacién 3
Solucidn Entregada AC 3 0 2 4 6 8 0 12
Total general 38
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» Resumen por Mes Correctivos Gestionados

H Abril ® Mayo M Junio Julio
B Agosto H Septiembre  m Octubre
30
25 233, 24
3
S 20
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6.4 Gestidn Equipo CM, octubre 2024
6.4.1 Postulaciones de pasos a produccién de todas las fabricas

» WIs postulados en el mes de octubre para paso a produccién por tipo de comité y por Fabrica

= AND
= COBISCORP

NORMAL

CORREO DIARIO EMERGENTE EXTRAORDINARIO
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» Histérico de WIs postulados para paso a produccion por Tipo de Comité 2024

® Marzo m Abril m Mayo = Junio mJulio m Agosto m Septiembre m Octubre m Noviembre m Agoto m (en blanco)

CORREO DIARIO EMERGENTE ~ EXTRAORDINARIO NORMAL (EN BLANCO)
» WIs postulados en el mes de octubre para paso a produccidn por tipo de elemento y por Fabrica

m AND wm COBISCORP

CORRECTIVO INCIDENCIA MEJORA
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» Histérico, de WIs postulados para paso a produccién por tipo de Elemento

® Marzo = Abril = Mayo Junio wJulio wAgosto wmSeptiembre mOctubre m Noviembre

I

CORRECTIVO INCIDENCIA MEJORA TAREA

6.4.2 Estado General de instalaciones en ambientes Pre-productivos por Proveedor a 31 de
octubre 2024 administrados por AND

> % de Wis en ambiente de Certificacion x Fabrica

B AGENCIA NACIONAL DIGITAL = COBIS  m STEFANINI WORK MANAGER
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> Total de Wis en cada ambiente de Certificacion x Fabrica

® Wis en AMBIENTE AMERICAS 1 u Wis en AMBIENTE AMERICAS 2

AGENCIA NACIONAL COBIS STEFANINI WORK MANAGER
DIGITAL

6.4.3 Estado general aplicaciones administradas por AND

v" Cantidad de revisiones de CM FD por Aplicaciones Web - Octubre

o0

sar [HEEE

guridad_..l

evo3eo [

FNA-TemplateU! [l
Preaprobadosv2 [

RadicacionesDigitales [l

CargueDocumentosWeb -

C_
©
©
S
=
=]
o0

D_
©
[}
S
=
>
oo

guridad_cC..Jji

<
©
1]
i
S
S
20

ESB_366_Se
ESB_361_Cesantias_G.

ESB_364_Se

ESB_365 Se
ESB_337 Cartera_Obt.

ControlGarantias
ESB_251 Credito_Vari.

ESB_000_Framework
ESB_022_Credito_Rec

ESB_367_Se

Bizagi-Legalizadora '

AfiliacionesDigitales

AppMovilFNABackend.. | GGG
AppMovilFNAFront-14 [

AtencionAlClientev2 [EEEE

ESB_360_ Cartera_Re
ESB_358 Cartera_Cre..

ESB_368_Se

INFORME MENSUAL DE GESTION No. 1.1 CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE
A LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE,
CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS)

P&g. 81 de 100




INFORME DE GESTION A&

fna
Nacional Digital

AHORRO

v WIs AND con més revisiones en el mes de octubre

207554 209277 209814 211354 211660 211776

v" Cantidad de Fuentes Revisadas por Aplicacién AND — Octubre

ATENCIONALCLIENTEV2
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CARGUEDOCUMENTOSWEB
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Correctivo
32%

Incidencia

9%

v" Devoluciones por WI AND en el mes de Octubre

En este Item se detalla la cantidad de revisiones realizadas por devoluciones por WI durante el mes de
octubre por las siguientes causas:

- Devolucién por defectos del darea de QA (Pasar a Solucién de Hallazgos)
- Devolucién por revision de fuentes

- Devoluciones por fallos a nivel de despliegue

- Devoluciones para sincronizacion con produccion
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v" Postulaciones PaP Por Aplicacidn AND — Octubre

Se aclara que por Wi se puede presentar dos el caso de la postulaciéon de mas de un maédulo.

Ejemplo:
- APP —Movil (Back — Front)
- (Servicio Bus — Framework)

.

a
=3
3

FNA-TEMPLATEUI

PREAPROBADOSV2

ATENCIONALCLIENTEY2

AFILIACIONESDIGITALES
APPMOVILFNABACKENDY2
APPMOVILFNAFRONT-4
BIZAGI-LEGALIZADORA

ESB_251_CREDITO_VARIABLESSCORE

v" Cantidad de fuentes actualizadas en linea base productiva por aplicaciones — Octubre

BIZAGI-LEGALIZADORA

ESB_251_ CREDITO_VARIABLESSCORE
FNA-TEMPLATEUI
APPMOVILFNABACKENDV?2
PREAPROBADOSV2
AFILIACIONESDIGITALES
APPMOVILFNAFRONT-14

ATENCIONALCLIENTEV2
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BIZAGI-LEGALIZADORA

ESB_251 CREDITO_VARIABLESSCORE
FNA-TEMPLATEUI
APPMOVILFNABACKENDV2
PREAPROBADOSV2
AFILIACIONESDIGITALES
APPMOVILFNAFRONT-I4
ATENCIONALCLIENTEV2

0 20 40 60 80 100 120 140 160

6.5 Actividades ejecutadas por cada uno de los recursos establecidos en el Anexo 2

e Se anexa el reporte del registro de actividades:
Anexo0_RegistroTiempoActividades_Octubre2024

6.6 Indicadores de gestion del servicio QA

e Cumplimiento de la planificacién de atencién un requerimiento.
Se refiere a la entrega de la ejecucion de las pruebas en la fecha comprometida
Indicador = (Fecha Real de Entrega — Fecha Comprometida de Entrega)
Meta = 0 dias

Wis con dias de desviacion en Octubre

209774 210670 210844 211354
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A continuacion, se detallan las dependencias que ocasionaron la desviacién en los tiempos de estos wis.

Hallazgo

Wi

Aplicacién

Estado

Fecha
Estimada
Finalizacién
Pruebas

Fecha de
Entrega a
PAU (Real)

Desviacién
Tiempos
Ejecucion

Descripcién/ Observacién

Mejora

209774

Varias
aplicaciones

Sincronizacion

4/09/2024

16/10/2024

42

* Surgid control de cambios 211518
* Afectado por 7 defectos:

211038: Tamafio del logo SFC no
corresponde con lo solicitado
211039: Tamafio y disefio del logo
ICONTEC no corresponde con lo
solicitado

211049: Encabezado donde va el
nombre de la aplicacién

211198: Nombre de la aplicacion no
estd en la etiqueta H1

211199: Palabra grande pequefia y
contraste desaparece cada que la
aplicacién se achica su dimensién
211288: Nombre de las aplicaciones
debe estar en 30px y no funciona
contraste ni letra pequefia ni grande
en certificados tributarios ni en
contrataciones

211375: Nombre de las aplicaciones
no esta en el banner azul

* Afectada por los siguientes
controles de cambios

211817: La ubicacién del nombre de
la aplicacion no se ve adecuadamente
211818: Letra pequefia, grande y
contraste no estan a 24 px de la
margen

211819: Logo de cerrar sesion en
Atencion al cliente no se visualiza.

Correctivo

210670

App movil

Liberado

17/09/2024

8/10/2024

21

Afectado por defecto 211543 que dio
origen al correctivo 211660.
Permanecio detenido por
dependencia de ejecucién.

Se certifico por el usuario el dia
08/10/2024

Mejora

210844

Servicio bus

En PAU

9/10/2024

15/10/2024

No tiene defectos pendientes, estd a
la espera de aprobacion de usuario
Wilson Morales

Dependencia: Esta WI debe salir a
produccion en conjunto con la Mejora
210835 del Backend Cobis.

Correctivo

211354

App movil

Sincronizacion

24/10/2024

29/10/2024

212630: Implementacion de
ortografia en los nombres de los
campos de parametrizacién.

212631: Permanencia en zona privada
tras cierre de sesion automatico.
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6.7 Plan de Automatizacion

v" Avance Cronograma Automatizacion de Pruebas (Atencidn al Cliente)

. % Fecha . .
Actividad . Fecha Fin Responsables Comentarios
Avance Inicio

Contexto de las aplicaciones Atencion al

cliente 100% 25/04/2024 | 2/05/2024 Laura - Ronald

Casos de regresion disefiados por QA

Manual (Lenguaje Gherking) Atencién al 100% 17/05/2024 | 22/05/2022 | Laura

cliente

t’::}'gj;;i‘;ﬁ:;“ﬁiii iz:t:gcﬁ:ﬁ:” 100% | 23/05/2024 | 24/05/2024 | Ronald - Laura

Seleccionar herramienta de 100% 6/05/2024 6/05/2024 Ronald

automatizacion - Atencion al cliente ’

Estimacion automatizacion de pruebas 100% 30/05/2024 | 31/05/2024 | Ronald

Configuracion de Herramientas y

preparacion de ambiente para 100% 6/05/2024 10/05/2024 | Ronald

automatizacion web

Disefio y Desarrollo de la automatizacion 100% 22/05/2024 | 12/07/2024 | Ronald

i?:fi:éancgzl‘?:ni'go E};i“tomat'zac'on 100% | 20/05/2024 |20/05/2024 | Ronald

. ., Esta tarea se hace periddica,

Sf;ﬂi;or:i‘?zggféenbxgﬁig’r]]a:luca‘li'epnrtoeceso 100% | 17/07/2024 | 19/07/2024 | Ronald la dejo al 100 por que ya se

realizaron par ejecuciones
) o Fondo Nacional del

Configuracion pipeline 0 27/06/2024 | 4/07/2024 Ahorro SA

/lz;stllegue en repositorios remotos - Azure 100% 26/06/2024 | 27/06/2024 | Ronald

Carga de codigo fuente en FNA - RTC 100% | 25/06/2024 | 25/06/2024 | Ronald - Ximena - José Ezzaatgﬁzse hace periddica,
Se tiene dependencia de
la implementacién en el
Fondo Nacional del

-, ) . Ahorro S.A - estamos
Implementacién ambiente Fondo Nacional del i s
e, 0 atentos a confirmacién

Certificacion Ahorro S.A -
de la sesién escalados a
Claudia Patricia
Herndndez y Hilder
Moscote

Avance 85%
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v Avance Cronograma Automatizacion de Pruebas (Aplicacion App)

Actividad

Porcentaje
Avance

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Responsables

Comentarios

Contexto de las
aplicaciones App

100%

2/05/2024

3/05/2024

Manuel - Ronald

Preparacion
capacitacion Gherkin

100%

3/05/2024

7/05/2024

Ronald

Casos de regresion
disefiados por QA
Manual (Lenguaje
Gherking) APP - (31)

100%

23-may-25

28-may-24

Manuel

Validar casos de
pruebas entregados en
Lenguaje Gerking - APP

100%

29-may-24

30-may-24

Manuel - Ronald

Seleccionar
herramienta de
automatizacion

100%

6/05/2024

6/05/2024

Ronald

Estimacion
automatizacién de
pruebas

100%

7/06/2024

7/06/2024

Ronald

Configuracion de
Herramientasy
preparacion de
ambiente para
automatizacion app

100%

14/05/2024

17/05/2024

Ronald

Disefio y Desarrollo de
la automatizacién

100%

16/07/2024

13/09/2024

Ronald

Socializacién equipo
QA automatizacion
App

100%

21/05/2024

21/05/2024

Ronald

Ejecucion de pruebas
QA Manual proceso de
automatizacion App

100%

18/09/2024

20/09/2024

Manuel - Ronald

Configuracion pipeline

0%

23/07/2024

26/07/2024

FNA

Despliegue en
repositorios remotos -
Azure AND

100%

25/07/2024

26/07/2024

Ronald

Implementacion
ambiente Certificacion
App

0%

FNA

Se tiene dependencia de la
implementacion en el Fondo Nacional del
Ahorro S.A - estamos atentos a
confirmacion de la sesion escalados a
Claudia Patricia Herndndez y Hilder
Moscote

Avance

85%
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v" Avance Cronograma Automatizacion de Pruebas (Aplicacion Afiliaciones Digitales)

Actividad Porcentaje Fecha Inicio | Fecha Fin Responsables Comentarios
Avance
Contexto de la ,
s — 100% 20-ago-24 21-ago-24 Ivén - Ronald

aplicacion Afiliaciones

Casos de regresion

disefiados por A 100% 29qul-24  |2-ago-24 | Ivén

Manual (Lenguaje

Gherking) Afiliaciones

Validar casos de . i
Ya se realizd la validacién, se

prueba§ entregados €N 1 50% 20-ago-24 21-ago-24 Ivan - Ronald realizo el feedback y apenas se

Lenguaje Gerking - . B .

. ajusten se volverd a validar

Afiliaciones

Estimacion

automatizacién de 0% 20/08/2024 | 20/08/2024 | Ronald

pruebas

Configuracién de

Herramientasy

preparacion de 0% 2/09/2024 3/09/2024 Ronald

ambiente para

automatizacién app

Disefio y Desarrollo de | o, 16/09/2024 | 11/10/2024 | Ronald

la automatizacion
Este proceso se puede

Ejecucién de ejecutar a medida que va

pruebas QA Manual creciendo la cantidad de

proceso de 0% 14/10/2024 | 14/10/2024 | Ivan escenarios automatizados,

automatizacion no necesariamente cuando

Afiliaciones se acaben de automatizar
todos

Despliegue en

repositorios remotos - | 0% 16/09/2024 | 11/10/2024 | Ronald - Paola - Walter

Azure AND
Se tiene dependencia de la
implementacién en el Fondo

Implementacion Nacional del Ahorro S.A -

ambiente Certificacion | 0% estamos atentos a confirmacion

Afiliaciones de la sesién escalados a Claudia
Patricia Hernandez y Hilder
Moscote

Avance 28%
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v" Avance Cronograma Automatizacion de Pruebas (Bizagi - Legalizadora)

Actividad % Avance Fecha Inicio Fecha Fin Responsables Comentarios
_Cc:g;ﬁzj;f aplicacion Bizagi 100% 23-sep-24 06-nov-24 Ivan Espinosa

Casos de regresion disefiados Se viene disefiando en
por QA Manual (Lenguaje 100% 23-sep-24 07-nov-24 Ivan - Ronald base a la construccién de
Gherking) Bizagi la automatizacién
Validar casos de pruebas

entregados en Lenguaje 100% 23-sep-24 07-nov-24 Ivan - Ronald

Gerking - Bizagi

Esti i6 t tizacion d

piu';“baacs'on automatizacion e 4 5o, 25-sep-24 25-sep-24 | Ronald

Configuracion de herramientas

y preparacion de ambiente 100% 25-sep-24 26-sep-24 Ronald

para automatizacion app

Creacion de proyecto y o Ronald - Miguel

configuracién de SONAR 100% 25-sep-24 26-sep-24 Angel

Automatizacion Login 100% 25-sep-24 26-sep-24 Ronald
ﬁﬂlﬁ?iﬁiﬁiﬁ;ﬂﬂﬁ;gﬁa"dad 100% 30-sep-24 03-oct-24 | Ronald

Automatizacién LogOut 100% 03-oct-24 04-oct-24 Ronald

Automatizacion etapa o

Seguimiento oferta de crédito 100% 07-oct-24 16-oct-24 Ronald

Automatizacion actividad 1, 07-oct-24 08-0ct24 | Ronald

Seguimiento oferta de crédito

Q:;;:j;':iﬂ;?sg”C'Ona"dad 100% 08-oct-24 09-oct-24 | Ronald

ég:ﬁ?ci:rziﬁ;onntge laactividad |50, 10-oct-24 10-oct-24 | Ronald

Automatizacion de la actividad

Recibir documentos 100% 10-oct-24 11-oct-24 Ronald

preliminares

A . | —

c:z;:arfgjﬁgnizsa actividad | 35094 11-oct-24 15-0ct-24 | Ronald

C:ﬁg;“fé'éiﬁ'&';:;'sa actividad 1 5509 16-0ct-24 16-0ct-24 | Ronald

2:3?1”;321?2'0” etapa Andlisis | 0, 16-0ct-24 18-oct-24 | Ronald

Automatizacion de la actividad |, 16-0ct-24 17-0ct-24 | Ronald

Realizar analisis del inmueble

ﬁ;:;ﬂ:i;'Z:rf;’izig‘;rlz\zgt'v'dad 100% 18-oct-24 18-oct-24 | Ronald

Automatizacion etapa 100% 21-0ct-24 23-0ct24 | Ronald

Consecucién de Documentos

Automatizacién de la actividad 100% 21-0ct-24 21-0ct-24 Ronald

Recibir Documentacién Del
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Actividad

% Avance

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsables

Comentarios

Afiliado (etapa Consecucion de
Documentos)

Automatizacion de la actividad
Validar Documetacién (etapa
Consecucion de Documentos)

100%

21-oct-24

22-oct-24

Ronald

Automatizacion de la actividad
Pregunta Andlisis previo (etapa
Consecucion de Documentos)

100%

23-oct-24

23-oct-24

Ronald

Automatizacion etapa Avallo
Comercial

100%

24-oct-24

30-oct-24

Ronald

Automatizacién de la actividad
Programar Visita

100%

24-oct-24

25-oct-24

Ronald

Automatizacion de la actividad
Registrar Resultado Visita

100%

28-oct-24

29-oct-24

Ronald

Automatizacion de la actividad
Recibir y Revisar Informe

100%

30-oct-24

05-nov-24

Ronald

Automatizacion etapa Estudio
de Titulos

100%

05-nov-24

07-nov-24

Ronald

Automatizacién de la actividad
Realizar estudio de Titulos

100%

05-nov-24

07-nov-24

Ronald

Disefio y Desarrollo de la
automatizacién del 60%

100%

25-sep-24

07-nov-24

Ronald

Automatizacion etapa
Procesos Notariales

0%

08-nov-24

28-nov-24

Ronald

Automatizacién de la actividad
Hacer Reparto Notarial Manual
(etapa Procesos Notariales)

0%

08-nov-24

12-nov-24

Ronald

Automatizacion de la actividad
Recibir Garantfas (etapa
Procesos Notariales)

0%

12-nov-24

13-nov-24

Ronald

Automatizacion de la actividad
Asignar Apoderado (etapa
Procesos Notariales)

0%

14-nov-24

15-nov-24

Ronald

Automatizacion de la actividad
Validar Garantias Manual
(etapa Procesos Notariales)

0%

15-nov-24

18-nov-24

Ronald

Automatizacion de la actividad
Seguimiento de Firma afiliado
(etapa Procesos Notariales)

0%

19-nov-24

20-nov-24

Ronald

Automatizacion de la actividad
Seguimiento de Firma de
terceros (etapa Procesos
Notariales)

0%

21-nov-24

22-nov-24

Ronald

Automatizacién de la actividad
Validar Escritura para firma
(etapa Procesos Notariales)

0%

25-nov-24

26-nov-24

Ronald
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Actividad

% Avance

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsables

Comentarios

Automatizacion de la actividad
Revision y firma escritura
(etapa Procesos Notariales)

0%

26-nov-24

28-nov-24

Ronald

Automatizacion etapa Registro

0%

28-nov-24

02-dic-24

Ronald

Automatizacion de la actividad
Validar ingreso a registro
(etapa Registro)

0%

28-nov-24

29-nov-24

Ronald

Automatizacién de la actividad
Contactar afiliado solicitud
documentos (etapa Registro)

0%

02-dic-24

02-dic-24

Ronald

Automatizacién etapa
Aprobacién de garantias

0%

03-dic-24

10-dic-24

Ronald

Automatizacion de la actividad
Seguimiento entrega de
escritura validar garantia
(etapa Aprobacion de
garantias)

0%

03-dic-24

04-dic-24

Ronald

Automatizacion de la actividad
Consolidar Carpeta legal (etapa
Aprobacion de garantias)

0%

05-dic-24

06-dic-24

Ronald

Automatizacion de la actividad
Generar visto bueno juridico
(etapa Aprobacion de
garantias)

0%

06-dic-24

10-dic-24

Ronald

Automatizacién etapa
Desembolso

0%

10-dic-24

12-dic-24

Ronald

Automatizacion de la actividad
Desembolsado o devolucién
manual (etapa Desembolso)

0%

10-dic-24

12-dic-24

Ronald

Disefio y Desarrollo de la
automatizacién del total de las
etapas

100%

25-sep-24

12-dic-24

Ronald

Ejecucidn de pruebas QA
proceso de automatizacion
Bizagi

0%

Ronald

Este proceso se puede
ejecutar a medida que va
creciendo la cantidad de
escenarios
automatizados, no
necesariamente cuando
se acaben de
automatizar todos

Despliegue en repositorios
remotos - Azure AND

0%

Ronald - Jose- Johana

- Fabio

Implementaciéon ambiente
Certificacion Afiliaciones

0%

Se tiene dependencia de
la implementacién en el
Fondo Nacional del
Ahorro S.A

Avance

60%
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6.8 Recomendaciones y acciones de mejora que se deban aplicar para optimizar la operacion de
los servicios objeto del contrato.

>

>

Implementar un plan que acelere las liberaciones de los Wis que son puestos en PAU para su
correspondiente certificacién por parte de los usuarios.

Tener un Plan de comunicacién directo establecido entre las fabricas y el FONDO NACIONAL DEL
AHORRO S.A que sirva de gestion para liberar las dependencias.

6.9 Monitoreo y Control

>

Y V

A\

YVVVYVYYVYYVY

Se realiza daily con el equipo de pruebas donde ser revisa las actividades ejecutadas el dia
anterior, sincronizamos actividades del dia y se gestionan los bloqueantes o dependencias
presentados.

Se realiza daily con el equipo de CM donde sincronizamos entregas, despliegues y liberaciones a
produccion o en ambientes de certificacion.

Se realiza daily con los lideres y Gerente del proyecto para alineacion de actividades.
Seguimientos semanales con FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A para el estatus de las mejoras
y la ocupacién del equipo.

Seguimientos semanales de Ambientes, el cual nos permite centralizar los WI que se encuentran
instalados en los ambiente pre-productivos.

Seguimiento diario en la herramienta de Jazz de los WI activos.

Se diligencia la matriz de seguimiento diario de WIls y se hace revisién a la misma.

Se realiza seguimiento diario a la gestion de dependencias.

Cronograma de planificacion equipo de pruebas actualizado.

Cronograma de Pruebas Automatizadas actualizado (Atencion al Cliente — Aplicacién App —
Afiliaciones Digitales - Bizagi).
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7. ESTADO DE LOS ENTREGABLES GENERALES

7.1. Actas

A continuacion, se presenta el informe con el estado de las actas del proyecto gestionadas durante la
ejecucién del contrato para el mes septiembre:

Acta Fecha Alcance
Asignacion de tres (3) recursos para apoyar PAP del servicio de calidad,
Acta Nro0002 15/04/2024 desde el 16 de abril de 2024 hasta la finalizacion de contrato
Acta Nro0013 02/05/2024 Aprobacion Bolsa de Recursos Técnicos
Acta Nro0059 01/10/2024 A|,oro.baC|on Bolsa de Recursos Gerente
Técnico
Acta Nro0060 01/10/2024 Aprqbaaon Bolsa .de Recursos de un
Analista de negocio
Acta Nro0062 01/10/2024 Aprc'>b'aC|on Bc?lsa de Recursos Lider Qe .
servicio y analista y desarrollo de aplicativos
Acta Nro0068 21/10/2024 Aprobacién Bolsa de Técnico Java
Presentacién del componente de Cargue
Acta Nro0061 04/10/2024 de Documentos WEB
Aprobacion esfuerzo desarrollo
Acta Nro0045 28/08/2024 Técnico .Net/Mobile
Acta Nro0046 28/08/2024 Regla)s' de 'I\’Iegouo CRM - Creacion Prospecto, creacién rapida y
Modificacidn Cuenta
Capacitacion LEGALIZADORA _
Acta Nro0049 27/09/2024 RF402176
Acta Nro0051 27/09/2024 Capacitacion DENUNCIAS
Acta Nro0065 15/10/2024 Reporte de soporte stand-by para octubre
2024
Acta Nro0072 31/10/2024 Aprobacién horas extras equipo CM para el mes de octubre de 2024.
0073_FNA_FSW_011_2024_Soporte_St
Acta Nro0073 31/10/2024 andBy_31102024
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8. RIESGOS

A continuacion, se presenta el informe con el estado de los riesgos identificados para el proyecto
y la gestidn realizada para cada uno de ellos:

8.1.Resumen de los Riesgos

Ver detalle de los riesgos en el Anexo8_ GestionRiesgos FNA
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9. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

9.1. Acuerdos de Niveles de Servicio

Ver detalle en el Anexo7. Revision ANS 8 Octubre 2024 JustificacionANS_ 31102024

Etapa ANS Estado
1 DOCUMENTACION INICIO CONTRATO N. A
N 2 ASIGNACION RECURSO HUMANO N. A
Transicion 3 SUMINISTRO ELEMENTOS DE TRABAJO N. A
4 DOCUMENTACION EMPALME Y TRANSICION | N. A
5 DOCUMENTACION CONTRACTUAL Cumple
6 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cumple
7 CUBRIMIENTO AUSENCIAS RECURSO HUMANO | Cumple
8 TIEMPO DE SOLUCION DE INCIDENTES Cumple
Ejecucién 9 CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA O PLANES | Cumple
10 ERRORES EN EL DESPLIEGUE EN PRODUCCION | Cumple
] EVIDENCIA HORAS EFECTIVAMENTE Cumple
PRESTADAS
5 CUMPLIMIENTO ENTREGA CRITERIOS DE Cumple
ACEPTACION
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10. RECURSO HUMANO

10.1. Estado de recursos asignados

A continuacidn, se presenta el listado del recurso humano asignado para el proyecto, en cada
una de las lineas de servicio:

Equipo Base

e Se cambia al técnico java Daniel Alfonso Barrera Adame por José Rubiel Castrillén Garcia
e Se cambia técnico CRM Jeisson Philipee Castiblanco por Manuel Fernando Romero Pefia

Equipo Base

Equipo por demanda bajo actas de trabajo

e Se recibe la renuncia de Carlos Andrés Corredor Farden Analista de Pruebas y Javier Oswaldo Fuerte
Lépez

Calidad
Acta 002
losé Amador

Daniel Alfonso
Lizarazo Combita
Fabiola Geneth
Gamez Nifio
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Equipo Bolsa Horas
1
[ I I

—
- L a

Analistas de Calidad

Témnico Java

Administrader Integracion
Daniel Alfonso Lizarazo ‘ o o
combita Ricarde Martinez Alfonso

& i
_
Vargas

‘Wilmar Giovanni Aguilar
Rodriguez

Juan Sebastian Gutierrez
Cristancho

gl Juan Cavid Sanchez Loiza

Equipo A demanda bajo asignacion del Fondo Nacional del Ahorro S.A

FNA

Equipo FMNA (0060,
D06R, 0062, 0060,

0059, 0068)

— Edna Clavijo

mml Heiner Hurtado

m German Bocanegra
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11. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se encuentran detallas en el Anexo6_Plan de Actividades de Mejora FNA_AND _
31102024
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12. ANEXOS

Anexos_31102024

o Anexo0_RegistroTeimposActividades Octubre2024

e Anexol_Liquidacion_Consolidado_Guardia_Octubre v1

e Anex02.1DO_DS AN_18 ANEXO_DIAGNOSTICO DEUDA_TECNICA_APLICACION_NOTIFICACIONES
V2

e Anexo2_IS_DS DT 13 INFORME_DIAGNOSTICO_DEUDA_TECNICA_EN_APLICACION_NOTIFICACION
ES_V2

e Anexo3_IS_DS PR_12_INFORME_DIAGNOSTICO_DE_LA DEUDA TECNICA_EN_APLICACION_PREGU
NTAS_RETO_FNA_V2

e Anexo3.1_DO_DS AN_19 ANEXOS DIAGNOSTICO DE_LA DEUDA_TECNICA_EN_APLICACION_PREG
UNTAS_RETO_FNA_V2

. Anexo4_|S_DS_DT_14_INFORI\/IE_DIAGNOSTICO_DEUDA_TECNICA_EN_/—\PLICACION_INVENTARIO_A
RCHIVO_CENTRAL V2

e Anexo4.1 DO _DS AN_20 ANEXO DIAGNOSTICO DEUDA_TECNICA_INVENTARIO_ARCHIVO_CENTR
AL_V2

e Anexo5 DO _DS AN 21 ANEXO_DIAGNOSTICO_DEUDA TECNICA APLICACION_PAGOS_PSE_V2

e Anexo5.1_IS_DS_PP_15 INFORME_DIAGNOSTICO DE_LA DEUDA_TECNICA_EN_APLICACION_PAGO
S_PSE_V2

e Anexo6_Plan de Actividades de Mejora FNA_AND_ 31102024

e Anexo7. Revisién ANS 8 Octubre 2024 JustificacionANS_ 31102024

o Anexo8_GestionRiesgos FNA
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CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024 AND - FNA
PREFACTURA FABRICA DE SOFTWARE

OBJETO: CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

DESCRIPCION DEL SERVICIO VALOR TOTAL MES

Servicio de soporte y mantenimiento de aplicaciones, construccion de software y
control de calidad de software de la linea base. $ 1.047.464.920 1.047.464.920
DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE DEL 2024
Bolsa de recursos autorizada para los servicios de soporte y mantenimiento,
construccion de software y control de calidad de software.
Profesionales Demanda - Gobierno FNA $ 322.752.131 322.752.131
Horas Profesionales 1561,5 Horas
Guardia Octubre 328,75 Horas

TOTAL NO APLICA COBRO DE IVA S 1.370.217.051




Bogota, D.C. dia 14 de noviembre de 2024 ——

Radicado N°: AND-SAL-1103-2024

LA AGENCIA NACIONAL DIGITAL
COMUNICA QUE:

La cuenta habilitada para recaudo de recursos de la Agencia Nacional Digital es:

Numero de Cuenta: 61020010

Nombre de la Cuenta: DTN — RECURSOS PROPIOS PGN
Cédigo de Portafolio: 513

Cédigo de transferencia: 137

Los recursos deben ser consignados via SEBRA CUD.

Para entidades que pertenecen al Presupuesto General de la Nacién cuyos recursos son
administrados a través de la CUN, el pago se debe realizar por compensacion de deducciones a la
PCl destino 23-12-00.

Para mayor claridad se adjunta carta de instrucciones CUN emitida por la DTN. En la pagina 02 se
encuentra, la cuenta autorizada para recaudo de la AND.

Cordialmente,

W

L/
ANDRES GOMEZ LOPEZ

Subdirector Administrativo y Financiero
Agencia Nacional de Gobierno Digital

=
Reviso: Edwin Gracia Meza - Contratista SAF; é"’/}//'

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1y 2, Bogota, Colombia.
Teléfono: +(571)4399555 — E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co
www.and.gov.co Twitter: @ ANDigital_Col; Facebook: Agencia Nacional Digital
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LUIS ALBERTO GLAVIJO CUINEME Wl = Esshesal |

Bnciiz Buviana Radicado: 2-2020-007687

AGENCIA NACIONAL DIGITAL
Carrera 8 entre Calles 12 y 13 Edificio Murillo Taro
Bogota - Cundinamarca

Radicado entrada
No. Expediente 7051/2020/OFI

Asunto: Instrucciones Ingreso CUN.
Respetada Dr. Clavijo

En respuesta a su oficio No. AND-EXT-000296 de 23 de diciembre de 2019, y la reunion sostenida
el dia 19 de febrero de 2020, respecto a las operaciones de traslado que se deberan afectar a
Sistema de Cuenta Unica Nacional {CUN), me permito relacionar las instrucciones para realizar
las transacciones:

Con los recursos que reposan actualmente en & Banco de Occidente deben atender los
compromisos que quedaron como rezago del 2019 por valor de $500.0 millones
apraximadamente y la diferencia trasladarla via SEBRA a la siguiente cuenta:

Nimero de Cuenta: 61016986

Nombre de la Cuenta: DTN Cuenta Unica Nacional Decreto 2785
Codigo de Portafolio: 513

Codigo de Transferencia: 11137

L.os ingresos provenientes de convenios y contratos de afios anteriores y/o que se suscribieron
anles de la presente carta de instrucciones de Ingreso CUN, deberan ser trasladados a la cuenta
anteriormente descrita con una periodicidad de cada 15 dias.

De ofra parte, tal como se informo en la citada reunion, a partir de la fecha, todos los ingresos
generados por su Entidad relacionados con nuevos convenios y/o contratos deben ser
consignados directamente a la CUN, es decir sin pasar por su cuenta de recaudo, y deben
realizarse via SEBRA CUD.

Ministerlo de Hacienda y Crédita Publico

Codigo Pastal 111711

PBX: (571) 381 1700

Aencidn 3 ciudadane (571) 6021270 Linea Nacional: 01 2000 910071
atengionchiente@minhacienca. gov .co

Carrera 8 No, 5C- 38 Bogold D.C

www.minhacienda.gov.co

Bogota D.C., 2 de marzo de 2020 16:54
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Para e efecto certificamos que la cuenta bancaria a la cual deben consignar los recaudos de
estos nuevas convenios y/o contratos es la siguiente:

Nimero de Cuenta: 61020010

Nombre de la Cuenta: DTN — RECURSOS PROP!IOS PGN
Codigo de Portafolio: 513

Cédigo de Transferencia 137

Por Ultimo, su entidad debera informar & detalle de Ios rubros presupuestales de ingresos que
son utilizados para afectar el saldo de la libreta registrada en SCUN, y adicionalmente crear un
incidente ante la Administracion SIIF Nacién para que dichos conceptos de ingresos sedn
parametrizados contablemente ante la Contaduria General, esto con el proposito de automatizar
los registros contables.

Cordialmente,

JORGE ALBERTO CALDERON CARDENAS
Subdirector de Operaciones

Direccién General de Crédito Publico y Tesoro Nacional
Ministeric de Hacienda y Crédito Publico

Elaboro: Elizabeth Chavez
Aprobo: Jorge Calderon
Reviso: Armando Arciniegas

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA ¥ CREDITCQ
PUBLICO

finisterio de Hacienda y Crédito Pubtico

Godigo Postal 111711

PEX: (571) 381 1700

Atencidn d cludadano {571} 6021270 - Linea Nacionak 01 8000 91 0071
atencioncliente@minhaciends, gov oo

Carrera 8 No. 6C- 38 Bogota .G

www, minhacienda, gov, oo



ANEXOS DE LA COMUNICACION DSP-CA-24882-2021

Bonco de tow Kepittica

5 e - A
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CERTIFICACION CUENTA DE DEPOSITO

Certificamos que la entidad DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO Y TESORO NACIONAL, identificada
con NIT. 899.999.090 es titular en el Banco de la Republica de la Cuenta de Depdsito No. 61020010
denominada, DTN RECURSOS PROPIOS PGN. Dicha cuenta se encuentra activa.

Esta certificacion se expide por solicitud de la misma entidad, con destino a La Agencia Nacional Digital -
AND.

Bogota D.C.,03 de septiembre de 2021.

Jefe Cuentas
Departamento de

Deposito
istemas de'Pago

Direccion: Cra. 7* N° 14-78, Teléfono: 3431111, Fax 2837292



DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)77072

12489984(802

0) 00001

141124555563

56 3

41124555

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direcci6n seccional

14./Buzén electrénico

90114 40 4 9| 7 |mpuestosdeBogoa 32
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Namero de Identificaciéh— ./ v 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1 . .
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento N4 30- Eiudad/l\ﬂ.ﬁcipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 7 W% 34:-8tios nombres
35. Razén social N
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
36. Nombre comercial N 37: Sigia——
R
BICACION
38. Pais 39. Departamento RN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal NN /S
CR 8 CL12Y 13 ED MURILLO TORO
42. Correo electronico agencianacionaldigital@and.gov.co N J
43. Codigo postal |44. Teléfong 1 3016537 2 6 6|45 Teléfono2 3013710730
" "~_CLASIFICACION
Actividad-economica ~— Ocupacion
Actividad principal Actividad sccunua.:la_— Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{ Fecha inicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
6 20 1|[201801.04||l6 20220478010 4] l6 31 1|6 20 9] | |
Res—ponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 —7 C) _9_ 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sscoao[6 |7 o [14faefeslsop N | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
06- Ingresos y patrimonio.
07- Retencién en la fuente a titulo de \rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B | ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1| ] e -

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha |2024—09—11/16:12:36 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

tratamiento de datos ley 1581 de 2012.
Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

TORRES MOYA FIDEL ANTONIO

Representante legal Certificado

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacién documento PDF: 12-09-2024 05:15:44PM



DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

212489984(8

Pagina 2 de 5

141124555563

01411245555

Hoja 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

4 4049

9 0 1 1

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

=l

62. Naturaleza

63. Formas asociativas

-

municipal y'descentralizados

64. Entiddes a inslitutos de derechapuplico de orden nacional, departamental,

-

65. Fondos 66. Cooperativas Sztf,';,i'fodsadeb v 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 8 70. Beneficio 2
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 0 4 82. Nacional 100 %
72. Numero
73. Fecha 20171229 220480 5.2.3 83. Nacional publico 100 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Numero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 0 0 %
76. Fecha de registro 201801009 20 1,805 2 3
L L | XA/ ¥, = *
77. No. Matricula mercantil 00 S0OO0536 7°H6 0 030510 4
78. Departamento 1 1 14
79. Ciudad/Municipio 001 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
AT
80. Desde 20171229 | 20180523
81. Hasta 206712 2—9_ i 206 7 1 2. 29 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Alcaldia 11
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’ estado 91. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 92. DV
1 47 [201801.09| -
2 8 4 2078010 1] -
|
9 [ . . | ;
4 | o :
5 | o :
Vinculacién econémica
93_Vinculacion | g4 Nombre del grupo econémico y/o empresarial 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela  gg py.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 12-09-2024 05:15:44PM



Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion
Pagina 3 de 5 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141124555563
(415)7707212489984(8020) 000014112455556 3
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
9011440 49|7 Impuestos de Bogota 3 -2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL PRIN 18 J-
20240722 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 702-DV |103-Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani {1 3 |7 9 3 6 3 0 6 7 |
1 Pa [ A N\
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
TORRES [MOYA FIDEL |ANTONIO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_2 0 9050 2 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 9 4 5 8 7 9 0 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primefngmbre 107. Otros nombres
CLAVIJO |CUINEME !LUIS ALBERTO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon®ociai répresentante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.vepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
. , / |
104. Primer apellido 105. Segunde.apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 140. Razéri social representante legal
i
AN
98. Representacion | 93, Fecha inicio ejercicio representacion
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101\ Numero de identificacién 102. DV [ 103. Numero de tarjeta profesional
] N |
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MTF) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
5 |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 12-09-2024 05:15:44PM



DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Pagina 4 de 5 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141124555563
(415)7707212489984(8020) 000014112455556 3
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
9 0 1 1 4 40 4 9|7 Impuestos de Bogota 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 118, B\L] 174. Nacionaiidag
NIT 31(89 9999053 !1’COLOMB'A 1609
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-Otros nombres
; A\ AN
119. Razoén social
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
120. Valor capital del socio 121. % Participacién 122:Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113._ BV | 114. Nacionalidad
|
NIT 31189 9 9 9 9020 L7 COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
2
119. Razoén social
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20171228)| L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
NIT 31189 9 9 9 9 0 8 3 |0 COLOMBIA 169

115. Primer apellido

116. Segundo-apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razoén social

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

120. Valor capital del socio

—N\Y Py .2
| 121. % Participacion

122. Fecha de ingreso
2019031 4]

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Numéro.de identificagidn

118. DV | 114. Nacionalidad

115. Primer apellido

116( Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razoén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namiero de identificacion

118. DV | 114. Nacionalidad

115. Primer apellido

116. Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razoén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 12-09-2024 05:15:44PM




Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 5 de 5 Hoja 5
141124555563
(415)7707212489984(8020) 000014112455556 3

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

4 404 9|7

9 0 1 1

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento

125. Numero de identificacion

126.. DV~ 127. /Numerc.de tdrjeta/profesional
|

136. Tipo de documento

137. Numero de identificacion

g Cédulade Ciudadania 1 3|1 0 2 4 4 9 8 4 3 7 i i 2596 25T
g 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13]. Otros nombres
g CASTELLANOS |BERRIO EDGAR \ IALFONSO
2 |132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
8 900354 27 9|1 |L&QREVISORES FISCALES AUDITORES EXTERNOS SAS
E 135. Fecha de nombramiento N
2019081 2

139. Numero de tarjeta profesional

148. Tipo de documento

149. Numero de identificacion

2 |Cédulade Ciudadania 1 3 |5 1 6 6 6 6 3 3 17509 1T
g_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido __142. Ptimer hombrg 143. Otros nombres
‘_:s RODRIGUEZ |CASTELLANOS _iAM LUCIA
-% 144. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firma designada
8 900354 27 91 |L&QREVISORESFISCALES AUDITORES EXTERNOS SAS
& |147. Fecha de nombramiento
2022042 5]

150. DV [ 151. Numero de tarjeta profesional

|
1<

Cédula de Ciudadania 1 3 |1 0 9 5 8 1,37 8 3 4 2 33327T
152. Primer apellido 153. Segundoapellide 154. Primer nombre 155. Otros nombres

§ PEREZ CASTILLA LINA MARIA

§ 156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 157DV | 138./Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

200200005] |

Fecha generacién documento PDF: 12-09-2024 05:15:44PM



AN

Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN

)

18764083388155

(415)7707212489984(8020) 001876408338815 5

4. Numero de formulario

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV
901144049| 7

7. Primer apellido

8. Segundo apellido

9. Primer nombre 10. Otros nombres

11. Razoén social

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

12. Direccién seccional Céd.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion N
CR 8 CL12Y 13 ED MURILLO TORO
25. Pais 26.Departamento |27. Muhicigio
Colombia Bogota D.C. [Bogota, D.C.

A YAV

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la/Résoiucion 000165 del 01/11/2023, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

El formato oficial 1876 Autorizacion numeracion de facturacion es unico e intransferible, solo surte efecto durante la
vigencia para el titular del misimo;-por ende, sy custodia y divulgacion es exclusiva responsabilidad del facturador. El uso
no autorizado del formato o su adulteracion puede tener consecuencias de tipo penal.

Nota: La no adopcién o violacién de los sistemas técnicos de control,daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

AN
2024-11-14/11:35:51 AM
Fecha Acuse de Ilecibu!."

. Firmado /_/;

984. Apellidos y nombres
985. Cargo
989. Dependencia

990. Lugar administrativo SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

1001. Apellidos y nombres TORRES MOYA FIDEL ANTONIO 991. Organizacion

Cédula de Ciudadania U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION

1002. Tipo documento
1003. No. Identiflcacion 79363067 1004.DV 8

1005. Cod. Representacién ~ Representante Legal Principal

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

992. Area

993. Establecimiento
1006. Organizacion
997. Fecha formalizacion

202 4|—1 1|—1 4|/1 1|:3 5:5 1



; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 7 6

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NUmero de formulario 1 87640833881 55
(415)7707212489984(8020) 001876408338815 5
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
901144049 7
11. Razoén social
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL CR 8 CL 12'Y 13 ED MURILLO TORO
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 |FEG 176l 300 (12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. idasia el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 - JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [82. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. |[31. Prefijo |[32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 S
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.




Agencia
Nacional Digital

Bogotd, D.C. 12 de noviembre de 2024

Sefores,

FONDO NACIONAL DEL AHORRO
Bogotd

Referencia: Ref. Cumplimiento circular externa 042 de 2012

Respetado Sefiores:

En mi calidad de Asesor de Direccién y Supervisor del Contrato Derivado 001 del Contrato
Interadministrativo Marco FNA-011-2024 de la Agencia Nacional Digital AND, certifico que
cumplimos con lo exigido por la circular Externa 042 de 2012, emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, la cual hace referencia a los requerimientos minimos de seguridad y
calidad para la realizacion de operaciones.

Cordial Saludo,

Firmado digitalmente por

OZ;_ ///% &7 CLAVIJO CUINEME LUIS
AL

ALBERTO
Fecha: 2024.11.08

-I.um ALDCR IV CLA%gdﬁlmiEME
Asesor Direccion
Supervisor del Contrato Derivado 001 del Contrato Interadministrativo Marco FNA-011-2024

Elaboro: Ing. Fabio Andrés Osorio Hernandez - Lider de proyectos de la subdireccion de desarrollo y servicios ciudadanos digitales SCD AND 6407?

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1 y 2, Bogotd, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co

Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital
www.and.gov.co



mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
http://www.and.gov.co/

na

Division de Tesoreria
Documento de Pago

AHORRO
No. ORDEN DE PAGO 177 FECHA DE CONTABILIZACION 26-dic-24
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300693466 FECHA DE DOCUMENTO 26-dic-24
FECHA DE COMPENSACION 26-dic-24
PROPUESTA 48046 FECHA DE LA PROPUESTA 26-dic-24
RESPONSABLE DEL PAGO
INOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DEFINITIVO AHORRO VOLUNTAR
DATOS GENERALES
NOMBRE COMPLETO CORPORACION AGENCIA NACIONA
No. INDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE ENTREGA TRANSFERENCIA VIA SEBRA

CIUDAD DE ENTREGA
NUMERO DE CUENTA
BANCO

BOGOTA
TIPO DE CUENTA

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

INOMBRE COMPLETO

No. IDENTIFICACION
INOMBRE:
IOBSERVACIONES:
NUMERO DE CUENTA
BANCO

VIA DE PAGO

VALOR NETO A CANCELAR

BENEFICIARIO DEL PAGO
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOB
9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION 25
CORPORACION AGENCIA
FEG177 RAD 02-2303-202411254247381
2511050101 TIPO DE CUENTA
BC02
S
1.370.217.051

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL
DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO
1003438756 5300693466 177 1.370.217.051 FEG177 RAD 02-2303-202411254247381 5400001714 CTO 011-2024DE

R




Division de Presupuesto
na Documento de Pago

AHORRO
N° ORDEN DE PAGO 5300693466 FECHA DE CONTABILIZACION  25.11.2024
N° DE REFERENCIA 177 FECHA DE PAGO 26.12.2024
RESPONSABLE DEL PAGO
INOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
IN° IDENTIFICACION NIT 8999992844
PROVEEDOR CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOB N° IDENTIFICACION 9011440497
BENEFICIARIO DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO CORPORACION AGENCIA
N° IDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE PAGO TRANSFERENCIA VIA SEBRA CIUDAD BOGOTA
N° DE CUENTA BANCO
TIPO DE CUENTA INFORME N° CIM 011-20
N° FACTURA PROVEEDOR FEG177 RAD 02-2303-202411254247381
IOBSERVACIONES:
INFORMACION PRESUPUESTAL
SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
10002027 5400001714 00070 CTO 011-2024DER 01 1000052990 5105629211 0
10002027 5400001714 00070 CTO 011-2024DER 01 1000052990 5105629211 1.047.464.920
10002027 5400001714 00080 CTO 011-2024DER 01 1000049849 5105629211 322.752.131
AFECTACION PEDIDO 1.370.217.051
DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
VALOR TOTAL FAC. 1.370.217.051,00
DESCUENTOS 0,00
NOTAS CREDITOS 0,00
VALOR A PAGAR 1.370.217.051,00

Usuario: Jessebell Mejias
Fecha de impresién: 27.12.2024



