FORMATO UNICO PARA PAGO DE PROVEEDORES
\&9) PERSONA JURIDICA ( |
TIC (CONTRATO - CONVENIO - OC - AMC)

Contratante: MINISTERIO TIC Fecha de Diligenciamiento

20/12/2024
Contratante: FONDO UNICO TIC X DDMMAZES
SUPERVISOR(ES) Cargo y Nombre |Coordinadora GIT de Transformacién Organiacional - Carolina Castafieda de Avila Correo Institucional  ccastaneda@mintic.gov.co
(En el evento de tener | Cargo y Nombre Correo Institucional
asignado mas de un
Supervisor registrarlo) | cargo y Nombre Correo Institucional
NOMBRE DE LA INTERVENTORIA
NUMERO CONTRATO 1592-2024 425124 15/08/2024
- REGISTRO PRESUPUESTAL
FECHA SUSCRIPCION DD/MM/AAAA 12/08/2024
Nombre del Proveedor gutcnzsda F.a CraraariEsteRage NIT Correo electronico del Proveedor
Indicar Sl o NO
Business Support S.A.S Sl 9.000.065.723 ehernandez@bscolombia.com.co
INFORMACION DE CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES
(La calidad tributaria debe indicarse en las facturas emitidas)
. . ” Autorizado a Facturar Para Este Pago P
Nombre del Miembro del Consorcio o Unién Temporal Indicar Sl o NO NIT Participacion
N/A N/A N/A N/A
DATOS BANCARIOS PARA EL DESEMBOLSO
NIT TITULAR CUENTA TIPO CTA NUMERO CUENTA ENTIDAD FINANCIERA
9000065723 BUSINESS SUPPORT SA S Cuenta De Ahorro 14006984 Itatl

Prestar servicios para apoyar en la estructuracion, fortalecimiento e implementacion de estrategias para la gestion de conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando su articulacion con el Modelo de Operacion por Procesos y
el Sistema Integrado de Gestion.

Relacion de Factura(s) Electronica(s) de Venta / Nota Crédito / Nota Débito: Emitidas y Aprobadas Para Este Tramite de Pago

NUMERO FECHA EXPEDICION VALOR ANTES DE IVA IVA VALOR TOTAL

BSS 818 16/12/2024 95.166.666,39 18.081.666,61 113.248.333,00
Nota 1: Las facturas/NC/ND aqui relacionadas deben corresponder en nimero y en valores autorizados a traves del sistema de facturacion del SIIF NACION
Nota 2: Las condiciones especiales que tenga el pr lor de caracter tributario deberan ser indicadas en la facturacion entregada o mediante la entrega de la informacion de caracter especial que les aplique.

R GEF-TIC-FM-010
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FORMATO UNICO PARA PAGO DE PROVEEDORES

PERSONA JURIDICA ( —
(CONTRATO - CONVENIO - OC - AMC) 'b,—"_“

Contratante: MINISTERIO TIC Fecha de Diligenciamiento
DDIMM) 20/12/2024
Contratante: FONDO UNICO TIC X
IV. VERIFICACION E INFORMACION DE CUMPLIMIENTO PARA EL TRAMITE DE PAGO
AUTORIZACIONES PARA PAGO
i Seguin Clausula

1. Se autoriza el pago 3 de 3 (en letras) QUINTA
2. He recibido y aprobado los entregables establecidos para este pago segun Articulo o Clausula Clatsula SEGUNDA
3. L.a .aprob'aclon de la interventoria fue radicada con numero y fecha de Radicado NA Fecha NA
recibido asi:

ENTREGABLES ADICIONALES RECIBIDOS (relaciénelos aqui)

Documentos adjuntos por ser requisitos para el tramite de pago (Sefalar con una x)

Nombre de Documento Sl NO
Acta de inicio X
Entrada al almacén X
Certificado de seguridad social y parafiscales X
Recibo a satisfaccion del Bien o el Servicio X
Informe de Seguimiento a la Ejecucion X

Otros. Indique Cuales:

Factura Electrénica
Registro Unico Tributario (RUT)

Certificacion cuenta bancaria

La Seguridad Social debe ser certificada al mes inmediatamente anterior a la
p ion de este plido. Antes del 15 de cada mes se reciben certificaciones con
corte al mes tras anterior a partir del dia 16 solo se reciben al corte del mes anterior.

V. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO PARA EL TRAMITE DE PAGO Y FIRMAS DE AUTORIZACION

El (los) abajo firmante(s) como Supervisor(es) del contrato, certifico(amos) que el PROVEEDOR ha cumplido con las obligaciones establecidas en el contrato (Convenio/Aceptacion de Oferta/Orden de Compra) indicado en el presente documento y
esta conforme con los requisitos establecidos de pago y relacionados en este formato. Asi mismo, he recibido todos los documentos requeridos para el presente proceso de pago, entre ellos, la factura electronica de venta y la misma ha sido
aprobada a traves del sistema de facturacion del SIIF NACION, el proveedor entrego los documentos y formatos establecidos por el Ministerio y Fondo Unico TIC para la ejecucion del mismo y los cuales cuentan con mi (nuestra) aprobacion como
Supervisor(es); he(mos) verificado el cumplimiento de todas las obligaciones legales establecidas contractualmente y que por encontrarse de conformidad con los requisitos de ejecucion establecidos, autorizo(mos) el tramite del pago aqui
gestionado y que corresponde a la forma de pago definida.

soportes del p

Para constancia, se firma el tramite de pago, de forma electrénica, a traves del Sistema de Gestion D tal designado por el Ministerio y Fondo Unico TIC Documental, incluyendo todos los d
tramite de pago.

V6

Pago Autorizado
113.248.333,00 CIENTO TRECE MILLONES DOSCIENTOS CUATENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTA
[FIRMADO ELECTRONICAMENTE] [FIRMADO ELECTRONICAMENTE] [FIRMADO ELECTRONICAMENTE]
Castaiieda de Avila 0 0
SUPERVISOR 1 SUPERVISOR 2 SUPERVISOR 3
En el evento de tener asignado mas de un Supervisor favor firmar mediante el sistema de gestion documental designado por la Entidad
GEF-TIC-FM-010
Péagina2de 2
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< FINANCIAL

Bogotd, 2 de Diciembre de 2024.

Asunto: Certificacion de aportes al sistema de seguridad social

El suscrito Revisor Fiscal identificado como aparece al pie de mi firma, de la
empresa BUSINESS SUPPORT SAS., identificadacon NIT No0.900.006.572 -3 y paradar
cumplimiento a lo preceptuado en los articulos 50 de la ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Certifico que los aportes al sistema de salud y riesgos profesionales, pensiones,
parafiscales: Instituto de Bienestar Familiar — ICBF, Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA y cajas de compensacion correspondientes al periodo desde
el mes de junio de 2024 hasta noviembre de 2024, se han pagado dentro del
plazo sefalado y a la fecha la compafia se encuentra a paz y salvo por todo.

Se expide en Bogota a los dos (2) dias del mes de Diciembre de 2024.

Atentamente,

(Uit

JOHN CASALLAS

Revisor Fiscal BUSINESS SUPPORT SAS.
NIT: 900.006.572 -3

TP 128.563 -T

Cedula:80.811.914

DesignadoporFinancial Focus SAS
NIT: 901.182.745




ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PEPOBEEOEERE®ODO®®® @&

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador plblico JOHN EDISSON CASALLAS BEDOYA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 80811914 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 128563-T
Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 29 dias del mes de Noviembre de 2024 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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Publica

LA SUSCRITA SUPERVISORA DEL CONTRATO FUTIC No. 1592-2024
CERTIFICA:

Que Business Support S.A.S, con NIT 900.006.572-3, en ejecucion del Contrato No.1592 de 2024, suscrito
con el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, cumplié a satisfaccién con el
objeto y las obligaciones del contrato, de igual forma realiz6 la entrega de lo correspondiente al TERCER
pago acorde con lo estipulado en la clausula QUINTA del contrato. El supervisor aprueba los siguientes
entregables:

Con respecto al numeral 1 del anexo técnico para el tercer pago se requiere los siguientes entregables.

Informe final con el resultado del desarrollo de la transferencia de conocimiento de los talleres teérico practico con
en los temas de: Enterprise Architect - arquitectura empresarial, en el metamodelo y repositorio de la entidad,
Business Process Management: (Analisis y modelamiento de procesos institucionales en una herramienta BPMS
(Enterprise Architect). De igual forma entrega de las evidencias de la realizacion de los talleres como son: PPT,
grabaciones, listas de asistencias, registro fotografico e informes etc. Lo anterior se requiere en formato editable.
Asi mismo alojar como capsulas de conocimiento (grabaciones) en las herramientas con las que cuenta la entidad
cada una de las sesiones de transferencia.

NOTA: Cada entregable debe incluir la gestion documental de acuerdo con el manual norma fundamental
(el cual es un documento que se entrega al adjudicatario del proceso) y se debe realizar el carque en los
repositorios que tiene la entidad.

Con respecto al numeral 2 del anexo técnico, los entregables requeridos para el tercer pago son:

Informe final con avance y el resultado del desarrollo de estrategia de Design Thinking.

Evidencias de la realizacion de los talleres como son: PPT, grabaciones, listas de asistencias, registro fotografico e
informes etc. Lo anterior se requiere en formato editable.

Alojar como capsulas de conocimiento (grabaciones) en las herramientas con las que cuenta la entidad cada una
de las sesiones de transferencia.

NOTA: Cada entregable debe incluir la gestiéon documental de acuerdo con el manual norma fundamental
(el cual es un documento que se entrega al adjudicatario del proceso) y se debe realizar el carque en los
repositorios que tiene la entidad.

Con respecto al numeral 3 del anexo técnico, los entregables requeridos para el tercer pago son:

v"Informe final (con conclusiones y recomendaciones), de las actividades realizadas relacionadas con el
presente numeral, de igual forma entregaré las correspondientes evidencias

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co



NOTA: Cada entregable debe incluir la gestion documental de acuerdo con el manual norma fundamental
(el cual es un documento que se entrega al adjudicatario del proceso) y se debe realizar el carque en los
repositorios que tiene la entidad.

Los entregables fueron alojados en el repositorio correspondiente.

La presente certificacion se expide para el tramite del TERCER pago, en la ciudad de Bogota D.C., a los
Veinte (20) dias del mes de diciembre de 2024.

Cordialmente,

[FIRMADO ELECTRONICNAMENTE] i
CAROLINA CASTANEDA DE AVILA
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Transformacion Organizacional

Elabord: Gloria Inés Castro Pérez-Contratista GTO

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

Publica



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

20-12-Constancia Supervisor Pago 3-1592-2024

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241220-114921-ef2cb1-76901733 Creacion: 2024-12-20 11:49:21

o Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2024-12-20 15:53:57 para verificacion

Firma: Carolina Castafieda de Avila

Carolina Castafieda De Avila

52265674

ccastaneda@mintic.gov.co

Coordinador GIT Transformacion organizacional

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Elaboracion: Gloria Inés Castro Pérez

/
— | ~ ) P
\\f;/\; ' ,‘W*\C@C' &O") P
Glorig/Inés Castro
69006355
gcastro@mintic.gov.co
Contratista
Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales




REPORTE DE TRAZABILIDAD

20-12-Constancia Supervisor Pago 3-1592-2024

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241220-114921-ef2cb1-76901733 Creacion: 2024-12-20 11:49:21

Estado: Finalizado Finalizacion: 2024-12-20 15:53:57

Escanee el cadigo
para verificacion

Gloria Inés Castro
gcastro@mintic.gov.co

Env.: 2024-12-20 11:49:31
Lec.: 2024-12-20 11:49:44

Elaboracién . Aprobado
Contratista Res.: 2024-12-20 15:31:01
Oficina Asesora de Planeacion y Estudios IP Res.: 191.156.229.7
Carolina Castafieda De Avila Env.: 2024-12-20 15:31:01
. ccastaneda@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-20 15:53:41
Firma Aprobado

Coordinador GIT Transformacion organizac
Ministerio de Tecnologias de la Informac

Res.: 2024-12-20 15:53:57
IP Res.: 191.95.51.252




INFORME DE EJECUCION

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

—
DATOS DEL CONTRATO
No. Contrato-Afio Dependencia No. Identificacién del contratista Nombre del Contratista
Despacho Ministro
1592-2024 Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales 9000085723 BUSINESS SUPPORT SAS.
Grupo Interno de Trabajo de Transformacion Organizacional
Objeto contractual Prgstar s.s‘m/\cms para apoyar en la . e de, estrategias para la gestion de enla entidady el su Valor inicial del contrato/orden de compra $ 339.745.000,00
articulacion con el Modelo de Operacion por Procesos y el Sistema Integrado de Gestion.
Fecha de suscripcion Plazo (dias) Fecha de inicio Fecha de terminacién Periodo de reporte Nombre del supervisor Cargo del supervisor No. Identificacion del supervisor
CAROLINA CASTANEDA DE AVILA Coordinador Grupo Intemo de Trabajo de Trnsformacion Organizacional 52.265.674
12/08/2024 133 20/08/2024 311212024 diciembre-2024
SEGUIMIENTO DE RECURSOS Y MODIFICACIONES AL CONTRATO
Seguimiento de Recursos/Modificacion Registro Presupuestal No. Fecha creaciénloperacién del RP o Fecha de Modificacién | Tiempo en dias (?" caso de suspension, Valor Justificacion de la operacion de recursos o (para el registro inicial no es necesario escribir la justificacion)
Contractual Contractual otrosi o prérroga)
RP inicial del contrato de prestacion de 425124 15/08/2024 $ 339.745.000,00
serviciolorden de compra S
TOTAL OPERACIONES/MODIFICACIONES (no se tienen en cuenta los items relacionados con el valor inicial del contrato) $ -
NOMBRE DEL CEDENTE No. Identificacion
Monto aun sin ejecutar, al momento de la cesion:
NOMBRE DEL CESIONARIO No. Identificacion
Cuando se realice una cesion, se debe indicar en los espacios destinados a tal fin, la informacion relacionada con la poliza y el registro presupuestal, la informacion de este formato debe incluir la totalidad de la informacion del contrato.
Fecha terminacién Acta de terminacién Fecha del acta de terminacién anticipada
Terminacion anticipada
Sl | NO |
Contrato | 1592-2024 |
INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE
Valor Total de Contrato $ 339.745.000,00
Pagos programados Desembolsos realizados y ejecucion financiera acumulada
Fecha Valor Fecha Orden de Pago No. Orden de Pago % Valor Orden de Pago ($) Observaciones aclaratorias

Pablica
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INFORME DE EJECUCION
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

Pablica

30/09/2024 $113.248.334,00 30/10/2024 402796324 33,33% $113.248.334,00
29/11/2024 §$113.248.333,00 dd/mm/aaaa 501576824 33,33% §$113.248.333,00
201212024 $113.248.333,00 dd/mm/aaaa 33,33% $113.248.333,00
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/imm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/imm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/imm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/imm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
ddimm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
ddimm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
ddimm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
ddimm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
ddimm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
ddimm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
ddimm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
ddimm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
ddimm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
ddimm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
ddimm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
ddimm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
Pagina2ded

GCC-TICFM-085



INFORME DE EJECUCION
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

—
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
TOTALES $339.745.000,00 Ejecucion financiera acumulada: 100,00% $339.745.000,00
SALDO POR GIRAR 0,0% $0
EJECUCION CONTRACTUAL: INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Obligaciones especificas del contrato :?:Id;:;i:; Actividades realizadas % avance del mes % avance acumulado (;A;) :l:';:':lg':
OBLIGACION 1: I::::g?;:;i?:\iec‘n?aﬁonr‘:am::lt:?::;;rdaelld‘:fézmratc. yde conlas i del 10,00%  [Durante el mes de ejecucion, el contratista cumple con la obligacion. 1,34% 10,00% 0,00%
Para el mes de seguimiento, el contratista cumple oportunamente con los productos establecidos en el anexo técnico, el cual hace parte integral del proceso. (numerales 1,2y 3).
Enlace eyidencwas
OBLIGACION 2: Cumplit con los productos en el anexo técnico, e cual hace parte inegral del 10,00% ot _mintic_gov_col_layouts/15fonedrive aspx7csf=18web= YAUSCID: +2D60fa%2D4103%2Dad73% 2D1ecc2! % 2Fpersonal®e2F 1,34% 10,00% 0,00%
proceso. {numerales 1,2y 3. on%SFmintcth 5Fgov36SFcoth2F Documents % 2F Ofcina% 20Asesoratha20det% 20Planeacit C3% B3nth F GIT% 20de% 20Transformach C3% B3t 200rganizacionalth F Gest% C3%B3n% 20dei% 20Conacimiento®h 2F 2024
9% 2FContractual% 20GESCO% 202024% 2FBusiness % 20Support% 20Contrato% 20% 20CPS% 20No% 2E % 201592% 2D2024% 2F Pagos % 2F pago% 203&FolderCTID=0x0120004465784617ECA94ABDF C39AA194533C38vie
w=0
Para el mes de seguimiento el contratista cumple con la creacion, desarrollo y puesta en marcha de diez (10) talleres con orientacién (presencial y / o virtual de tres (3) horas cada uno, relacionados con la dimensién de control
Cumplir con la creacion, desarrollo y puesta en marcha de diez (10) talleres con orientacion (presencial y / o inteno MIPG (numeral 1 del anexo técnico) Enlace evldenc\as_ -
P virtual de tres (3) horas cada uno, relacionados con la dimension de control interno MIPG (numeral 1 del anexo fitps:fimintic-my.sharepoint com’f -minfic_gov_co/EoOmhoDC7gF Gr2ReCOMgxX4BLZySBKpa7wb5d40mkQDIgPe=DytmX o o
OBLIGACION 3 técnico). De igual forma el desarrollo como minimo cuatro (4) talleres presenciales (aplicando la metodologia 10,00% . . i Pl . 14% 1000% LIck
CoCreAE, del Centro de Innovacién Pablica Digital), e dos (2) horas cada uno (numeral 2 del anexo técnico). De. \gua! forma desarrolla como minimo cuatro (4) talleres presenciales (aplicando la metodologia CoCreArE, del Centro de Innovacion Pblica Digital), de dos (2) horas cada uno (numeral 2 del anexo técnico). Enlace
GCCTICFIL085
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INFORME DE EJECUCION
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

—
Para el mes de iimi el contratista da con el d llo de actividades que hacen parte del cronograma presentado y aprobado.
Enlace evidencias: https:/ //mmtlc-
) Presentar y entregar el cronograma de trabajo al supervisor (para aprobacion) en un plazo maximo de diez (10) my.sharepoint. 1_mintic_gov_co/_layouts/ aspx?csf=18&web= J&CID: /2D60fa% 2D4f93% 2Dad73%2D1ecc21 rsonal%2F
OBLIGACION 4: dias contados a partir del dia siguiente de la fecha de la firma del acta de inicio del contrato y puestas en 10,00%  |on%5Fmintic% 5Fgov% 5Fco% 2F Documents% 2F Oficina% 20Asesora% 20de% 20Planeaci% C3%B3n% 2FGIT%20de% 20Tt i% C3%B3n% 2001 nZFGeslw%03%B3n%20de\“/n2000noclm\er\w%2F2024 1,34% 10,00% 0,00%
marcha el dia hbil siguiente a la aprobacién. % 2FContractual% 20GESC0%202024% 2FBusiness 20Contrato%20% 20CPS% 20No% 2E % 201592% 2D2024% 2FPagos% 2F pago% 203&F olderCTID=0x0120004465784617ECA94ABDF C39AA194533C38vie
w=0
|ETcontratista debera mantener indemne y defender al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Entregables:
Comunicaciones/ Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de cualquier Correo enviado desde Business con respuesta frente a la obligacion
) reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del contratista en el desarrollo del Enlace de evidencias
OBLIGACION 5: contrato. El contratista mqntendré indemne al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las. 10,00% | https://mintic- 1,34% 10,00% 0,00%
Comunicaciones/ Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones contra todo reclamo, my.sharepoint. \_mintic_gov_co/_layouts/’ aspx?csf=1&web= J&CID: /o 2D60fa% 2D4{93% 2Dad73% 2D 1ecc21 2Fpersonal%2F
demanda, accion y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de on%5Fmintic% 5Fgov% 5F co% 2F Documents % 2F Oficina% 20Asesora% 20de% 20Planeaci% C3% B3n% 2F GIT% 20de% 20Tt % C3%B3n% 2001 /o 2F Gesti% C3%B3n% 20del% 20Conocimiento% 2F 2024
terceros, que se ocasionen durante la ejecucion del contrato. En caso de que se instaure demanda o accion % 2F Contractual% 20GESCO% 202024% 2FBusiness¥ 20Contrato% 20% 20CPS% 20No% 2E% 201592% 2D2024% 2FPagos% 2Fpago% 203&FolderCTID=0x0120004465784617ECA94ABDF C39AA194533C34vie
OBLIGACION 6: Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestion del conocimiento en el 10.00% Para el mes de seguimiento el contratista cumplié con el apoyo a las acﬂvldades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestion del conocimiento en el MinTIC, relacionados con la dimensién de control intemo 1.34% 10,00% 0,00%
: MinTIC, relacionados con la dimension de control interno MIPG. 7% |MIPG. Enlace evidencias: https://mintic-my.sharepoint.com/:f _mintic_gov_¢ Y407ctmYBXOgWTYY6u9a4H-BOUOdcHQ?e=pUjAdd ’ 8 "
Para el desarrollo de esta obligacion, el contratista cumplio con el imi de las i mediante el del disefio - Deslgn Thinkin. Enlace de evidencias: https:/mintic-
AN 7 ; " i ar Do N " my.sharepoint. \_mintic_gov_col_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal% 2F /o SFmintic%s 5SFgov% 5Fco% 2F D 2FOficina% 20Asesora% 20de% 20Planeaci% o o o
OBLIGACIONT: Fortalecer las capacitades mediante el pensamiento del disefio - Design Thinkin 10.00% | 394 83n% 2F GIT% 20de% 20Transformaci% C3% B3n%200rganizacional% 2F Gesti% C3% B3n% 20dei% 20Conocimiento% 2F 2024% 2F Contractual% 20GESCO% 202024% 2F Business% 20Support%20Contalo% 20% 20CPS 1.34% 10.00% 000
% 20No% 2E% 201592% 2D2024% 2FPagos% 2Fpago% 203% 2FNumeral% 202% 20Anexo% 20T% C3% A9cnico&ga=1
OBLIGACION 8: Apoyar con la consolidacion de la informacion producto de la Gestion del Conocimiento en las herramientas con 10.00% Frente a la obligacion el contratosta cumplié con el apoyo a la consol\dac\on de la informacion producto de la Gestion del Conocimiento en las herramientas con las que cuenta la entidad. 1.34% 10,00% 0,00%
: las que cuenta la entidad. 2% Link de evidencias: https:/imintic-my.sharepoint.com/:f _mintic_gov_c Y407ctmYBXOgWTYY6u9a4H-BOUOdcHQ?e=pUjAdd ’ 8 5
El contratista cunple con la obligacion de Garantizar para el desarrollo del contrato que el personal requerido cuente con los ia e idoneidad necesarios, los cuales han sido descritos en el
Garantizar para el desarrollo del contrato que el personal requerido cuente con los certiicados anexo técnico. De igual manera mantener de forma permanente, durante toda la ejecucion del contrato, el equipo de personas requerido, garantizando, en todo caso, los requisitos minimos de los perfiles propuestos, con el fin
académicos,experiencia e idoneidad necesarios, los cuales han sido descritos en el anexo técrico. De igual de desarrollar las actividades que permitan el cumplimiento del objeto contractual. Evidencia enlace: https://mintic-
! 3 . 9 o 9
OBLIGACION 9: manera mantener de forma permanente, durante toda la ejecucion del contrato, el equipo de personas 10,00% mysharepoint \_mintic_gov_co/_layouts/ aspx?csf=18&web= ydU&CID: _uZDEiOla/‘:ZDM‘%/u?Dad73MDW}C?1 o2Fpersonal’o2Fo 1,34% 10,00% 0,00%
requerido, garantizando, en todo caso, los requisitos minimos de los perfiles propuestos, con el fin de desarrollar on%5menc%5Fgov%5Fco%2FDocumems%ZFOfcma%ZOAsesora%Zode%ZOP\aneaa%CS%an%2FG\T%Zode%ZOTransformacl%CS%BBn%200rgamzacwonal%ZFGeslw%C3%BSn%ZOde\%QOConommwenm%Zonzd
\a:acuwd‘a?jes que perr;\iran ol cumpl\‘m\emoqde\ objeto contractual P prop ) 9% 2FContractual% 20GESCO% 202024% 2FBusiness % 20Support% 20Contrato% 20% 20CPS% 20No% 2E% 201592% 2D2024% 2F Pagos % 2F pago% 203&FolderCTID=0x0120004465784617ECA94ABDF C39AA194533C3&vie
w=0
Mantener de forma permanente, durante toda la ejecucion del contrato, el equipo de personas requerido, Correo enviado desde Business con respuesta frente a la obligacién
garantizando, en todo caso, los requisitos minimos de los perfiles propuestos, con el fin de desarrollar las P 9
actividades que permitan el cumplimiento del objeto contractual. En caso de ser necesario y debidamente Enlace evidencias
justificado el cambio de alguno de los profesionales aprobados en el acta de inicio, para la prestacion del htpsimintic-
4 L AR AR . . " o o "
OBLIGACION 10 e e et e | "™ | mysharpont _minc_gov_ ool Iayouis5ionedrie aspx?cst=T&neb= 18e=GNoydUACID D620 2DadT3%2D 2! Fpersonal®a e 1000 R
hbiles de antelacion, anexando los documer‘!flos de formacion qex erl\encwa de\’:eem laz0, ¢l cual debera on%Slenuc%5Fgov%5Fco%2FDocuments%ZFOfcma%20Asesora%20de%20P\aneacl%CS%BSn%ZFG\T“/n20de%20Transformacl%CS%Ban%200rgamzacmnal%2FGesﬂ%CS%ESn%ZOde\%ZOConoclm\enta%ZFZOM
cumplircon s requis’itos do experiencia y preparacion académyica Zahcmdos porel M‘Tmstério dentro del 9%2FContractual% 20GESC0% 202024% 2FBusiness % 20Contrato% 20%20CPS % 20No% 2E% 201592% 2D2024% 2F Pagos % 2F pago% 203&F olderCTID=0x0120004465784617ECA94ABDF C39AA194533C38vie.
proceso de seleccion. =0
OBLIGACION 11 0,00%
OBLIGACION 12: 0,00%
OBLIGACION 13 0,00%
OBLIGACION 14: 0,00%
OBLIGACION 15 0,00%
OBLIGACION 16: 0,00%
OBLIGACION 17. 0,00%
OBLIGACION 18: 0,00%
OBLIGACION 19 0,00%
OBLIGACION 20: 0,00%
GCCTICFIL085

Pablica

Péginad de8



INFORME DE EJECUCION
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

=
OBLIGACION 21 0,00%
OBLIGACION 22: 0,00%
OBLIGACION 23; 0,00%
OBLIGACION 24: 0,00%
OBLIGACION 25: 0,00%
OBLIGACION 26: 0,00%
OBLIGACION 27: 0,00%
OBLIGACION 28: 0,00%
OBLIGACION 29: 0,00%
OBLIGACION 30: 0,00%
OBLIGACION 31 0,00%
OBLIGACION 32 0,00%
OBLIGACION 33 0,00%
OBLIGACION 34: 0,00%
OBLIGACION 35 0,00%
OBLIGACION 36: 0,00%
OBLIGACION 37 0,00%
OBLIGACION 38: 0,00%
OBLIGACION 39 0,00%
OBLIGACION 40: 0,00%
OBLIGACION 41 0,00%
OBLIGACION 42 0,00%
OBLIGACION 43 0,00%
OBLIGACION 44 0,00%
OBLIGACION 45 0,00%
OBLIGACION 46 0,00%
OBLIGACION 47 0,00%
OBLIGACION 48 0,00%
OBLIGACION 49 0,00%
OBLIGACION 50: 0,00%
OBLIGACION 51 0,00%
OBLIGACION 52 0,00%
OBLIGACION 53: 0,00%
OBLIGACION 54 0,00%
OBLIGACION 55: 0,00%
OBLIGACION 56: 0,00%
OBLIGACION 57: 0,00%
OBLIGACION 58 0,00%
OBLIGACION 59: 0,00%
OBLIGACION 60: 0,00%
OBLIGACION 61 0,00%

GCCTICFM055
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INFORME DE EJECUCION
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

—
OBLIGACION 62 0,00%
OBLIGACION 63: 0,00%
OBLIGACION 64 0,00%
OBLIGACION 65: 0,00%
Ponderacion de servicios 100% % de avance general del contrato 13,40% 100,00% 0,00%
ENTREGABLES DEL CONTRATO (ACUMULADOS)
Productos o servicios a entregar feciaicliteea Anexo al informe del mes de Observaciones
programada
https:/mintic- . g
my.sharepoint com i jon_mintic_gov_co/EnHzM3g7q4BChOBiIOPiaYYBLWLNK7Be_XCmpTIoETXc6QPe=yVEzD7 S0109/2024 sepliembre-2019
https://mintic- i g
my.sharepoint i jon_mintic. gov_co/EjIN7nwéNRNoL4owetOdMBIGU1y50VXkizOgWhOAIRg?e=AXDgY 2001112024 noviembre-2019
https://mintic-
my.sharepoint. _mintic_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?csf=1&web=1&e=9NoydU&CID=2a0ba0a6 % 2D60f
% 2D4193% 2Dad73% 2D1ecc21 4 2F personal® 2Fofici jon% SFmintic% 5Fgov% 5F co% 2F Documents% 2F Oficina% 20 y
Asesora% 20de% 20Planeaci% C3% B3nd% 2F GIT%20de% 20T 1% C3% B3n% 200rganizacional’s 2F Gesti% C3% B3n% 20dei% 20Con 201212024 diciembre-2024

ocimiento% 2F2024% 2F Contractual % 20GESCO% 202024% 2F Business % 20Support% 20Contrato% 20% 20CPS% 20No% 2E% 201592% 2D202
4% 2FPagos% 2Fpago% 203&FolderCTID=0x0120004465784617ECA94A8DF C39AA194533C38view=0
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INFORME DE EJECUCION
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA
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INFORME DE EJECUCION

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

—
DIFICULTADES TECNICAS, TIVAS, F CONTABLES Y i PRESENTADAS PARA LA EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL
Causas Tipode Alternativa de Solucién Fecha solucién Gestion Resultados
dificultad
¢ Se materializé alguno de los riesgos previsibles contractuales? Sl | NO | |
Y ONES DEL OR
SUSCRIPCION DEL INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Contratista: Supervisor: Certifico que las actividades relacionadas corresponden a las pactadas en el contrato y que el contratista dio cumplimiento durante el periodo ejecutado al pago de la totalidad de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en salud, pension y riesgos laborales, de conformidad con las
B normas legales vigentes. Me comprometo a incorporar este informe al Sistema Electronico de Contratacion Pablica (SECOP) y a reportar el avance a Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
FIRMA O NUMERO DE
FACTURA FIRMA
fecha 20/12/2024 fecha 20/12/2024
"Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios".

Original: Expediente del Contrato

Copia: Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo (Cargue en herramienta establecida por la Oficina para este fin)
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Business
Support

N.1.T 900.006.572 - 3 Somos Responsables de IVA
Régimen Comun No Somos Grandes Contribuyentes
Actividad Econémica 6202 No Somos Autorretenedores

BUSINESS SUPPORT S.A.S

DOCUMENTO OFICIAL DE AUTORIZACION DE NUMERACION DE FACTURACION
18764084472289
Por una vigencia: 2/12/2024 Hasta 2/06/2026 de BSS 808 hasta 5000

FACTURA DE VENTA ELECTRONICA | N0.BSS 818

/" VENDIDO A. FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES I
N.L.T 800131648 -6 ORDEN DE COMPRA:
FECHA 16 diciembre 2024
DIRECCION: Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12Ay 12B
CIUDAD: BOGOTA TELEFONO: 3443460
kFECHA DE PAGO:15 enero 2025 )
1 coTt #$23-06-00;Contrato1592-2024; 19% 95,166,666.39  95,166,666.39

ccastaneda@mintic.gov.co#$CONTRATO
CONTRATO ESTATAL DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 1592 de 2024 Tercer pago Informe
final con el resultado del desarrollo de la transferencia
de conocimiento de los talleres teérico practico con en
los temas de: Enterprise Architect - arquitectura
empresarial, en el metamodelo y repositorio de la
entidad, Business Process Management: (Analisis y
modelamiento de procesos institucionales en una
herramienta BPMS (Enterprise Architect).

CIENTO TRECE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA'Y TRES PESOS

La presente factura de venta se asimila en todos sus efectos legales a una letra de cambio, segun articulo 774 del Cédigo de
Comercio. El incumplimiento en el pago de esta factura causara el maximo interés autorizado por la Superintendencia
Bancaria; no se aceptan devoluciones despues de ocho (8) dias de entregada. Autorizo a Business Support SAS o a quien
represente sus derechos, para consultar y reportar esta informacion ante las centrales de riesgo y de cualquier orden oficial y/o
privado.

Codigo de Actividad industrial y Comercio 6202 Tarifa 6.9 X 1000 Actividda 8551 Tarifa 9.66 X 1000

CONSIGNAR EN LA CTA CORRIENTE ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A. N SUBTOTAL 95,166,666.39 "\
014366330. T DESCUENTO 0.00
CONSIGNAR EN LA CTA AHORROS ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A N. LV.A. 19% 18,081,666.61
gcl)?\losol%gr\?:R EN LA CUENTA CORRIENTE BANCO DE OCCIENTE N. 534-00082-3 RETEFUENTE 0.00
RETE ICA 0.00
RETE IVA 0.00
\_ TOTAL 113,248,333.00 Y,

"Los datos contenidos en esta factura son publicos o fueron entregados por el cliente en su calidad de
comerciante, de acuerdo con lo dispuesto en el decreto 1377 de 2013, y s6lo seran utilizados para efectos de
facturacion y contabilidad".

Retefuente: El 11% por retenciones de honorarios, el 3.5% por alquiler de aulas , el 3.5% por
licenciamiento de sofware, 3.5% actividades de analisis, disefio, desarrollo, implementacion,
mantenimiento, ajustes, pruebas, suministro y documentacion, 4% por servicios por alquiler de

Fechay Hora Emision 16/12/2024 10:04:59 a. m.
Cufe: 3f48b648e694c05407d9d298f2b5671fa52dc65f4bcca343b7351594412e41e082d3230f2b595fee57089a0a90a2a008

Factura Emitida Por Digital Sigma Nit 830.106.032-3

Calle 125 No. 7C - 50 Tel: (57) 1 3841744 - Bogota, D.C. - Colombia
ORIGINAL



Aprobacién factura por el supervisor

v (@ azsc BN % U Minhacienda x o (112 cha| x | &0 i x | £ azsig x| @ x|+ - o x

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS E
COMUNICACIONES (23-06-00)

Ultima visita: 2024-12-05 00:58:48 Colombla.

Documento Recepcién Gestionados

Filtros de la Consulta

Fecha inicio consulta Fecha final consulta Proveedor
[ 13/12/2024 al [ 1612/2024 o | ]
Nimero de Identificacin rc1

[ $00008572 | (23-08-00 - FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN ¥ LAS COMUNICACIONES |

BUSINESS SUPPORT $13.248.31

Mo se encontraron resultados.

ISTERIO DE HACIENDA ¥
DITO PUBLICO

"] BB | O sasqueds S m O

e sapm
an T e ©

v (@ azsi hoos x & X 1 Minhacienda x i x | @ o | Revisi X | £ azsign i x @ x4 - 8 %
€« >0 = B % (@ veroqeees )
= sm Yadnecr 48 PSR Kl o FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS B

Ultiena visita: 2024-12-05 00:56:48 Colombia. COMUNICACIONES (23-06-00)

Documento Recepcién Gestionados

¥ DESCARGAR CARPETA ZIP CCONSULTAR PDF DIAN

Filtros de la Consulta

Fecha inicio consulta. Fecha final consulta Proveedor
( 13/12/2024 o [ 16/12/2024 g [ |
Nimero de Identificacion pct

[ 200006572 ] [23-06-00 - FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONSS |

50 AM 3 7:00 PM, Jornada Con

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

BB | O Bosaueda

LD CBE@eTE ~eG 2 Qe el



~ (& azsign- Dashbosrd

e >

% | @ Correo: Carolina Castaiedade X ohaciends

<]

Validador de Factura Electroniea

SIIF

Ultia visita: 2024-12-05 08:58:48 Colombia.

Documento Recepcién Gestionados

Filtros da la Consulta

Fecha inicio consulta

x|+

Facha final consulta.

o x

oo @)

x | W x | £ A x @
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (23-06-00)
_—

[ 13/12/2024 o

[ 1812/2024

8

(

Numers de dentificacion

pel

[ Soo0gesT ]

(2370500 FONDO UNICO DE TEGNOLOGIAS DE LA IFGRUAGION ¥ LAS COMUNICAGIONSS |

crastaneda@mintic govco

MINISTERIO DE HACIENDA ¥
0 PUBLICO

BB D sisqueds

5l Menhaciends

Validador de Factura Electronica

Ultira visita: 2024-12-05 08:58:48 Colombla.

Documento Recepcién Gestionados

Filtros de la Consulta

Fecha inicio consulta

Fecha final consulta

~ e G

x|+

esp
w I

Tsipm g

8272024

5 %

=

x| @0 x| £ azsiy x|®
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (23-06-00)
Proveedor

[ 13/12/2024 al

( 16/12/2024

)]

(

Numero de Identificacion

Pel

| 900006572 ]

[(23-06-00 - FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES |

ada por Super

Ko se encentrarcn resultados

MINISTERIO DE HACIENDA ¥
CREDITO PUBLICO

O Bisqueda

Qe

7sspm
ooz @







Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)770

14962385259

001496238525 9

0) C

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

90000657 2 3 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1
— — Z 1 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
BUSINESS SUPPORT SAS
36. Nombre comercial 37.Sigia
BUSINESS SUPPORT SAS
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |[BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CR7B 123 46
42. Correo electronico xlinares@bscolombia.com.co
43. Codigo postal 44, Teléfong 1 384 1 7 4 4|45. Teléfono 2 32084534514
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
6 202[[201706,07||[8551}/204507.2 7] |6 2 0 1[6 8 1 0] | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. la2aslsess| | | [ [ | [ [ [ | [ [ | [ [ |
sa.cogo|5 |7 [8 |9 [1 0|1 41 6{4 2[4 8]5 2|5 5
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar-._42--Obligado a-llevar contabilidad
07- Retencion en la fuente a titulo de\rent / 48 -/Impueste sobre las ventas - IVA
08- Retencion timbre nacional 52 - Facturador electrénico
09- Retencion en la fuente en el impuesto / /55~ Informante de Beneficiarios Finales
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
16- Obligacién facturar por ingresos.bienes
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 2 3
- 22 (23
54. Codigo | 57. Modo 2 2 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3 3
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 8 4 8 1 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios:

[

61. Fecha |2023 -11-14/15:47:54 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Firma autorizada:

984. Nombre
985. Cargo

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

HERNANDEZ AGUILERA DIONISIA ELIZABETH

Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 25-09-2024 01:15:13PM



; ) I A N Formulario del Registro Unico Tributario

Pagina 2 de 7 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14962385259
(415)7707212489984(8020) 000001496238525 9
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
90000657 2 3 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
ot 64. Entidad inslitutos de d haoplblico de ord ional, depart: tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 municipa) v destontralivados w2 o) o 4e oraen naclonl, deparamenta
65. Fondos 66. Cooperativas gzt.rggj\g:gisades v 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 82. Nacional 100 %
72. Nimero 037 95
73. Fecha 20041221 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria 3 4
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 200502009
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil 0001450217
78. Departamento 1 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20041221 | ) )
81. Hasta 202412 21 i 87. Extranjero privado 0. 0 %
. —_— L L
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual $0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 2018010 1] -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

93. Vinculacion 4mi ; 95. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) de la
econémica 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NUmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 25-09-2024 01:15:13PM



Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion
Pagina 3 de 7 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14962385259
(415)7707212489984(8020) 000001496238525 9
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
90000657 2 3 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20100528/ )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |5 1 5 9 9 1 5 4 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
HERNANDEZ |AGUILERA DIONISIA |ELIZABETH
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 221212 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |5 2 2 7 0 9 4 0 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
LINARES |REINA !XIMENA DEL PILAR
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 25-09-2024 01:15:13PM




Formulario del Registro Unico Tributario

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

= . pagina 4 de 7 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14962385259
‘“USHJHNZ12JJ‘!JJHUUJM“ l‘ .“.“_“95‘23352“5 9
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direcci6n seccional 14. Buzén electrénico
9 00006 5 7 2|3 |mpuesosdeBogota 3 N2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\ 54. Nac;nai_ldad A4
CéduladeCiudada 1 3 |5 1 5 9 9 1 5 4 ! | COLOMBIA 16 9
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre, 118-Otros nombres
HERNANDEZ AGUILERA |D|ON|S|A |EL|ZABETH
! 119. Raz6n social e W7a
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: Ct;\a de ingreso 123. Fecha de retiro
130,000,000 6 5i !2 0’1 4,021 o| . .
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |1 0 1 7 3 7 7 O i COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
LIBERATO ORJUELA iJULlAN
2 119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacier!. <" / /1~ 122,/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
30,000,000 15 2014021 0] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |5 2 0 8 0 4 4 4 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
ROBAYO |RODRIGUEZ LIGIA JASMIN
3 119. Razén social . N
120. Valor capital del socio _71_21. % Panicipaf.ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20,000,000 10| [2014021 0| L
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
Cédulade Ciudadan1 3 |5 227 0,9 4 0 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
LINARES !REINA XIMENA DEL PILAR
4 119. Razén social \
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2021052 8 L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudadan1 3 (7 9 6 4 2 7 0 6 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
PEREZ BENITEZ ABDEL GIOVANNY
° 119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2023020 1] L

Fecha generacion documento PDF: 25-09-2024 01:15:13PM



Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Pagina 5 de 7 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14962385259
(415)7707212489984(8020) 000001496238525 9
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 00006 5 7 23 Impuestos de Bogota 3 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
CéduladeCiudada 1 3 |8 0 2 4 2 9 6 1 | COLOMBIA 16 9
I — £,
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
ROJAS CASTELLANOS |HEIMER |
l Fa £ A\
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122:-Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| |
/| /32972 3,020 1 L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
|
N\ |
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
2
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122,/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
. | /
119. Razén social
(L) N\
120. Valor capital del socio | 121. % Pairticipacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| —D—N, | 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
|
4 NSO
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1

Fecha generacion documento PDF: 25-09-2024 01:15:13PM
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Formulario del Registro Unico Tributario

Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 6 de 7 Hoja 5
14962385259
U‘JS)‘JHD12JJUJHUUJ(‘)‘)“ ‘ -“-“.“96‘23852“5 9

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 0000657 2|3

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional
|

E] CéduladeCiudadania 1 3|8 0 8 1 1 9 1 4 a i 1 2 8 5 6 3
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres
%‘ CASALLAS |BEDOYA JOHN \ IEDISSON
£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
B 901182745 | 7 |FINANCIAL FOCUS SAS
é 135. Fecha de nombramiento N
20190301 | 4 Lo

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
g Cédulade Ciudadania 1 3 |5 2 7 7 4 2 4 7 /AN 1 2 8 3 9 7
[
g_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142..Ptimer hombre 143. Otros nombres
% PICO |GONZALEZ _iYEEL VIVIANA
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
g 901182745 | 7 |FINANCIALFOCUS SAS
é 147. Fecha de nombramiento AN S

20190301] N

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadania 1 3 (7 9 1 1 8 0 /5-9 1 6 3 3 8

152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 7N 154. Primer nombre 155. Otros nombres
% BERNAL VELEZ OCTAVIO
g 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV ?8. Socied'_ad ofirma.designada

Y =

159. Fecha de nombramiento

|201 000401

4N

Fecha generacion documento PDF: 25-09-2024 01:15:13PM



: I A N Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos
pagina 7  de 7 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14962385259
(415)7707212489984(8020) 000001496238525 9
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
90000657 2 3 Impuestos de Bogota 3 2

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Establecimiento de comerci g 2 |Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados I 6,81 0]
162. Nombre del establecimiento
BUSSINESS SUPPORT LTDA
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Bogota D.C. 1 1 | Bogota, D.C. 0 01
l —
165. Direccién
CR7B 123 46
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’lazmatricula mercantil
01450260 |20 050 20 9]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
O | L
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
162. Nombre del establecimiento
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
2 1 —N
165. Direccién
166. Nimero de matricula mercantil _| 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
162. Nombre del establecimiento:
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3
165. Direccién
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
| o
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
| .

Fecha generacion documento PDF: 25-09-2024 01:15:13PM



Bogota D.C., 25 de septiembre de 2024

Sefores
A QUIEN LE INTERESE
Ciudad

Nos permitimos certificar que nuestro cliente BUSINESS SUPPORT S A S identificado con NIT Nro. 9000065723, se
encuentra vinculado a nuestra entidad financiera desde 08-08-2005 a través del (los) producto (s):

Producto Nro Producto Estado Fecha Apertura

Cuenta De Ahorro 014006984 Activo 18/08/2005

La(s) cuenta(s) corriente(s) o de ahorros que se incluyen en este certificado, pertenece (n) al codigo 06 para
transferencias ACH.

La expedicién del presente documento no acredita como exonerado al cliente por las obligaciones respaldadas a titulo de codeudor, avalista,
garante y/o a favor de un tercero. Si existen obligaciones pendientes con avalistas o garantes de su obligacion, esta certificacion no se extiende

a dichas operaciones, las cuales estaran facultadas a cobrar las sumas que hubieran cancelado a Itau.

En caso de error y/o inconsistencia en cualquier liquidacion de las obligaciones expresamente mencionadas en este documento, se podran hacer
las correcciones a las que haya lugar en los términos del articulo 880 del Cédigo de Comercio, con el propésito de obtener su rectificacion.

Las anteriores sumas de dinero corresponden a saldos a la fecha, no incluyen otros gastos, costos, honorarios que se causen con ocasién de la
cobranza extrajudicial o judicial adelantada y se modifican diariamente de conformidad con la causacién de intereses. Todo prepago o mora
podra dar lugar a la modificacion del valor contenido en el presente documento.

La presente certificacidon se expide a solicitud del interesado, a los 25 dias del mes de septiembre de 2024, en
atencion a la solicitud No. 955021302.

Cordialmente,

%

gl fprin [l

Gerencia de Servicio

www.ustarizabogados.com


http://www.ustarizabogados.com/

REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Cuenta de Cobro--Diciembre-Contrato
1592-2024-Business-Support

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241220-160204-d8e5d5-09036023 Creacion: 2024-12-20 16:02:04

o Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2024-12-20 16:04:14 para verificacion

Firma: Carolina Castafieda de Avila

Carolina Castafieda De Avila

52265674

ccastaneda@mintic.gov.co

Coordinador GIT Transformacion organizacional

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Elaboracion: Gloria Castro

/
— | ~ ) P
\\f;/\; ' ,‘W*\C@C' &O") P
Glorig/Inés Castro
69006355
gcastro@mintic.gov.co
Contratista
Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales




REPORTE DE TRAZABILIDAD

Cuenta de Cobro--Diciembre-Contrato
1592-2024-Business-Support

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241220-160204-d8e5d5-09036023 Creacion: 2024-12-20 16:02:04

Estado: Finalizado Finalizacion: 2024-12-20 16:04:14

Escanee el cadigo
para verificacion

Gloria Inés Castro
gcastro@mintic.gov.co

Env.: 2024-12-20 16:02:11
Lec.: 2024-12-20 16:02:26

Elaboracién . Aprobado
Contratista Res.: 2024-12-20 16:02:34
Oficina Asesora de Planeacion y Estudios IP Res.: 191.95.49.137
Carolina Castafieda De Avila Env.: 2024-12-20 16:02:34
. ccastaneda@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-20 16:04:01
Firma Aprobado

Coordinador GIT Transformacion organizac
Ministerio de Tecnologias de la Informac

Res.: 2024-12-20 16:04:14
IP Res.: 191.95.50.120




Publica

LA SUSCRITA SUPERVISORA DEL CONTRATO FUTIC No. 1592-2024
CERTIFICA:

Que Business Support S.A.S, con NIT 900.006.572-3, en ejecucion del Contrato No.1592 de 2024, suscrito
con el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, cumplié a satisfaccién con el
objeto y las obligaciones del contrato, de igual forma realiz6 la entrega de lo correspondiente al TERCER
pago acorde con lo estipulado en la clausula QUINTA del contrato. El supervisor aprueba los siguientes
entregables:

Con respecto al numeral 1 del anexo técnico para el tercer pago se requiere los siguientes entregables.

Informe final con el resultado del desarrollo de la transferencia de conocimiento de los talleres teérico practico con
en los temas de: Enterprise Architect - arquitectura empresarial, en el metamodelo y repositorio de la entidad,
Business Process Management: (Analisis y modelamiento de procesos institucionales en una herramienta BPMS
(Enterprise Architect). De igual forma entrega de las evidencias de la realizacion de los talleres como son: PPT,
grabaciones, listas de asistencias, registro fotografico e informes etc. Lo anterior se requiere en formato editable.
Asi mismo alojar como capsulas de conocimiento (grabaciones) en las herramientas con las que cuenta la entidad
cada una de las sesiones de transferencia.

NOTA: Cada entregable debe incluir la gestion documental de acuerdo con el manual norma fundamental
(el cual es un documento que se entrega al adjudicatario del proceso) y se debe realizar el carque en los
repositorios que tiene la entidad.

Con respecto al numeral 2 del anexo técnico, los entregables requeridos para el tercer pago son:

Informe final con avance y el resultado del desarrollo de estrategia de Design Thinking.

Evidencias de la realizacion de los talleres como son: PPT, grabaciones, listas de asistencias, registro fotografico e
informes etc. Lo anterior se requiere en formato editable.

Alojar como capsulas de conocimiento (grabaciones) en las herramientas con las que cuenta la entidad cada una
de las sesiones de transferencia.

NOTA: Cada entregable debe incluir la gestiéon documental de acuerdo con el manual norma fundamental
(el cual es un documento que se entrega al adjudicatario del proceso) y se debe realizar el carque en los
repositorios que tiene la entidad.

Con respecto al numeral 3 del anexo técnico, los entregables requeridos para el tercer pago son:

v"Informe final (con conclusiones y recomendaciones), de las actividades realizadas relacionadas con el
presente numeral, de igual forma entregaré las correspondientes evidencias

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co



NOTA: Cada entregable debe incluir la gestion documental de acuerdo con el manual norma fundamental
(el cual es un documento que se entrega al adjudicatario del proceso) y se debe realizar el carque en los
repositorios que tiene la entidad.

Los entregables fueron alojados en el repositorio correspondiente.

La presente certificacion se expide para el tramite del TERCER pago, en la ciudad de Bogota D.C., a los
Veinte (20) dias del mes de diciembre de 2024.

Cordialmente,

[FIRMADO ELECTRONICNAMENTE] i
CAROLINA CASTANEDA DE AVILA
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Transformacion Organizacional

Elabord: Gloria Inés Castro Pérez-Contratista GTO

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

Publica



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

20-12-Constancia Supervisor Pago 3-1592-2024

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241220-114921-ef2cb1-76901733 Creacion: 2024-12-20 11:49:21

o Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2024-12-20 15:53:57 para verificacion

Firma: Carolina Castafieda de Avila

Carolina Castafieda De Avila

52265674

ccastaneda@mintic.gov.co

Coordinador GIT Transformacion organizacional

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Elaboracion: Gloria Inés Castro Pérez

/
— | ~ ) P
\\f;/\; ' ,‘W*\C@C' &O") P
Glorig/Inés Castro
69006355
gcastro@mintic.gov.co
Contratista
Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales




REPORTE DE TRAZABILIDAD

20-12-Constancia Supervisor Pago 3-1592-2024

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241220-114921-ef2cb1-76901733 Creacion: 2024-12-20 11:49:21

Estado: Finalizado Finalizacion: 2024-12-20 15:53:57

Escanee el cadigo
para verificacion

Gloria Inés Castro
gcastro@mintic.gov.co

Env.: 2024-12-20 11:49:31
Lec.: 2024-12-20 11:49:44

Elaboracién . Aprobado
Contratista Res.: 2024-12-20 15:31:01
Oficina Asesora de Planeacion y Estudios IP Res.: 191.156.229.7
Carolina Castafieda De Avila Env.: 2024-12-20 15:31:01
. ccastaneda@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-20 15:53:41
Firma Aprobado

Coordinador GIT Transformacion organizac
Ministerio de Tecnologias de la Informac

Res.: 2024-12-20 15:53:57
IP Res.: 191.95.51.252




Business
Support

N.1.T 900.006.572 - 3 Somos Responsables de IVA
Régimen Comun No Somos Grandes Contribuyentes
Actividad Econémica 6202 No Somos Autorretenedores

BUSINESS SUPPORT S.A.S

DOCUMENTO OFICIAL DE AUTORIZACION DE NUMERACION DE FACTURACION
18764084472289
Por una vigencia: 2/12/2024 Hasta 2/06/2026 de BSS 808 hasta 5000

FACTURA DE VENTA ELECTRONICA | N0.BSS 818

/" VENDIDO A. FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES I
N.L.T 800131648 -6 ORDEN DE COMPRA:
FECHA 16 diciembre 2024
DIRECCION: Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12Ay 12B
CIUDAD: BOGOTA TELEFONO: 3443460
kFECHA DE PAGO:15 enero 2025 )
1 coTt #$23-06-00;Contrato1592-2024; 19% 95,166,666.39  95,166,666.39

ccastaneda@mintic.gov.co#$CONTRATO
CONTRATO ESTATAL DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 1592 de 2024 Tercer pago Informe
final con el resultado del desarrollo de la transferencia
de conocimiento de los talleres teérico practico con en
los temas de: Enterprise Architect - arquitectura
empresarial, en el metamodelo y repositorio de la
entidad, Business Process Management: (Analisis y
modelamiento de procesos institucionales en una
herramienta BPMS (Enterprise Architect).

CIENTO TRECE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA'Y TRES PESOS

La presente factura de venta se asimila en todos sus efectos legales a una letra de cambio, segun articulo 774 del Cédigo de
Comercio. El incumplimiento en el pago de esta factura causara el maximo interés autorizado por la Superintendencia
Bancaria; no se aceptan devoluciones despues de ocho (8) dias de entregada. Autorizo a Business Support SAS o a quien
represente sus derechos, para consultar y reportar esta informacion ante las centrales de riesgo y de cualquier orden oficial y/o
privado.

Codigo de Actividad industrial y Comercio 6202 Tarifa 6.9 X 1000 Actividda 8551 Tarifa 9.66 X 1000

CONSIGNAR EN LA CTA CORRIENTE ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A. N SUBTOTAL 95,166,666.39 "\
014366330. T DESCUENTO 0.00
CONSIGNAR EN LA CTA AHORROS ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A N. LV.A. 19% 18,081,666.61
gcl)?\losol%gr\?:R EN LA CUENTA CORRIENTE BANCO DE OCCIENTE N. 534-00082-3 RETEFUENTE 0.00
RETE ICA 0.00
RETE IVA 0.00
\_ TOTAL 113,248,333.00 Y,

"Los datos contenidos en esta factura son publicos o fueron entregados por el cliente en su calidad de
comerciante, de acuerdo con lo dispuesto en el decreto 1377 de 2013, y s6lo seran utilizados para efectos de
facturacion y contabilidad".

Retefuente: El 11% por retenciones de honorarios, el 3.5% por alquiler de aulas , el 3.5% por
licenciamiento de sofware, 3.5% actividades de analisis, disefio, desarrollo, implementacion,
mantenimiento, ajustes, pruebas, suministro y documentacion, 4% por servicios por alquiler de

Fechay Hora Emision 16/12/2024 10:04:59 a. m.
Cufe: 3f48b648e694c05407d9d298f2b5671fa52dc65f4bcca343b7351594412e41e082d3230f2b595fee57089a0a90a2a008

Factura Emitida Por Digital Sigma Nit 830.106.032-3

Calle 125 No. 7C - 50 Tel: (57) 1 3841744 - Bogota, D.C. - Colombia
ORIGINAL
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Bogotd, 20 de Diciembre de 2024.

Asunto: Certificacion de aportes al sistema de seguridad social

El suscrito Revisor Fiscal identificado como aparece al pie de mi firma, de la
empresa BUSINESS SUPPORT SAS., identificadacon NIT No0.900.006.572 -3 y paradar
cumplimiento a lo preceptuado en los articulos 50 de la ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Certifico que los aportes al sistema de salud y riesgos profesionales, pensiones,
parafiscales: Instituto de Bienestar Familiar — ICBF, Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA y cajas de compensacion correspondientes al periodo desde
el mes de julio de 2024 hasta diciembre de 2024, se han pagado dentro del plazo
sefialado y a la fecha la compafiia se encuentra a paz y salvo por todo.

Se expide en Bogota a los dos (20) dias del mes de Diciembre de 2024.

Atentamente,

(Uit

JOHN CASALLAS

Revisor Fiscal BUSINESS SUPPORT SAS.
NIT: 900.006.572 -3

TP 128.563 - T

Cedula:80.811.914
DesignadoporFinancial Focus SAS

NIT: 901.182.745
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PEPOBEEOEERE®ODO®®® @&

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador plblico JOHN EDISSON CASALLAS BEDOYA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 80811914 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 128563-T
Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 29 dias del mes de Noviembre de 2024 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:FB0BF2C5B8016508

INFORME GESTION CONTRATO

Fecha: 15/12/2024 Coordinador de
contrato:

Empresa: Business Support  Cargo:

Area se servicio:  Gestion de Jefe de Area:

conocimiento

Tabla de contenido

A

Carolina
Castaneda

Jefe de GESCO
Carolina
Castaneda

1. Objetivo del informe
2. Alcance
3. Desarrollo de numerales, Anexo Técnico Evidencias con link
4. Acciones y recomendaciones
5. Anexos al contrato
5.1 Feria
1. Objetivo

Presentar informe final con las actividades realizadas para dar cumplimiento a las

obligaciones especificas dentro de la gestion del conocimiento 2024.

2. Alcance



El presente documento abarca la entrega de de resultados y evidencias
contractuales correspondiente a la ejecucidn del proyecto gestion del

conocimiento 2024, dando respuesta a cada requerimiento del anexo técnico.

3. Desarrollo de numerales- anexo técnico

El presente Informe sobre la gestion del conocimiento 2024 en el MinTIC, detalla
las acciones realizadas y evidencias dentro de cada numeral desarrollado. La
siguiente grafica muestra el porcentaje de avance para cada requerimiento
contemplado dentro del proyecto, los mismo son detallados posteriormente.

Avance GESCO 2024

1. Apoyar con las actividades 2. Fortalecimiento de 3. Apoyar con la consolidacién
que hacen parte del capacitades mediante el de la informacién producto de la
fortalecimiento del sistema de pensamiento del disefio — Gestion del Conocimiento en
gestion del conocimiento en el Design Thinking las herramientas con las que
MinTIC cuenta la entidad

1.- Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de

gestion del conocimiento en el MinTIC.

En este numeral se desarrollaron actividades clave orientadas a fortalecer las

competencias técnicas y funcionales de los funcionarios del MINTIC en el manejo



de herramientas como Enterprise Architect y la metodologia de Business Process
Management (BPM).

El programa incluyo talleres practicos disefiados para abordar tanto niveles basicos
como avanzados, asegurando que los participantes pudieran adaptarse

progresivamente a las funcionalidades y aplicaciones de estas herramientas.

El objetivo principal de estas sesiones fue entregar a los asistentes herramientas
especificas para integrar Enterprise Architect y BPM en sus actividades laborales,
facilitando la mejora continua de procesos, el analisis estructurado y la

automatizacion de flujos en las diferentes areas de la entidad.

Informe mensual con avance y el resultado del desarrollo de la transferencia de

conocimiento de los talleres

tedorico practico con en los temas de: Enterprise Architect - arquitectura

empresarial, en el metamodelo y

repositorio de la entidad, Business Process Management: (Analisis y modelamiento

de procesos institucionales

en una herramienta BPMS (Enterprise Architect).

Evidencias de la realizacion de los talleres como son: PPT, grabaciones, listas de

asistencias, registro

fotografico e informes etc. Lo anterior se requiere en formato editable

De acuerdo con obligaciones contractuales se relacionan los siguientes

entregables:



- Plan de transferencia de conocimiento y apropiacion, indicando estrategia a

desarrollar, metodologia y cronograma de realizacion.

Se desarrollo plan de trabajo donde se contempld, metodologia, estrategia,

intensidad, talleres, practicidad, aplicabilidad, seguimiento

PlanTranfConocimiento Enterprise Architect2024.pptx

- Informe mensual con avance y el resultado del desarrollo de la transferencia
de conocimiento de los talleres tedrico practico con en los temas de:
Enterprise Architect - arquitectura empresarial, en el metamodelo y
repositorio de la entidad, Business Process Management: (Analisis y
modelamiento de procesos institucionales en una herramienta BPMS

(Enterprise Architect).

En este informe se muestran los avances alcanzados en el contrato, destacando
los logros clave, el cumplimiento de los requerimientos establecidos, los progresos

y los resultados a la fecha. Avance contrato Enterprise y BPM.pptx

ElI CONTRATISTA establecera sesiones de transferencia de conocimiento 1
sesion mensual durante la ejecucidn del objeto contractual, con el equipo
establecido por el MinTIC de las actividades y practicas puestas en marcha en el
marco de Arquitectura Empresarial Aplicada (Ejercicio desarrollado de
arquitectura empresarial basado en el plan de implementacion en la entidad a
partir del as-is, to-be), de acuerdo al Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial 3.0 del MinTIC.

Durante las sesiones de transferencia de conocimiento se desarrollaron sesiones

y ejercicios de arquitectura empresarial basados en el As is y el to-be


https://mintic-my.sharepoint.com/:p:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/Documents/Oficina%20Asesora%20de%20Planeaci%C3%B3n/GIT%20de%20Transformaci%C3%B3n%20Organizacional/Gesti%C3%B3n%20del%20Conocimiento/2024/Contractual%20GESCO%202024/Business%20Support%20Contrato%20%20CPS%20No.%201592-2024/Pagos/pago%203/Numeral%201%20Anexo%20T%C3%A9cnico/Informe%20General/Informe%20Final/PlanTranfConocimiento_Enterprise%20Architect2024.pptx?d=wd7addf83a55143f49ec6cdb65c980faa&csf=1&web=1&e=3T23zU
https://mintic-my.sharepoint.com/:p:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/Documents/Oficina%20Asesora%20de%20Planeaci%C3%B3n/GIT%20de%20Transformaci%C3%B3n%20Organizacional/Gesti%C3%B3n%20del%20Conocimiento/2024/Contractual%20GESCO%202024/Business%20Support%20Contrato%20%20CPS%20No.%201592-2024/Pagos/pago%203/Numeral%201%20Anexo%20T%C3%A9cnico/Informe%20General/Informe%20Final/Avance%20contrato%20Enterprise%20y%20BPM.pptx?d=w753d46671e6c4b17aead7f0dfdd91359&csf=1&web=1&e=9relUY
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Se entrega el contenido de este tema para el proceso de formacién avanzado.

EA BPM Informe 2024 (final).docx

Evidencias de la realizacidon de los talleres como son: PPT, grabaciones, listas de
asistencias, registro fotografico e informes etc. Lo anterior se requiere en formato
editable.

Se entregan evidencias de la grabacion de las sesiones junto con las listas de

asistencia y cronograma final

Grabaciones y Asistencia

PPT

Regqistro Fotografico

Cronograma Talleres VI. 12-11-2024 (1).xIsx

EA Instrumento Evaluacion

EA Instrumento Evaluacion 2024 v2.docx

Notas y Feedback

Notas v Feedback pre-final.xlsx

- Alojar como capsulas de conocimiento (grabaciones) en las herramientas con

las que cuenta la entidad cada una de las sesiones de transferencia.

Se generaron botones de Enterprise Architect y BPM en el micrositio. Para alojar

los talleres y grabacién con metodologia.


https://mintic-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B84FA1CEE-640A-4386-A0E0-3416C0420F9C%7D&file=EA_BPM_Informe_2024%20(final).docx&action=default&mobileredirect=true
https://mintic-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/Documents/Oficina%20Asesora%20de%20Planeaci%C3%B3n/GIT%20de%20Transformaci%C3%B3n%20Organizacional/Gesti%C3%B3n%20del%20Conocimiento/2024/Contractual%20GESCO%202024/Business%20Support%20Contrato%20%20CPS%20No.%201592-2024/Pagos/pago%203/Numeral%201%20Anexo%20T%C3%A9cnico/Grabaciones%20y%20Asistencia?csf=1&web=1&e=nK7H0X
https://mintic-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/Documents/Oficina%20Asesora%20de%20Planeaci%C3%B3n/GIT%20de%20Transformaci%C3%B3n%20Organizacional/Gesti%C3%B3n%20del%20Conocimiento/2024/Contractual%20GESCO%202024/Business%20Support%20Contrato%20%20CPS%20No.%201592-2024/Pagos/pago%203/Numeral%201%20Anexo%20T%C3%A9cnico/PPT?csf=1&web=1&e=psTUL3
https://mintic-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/Documents/Oficina%20Asesora%20de%20Planeaci%C3%B3n/GIT%20de%20Transformaci%C3%B3n%20Organizacional/Gesti%C3%B3n%20del%20Conocimiento/2024/Contractual%20GESCO%202024/Business%20Support%20Contrato%20%20CPS%20No.%201592-2024/Pagos/pago%203/Numeral%201%20Anexo%20T%C3%A9cnico/Registro%20Fotogr%C3%A1fico?csf=1&web=1&e=TojSU0
https://mintic-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B77C6A62F-CFE2-4EBF-81E7-634C5EBA11D3%7D&file=Cronograma%20Talleres%20VI.%2012-11-2024%20(1).xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://mintic-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/Documents/Oficina%20Asesora%20de%20Planeaci%C3%B3n/GIT%20de%20Transformaci%C3%B3n%20Organizacional/Gesti%C3%B3n%20del%20Conocimiento/2024/Contractual%20GESCO%202024/Business%20Support%20Contrato%20%20CPS%20No.%201592-2024/Pagos/Pago%202/Numeral%201%20Anexo%20T%C3%A9cnico/Informe%20General/EA_Instrumento%20Evaluacion_2024%20v2.docx?d=w4440b3888306414d9d0615182b199068&csf=1&web=1&e=navU3D
https://mintic-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/Documents/Oficina%20Asesora%20de%20Planeaci%C3%B3n/GIT%20de%20Transformaci%C3%B3n%20Organizacional/Gesti%C3%B3n%20del%20Conocimiento/2024/Contractual%20GESCO%202024/Business%20Support%20Contrato%20%20CPS%20No.%201592-2024/Pagos/Pago%202/Numeral%201%20Anexo%20T%C3%A9cnico/Informe%20General/Notas%20y%20Feedback%20pre-final.xlsx?d=we4cb5ebf91fa4735bfe63a5683e22cd7&csf=1&web=1&e=S2Ve41
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Paso #1: Ingresa al micrositio, hitps://cms.mintic.gov.co gestién del conocimiento,

ingresar con usuario y contraseina te aparece mis canales-gestion de

conocimiento.

|
MICROSITIOS
[7] Gestién de Conocimiento

Paso #2: clikc en el ojo gestion del conocimiento

!ﬂ Gestién de Conocimientc +

C @ cmsminticgov.co

S € 3/ o
z@ Mi escritorio h B
=0 MI ESCRITORIO
. Nuevo

6 Abrir Etapa Nombre

# Buscar Inicio
_ ?é} @ %% [194707] Inicio:Gestién del Conocimiento:;Qué es Conocimiento?
Sacado del listado de documentos por usted
e ?é\ [_@ %% [194882] strategia GESCO:Conocimiento Existente y Requerido:Procesos estratés
inigiol( Y Sacado del listado de documentos por usted
inMcio (en pot a) (en d= P 55 - = S = 3 = =
preparacién) (publicada) o (@ ¥z [396232] Transferencia de conocimiento:Ejemplo contenido diplomado: sesién 1
c Proviailirar Sacado del listado de documentos por usted
= = Total: 3
_‘ Posicionar
E) Publicar Inicio
> = =4 (@ ¥z [209959] Big Data
&, Activar : Z : .
acado del listado de documentos por usted

paso #3: Dar click en portada W3 (HTML 4.01 Strict)

SELECCION DE MOLDES DE PREVISTA

£ Portada W3 (HTML 4.01 Strict)

Paso #4 Se abre como el micrositio, clic en estrategias gesco


https://cms.mintic.gov.co/

&) GESTION DEL
TIC

¢ QUE ES GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN MINTIC?

Es una herramienta gue ayuda a potencializar las
capacidades de los servidores para que a través de la
experiencia del saber - hacer de la entidad se logre
cumplir las metas y se logre obtener oportunidades
para el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion

2Qué e Gestion del Conocimiento?  Pilares para ol desarrolio de la Gestién del Conocimiento

paso #5 dar clic en transferencia de conocimiento

Transferencia de conocimiento

Paso #6 ingresar a los botones Enterprise Architect y/o BPM

Seleccione ano Seleccione mes Seleccione area
Todos los anos e Todos los meses e Todas las areas »
Enterprise Architect BPM

Ejemplo contenido diplomado: sesion 1 Conociendo la actualizacion de la politica de Seguridad y.
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- contemplar conclusiones y recomendaciones
Las recomendaciones y conclusiones se encuentran en la presentacion
final, sin embargo, a continuacion, se genera un resumen ejecutivo, se
anexa link del informe
EA BPM Informe 2024 (final).docx

Resumen general

Total talleres Enterprise

5 5

45

? _

35 y 3

3 ¢ >

25 2o

- 2

15

1 - >

0,5 i N

.
SOLICITUD TALLERES SOLICITUD TALLERES
TALLERES REALIZADOS ~ TALLERESBASICO  REALIZADOS

AVANZADO AVANZADO BASICO


https://mintic-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/Documents/Oficina%20Asesora%20de%20Planeaci%C3%B3n/GIT%20de%20Transformaci%C3%B3n%20Organizacional/Gesti%C3%B3n%20del%20Conocimiento/2024/Contractual%20GESCO%202024/Business%20Support%20Contrato%20%20CPS%20No.%201592-2024/Pagos/pago%203/Numeral%201%20Anexo%20T%C3%A9cnico/Informe%20General/Informe%20Final/EA_BPM_Informe_2024%20(final).docx?d=w84fa1cee640a4386a0e03416c0420f9c&csf=1&web=1&e=lKt678
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Total talleres Enterprise

Solicitud talleres avanzado

Talleres realizados avanzado

Solicitud talleres basico

Talleres realizados basico

wa [pa [ Ln |

Cumplimiento numero de talleres 150%

Participacion General

180
160
140
120
100
80
60
40

TOTAL INVITADOS

PARTICIPATES

L Generalidades de asistencia |
ITotal invitados 1771
IParticipates an!
\Total participacion 23%!

(18 participantes en basico 22 avanzado)

Los mejores
Isabel Carolina Alvares
Diana Marcela Triana

Alvaro José Anaya

2

¢



Total Talleres BPM
3
2.5
2
1.5
1
0,5
0
SOLICITUD TALLERES SOLICITUD TALLERES
TALLERES REALIZADOS TALLERES BASICO REALIZADOS
AVANZADO AVANZADO BASICO

Total talleres BPM
Solicitud talleres avanzado

Talleres realizados avanzado
Solicitud talleres basico
Talleres realizados basico

LI pd L |

Cumplimiento 125%

Participacion General

180
160
140
120
100
80
60
40
20

177

TOTAL INVITADOS PARTICIPATES

I Generalidades de asistencia I
ITotal invitados 177
IParticipates 40!




Los mejores
e Paola Pedraza
e July Daniela Colorado

e Diana Marcela Triana

2- Fortalecimiento de capacitades mediante el pensamiento del diseno —

Design Thinking.

Esta estrategia se divide en 3 fases: Aprendizaje, desarrollo de problematicas, y

analisis de resultados de impacto.

Dentro de las fases iniciamos con la # 1 Aprendizaje.

La metodologia de Design Thinking en el MINTIC se destac6 como una experiencia
enriquecedora para todos los participantes, permitiendo explorar y aplicar la

creatividad e innovacion, centrada en el usuario para la solucionar necesidades.

Durante las sesiones de aprendizaje, los asistentes fueron guiados a través de las
diferentes etapas del Design Thinking: donde se definieron las problematicas, se
hicieron procesos de ideacién, se prototipo y se dio seguimiento para posible

aprobacion. Estas etapas se abordaron de manera practica, utilizando dinamicas
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colaborativas que fomentaron el pensamiento disruptivo en equipos

multidisciplinarios.

Segun el anexo y dando respuesta a los procesos técnicos del contrato

EI CONTRATISTA debera desarrollar como minimo cuatro (4) talleres presenciales
(aplicando la metodologia CoCreArE, del Centro de Innovacion Publica Digital), de
dos (2) horas cada uno, donde se abordaran las tematicas producto de la aplicacion
de la encuesta de arquitectura empresatrial, para un grupo de hasta 50 personas,

divididos en dos grupos de 25 personas cada uno.

Se anexa los links de las evidencias y los registros de: grabaciones, asistencias,

registro fotografico. Esto se encontrara en los siguientes enlaces de SharePoint:

Para dar cumplimiento se realizaron los talleres respectivos y mesas de trabajo

donde se evidencian los resultados y entregas contractuales.
Total, talleres realizados 7
Acompafamiento y mesas de trabajo 5.

Se anexa evidencia en el SharePoint de la entidad carpeta Design Thinkink

numeral 2 anexo tecnico Numeral 2 Anexo Técnico

En esta carpeta encontraran

Evidencia de asistencia con listados, grabaciones, Grabaciones y Asistencia



https://mintic-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/Documents/Oficina%20Asesora%20de%20Planeaci%C3%B3n/GIT%20de%20Transformaci%C3%B3n%20Organizacional/Gesti%C3%B3n%20del%20Conocimiento/2024/Contractual%20GESCO%202024/Business%20Support%20Contrato%20%20CPS%20No.%201592-2024/Pagos/pago%203/Numeral%202%20Anexo%20T%C3%A9cnico?csf=1&web=1&e=O2TY5x
https://mintic-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/Documents/Oficina%20Asesora%20de%20Planeaci%C3%B3n/GIT%20de%20Transformaci%C3%B3n%20Organizacional/Gesti%C3%B3n%20del%20Conocimiento/2024/Contractual%20GESCO%202024/Business%20Support%20Contrato%20%20CPS%20No.%201592-2024/Pagos/Pago%202/Numeral%202%20Anexo%20T%C3%A9cnico/Grabaciones%20y%20Asistencia?csf=1&web=1&e=BCPWcn
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Estructura de grupos de trabajo, resumen de tematicas generadas, lideres de
grupos Desing Resumen General de talleres, fechas, tematicas.xlsx

Informe final FINAL DESIGN THINKING 02122024 .pptx

Informe general del proyecto Informe general del proyecto Design Thinking
021224 .docx

Notas Notas y seleccion de los mejores Design Thinking.xIsx

Asistentes por area

Asistentes por area (1).xlsx

Asistencia directivos, donde se encuentra un resumen por carpeta de los
gerentes publicos con acuerdos de gestion Asistencia Directivos

Fase 2 Desarrollo de problematicas de los procesos

Tras completar la fase #1 de aprendizaje, en la que se aplicaron las etapas de la
metodologia Design Thinking, se inicio la fase #2. En esta etapa, se seleccionaron
cuatro tematicas generales que, luego de realizar reuniones y revisar el contexto, se
consolidaran en tres tematicas preliminares. Estas seran desarrolladas con el

objetivo de crear un producto minimo viable (MVP).

Segun el anexo técnico es este punto es importante

Realizar un analisis de resultados e impacto de los proyectos entregar un informe
por cada uno de los proyectos que fueron trabajados durante el desarrollo de la
estrategia, donde se identifique claramente el problema a solucionar, las
metodologias que se aplicaron para realizar la transformacion de practicas

institucionales y que recomendaciones se dan.
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Fase Il Desing Thinking Proyecto seleccionados

Desing Resumen General de talleres, fechas, tematicas.xlsx

En la segunda se seleccionaron 3 temas generales divididas Asi:

Tema 1. Caracterizaciéon del Talento humano.

Desarrollar un piloto en Power Bl para caracterizar la planta de personal, con el fin
de analizar las variables de Bienestar. Este piloto proporcionara una vision
integrada y actualizada de la planta de personal, facilitando una mejor gestion del

talento humano y optimizando los procesos estratégicos.

Proyecto Caracterizacion TH

Tema 2. PQR.

Esta solucion no solo busca mejorar la eficiencia en la gestion de PQRSD, sino que
también facilita un servicio mas proactivo y orientado al ciudadano, fortaleciendo la
imagen y la efectividad del Ministerio TIC. Se desarrollaron reuniones con el equipo
multidisciplinario de MINTIC y las areas correspondientes donde se llego al

acuerdo de:
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Teniendo en cuenta que el MINTIC, contrato para la vigencia 2024, la
implementacion de este proyecto y se espera que quede funcional al finalizar el

presente afo, se acatd la recomendacion de no desarrollar el piloto funcional.

Proyecto PQRSD

Tema 3. Impacto Social.

El piloto desarrollado en Power Bl representa un avance significativo en la
evaluacion del impacto social de proyectos. Al permitir simular diferentes ambientes
y evaluar detalladamente los recursos disponibles, este piloto no solo proporciona
una vision clara de los resultados esperados, sino que también facilita la toma de
decisiones informadas. En ultima instancia, el piloto de impacto social contribuye a
una implementacién mas efectiva de proyectos, mejorando su impacto positivo en

la comunidad.

Proyecto Impacto Social

Tema 4. Interoperabilidad.

El proyecto busca crear una plataforma o marco de interoperabilidad que conecte

diferentes sistemas, aplicaciones y bases de datos utilizados en la organizacion.

Al considerar que el MINTIC tiene este proyecto en la ejecucion con otras areas y
diversos recursos, se decidié seguir la recomendacion de no llevar a cabo el piloto

funcional.
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Después de varias reuniones el Proyecto de impacto social continua en
implementacion para analizar resultados de ampliacion programa de
telecomunicaciones sociales nacional" e "Implementacién soluciones de acceso

comunitario a las TIC nacional".

Para dar respuesta a esta solicitud se evidencia en el SharePoint de la entidad:

Se realizaron comunidades de practica con los datos de las personas que

participaron en la solucién de las problematicas.

Se anexa link comunidades de practica

Comunidad de Practica

Segun anexo técnico se realiza informe de las etapas de la metodologia se anexa

registro fotografico, asistencias.

Informe Etapas de la Metodologia

Fase 3: Analisis de resultados e impacto de los p2royectos

Para el cumplimiento de esta fase, el CONTRATISTA debera entregar un informe
por cada uno de los proyectos

que fueron trabajados durante el desarrollo de la estrategia, donde se identifique
claramente el problema a

solucionar, las metodologias que se aplicaron para realizar la transformacion de
practicas institucionales y que
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recomendaciones se dan. Estos documentos seran entregados al Ministerio para
ser subidos a un repositorio

de gestion del conocimiento y empezar a crear un banco de éxitos y mejores
practicas dentro de la entidad.

Para dar cumplimiento a este proceso se realiza informe por los 7 procesos
iniciales INFORME POR TEMATICA DESIGN THINKING v2.docx

Se entrega informe de cada uno de los proyectos.

Resultados por etapas de la metodologia Informe Etapas de la Metodologia

(1).docx

Informe general del proyecto Informe General

Las acciones descritas en las fases anteriores han sido fundamentales para
fortalecer las capacidades del equipo en la adopcién y aplicacion efectiva de la
metodologia de Design Thinking.

Resultados

» Total 7 talleres por cada grupo desde el 12 de septiembre hasta el
24 de octubre

» 5 mesas de trabajo durante el proceso

» Total, horas: 25

» Seleccion de 4 tematicas durante todo el proceso.

> Publico Objetivo 140

» Promedio de asistencia: 36%

> Asistencia de gerentes publicos: 25 personas

» De las 4 tematicas seleccionadas, se realiz6 una depuracion ya
que no todas aplicaban para piloto funcional al ser procesos
donde intervienen temas de interoperabilidad, las tematicas
seleccionadas fueron:

e PQRSD


https://mintic-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B44C0DDDE-3B85-47AB-AF3F-0E189E107D58%7D&file=INFORME%20POR%20TEMATICA%20DESIGN%20THINKING%20v2.docx&action=default&mobileredirect=true
https://mintic-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BAD8BDC68-8358-479A-8F2A-1CBCC8729C03%7D&file=Informe%20Etapas%20de%20la%20Metodolog%C3%ADa%20(1).docx&action=default&mobileredirect=true
https://mintic-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BAD8BDC68-8358-479A-8F2A-1CBCC8729C03%7D&file=Informe%20Etapas%20de%20la%20Metodolog%C3%ADa%20(1).docx&action=default&mobileredirect=true
https://mintic-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/Documents/Oficina%20Asesora%20de%20Planeaci%C3%B3n/GIT%20de%20Transformaci%C3%B3n%20Organizacional/Gesti%C3%B3n%20del%20Conocimiento/2024/Contractual%20GESCO%202024/Business%20Support%20Contrato%20%20CPS%20No.%201592-2024/Pagos/pago%203/Numeral%202%20Anexo%20T%C3%A9cnico/Informe%20General?csf=1&web=1&e=uJSNvu

Tic 2

e Interoperabilidad
e Talento Humano

¢ Impacto Social Proyector MINTIC

Resumen general:

Total talleres Design Thinking

SOLICITUD TALLERES TALLERES REALIZADOS

Promedio Participacion 175%

Total talleres Design Thinking
Solicitud talleres 4
Talleres realizados 7




)
=

TIC

Total temas Design Thinking

TEMAS GENERALES TEMAS ABORDADOS

Total temas Design Thinking
Temas generales 4
Temas abordados 3

Total participacién: 75%



En cada una de las sesiones se hizo énfasis en las 3 fases

Generalidades de Asistencia
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TOTAL INVITADOS SEGUN ANEXO PARTICIPATES QUE ASISTIERON
TECNICO

[T oot 1
I Generalidades de asistencia I
iTDtEl invitados segun anexo tecnico 501
] i icti I
jParticipates que asistieron | _________ 140
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Total Participacion Gerentes Publicos

27 27
26,5
26
25,5
25
24,5
24
GERENTES PUBLICOS INVITADOS GERENTES PUBLICOS QUE
ASISTIERON
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
: Total Participacion Gerentes Publicos !
! I
r
IGerentes publicos invitados E?I
H . i m- 1
iGerentes publicos que asistieron___ | 25

IGerentes con cumplimiento 100% |

:LEI DY DIAMNASOLER GALINDO

:MAMUEL EDUARDD OSORIO LOZAND

IVALENTIN SIERRA ARIAS 1

NELKIN PORRAS FORERD 1

ILUIS CLIMACO CORDOBA GOMET I

JANDRES ENRIQUE GALIND'O BERNAL
ISOHE MURNOZ OROZCO

IFLOR ANGELA CASTRO RODRIGUEE ]

IGLORIATATIANA GALINDD SANCHEZ 1

:I(AREM YULANI ROJAS CHAPARRO :
[
[

:CESAR BERMARD( CARRERO CALIXTO

jJULY DAMNIELA COLORADOD AYALA [

2

¢



Total, participaciéon 54%

Reconocimiento por participacion
Beatriz Hernandez

Luis Climaco

Poliana Narvaez

Sonia Amaya

Julio cesar Anaya

3.- Apoyar con la consolidacion de la informacion producto de la Gestion del

Conocimiento en las herramientas con las que cuenta la entidad

Garantizar el aprendizaje continuo y facil acceso a informacién elemental como el
conocimiento existente, lecciones aprendidas, buenas practicas, activos de
conocimiento, entre otros, ha sido esencial para seguir mejorando la eficacia y
productividad en la entidad. Es por esto, que el requerimiento 3 esta orientado a
consolidar los resultados de la gestion del conocimiento, garantizando su

disponibilidad, acceso y visualizacion.



En este sentido se desarrollaron las siguientes acciones:

1. Seguimiento Micrositio GESCO:
El micrositio de GESCO es una de las herramientas implementadas para
consolidar la informacién y conocimiento esencial de la entidad, durante la
ejecucion del actual contrato se realizaron acciones principalmente de
actualizacion y gestion del sitio. Estas fueron:
- Listar Grabaciones que no tengan acceso 2020, 2021, 2022
- Habilitar Accesos y actualizar en Micrositio 2020, 2021, 2022.
- Subir Grabaciones Viernes de Conocimiento del 2023 y 2024.
- Implementacion de los botones requeridos en el apartado de
“Transferencia del Conocimiento”.
- Organizacion y carga de informacion en los botones.
- Publicacién de los botones con el contenido correspondiente en el
micrositio.
- Elaboracién mensual de informes estadisticos del micrositio.

- Creacioén de un video tutorial.

Para conocer los resultados y detalle de las acciones consultar informe
final del punto 3: INFORME_FINAL ACTIVIDADES PUNTO 3 V1.0

- Seguimiento Académico U.C 2024.

- La Universidad Corporativa (U.C), es una herramienta tecnolégica utilizada
para la transferencia de conocimiento, la cual contribuye al fortalecimiento
del aprendizaje organizacional, la mejora continua de los productos y
servicios que desarrolla el ministerio en beneficio en nuestros grupos de

interés.
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- En la ejecucion del actual contrato se desarrollé un dashboard en Power Bl
para el seguimiento académico, automatizando y facilitando los procesos
de consulta. Permitiendo asi, la segmentacion por funcionarios del Mintic,
personas naturales, areas, seguimiento de estudiantes que ingresan a
cursos de la universidad corporativa y la visualizacion del consumo para

cada curso disponible.

- Para conocer los resultados y detalle de las acciones consultar informe final
del punto 3: INFORME FINAL ACTIVIDADES PUNTO 3 V1.0

- Desarrollo Piloto GESCO.

- Las diversas estrategias implementadas, como el uso de activos de
conocimiento, la transferencia de conocimiento y las acciones para mitigar
la fuga de conocimiento, han proporcionado informacion valiosa para la
toma de decisiones estratégicas. Esto ha permitido que la entidad tome

decisiones mas informadas y acertadas en su gestion.

- En consecuencia, consolidar los resultados de la gestion del conocimiento,
garantizando la disponibilidad y visualizacion de datos se vuelve imperioso
para la toma de decisiones. Para esto, se desarrollé6 un modelo que
permite organizar, estandarizar y presentar la informacién relacionada con
la gestion del conocimiento en un formato consolidado y estructurado en

Power BI.
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Para conocer los resultados y detalle de las acciones consultar informe final
del punto 3: INFORME _FINAL ACTIVIDADES PUNTO 3 V1.0

Desarrollo Piloto Producto Minimo Viable Auditoria.

Partiendo de la necesidad identificada, para este segundo piloto se
automatizo el proceso de analisis para la Herramienta de Impacto SICI.
Para ello se realizaron desarrollos en Python que permiten ejecutar la
herramienta y realizar el analisis requerido, arrojando de manera

automatizada el listado de hallazgos y resultados

¢ Qué buscamos resolver?
La gestion manual de datos e informes de 25 procesos generaba un alto
riesgo de errores, duplicados y demoras en el analisis. La necesidad era

clara: una solucion automatizada, estructurada y eficiente.

¢,Coémo lo abordamos?
Se disefid una herramienta integral utilizando una estructura de carpetas y
scripts en Python, respaldada por flujos automatizados, para centralizar,

procesar y analizar la informacion de forma consistente.

Para conocer los resultados y detalle de las acciones consultar informe final
del punto 3: INFORME _FINAL _ACTIVIDADES PUNTO 3 V1.0

El numeral 3 contempla los siguientes entregables:

Informe mensual de las actividades realizadas relacionadas con la

consolidacioén de la informacién producto de la Gestiéon del Conocimiento.


https://mintic-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/Documents/Oficina%20Asesora%20de%20Planeaci%C3%B3n/GIT%20de%20Transformaci%C3%B3n%20Organizacional/Gesti%C3%B3n%20del%20Conocimiento/2024/Contractual%20GESCO%202024/Business%20Support%20Contrato%20%20CPS%20No.%201592-2024/Pagos/pago%203/Numeral%203%20Anexo%20T%C3%A9cnico/INFORME_FINAL_ACTIVIDADES_PUNTO%203_V1.0.docx?d=w42786a0a999045bd8eaeb62e9b6bef5b&csf=1&web=1&e=dxRSsT
https://mintic-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/Documents/Oficina%20Asesora%20de%20Planeaci%C3%B3n/GIT%20de%20Transformaci%C3%B3n%20Organizacional/Gesti%C3%B3n%20del%20Conocimiento/2024/Contractual%20GESCO%202024/Business%20Support%20Contrato%20%20CPS%20No.%201592-2024/Pagos/pago%203/Numeral%203%20Anexo%20T%C3%A9cnico/INFORME_FINAL_ACTIVIDADES_PUNTO%203_V1.0.docx?d=w42786a0a999045bd8eaeb62e9b6bef5b&csf=1&web=1&e=dxRSsT

Informe final (con conclusiones y recomendaciones), de las actividades
realizadas relacionadas con el presente numeral, de igual forma entregara

las correspondientes evidencias.

En consecuencia, se genero el informe final con las actividades realizadas,
conclusiones y recomendaciones, detallando y relacionando los
entregables antes mencionados, abarcando asi la entrega de resultados

del proyecto para el numeral 3.

Para conocer informe y entregables revisar la carpeta de entrega: Numeral 3

Anexo Técnico

4. Logros, valor agregado y recomendaciones

Numeral 1: Talleres de Enterprise Architect y BPM

Recomendaciones:
e Se recomienda a la entidad y/o funcionarios realizar una planeacién
anticipada de formacion que permita un bloqueo efectivo de la agenda para
que los participantes puedan aprovechar al maximo las opciones que

brinda la entidad para su crecimiento profesional y aprovechamiento.

e Se identificd que la entidad esta modificando los perfiles y estereotipos en

la herramienta, hechos a la medida; se recomienda una vez se tenga una


https://mintic-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/Documents/Oficina%20Asesora%20de%20Planeaci%C3%B3n/GIT%20de%20Transformaci%C3%B3n%20Organizacional/Gesti%C3%B3n%20del%20Conocimiento/2024/Contractual%20GESCO%202024/Business%20Support%20Contrato%20%20CPS%20No.%201592-2024/Pagos/pago%203/Numeral%203%20Anexo%20T%C3%A9cnico?csf=1&web=1&e=1LWBKN
https://mintic-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/Documents/Oficina%20Asesora%20de%20Planeaci%C3%B3n/GIT%20de%20Transformaci%C3%B3n%20Organizacional/Gesti%C3%B3n%20del%20Conocimiento/2024/Contractual%20GESCO%202024/Business%20Support%20Contrato%20%20CPS%20No.%201592-2024/Pagos/pago%203/Numeral%203%20Anexo%20T%C3%A9cnico?csf=1&web=1&e=1LWBKN

version final, hacer un proceso de divulgacion a los funcionarios.

En la entidad se han estandarizado varios tipos de diagrama, se
recomienda generar una perspectiva del MinTIC en la herramienta, para
que los modelos sean creados rapidamente haciendo uso de plantillas

prediligenciadas

Valor agregado del proceso

Aprovechamiento de componentes del repositorio de AE. Fomento del
reuso de elementos, diagramas, modelos.

Profundizacién del lenguaje y notacion BPMN.

Participacion de BPMN en BPM.

Se logré apropiar las herramientas, metamodelo y repositorio de
arquitectura empresarial de la entidad con aplicacion BPM en sus fases

de Analisis, disefio y optimizacidn de procesos.

= Exploraciéon de opciones avanzadas en la herramienta para extender el

alcance.

e Las oficinas internas como TI, planeacién y control interno son aliadas

importantes.

e Se sugiere formalizar acuerdos de colaboracion que definan roles vy

responsabilidades en cada fase del desarrollo y gestion de la plataforma.

e Aprovechar soluciones en la nube (ej., AWS S3, Microsoft Azure o Google

Cloud) para alojar el repositorio. Esto incrementa la confiabilidad y



disponibilidad, con escalabilidad segun la demanda y robustos
mecanismos de respaldo.

e Profundizar en la investigacion: Realizar entrevistas adicionales con los
usuarios para validar las necesidades y expectativas, y obtener una vision
mas completa de la problematica.

e Definir un plan de implementacién detallado: Este plan debe incluir
cronogramas, asignacion de responsabilidades, recursos necesarios y un
plan de comunicacién para mantener informados a los usuarios.

e Considerar un enfoque agil: Adoptar una metodologia agil para el
desarrollo del sistema permitirda una mayor flexibilidad y adaptacion a los
cambios.

e Evaluar opciones de tecnologia: Investigar las diferentes opciones
tecnologicas disponibles para implementar la solucidn, considerando
factores como costo, escalabilidad y facilidad de integracion.

e Crear un prototipo: Desarrollar un prototipo funcional del sistema para
obtener feedback de los usuarios y validar las funcionalidades.

e Monitorear y evaluar: Implementar un sistema de monitoreo y evaluacién

para medir el desempenfo del sistema y realizar ajustes si es necesario.

Numeral 2: Design Thinking

Recomendaciones y conclusiones

e Los talleres de Design Thinking son una herramienta efectiva para abordar
los desafios actuales, promoviendo la innovacién mediante la

colaboracion, la creatividad y el enfoque en las personas.



e Fomentar el uso continuo de la metodologia: Integrarla como practica

estandar en proyectos estratégicos de la entidad.

e Ampliar el repositorio de evidencia: Utilizarlo como base para futuras

actividades de innovacion y formacion interna.

e Fortalecer las competencias en analisis cruzados: Incluir herramientas

avanzadas para mejorar los diagndsticos de innovacion.

e Realizar seguimientos regulares: Asegurar la implementacion efectiva de

las soluciones propuestas.

Recomendaciones numeral 3

1. Gestidon documental en Sharepoint.
1.1.Planificacién y Estructuracién
e Define una estructura légica: Crea bibliotecas y carpetas basadas en
proyectos, areas de trabajo, clientes o tipos de documentos.
e Utiliza metadatos: En lugar de depender Unicamente de carpetas, aplica
columnas personalizadas para categorizar documentos (e;j. tipo, fecha,

estado).



1.3.

1.4.

Establece permisos: Configura niveles de acceso por usuario o grupo,
asegurandote de que las personas solo accedan a lo necesario.

1.2. Versionado de documentos
Activa el control de versiones: Configura SharePoint para mantener un
historial de versiones, lo que facilita restaurar o rastrear cambios.
Establece limites de versiones: Define un numero maximo de versiones
almacenadas para evitar acumular datos innecesarios.
Estandarizacién de plantillas
Disena plantillas unicas: Crea un formato estandar de Excel para todas las
areas, incluyendo nombres de columnas, formato de datos, y estructura de
tablas.
Campos obligatorios: Define qué campos son requeridos y cuales
opcionales, y asegurate de que estén claramente indicados en la plantilla.
Validador de datos: Usa validacién de datos en Excel para restringir los
valores que pueden ingresar, como listas desplegables para categorias o
formatos especificos para fechas.
Establecimiento de normas de nombres
Nombres de archivos estandar: Define una convencién para los nombres de

los archivos



e Evita caracteres especiales: Aseglrate de que los nombres de archivo no

incluyan caracteres que puedan causar problemas en ciertos sistemas.

1.5. Automatizacion y Consolidacion

e Usa Power Query: Implementa Power Query en Excel o Power Bl para
consolidar automaticamente los datos desde multiples archivos.

e Integracién en SharePoint: Almacena los archivos en bibliotecas de
SharePoint para facilitar la recoleccion y la automatizacion con Power
Automate.

1.6. Control de acceso y Revisién

e Establece permisos de edicidn: Limita quién puede modificar las plantillas o
las tablas maestras.

e Revisiones periddicas: Asigna responsables para revisar la calidad de la
informacién antes de consolidarla.

1.7. Implementacién de restricciones en los archivos

e Proteccion de celdas: Bloquea ciertas celdas que no deben ser modificadas,
permitiendo solo la edicién de los campos necesarios.

e Foérmulas predefinidas: Incluye formulas para calcular automaticamente

ciertos datos (ej. totales, diferencias, promedios).



1.8.Uso de soluciones en la nube

e Centraliza el trabajo: Implementa herramientas como Google Sheets, Excel
Online o Microsoft Lists para permitir colaboraciéon en tiempo realy evitar
versiones duplicadas.

e Auditoria de cambios: Usa soluciones que registren quién hizo cada cambio,
para facilitar el seguimiento.

2. Ingesta de datos en Excel

2.1.Estandarizacion de datos
e Definir formatos consistentes:
o Fechas: Asegurate de que todas se registren en el mismo formato (e;j.
AAAA-MM-DD).
o Numeros: Usa separadores decimales uniformesy evita usar
simbolos innecesarios (ej. $).
o Texto: Usa listas desplegables para campos categéricos, reduciendo

errores tipograficos.



e Campos obligatorios: Define qué informacién es indispensable y establece

validaciones para garantizar que se capture.

2.2.Disefo de plantillas Excel

e Estructura clara:
o Encabezados en la primera fila, bien etiquetados y consistentes.
o No mezcles datos ni incluyas celdas vacias en la tabla principal.
e Usavalidaciones de datos: Implementa reglas para restringir entradas (ej.
listas desplegables, formatos especificos para correos o nimeros).
e Proteccion de celdas: Protege formulas y campos no editables para evitar

errores.

2.3.Formularios para ingesta de datos

e Simplifica la interfaz:
o Usaformularios como los de Google Forms, Microsoft Forms o Power
Apps para recolectar datos.
o Divide el formulario en secciones logicas para evitar sobrecargar al

usuario.



2.4.

2.5.

Validacion en tiempo real: Implementa reglas que validen campos antes de
permitir el envio (ej. correos validos, nimeros dentro de un rango).
Automatizacién de ingreso: Configura integraciones para que los datos

recolectados se exporten directamente a Excel o bases de datos.

Control de calidad en la Ingesta

Reglas de negocio: Define reglas especificas que los datos deben cumplir,
como rangos validos o relaciones entre campos.

Verificacidon automatica: Usa macros o scripts que revisen los datos por
inconsistencias antes de aceptarlos.

Manejo de excepciones: Identifica como gestionar datos incompletos o
incorrectos, ya sea devolviendo errores al usuario o almacenandolos

temporalmente para revision.

Automatizaciény Consolidacién

Power Query o Power Automate:
o Usa Power Query en Excel para limpiar, transformar y consolidar los

datos de manera automatica.



o Power Automate puede recibir datos desde formularios y enviarlos
directamente a bases de datos o documentos Excel.
e Conexion a bases de datos: Si los datos deben integrarse con otras

plataformas, configura procesos de ETL (Extract, Transform, Load).

2.6.Monitoreo y auditoria

e Registro de cambios: Usa herramientas o columnas adicionales para
registrar quién ingres6 datos, cuando y en qué formato.
e Seguimiento de errores: Implementa un sistema de notificaciones para

alertar sobre entradas incorrectas o faltantes.

2.7.Capacitacion del usuario

e Guiasy manuales: Proporciona documentos o videos explicativos sobre
cémo llenar las plantillas o formularios correctamente.
e Capacitacion: Organiza sesiones periddicas para resolver dudas y reforzar

las buenas practicas.

2.8.8. Revision periddica del sistema



2.9.

Auditorias: Realiza revisiones regulares para detectar inconsistencias o
campos que no se estan utilizando adecuadamente.
Retroalimentacion: Recoge comentarios de los usuarios para mejorar la

interfaz o las reglas de ingreso.

Uso de soluciones avanzadas

Formularios dindmicos: Usa herramientas como Microsoft Power Apps para
crear formularios dinamicos, con campos adaptativos segun la informacion
ingresada.

Integracion con APls: Si los datos vienen de sistemas externos, considera la

ingesta automatizada a través de APIs o conectores.

2.10. Gestion de Errores y Excepciones

Errores comunes: Identifica patrones en errores recurrentes y ajusta las
reglas de validacién para prevenirlos.
Reportes de calidad: Genera informes periédicos sobre la calidad de los

datos y los campos mas problematicos.



3. Gestion documental para los activos del conocimiento

3.1.

3.2.

Validacién de Datos

Listas desplegables: Implementa listas predefinidas para categorias,
estados, o tipos de activos (ej. Documento, Procedimiento, Video, Cddigo).
Campos obligatorios: Asegurate de que ciertos campos criticos no puedan
guedar vacios, como el Nombre del Activo o Categoria.

Validaciones automaticas: Usa reglas de validacién en Excel para evitar
datos inconsistentes (ej. que las fechas sean posteriores a la actual).
Ubicacién: Determinar en que ubicacién se encuentran los activos de
conocimientoy en caso que su ubicacidn sea fisica, validar la opcidon de

digitalizar el activo y hacerlo parte del inventario de activos fisicos.

Estandarizacién de Nombres y Clasificacion

Etiquetado consistente: Usa columnas para clasificar cada activo (ej.

Departamento, Proyecto relacionado, Tema principal).



3.3.Uso de Metadatos

e Campos clave: Incluye metadatos importantes, como:

o Propietario del activo (persona o area responsable).
o Ciclo de vida del conocimiento (ej. borrador, en revision, aprobado,
archivado).
o Frecuencia de actualizacién requerida.
e Estandares globales: Considera adoptar un estandar de clasificacion

como ISO 15489 para la gestion documental.

4. Tracking de la informacion recolectada

El sistema GESCO de MinTIC recolecta necesidades de conocimiento,
activos de conocimiento y conocimientos existentes, lo cual hace parte del
ciclo de gstion de conocimiento y que debe ser agrupado y convertido en
actividades de socializacion de conocimiento para disminuir las brechas de

conocimiento y/o mantener el conocimiento existente.

4.1.Tracking de necesidades de conocimiento:



o Configura flujos de trabajo automatizados con herramientas como

Power Automate o Zapier para asignar estas necesidades a

responsables y generar un registro en la base de datos central.

4 .2.Gestion de activos de conocimiento:

o Registra cada activo con metadatos clave:

§

§
§
§
§

Nombre del activo.

Categoria (e.g., manual, procedimiento, presentacion).
Responsable del contenido.

Fecha de creacion y ultima actualizacion.

Estado (borrador, aprobado, archivado).

o Usa un sistema de codificacién unico para facilitar busquedas y

organizacion.

4.3. Tracking de conocimientos existentes:

o Disena un mapa de conocimiento organizacional que relacione a

los expertos internos y los activos que poseen.



o Registra el conocimiento tacito (no documentado) mediante
entrevistas o talleres, y vinculalo a los procesos o proyectos en los
que se aplica.

o Usa un sistema de tagging (etiquetas) para facilitar la

categorizacion y busqueda del conocimiento.

4 .4 Conversion en actividades de socializacion

¢ Planificacién de actividades:
o Define actividades como talleres, reuniones de intercambio de
buenas practicas, o sesiones de capacitacion en formatos virtuales
0 presenciales.
o Crea un calendario de eventos en la misma plataforma, vinculado

a los activos y necesidades identificadas.

e Seguimiento de participacion:

o Registra quién asiste a estas actividades, qué conocimientos se
comparten y los resultados obtenidos (e.g., encuestas de
retroalimentacion, aprendizajes clave).

o Automatiza la generacién de reportes sobre participacion y eficacia

con herramientas de Bl como Power Bl o Tableau.



4.5. Automatizacion del proceso

e Usa Power Automate o Zapier para:
o Notificar a los responsables sobre nuevas necesidades
registradas.
o Actualizar automaticamente los estados de los activos segun los
cambios.
o Recordar fechas de vencimiento para revisar o actualizar activos

criticos.



