Barranquilla, 30 de diciembre del 2024

Dra:

ANA PAOLA
HERRERA DIAZ
CARGO
SUPERVISOR

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

ASUNTO: Me permito presentar a usted informe de gestion en virtud del contrato N* CD-11-
2024-5768 con objeto contractual PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
GARANTIZAR EL SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA EN EL CENTRO
REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA.
Correspondiente al periodo 1 al 31 de Diciembre del 2024.

Obligacién Contractual

Producto

1. Recibir llamadas de la Linea de
la Vida de salud mental y realizar
|a asesoria e intervencion
psicolégica requerida.

Durante la gestion en la Linea de la Vida de salud mental,
se implementaron rutas de atencién en miltiples
situaciones, ofreciendo apoyo psicolégico inicial y
orientacion para resolver las solicitudes planteadas por
los usuarios.

2. Realizar seguimiento a los
casos de notificacion obligatoria
y apoyar como madrina de la
Institucion asignada.

Se efectuaron seguimientos correspondientes a los casos
asignados de notificacion obligatoria en las siguientes
instituciones: CLINICA ALTOS DE SAN VICENTE, CLINICA
ASUNCION, CLINICA CEHOSAM, CLINICA CENTRO, CLINICA DEL
CARIBE, CLINICA DEL CARMEN (ANTIGUA BAUTISTA), CLINICA DE
FRACTURAS, CLINICA IBEROAMERICA, CLINICA JALLER, CLINICA
LA COSTA, CLINICA LA MERCED, CLINICA LA VICTORIA, CLINICA
MEDIESP, CLINICA MURILLO, CLINICA OINSAMED, CLINICA
PORTO AZUL, ENTRE OTRAS.

3.Realizar busqueda activa
institucional de los eventos de
interés en salud publica.

Se ofrecié apoyo psicoldgico a los pacientes reportados en |
Linea de la Vida, activando rutas de intervencién en casos d
ideacién suicida, intentos de suicidio y situaciones de violencia.
Asimismo, se gestiond la asignacion de citas con psicologia

través de las EPS para garantizar el seguimiento adecuado
Adicionalmente, se supervisaron casos relacionados con lesiones
por pélvora y consumo de sustancias peligrosas durante las|
festividades, reportdndose a salud publica para el respectivol
control.

4.Gestionar e identificar las
necesidades de la comunidad enla
linea de vida frente a la salud
mental.

Se brindaron orientaciones a los usuarios, verificando su
afiliacion a seguridad social, indicando puntos de atencién de
urgencias y activando rutas de intervencién para crisis
emocionales. También se dio seguimiento a situaciones de
violencia intrafamiliar, abuso sexual, intentos de suicidio, asi
como a pacientes hospitalizados en UCI, urgencias y
hospitalizacién general. Todos los casos de interés fueron
notificados al drea de salud publica segun su prioridad.

5.Presentar solicitud de
evoluciones e historfas clinicas a
las diferentes IPS-EPS

Preste los servicios en la Linea de la Vida, se gestionaron
solicitudes de evoluciones e historias clinicas con diferentes
Instituciones para asegurar el acceso oportuno a la informacion
necesarla para el manejo adecuado de los casos.

6. Las demas relacionadas con la
naturaleza del cargo.

Se recibieron y clasificaron peticiones, quejas y reclamos (PQR),
proporcionando asesorfa y gestionando soluciones a las mismas.
Ademds, se realizé un monitoreo continuo de pacientes
hospitalizadas por COVID-19, dengue, casos criticos con Glasgow
menor a 5, candidatos a trasplantes, entre otros. También se
actualizé la base de datos de casos de dengue y de pacientes
fallecidos, asegurando el cumplimiento de los procesos de
vigilancia epidemiolégica.

Cordialmente,

JESUS EDUARDO MUNOZ BERMEJO
CC. 1045686096 de Barranquilla, Atlantico

Stnarnvisnra
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19 ™ SURA CONTRIBUTIVO JESUS MuNiOZ URGENCIA PA: 120/70 FC: 79 / Min FR: 19 / Mi
20 ™ SURA JESUS MUNOZ URGENCIAS PA: 100 / 80 mmHe, FC: 78 / Min, FR
21 ™ NUEVA EPS SUBSIDIADO CLL16B#11A21 3002954983 SILVANA BARAKE URGENCIAS MASCULINO DE 24 ANOS DE CON AN
2] F COOSALUD SUBSIDIADO CRA 7SUR # 88-67 3244485311 SILVANA BARAKE URGENCIAS Quemadura grado 1 en primer y s
23 ™ SURA CONTRIBUTIVO CLL10#32:62 REBOLO 3004607611 SILVANA BARAKE URGENCIAS PACIENTE MASCULINO DE 24 ANOS
24 ™ SURA CONTRIBUTIVO CLL51#24-45 SAN ISIDRO 3134447672 OSCAR RODRIGUEZ URGENCIAS PACIENTE QUEMADURA DE PRIMER
25] M | MUTUALSER | SUBSIDIADO | A72 DESPUES DEL PUENTE PUM/| PARCELA MAGDALENA MEDIO 3106546625 DANIELLA REYES URGENCIAS PACIENTE MASCULINO DE 26 ANOS
26 ™ NUEVAEPS | CONTRIBUTIVO CALLE 16 NO 7-05 PALMAR DE VARELA 3136944718 DANIELLA REVES URGENCIAS PACIENTE MASCULINO 32 ANOS DEE
27| F | SAIUDTOTAL | SUBSIDIADO CALLE 68 #9L-07 3144100474 DANIELLA REYES URGENCIAS PACIENTE FEMENINA DE 21 AROS dE|
8 ™ SANITAS CONTRIBUTIVO CLLE 48A # 165UR-20 CIUDADELA 4TA ETAPA 3117582225 DANIELLA REVES URGENCIAS REFIERE PACIENTE CUADRO CLINICO
29[ M | SAIUDTOTAL | CONTRIBUTIVO CL54#42C-30 NO REPORTA NO REPORTA SILVANA BARAKE URGENCIAS INGRESA PACIENTE CON CUADRO CLI
30 M | MUTUALSER | SUBSIDIADO NO REPORTA NO REPORTA NO REPORTA JESUS MUNOZ CLINICA LA COSTA PACIENTE MASCULINO PREESCOLAR

31 * SURA CONTRIBUTIVO CRAG6F-75-43 NO REPORTA [3215807668-301342292 DANIELLA REVES URGENCIAS PACIENTE FEMENINA DE 25 ANOS DE
2 ™ SANITAS CONTRIBUTIVO CLL103#268-65 NO REPORTA 3243541844 OSCAR RODRIGUEZ URGENCIAS QUEMADURA DE PIRMER GRADO EN
EEIIY COOSALUD SUBSIDIADO calle 11#35-125 NO REPORTA 3157506184 OSCAR RODRIGUEZ HOSPITALIZACION INORMOCEFALO, NO EDEMA PALPEB#
34 ™ SURA SUBSIDIADO CARRERA 62 #71-34 SAN FRANCISCO 044144165 - 304414411 JESUS MUNOZ URGENCIAS [PACIENTE DE 46 ANOS DE EDAD QU
35 SILVANA BARAKE

£ I SURA CONTRIBUTIVO CLL51#24-25 SAN ISIDRO 3134447672 DANIELLA REVES URGENCIAS Objetivo: Paciente quien ingresa an
37 SILVANA BARAKE
38 JESUS MUROZ

39 M | SALUDTOTAL | CONTRIBUTIVO CR6A13370PI2 NO REPORTA 3242382730 DANIELLA REVES URGENCIAS PACIENTE MASCULINO DE 36 ANIOS ©
40 ™ SURA CONTRIBUTIVO CALLE 66 #39 8-10 RECREO 3006502133 DANIELLA REYES URGENCIAS INSTITUCION QUE REPORTA: CAMING
41 OSCAR RODRIGUEZ '_
42 JESUS MUROZ |
a3 F MUTUALSER | CONTRIBUTIVO CRA 428 %86-199 LOS NOGALES 3007784140 SILVANA BARAKE URGENCIAS |PACIENTE QUIEN REFIERE SENSACIO
44 M | SALUDTOTAL | CONTRIBUTIVO CL99#56-48 ALTOS DE RIOMAR 3004707797 SILVANA BARAKE URGENCIAS SE TRATA D E MASCULINO D E 46 A
45 ™ SURA CONTRIBUTIVO CRA19C#39-17 SAN JOSE 3013962234 SILVANA BARAKE URGENCIAS SE REALIZA IEC QUIEN COMENTA PAg £
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4 [ 890102768] |OSCAR RODRIGUEZ X 5:45) 0[JESUS MENA

5 | 890102768 X 11:10) 0| OSCAR RODRIGUEZ X 5:44) 0|JEsUs MUNOZ

6 | 890102768 X 10:24) 0| OSCAR RODRIGUEZ X 6:09| 0|1EsUs Mufioz

7 | 802016761 X 7:55) 0| OSCAR RODRIGUEZ X 5:27] (;tBUS MuNOZ

890110705 .

8 X 17:44) 0| OSCAR RODRIGUEZ X 5:28| 0|JEsUs MUNOZ

9 | 800129856| X 13:20 0|OSCAR RODRIGUEZ X 5:29 0JJEsus Mufioz =
10| 800025755 X 9:0# 0| OSCAR RODRIGUEZ X 8:57] 0|JESUS MUROZ
11| 890117677 X 7:09] 0| OSCAR RODRIGUEZ X 5:23] 0|sesus MuNoz
12| 800194798 X 1102 0|OSCAR RODRIGUEZ X 5:45) 0|JEsus Mufioz
13| 811007832 X 11:34 0|0SCAR RODRIGUEZ x 4:19 0[ESUS MU0z
14| 811007832 X 13:27 0|OSCAR RODRIGUEZ X 5:30) 0[sEsus Mufioz
15| 802007056 X 9:37| 0] OSCAR RODRIGUEZ X 10:03] 0|1E5Us MUNOZ
16 | 800179966 X 10:53| 0|0SCAR RODRIGUEZ SIN RESPUESTA
17| 890102140 0SCAR RODRIGUEZ SIN RESPUESTA
18| 800094898| X 12:07 0|0SCAR RODRIGUEZ SIN RESPUESTA
19| 802000774 [OSCAR RODRIGUEZ X 6:24) 0|JE5US MUNOZ
20 X 9:45) 0| OSCAR RODRIGUEZ |SIN RESPUESTA
21| 890100275 X 7:13| 0|0SCAR RODRIGUEZ X 21:57 0[sEsus MuRioz
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