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ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO

1. Objeto: renovacion de la suscripcion a la herramienta gestion documental Docuware Cloud 4
en su Ultima version para el subproceso de Gestion Documental de la ACI Medellin y servicios
de soporte técnico.

2. Clasificacion UNSPSC:

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ONU

GRUPO SEGMENTOS FAMILIAS CLASES PRODUCTOS
Servicios 81000000 servicios | 81110000 servicios | 81111800 servicios | 811111809 servicio
basados en | informaticos de sistemas y | de instalacion de
ingenieria, administracion de | sistemas
investigacion y componentes  de
tecnologia sistemas

3. Analisis del Mercado

3.1

3.2

3.3

Aspectos generales del Mercado: el mercado de DocuWare se encuentra en el sector de
tecnologia de la informacion y servicios relacionados, donde ofrece soluciones de gestion
documental y automatizacion de flujos de trabajo. Este sector es importante tanto a nivel
local como nacional debido a la creciente necesidad de eficiencia en la gestion de
documentos y procesos empresariales. Historicamente, el sector de tecnologia de la
informacion ha experimentado un crecimiento constante debido a la digitalizacion de las
operaciones comerciales. Genera empleo en areas como desarrollo de software, ventas y
soporte técnico. Las cifras comerciales de DocuWare varian segln las ventas de licencias
y los acuerdos con clientes, y los contratos se adaptan a las necesidades individuales.

Perspectiva financiera: La perspectiva financiera de DocuWare implica evaluar factores
clave como los costos de implementacion y licenciamiento, ciclos de implementacion y
retorno de la inversion, fluctuaciones en los costos de software y servicios, integracion con
sistemas existentes, rendimiento y eficiencia operativa, analisis de precios y cambios en
las condiciones del mercado. Esto permite a las organizaciones tomar decisiones
informadas sobre la adquisicion y el uso continuo de las soluciones de gestion documental
de DocuWare, asegurando la viabilidad financiera y la eficiencia operativa a largo plazo.

Perspectiva técnica:

Innovacion y Desarrollo Técnico: garantizar que la herramienta DocuWare se debe
mantener al tanto de las Ultimas innovaciones y desarrollos tecnologicos en el campo de
la gestiobn documental para ofrecer soluciones competitivas y aprovechar nuevas
oportunidades de mercado.

Tendencias Tecnoldgicas: Identificar y adaptarse a las tendencias tecnologicas
emergentes, como la inteligencia artificial, la automatizacion de procesos, la nube y la
movilidad, que pueden influir en la evolucion de las soluciones de gestion documental.
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3.4

1.1

Especificaciones de Calidad: Garantizar que las soluciones de DocuWare cumplan con las
especificaciones de calidad requeridas y las normas técnicas relevantes para garantizar un
rendimiento optimo y la satisfaccion de la ACI Medellin.

Tiempos de Entrega: Evaluar la capacidad de DocuWare para cumplir con los plazos de
entrega acordados, especialmente en proyectos de implementacion que pueden depender
de plazos especificos.

Perspectiva legal:

e El proponente debera contar con una certificacion que lo acredite como distribuidor
por la casa matriz de Docuware.

e El proponente debera aportar personal técnico encargado de las configuraciones y
parametrizaciones de la plataforma y soporte técnico, el cual podra ser acreditado
con una sola persona anexando las siguientes certificaciones de la persona
propuesta:

e Certificaciones DSC. (avaladas por el fabricante)
¢ Certificaciones en metodologias del PMI.

Perspectiva Organizacional: La ACl Medellin ha contratado anteriormente soluciones de
gestion documental, incluyendo DocuWare version 7.8. Esta herramienta ha sido esencial
para la gestion de documentos y la implementacion del expediente electronico,
permitiendo la radicacion en linea, lo que ha sido fundamental para el trabajo, incluyendo
modalidades desde casa.

Sin embargo, en esta ocasion, se busca contratar la renovacion de la suscripcion a la
herramienta de gestion documental Docuware Cloud 4 en su Ultima version. Esta
actualizacion tecnologica refleja el compromiso de la organizacion con la adaptacion a
tecnologias mas avanzadas y a soluciones en la nube, lo que puede mejorar la eficiencia 'y
la colaboracion, ademas de cumplir con los requisitos del Archivo General en cuanto a la
implementacion del expediente electroénico.

Ademas, se requiere la contratacion de servicios de soporte técnico para garantizar un
funcionamiento optimo de la herramienta de gestion documental y la resolucién de
posibles problemas técnicos, lo que contribuira a mantener la continuidad operativa.
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2. Histérico de compras o adquisiciones de otras Entidades Estatales y otros consumidores

3.

del bien o servicios: se realizé la busqueda en el portal SECOP Il NO se encuentran algunos
procesos cuya descripcion se encuentre relacionado con el objeto a contratar.

Anadlisis de la oferta.
5.1. ;Quién vende?

Durante este proceso, se realizaron consultas exhaustivas en el mercado para evaluar la
disponibilidad de proveedores competentes. Entre las empresas identificadas que podrian
cumplir con los requisitos del presente proceso de contratacion, se incluyen:

IPM Consulting: Una de las firmas consultoras de mas rapido crecimiento en Latinoamérica y
el Caribe, con una experiencia acumulada de mas de 500,000 horas de trabajo. Se especializan
en la consultoria de procesos de negocio y ofrecen soluciones innovadoras para alcanzar los
objetivos de sus clientes. Incorporan tecnologia de vanguardia y cuentan con un equipo
humano altamente especializado.

Insercop: Con mas de una década de experiencia, Insercop se establecio en la ciudad de
Barranquilla para brindar soluciones y servicios de Gestion Documental. El area de actuacion
abarca tanto empresas del sector privado como del publico. Se esfuerzan por integrar los
procesos documentales de sus clientes mediante tecnologia avanzada y un equipo altamente
calificado. ldentifican sus necesidades y ofrecen un servicio que supera sus expectativas,
manteniendo la atencion, calidad y servicio al cliente como su filosofia de trabajo.

MCA Consulting Group: MCA Consulting Group es una empresa multinacional que se ha
centrado en areas clave, como Procesos, Gestion Documental, Transformacion Digital,
Inteligencia de Negocios y Seguridad de la Informacién. Su objetivo es desarrollar soluciones
innovadoras que permitan a las empresas mejorar sus procesos de negocio. Cuentan con un
equipo joven y experimentado dispuesto a evaluar las necesidades para encontrar la mejor
solucion que se ajuste tanto al presupuesto como a las expectativas.

Es importante subrayar que este analisis se sustenta en la informacién recopilada a través de
consultas directas en el mercado, lo que garantiza una evaluacion precisa de las opciones
disponibles.

5.2. ;Cual es la dinamica de produccion, distribucion y entrega de los bienes y
servicios?

FORMA DE ENTREGA DEL BIEN O SERVICIO: Certificacion de renovacion donde se evidencie el
periodo contratado (12 meses) y la suscripcion de las 4 licencias cloud adquiridas; la
herramienta podra ser utilizada desde cualquier dispositivo (computador, Tablet, smartphone)
que tenga una conexion a internet, por los funcionarios de la AClI Medellin que estén
debidamente autorizados.

FORMA DE PAGO: el valor del contrato sera cancelado en un solo pago, una vez sea entregado
el certificado de la renovacion de las cuatro (4) licencias y de la configuracién, continuidad v
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soporte del servicio; aparte deben ser recibidas a satisfaccion por parte del supervisor del
contrato. Para el pago, el contratista debera presentar factura o cuenta de cobro segin sea
el caso con los requisitos legales.

El contratista debera tener en cuenta las siguientes fechas de pago establecidas por la
Agencia: para pagos los dias 15, las facturas deben presentarse antes del dia 7 del mes; para
pago los dias 30, las facturas deben presentarse antes del dia 20 del mes.

4. Analisis de Riegos:

La politica para el manejo del riesgo contractual del Estado para los diferentes procesos,
consagra como principio rector, que estos corresponden a las Entidades Estatales, las cuales
deben asumir sus propios riesgos por su caracter publico y el objeto social para el que fueron
creadas o autorizadas y, a los contratistas, aquellos riesgos determinados por el objeto que
persiguen en el cumplimiento de su actividad; siendo entonces la asignacion adecuada una
herramienta que minimiza el costo de la mitigacion del riesgo, logrando asignar cada riesgo a
la parte que mejor lo controla:

Riesgo previsible: son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza de la
actividad a ejecutar es factible su ocurrencia.

Riesgo imprevisible: son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su prevision,
es decir el acontecimiento de su ocurrencia, tales como desastres naturales, actos terroristas,
guerra o eventos que alteren el orden publico. (Ver cuadro de riesgos en el estudio de
oportunidad y conveniencia)

Nombre: Verénica Pupiales Giraldo

Nombre: Natalia Andrea Laverde Torres . ] o .
Cargo: directora relaciones administrativas

Cargo: técnica de recursos fisicos

f\j —ada } < |‘ir_1= ver CEQ".- é

Firma:

Firma:

ELABORO TECNICO DE APOYO REVISO EL DIRECTOR DEL PROCESO

) Nombre: Verdnica Pupiales Giraldo
Nombre: Maria Clara Ortiz Cargo: delegada de la direccion ejecutiva
Cargo: profesional de contratacion

Firma: WH‘\ (/Lo{cl@'

™

Firma:

VISTO BUENO COORDINADORA JURIDICA O

ABOGADO APROBO ORDENADOR DEL GASTO




