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Armenia, 7 de enero de 2025

Sefior Tenients Coronel

GILBERTO GUTIERREZ BOTELLO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 3 (E)

Pereira

ASUNTO: informe de supervision dai contrato N° 86-5-20082-24
TIPO DE INFORME

PERIODICO _X O FINAL ___

Periodo del informe de supervision

[ Desde | 01/12/2024 | Hasta' | 31/12/2024 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la l.ey 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas crientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad def
control de la gestion pablica”, asi como de la Resoluciéon No.03048 del 30 de julio del 2014 "Por la cual se adopta
el Manual de Contratacién de fa Policia Nacional”, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza,
modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policfa Nacional adoptado mediante Resolucion No.
03048 de 20147, y la "Gula para el gjercicio de las funciones de Supervision e inferventoria de los contratos de!
Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin
perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aguellas inherentes a la naturaleza del gjercicio de la
supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra del asunto a través
del cual se detallz, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las ¢hligacicnes establecidas en el respectivo
cantrato u orden, asi: '

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No, GS$-2024-012215-REGI3 del 16 de julio del 2024, el sefior (a) Mayor
GECVANNY ALBERTO FRANCO SANCHEZ, obrande en calidad de Jefe Regional de Aseguramiento en Salud
Nc.3 (&), nhombré cemo supervisor del contrato 4 orden de compra del asunto al sefior (a) PT. YASMIN ROCIO
RINCON AVILA.

+ Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: MENSUAL

» No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOP II: 5

1. Informe de supervisidn del mes de JULIO, presentado mediante comunicado oficial No G$-2024-065184-DEQUI del
06/08/2024.

2. Informe de supervision del mes de AGGSTC, presentado mediante comunicado oficial No GS-2024-073578-DEQUI
del 04/08/2024.

3. Informe de supervision del mes de SEPTIEMBRE, presentado mediante comunicado oficial No G3-2024-081965-
DEQUI del 02/10/2024.

4. Informe de supervisiéon del mes de OCTUBRE, presentado mediante comunicado oficial No G$-2024-091390-DEQU)
del 05/11/2024.

5. Informe de supervision del mes de NOVIEMBRE, presentadc mediante comunicado oficial No GS-2024-102117-
DEQUI del 09/12/2024.
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Informacién dei contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de 86-5.20080-04

compra No,

Objeto del Contrato /| LA PRESTACION DE SERVICICS DE SALUD AMBULATORIO, HOSPITALARIOS Y
instrumento de | URGENCIAS, EN EL PRIMER NIVEL O SEGUNDO NIVEL DE COMPLEJDAD EN EL
agregacion de la ordende | MUNICIPIO DE PIJAO QUINDIO, PERTENECIENTE A LA REGIONAL DE
compra ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 3" GRUPO 9.

Contratista E.S.E. HOSPITAL SANTA ANA DE PIJAO

Representante legal SERGIO ARGEMIRO FERNANDEZ LOPERA

Valor inicial del contrato | CINCO MILLCNES PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($5.000.000,00) para ia
u crden de compra vigencia 2024

Valor adiciones del
contrato u orden de | ADICION N°1 $2.500.000

compra
Valor total del contrato u | $5.000.000 vigencia 2024
orden de compra $2.500.000 vigencia 2025

Total $7.500.00C
Plazo de ejecucidn inicial | 5 MESES 15 DIAS

Fecha de inicio del plazo
de ejecucion del! contrato | DESDE EL 16/07/2024
u orden de compra
Fecha de terminacién del
plazo de ejecucién del
contrato u orden de | HASTA EL 31/12/2024
compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del plazo
de ejecucion de la(s} | 01/01/2025
adicién(es)

Fecha de terminacion del
plazo de ejecucién de | 31/05/2025
la(s) adicion(es)

Adiciones $2.500.000

Modificatorios N/A

Prorrogas 5 MESES Prorroga N° 1 contados a partir 01/01/2025 hasta 31/05/2025
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones adelantadas:

»  Serealiza informe de supervisién del mes de Diciembre, el contrato viene gjecutandose de manera normal prestando
los servicios establecidos en la minuta.

»  Asi mismo se deja constancia que se realizo trémite de justificacion de reserva presupuestal mediante comunicado
oficial G8-2025-000894-DEGUI

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

cumplimiento obligaciones legales del contratista

CUMPLIO Observaciones y
No. Obligacion Contractual o especificacién técnica NSOI_“ Evidencias
1 | Cumplir con el objeto contractual. Si
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Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales,

evitando dilaciones y trabas. Sl

Responder en los plazos que EL CONTRATANTE establezca en cada

o " . M Sl
caso, los requerimientos de aclaracién o de informacion gue le formule.

Se compromete a cumplir con lo establecido en el decreto 1703/02 vy la
Ley 789 del 2002 en lo referente a la afiliacion y apeortes al Sistema
general de Seguridad Social del personal a su carge. A certificar la Sl
afiliacién & una ARL del todo personal contratado y a presentar junto con
la factura copia de la planilla Gnica de pago.

Constituir en debida forma y aportar al Grupo de contratos de la Regional
de Aseguramiente en Salud N°3, dentro de los. tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcion del contrato, la Poliza de Responsabifidad;
Teniendo en cuenta que se trata de un contrato interadministrativo, no
sera obligatoria la exigencia de garantias de conformidad con lo
estipulado en e! Decreto 1082 del 2015, At 22. 12 14. 5 no Sl
obligatoriedad de garantias. En la contratacién directa la exigencia de
garantias establecidas en la seccion 3 que comprende los articulos 2.2.
1.2.3.1.1al 22 1.2. 3.5. 1 del presente decretc no es obligatoria y la
justificacidén para exigirlas o no debe estar en [os estudios y documentos
previos.

Guardar la confidencialidad de foda la informacion que le sea entregada
y gue se encuenire bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia
deba conocer o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente 3l
por los perjuicics de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o
por un tercero se cause a la administracion o a terceros.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de
la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho, el
CONTRATISTA deberd Informar de tal evento a la Direccién de Sanidad Sl
de la Policiza Nacional y a las autcridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente ¢ de ahorros reportada para los pagos

- . - - Sl
con el fin de evitar traumatismos en el proceso de gjecucion del contrato.

Restituir al CONTRATANTE los elementos que haya colocado a su
disposicién para el desarrollo def objeto contractual, cuando se lo requiera Sl
o al finalizar el contrato, en case que se hayan suministrado.

10

El contratista debe presentar constancia de inscripcidn en el registro
especial Nacional del Ministerio de Salud, dando asi cumplimiento a los
establecido en la Resolucién 3100 de 2019 del Ministeric de la Proteccién
Social.

Si

11

Los examenes de laboratorios, que realice la entidad contratada deberan

cumplir cabalmente los requisitos establecidos por |a ley. St

12

Debera dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestién ambiental
se encuentre vigente y en especial a las disposiciones referentes al
manejo de [os residuos peligrosos que sean generados como
consecuencia de la ejecucion del contrato, cuando haya lugar.

Sl

13

Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente,
amable y con excelente trato, dentro de los horarios de atencién
estipulados para cada servicio, de manera oportuna y cen calidad, si
discriminacidn frente a otro tipo de pacientes que atienda.

Sl

14

Atender a los Afiliados con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el
equipo humanc y técnico idoneo para cada uno de los servicios
contratados, sin perjuicic del cumplimienio estrictc de todas las normas
gue le impongan las disposiciones legales y é&ticas o de caracter sanitario Sl
vigentes en la actualidad o que se expidan en el futurc, asi como los
deberes que impone la sana practica profesional, el orden publice, lo
maoral y las buenas costumbres.
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15

En igualdad de condiciones clinicas tiene prioridad la atencion a
maternas, menores de 5 afios y adulto mayor.

Sl

16

La atencion de los eventos adversos generados durante la atencién
entendido como “ef dafio o complicacion no infencional consecuencia del
cuidado médico o fodo aquel derfvado del cuidado de la salud y no de la
enfermedad misma del paciente. ”, correrdn por cuenia del prestador.

Sl

17

La prescripcion de medicamentos por urgencias, solo se hara para
atender la misma. Medicamentos para usc ambulatorio solo podran ser
entregados para continuar el tratamiento de acuerdo con prescripcién
medica.

Sl

18

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por
la ley v las autoridades administrativas o sanitarias.

Sl

19

Una vez agotado el contrato, el contratista se compromete con el
contratante & no continuar prestando los servicios objete del contrato,
salvo que se frate de un caso de urgencia debidamente justificado, de
acuerdo con la normatividad vigente. Los servicios prestados por fuera
del contrato que nc cumplan con las anteriores condiciones, no seran
pagados por el contratante

20

Deben contar con la habilitacion de los servicios a prestar, soportado por
registro Unico de habilitacién para cada uno de los servicios a contratar
en su IPS sede principal y cada una de las IPS sedes alternas puesias a
disposicion de los Afiliados del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.

S1

21

Una vez recibida la referencia, tendra la obligacién de hacer contra
referencia del paciente atendido.

Sl

22

Debera utilizar las guias de manejc en los pacienies remitidos por la
Unidad Prestadora de Salud.

Sl

23

Para la autorizacion del servicio, el contratista debera cumplir con &l
siguiente procedimiento: Demostracion de derechos y autorizacién: a. el
usuario se presenta en la IPS o proveedor que brinda los servicios a la
Unidad Prestadora de Salud y presenia el carmné que acredita los
derechos de Sanidad de la Policia Nacional. En caso tal que los usuarios
no tengan aun su carng, pueden presentar constancia VIGENTE de que
se encuentra en {ramite, expedida por la oficina de afiliacicnes de la
Unidad Prestadora de Salud b. Acompafiando al carné que autoriza los
servicios de sanidad, debe presentarse documento de identificacion en
original segun el caso (Registro civil de nacimiento para menores de 7
afios, tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y 17 afios, cédula de
ciudadania para usuarios mayores de edad). Es importante destacar que
en caso de que el usuario requiera el servicio de urgencia y existan
novedades con la validacién de derechos, la IPS debera comunicarse de
lunes a domingo, con el area de Referencia y Contra Referencia de la
Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 3, teléfono 3505588095, correo
glectrdnico  disan.rase3-aut@policia.qov.ge, deris.rase3-aut@policia.
gov. co en el horario 07:00 a 18:00 horas y/o Unidad Frestadora de Salud
Quindio, Correo electrénico: degqui.upres-aui@policia.gov.ce, Teléfono
3505592021 en el horario 18:00 & 07:00 horas c. Afiliados que no
cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos, salvo los casos
expresamente autorizados de acuerde con la normatividad legal vigente
{Atencidn de urgencias vitales y atencidn inicial de urgencias). d. Todo
procedimiento adicional que no haga parte del precedimientc o servicic
inicialmente autorizado, y que el proveedor estime conveniente en un
momento dado para atender al usuario, asi se encuentre entre ef listado
contractual y tarifado, requerird el aval por parte de la central de
autorizacién del AREA DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA DE
LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTC EN SALUD N°3 sin que se
convierta en un obstaculo para la atencion, cuando se encuentra en

]
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riesgo inminente la vida del paciente. e. Todo servicio, fuera del plan de
beneficios del SSPN, debe ser tramitado para estudio de aprobacion ante
el Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud EIFPS, para lo cual
el especialista tratante debe diligenciar completamente el formato de
justificacion disefiado para tal fin por parie del SSPN y remitirlo a la central
de autorizacién de iz Unidad Prestadora de Salud, para que esta adelante
el tramite ante el CTC del nivel cenfral. No se admiten formatos
institucionales del contratista. Solo cuando requieran su administracion
urgente por la condicion clinica del paciente, orden judicial o tutela, se da
cumplimiento a la prestacion o suministro con la inmediatez requerida y
éstos seran reportados posteriormente. En este caso, el NO reporte sera
causal de glosa, mas no el concepto favorable o desfavorable del CTC. 1.
Referencia: Para todos los demés servicios ambulatorios (primera vez o
control} u hospitalarios, se requeriré remision en formato oficial SSPN y
autorizacién  expedida por el AREA DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA DE REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N°3 g. Los formatos de referencia y autorizacién impresos
deberan estar debidamente diligenciados. h. Contrarreferencia: Lusgo
del alta (egreso hespitalaric) o0 consulfa (interconsulta o remision) por
especialista, siempre deberd remitirse a la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3, el formato de contrarreferencia
informande el esiado de salud del usuario, su evelucidn clinica y
recomendacicnes de tratamiento. Las citas de control con especialista
requeriran siempre la contrarreferencia para ser autorizadas. .
Urgencias: L& atencién inicial de urgencia no requiere autorizacion ni
formato de referencia, pero debe ser nofificada a la central de
autorizaciones de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3.
£l procedimiento para la notificacion de la atencion inicial de urgencia
sera el descritc en la Resolucién 3047 de 2008 MINPROTECCION,
modificade por la resolucién 416 del 2009. Si luege de la atencidn inicial
de urgencias, se requieren continuar con la atencidn, servicios
adicicnales, extendiendo la atencién hacia cbservacidn, ambiente
quirurgico, hospitalario, etc. , éstos requerirén el aval por parte de la
central de autcrizacidén de la Unidad Prestadera de Salud, quien podra
autorizar la continuidad de tratamiento en la IPS, siempre y cuando ello
ne se convierta en un obstacule para la atencion, cuando se encuentra
en riesgo inminente la vida del paciente. Cuande la solicitud es de
atencion en el servicio de urgencias para una URGENCIA VITAL, tal y
como lo consagra la Ley, se comunicara al correo electrdnico disan.griss-
aut@policia.gov.co, disan.griss-crf@policia.gov.co, teléfonos (601}
5804400 ext 7646-74267695-7617 Cel. 3505545128. Nota: Para los
servicios posterior al cédigo inicial de urgencias (remisiones,
hospitalizacién entre otros) se enviaran al correo de la unidad prestadora
antes mencionada segin sea el caso. £l procedimiento para la solicitud
de autorizacién para continuar la atencién, una vez superada la atencion
inicial de urgencias, serd el descritc en iz Resolucion 3047
MINPROTECCION de 2008, siendo el formato a utilizar para la solicitud
el Anexo 3, y para la autorizacién por parte de la Unidad Prestadora de
Salud ai Anexo 4 de la citada resolucion, esta solicitud se puede hacer a
través del correo electrénico que para tal fin tiene establecido el Area de
Referencia y Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento en
Salud N°3. Los reingresos a urgencias por la misma patclogia en las
siguientes 24 horas al alta, haran parte de la misma atencion inicial de
urgencia y con cargo al mismo valor ((nicamente aplica para la consulta
por medicina general). Tedos los casos de atencidon de pacientes en
urgencias, que requieran hospitalizacién deberdn ser valorados
previamente por médico tratante. j. Autorizaciones: Las autorizaciones
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tendran una validez de 90 dias, pasados éstos, deberan ser renovadas k.
Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo &°
de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por
suUs acciones u omisiones en la actuacion contractual.

24

Prestar en forma continua y permanente (24 horas al dia} los servicios &
todos los Afiliados de la Policia Nacional bajo los principiocs de eficacia,
universalidad y solidaridad gue asi lo amerite y certifiguen mediante orden
de servicio emitida por la Oficina de Referencia y Contra referencia de la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3,

Sl

25

Prestar servicio bajo responsabilidad de |la unidad hospitalaria contratada,
con cumplimiento de Requisitcs segun lo contemplado por el Ministerio de
la Proteccidon Social, en el Decreto 1011 del 2.006; Resolucion 1043 del
2.006 y todas aguellas normas legales gue deroguen o establezcan
estandares de calidad en prestacién de servicios de Salud N°3.

Sl

26

Contar con un sistema de referencia y contra referencia, y una oficina de
atencion al usuario, con el fin de garantizar una comunicacion efectiva y
4gil con la Regional de Aseguramiento en Salud N°3, para el manejo de
la prestacién del servicio.

5l

27

Para el servicio programado en especialidades sclicitadas, se prestara a
los pacientes previa orden de servicic en original, firmada por el médico
tratante y orden de autorizacion que ingluye la validacidn por la oficina de
referencia conirarreferencia de la Regional de Aseguramiente gn Salud
N°3: dicha validacién debe especificar el examen, terapéutica y/o
procedimiento a realizar de acuerdo con el objefo del contrato y el
diagnastico del servicio solicitade segun padecimiente del Paciente
remitido.

28

Las citas de control con ESFECIALISTA regquerirdn siempre la
contrarreferencia para ser autorizadas por la Regional de Aseguramiento
en Salud Nro. 3

29

Informar a la Oficina de Referencia y Contra referencia, el estado del
paciente en las 24 horas siguientes al ingreso, segun la normatividad
vigente que define la relacidn entre prestaderes de Salud, decreto 4747
de diciembre de 2007, resolucion 3047 del 14 de agesto de 2008 y demas
normas gue la modifiquen y/o sustituyan.

Sl

30

lLa institucion prestadora cobrard la prestacidn del servicio de
URGENCIAS, a todo usuario cuya clasificacién TRIAGE sea definido
como prioridad segln las normas técnicas del Ministerio de Proteccion
Social. Los casos de urgencia vital o atencion inicial de urgencia seran
atendidos conforme a las normas expedidas por el Ministerio de la
Proteccion Social, en concordancia con las disposicionas definidas en las
Circulares y Resoluciones, expedidas por la Superintendencia Nacional
de Salud. Debe tenerse en cuenta que las URGENCIAS VITALES de
conformidad con su definicién cientifica, no requieren autorizacion,
Decreto 4747 del 2007, por o qgue este horario no da lugar a
interpretaciones tendientes a afectar de manera alguna el acceso, la
calidad ni la oportunidad del servicic,

SI

31

El manejo intrahospitalario debe comprender el ‘tratamiento de las
complicaciones presentadas durante los procedimientos inherentes al
procedimiento quirlrgico y al manejo médico. Para dicho manejo se
utilizaran los medicamentos descritos en el manual Unico de
medicamentos de la POLICIA NACIONAL y los precios de los
medicamentos requerides en hospitalizacion, estén pactados de acuerdo
con la Circular 013 de 2022 "Por la cual se unifica y se adiciona el listado
de los medicamentos sujefos al régimen de confrol directo de precios, se
fija su Precic Maximo de Venta, y se diclan ofras disposiciones” de la
Comisién Nacional de Medicamentos y Dispositives Médicos” en su

Sl
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ARTICULO 8 Margen Adicional para fas Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud — IP.

32

a). Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los
requerimientos de ley, junto con los soportes de los servicios de salud
prestados de conformidad con lo establecide en el ANEXO TECNICO No.
5 de la Resclucién 3047 de 2008 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, y demas normas que la modifiquen o sustituyan. b).
Certificacion donde conste que el contratista se encuentra al dia en el
pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social
Integral, asi como los propics del Sena, ICBF y Cajas de Compensacién
Familiar, cuando corresponda, expedido por el representante legal y/o
revisor fiscal de acuerdo con la normatividad vigente. ¢). Relacian de
Pacientes atendidos en EXCEL de acuerdo conl formaio establecido por
la Direccion de Sanidad, el cual se adjunta a la presente minuta. d). La
factura comercial y/o documento equivalente deberd publicarse en la
plataforma transaccional del Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica (SECOP ). e). Pantallazo donde se evidencia el cargue de los
Registros Individuales de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS) en el
mbdulo de radicacion cuentas médicas de la Direccion de Sanidad. f).
Recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.
PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION
DEL RAS (RECIBO A SATISFACCION): Una vez radicada la factura por
parte del adjudicatario confratista y realizada la auditoria de cuentas por
parte del médico auditor, el supervisor del contrato, previa revision de los
documentos y soportes, expediran el recibo a satisfaccion técnico-
economico y posteriormente tramitaran la cuenta junto con los soportes a
la central de cuentas para continuar con el tramite’ de pago respectivo.
LAS FACTURAS QUE CORRESPONDEN A SERVICIOS MEDICOS
POR CONTRATO DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS
PRIMEROS CINCQ (5) DIAS HABILES DE CADA MES.

Sl

33

Aceptar y facilitar las visitas del Auditor médice de las Unidades
Prestadoras de Salud y Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 3, en
lo referente a: visitas a pacientes hospitalizados, revision de historias
clinicas, requerimientos de habilitacion, seguimiento a quejas y reclamos
de nuestros Afiliados, verificacion de la existencia de procesos que
garanticen la calidad del servicio prestado a nuestros Afiliados.

Sl

34

Los demas contenidos en el articulo £° de {a Ley 80 de 1993, ast mismo,
seréa civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la
actuacion contractual. DECIMA PRIMERA: INFORMACION QUE EL
CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR A LA UNIDAD PRESTADORA
DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO: 1. ) Notificar al supervisor
del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se
puedan presentar en desarrollo de la ejecucion del respectivo ceontrato. 2.
) Informar al supervisor del conirato cuandc se haya gjecutado en un
cincuenta 50% y en un setenta 70% el valor del contrato. 3. ) Debe
reportar al supetrvisor del contrato los indicadores de la Circular Externa
Super salud 056 y 058 de 2008, asi como los Indicadores de calidad an

Sl
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la prestacion de servicios, definidos en el Sistema de Informacion para la
Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn en
Salud. 4. } Atender oporiuna y eficazmente las solicitudes gue le formule
la Jefatura de la Unidad Prestadora de Salud.

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

CUMPLIO
ITEM CONDICIONES DEL SERVICIO Si__ Observaciones
No y Evidencias

En relacion con las tarifas institucionales y porcentaje de intermediacion Si
establecidas en el presente proceso, podran medificarse para la siguiente vigencia
de acuerdo con la Resolucion establecida anualmente por la ESE, y para los
confratos con tarifas pactadas de acuerdo coni decreto 2423 de 1996 (Manual
1 |Tarifaric SOAT) y/o Decreto 2644 de 2022 (UVT), se realizara el incremento de
conforme a los establecido por el Ministerio de Salud (Resolucion o circular) para
la vigencia 2025, para lo cual, la entidad deberé enviar la solicitud por escrito al
Ordenador dei gasto y supervisor del contrate, anexando los actos administrativos
gue conllevarian a la respectiva modificacion previo acuerdo de las partes.

Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo con los protocolos establecidos SI
técnica y cientificamente en el ambite nacional consignados en el acugrdo No. 002
bor el cual se establece el plan de servicios de sanidad militar y policial y el “Modelo
de Atencion Familiar (MATIS).

El contratista debe teper implementadc programa de auditorfa para el 3l
mejoramiento de la calidad de la Atencién de Salud, acorde al Decreto 780 de 2018
del Ministerio de la Proteccidn Social “...Por el cual se establece el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencicn de Salud del Sisteme General
de Seguridad Social en Salud...”
De acuerdo con lo anterior, el Contratista debe contar con los siguientes
decumentos:
¥ Certificacion del PAMEC emitida por el ente territorial.
> Actas del (ltimo comité de obligatorio cumplimiento (vigilancia epidemiologica,
calidad, historias clinicas, farmacia, quejas y atencién al usuario, infecciones,
maternidad segura, ética hospitalaria}.
» Protocolos de atencion segura de pacientes
»E| Contratista permitira el acceso de los auditeres de la Regional de
Aseguramiento en Salud N°3, a las Guias de practicas clinicas de la entidad,
iguaimente aceptar y facilitar las visitas del Auditor médico de la Regional de
Aseguramiento en Salud N°3, en lo referente & Revisién de historias clinicas,
requerimientos de habilitacion, seguimiento a guejas y reclamos de nuestros
usuarios, verificacion de la exisiencia de proceses que garanticen la calidad del
servicio prestado a nuestros usuarios, asi como gestionar las solicitudes
realizadas por el mismo, informacion relacicnada con el estado de salud de los
pacientes y la prestacion de los servicios de salud, asi mismo, permitirle ef acceso
a todos los demds documentos que requiera, de acuerdo can la ley y permitirle
realizar el seguimiento y control para el cumplimiento del objeto contractual,
mediante valoraciones periadicas a la institucidn, verificando las condiciones
lacativas, y el recurso humano disponible para el desarrollo del presente contrato.
El Contratista garantizara la oportunidad méxima para consulta ambulatoria que
sera conforme al estandar maximo permitido por la Superintendencia Nacional de
Salud.

Prestar los servicios durante el plazo de ejecucion del contrato de acuerdo con o Si
informado en el portafolio de servicios, el cual anexara en su propuesta, de acuerdo
<on la invitacién y de acuerdo con la oferta presentada, los cuales hacen parte
integral del presente documento.
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Prestar en forma continua y permanente (24 horas al dig) de domingo a domingo Sl

los servicios de urgencias a todos les usuarios de la Pclicia Nacicnal bajo los
principios de eficacia, universalidad y solidaridad que asi lo amerite y certifiquen su
derecho presentando documenio de identidad v carnet de servicios.

Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicics de Sanidad Sl
Militar y Policial (Acuerdo 002 del 27 abril 2C01), de acuerdo con las necesidades
requeridas a todos los afiliados y beneficiarios de la Pclicia Nacional-Regional de
Aseguramiento en Salud N°3, que acrediten debidamente su derecho a ser
atendidos presentando documento de identidad y/o carné de servicios de salud.
Asi mismo, el Contratista cocrdinara la solicitud de los servicios AMBULATORIOS
con la oficina de referencia y contrarreferencia, igualmente, en caso de requerir
remisién deberd realizar a las Instituciones Prestadoras de Salud contratadas por
la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 3. Lo anterior serd coordinadc asi:

¥ Unidad Prestadora de Salud Quindio
Correo electrénico; degui.upres-aut@paolicia.qgov.co,
Teléfono 3505592021

Cuando la solicitud es de atencidén en el servicio de urgencias para una
URGENCIA VITAL, tal y como lo consagra la Ley, se comunicard al correc
electronico  disan.griss-aut@policia.gov.co,  disan.griss-cri@policia.gov.co,
teléfonos (601) 5804400 ext 7646-74267695-7617 Cel. 3505546128,

Nota: Para los servicios posterior al cddigo inicial de urgencias (remisiones,
hospitalizacién entre otros) se enviardn al correc de la unidad prestadora antes
mencionada segun sea el caso.

EL CONTRATISTA se compromete a informar al supervisor del contrato, Sl
cuando el estado de ejecucidn del contrato se encuentre con un cincuenta
por ciento 50% y setenta por ciento 70%. De igual manera debera informar por
escrito cuando el contraio se haya ejecutado en un ciento por ciento 100%, de
7 |inmediato e contratista nc debe seguir prestando el servicio, pues la Regional de
Aseguramiento en Salud Nro. 3 no reconocerd ningun servicic prestado,
exceptuande la urgencia vital. igualmente, informar MENSUALMENTE al
Supervisor del contrato, el estado de ejecucion del contrato y el saldo a favor de
Policia Nacional.

Designar un coordinador médice quien cumpliréd las funcicnes de interlocutor entre Sl
el contratista y los médicos de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, para
resolver las inquietudes médicas que se presenten. Diligenciar la_siquiente
informacion:

8 ¥ Nombres y apellidos: SERGIO ARGEMIRC FERNANDEZ LOPERA
¥ Cargo: GERENTE
¥ Teléfonos: 3123135151
¥ Correo electrénico: gerencia@esehospitalsantaana.gov.co
El CONTRATISTA designara un funcionario, para que en coordinacion con el Sl
Supervisor del Contrato vigile el normal funcionamiento de la ejecucién del contrato
y solucione los inconvenientes que se presenten, para lo cual diligenciaran la
siguiente informacion:
9
v Nombres y apellidos: LINA MARIA GONZALEZ
v Cargo: FACTURADORA
¥ Ndmero teleféonico: 3167813768
v Correo electronico: facturacion@esehospitalsantaana.gov.co
El Contratista se compromete a informar el cumplimiento de o establecido en la Sl
10 Directiva  Administrativa  Permanente  Nre. 003 DIPON-DITAH  Del

10/03/2023."DIRECTRICES PARA LA EX{:’EDICION Y REGISTRO DE LAS
EXCUSAS DE SERVICIOQ, INCAPACIDAD MEDICA, LICENCIA POR MATERNIDAD
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DEL SERVICIO O CON INCAPACIDAD MEDICA"

0 ABORTO, PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO

11

Cuando el usuario requiera por su patologia, la atencion en una Institucidén de
mayor complejidad y dicha patologia esté cubierta por el Plan de Servicios de
Sanidad Militar y Policial, el CONTRATISTA debera informar por escrito a la jefatura
de la Unidad Prestadora de Salud, para lo cual el profesional diligenciara el formato
de referencia y contra referencia adoptadoe por el prestador, diligenciado en forma
completa con el fin de emitir la auterizacién y realizacion de la respectiva referencia
por parte de la IPS, en concordancia con la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD.

Sl

12

Abstenerse de emitir formulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes
segln la ética profesional y sin diligenciar la historia clinica, que sera el soporte de
estas sclicitudes.

Sl

13

Atender al Usuario ambulatoriamente mediante autorizacion del moduloe SISAP
WEB generada por el nodo de referencia y contrarreferencia de la Unidad
Prestadora de Salud (Orden de Servicio)

14

Toda orden médica que sea remitida por la IPS centratada con destine para la
oficina de referencia y contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento en
Salud N°3 deber4 ser diligenciada adecuadamente con el ingreso de los codigos
CUPS — Sanidad Policia (acuerdo 002/2001) en cumplimiento de los principios de
interoperabilidad y estandarizacion de datos utilizando para tal efecto.

Sl

15

El CONTRATISTA debe implementar y mantener activo el Sistema Obligatoric de
Garantia de Calidad, en cumplimiento de lo definido en el Decreto 780 de 2018 y
subsiguientes.

Sl

16

El CONTRATISTA debera disponer de un sistema de infermacion histérica gue
registre de forma individua! las actividades desarroliadas, utilizando ia
Codificacion establecida en los Cadigos Unicos de Prestadores de Servicios de
Salud (CUPS) y con las especificaciones técnicas necesarias para la recoleccion
completa de los datos requeridos en los Registro Individual de Prestacion de
servicios de Salud (RIPS), los cuales se deben anexar en medic magnético.

Sl

17

£l Contratista debe Garantizar las condiciones de accesibilidad a la IPS, tener
espacio de facil acceso para cualquier tipo de usuaric (pacientes con
discapacidad, ancianos y nifics}, la IPS se obliga a ofrecer a los usuarios un sitio
de facil accesibilidad vial, de acuerdo con disponibilidad de horario, la IPS se
obliga a ofrecer opciones de escogencia de horario que facilite la asistencia de
los usuarios para los diferentes servicios. Garantizar la capacidad instalada
necesaria para el cabal cumplimiento de los servicios contratados, entendiendo
como tal la suficiencia de recursos iogisticos, operativos y fisicos (estructura fisica
y equipcs que cumplan cen los requisitos minimoes exigidos por las autoridades
locales, que sean adecuados, ventilados, bien iluminados y que se les haga
mantenimiento) destinados para tal fin.

18

El CONTRATISTA dara respuesta oportuna a las glosas realizadas por el Auditor
de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud correspondiente.

3l

19

Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan duranie la ejecucion del
contrato, deberd hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita plenamente
justificada por cualquiera de las partes.

]

20

El CONTRATISTA sélo formulara medicamentos ambulatorios para los usuarios
al Subsistema de la Policia Nacional con base en las especificaciones técnicas
comprendidas en el Manual Unico de Medicamentos para las Fuerzas Militares y
Palicia Nacional Acuerdo nimero 080 del 27/05/2022, “Por el cual se dictan
politicas y lineamientos generales para la Gestion Farmacéulica y se defermina
el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica para el Sistemna de Salud de las
Fuerzas Militares v de Ja Policia Nacional”. No se podra formular medicamentocs
fuera del listado.

Nota: Si dentro dei proceso de atencion el médico de la IPS contratada, cbserva

que el servicio se encuentra fuera del Plan de Beneficios de la Policia Nacional,

Sl
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en la misma consulta se realizara el diligenciamiento del formato CTC, el cual se
debe radicar en las ventanillas de las Unidades Prestadoras de Salud.

21

Aceptar y facilitar las visitas def Auditor médico de la Regional de Aseguramiento
en Salud N°3 y/o Unidad Prestadora de Salud correspondiente, en lo referente a:
Revision de historias clinicas, requerimientos de habilitacidon, seguimiento a
quejas y reclames de nuestros usuarios, verificacion de la existencia de procesos
que garanticen la calidad del servicio prestado a nuestros usuarios, asi como
gestionar las solicitudes realizadas por el mismo.

Sl

22

El contratista se compromete a enviar los indicadores de calidad establecidos en
la Resolucion 15562 de 2013 “Por medic de fa cual se reglamentan parcialments
los articulos 123 y 124 del Decreto — Ley 019 de 2012 se dictan ofras
disposiciones”y Resolucién 258 de 20186 “Por la cual se dictan disposiciones en
reiacién con el Sistema de jnformacion para la Calidad y se establecen los
indicadores para el monitoreo de la calidad en salud”

Sl

23

EL CONTRATISTA debe garantizar lo ofertado en la prcpuesta presentada,
durante la ejecucion del contrato.

Si

24

La entidad, atendera y aplicara lo dispuesto en el mstructwu 011 del 12 diciembre
de 2023, “LINEAMIENTOS PARA GARANTIZAR EL DERECHC A MCRIR
DEGNAIVIENTE MEDIANTE EUTANASIA EN EL SUBSISTEMA DE SALUD DE
PCLICIA NACIONAL", ademas la entidad debe tener & protocolo de atencién
para esta clase de casos.

Si

25

La Institucién Prestadora de servicios de salud debe disponer del talento humano
necesario y competente para la prestacion de los servicios de salud ofertados, y
el personal asistencial que presta directamente los servicios de salud a los
usuarics, deberé cumplir con los requisitos exigidos por el Estado para ejercer la
profesidn u oficio, igualmente cumplir con lo establecide por el Ministeric de Salud
y Proteccion Social, y estar inscrito en el Registro Unico Nacional de Talento
Humarno en salud (RETHUS), conforme a lo establecido en la L.ey 1164 de 2007
(disposiciones sobre Talento Humano en Salud) especialmente en capitulo ||
articulo 10, capitulo IV articulo 18, 23 y 24, en el Decreto 4192 de 2010
(reglamenta el Registro Unico Nacional y la identificacién tnica del Talento
Humanc en Salud), capitulo {ll Articulo 9 y articulo 10 y la Resolucion 1395 de
2015 articulo 1

Sl

26

El Contratista debe ajustarse segin lo contemplado por el Ministerio de Salud y
de Proteccion Social y todas aguellas normas legales que deroguen, modifiquen
o establezcan estandares de habilitacion para ia prestacion de Servicios de Salud
sin causar traumatismo en la prestacién del mismo. Dando aplicacién a lo
establecido en la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y de la
Proteccién Social "Por la cual se definen los procedimientos v condiciones de
inseripcién de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los
servicios de salud y se adopta .el Manual de Inscripcion de Prestadores y
Hakilitacion de Servicios de Salud”, , los cuales deben estar inscritos y habilitados
al momento de presentar la propuesta y mantener dicha habilitacion vigente
durante la ejecucicn del contrato gue se llegase a celebrar.

3l

27

DE ACUERDO CON EL INSTRUCTIVO 013 DEL. 040613 DE LA DIRECCION
DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL, SE APLICARA LAS SIGUIENTES
PRECISIONES: Para los medicamentos, implementos e insumos médicos se
pagaran a precio de compra mas una intermediacién maxima del 12%. Para lo
mismo deberan anexar listado con los valores a cobrar por estos conceptos.
Igualmente, si algin medicamento, insumo o material médico no aparece en dicho
listado, y es reguerido durante la atencion de un paciente, se debera anexar
factura de compra adjunta a la facturacién del servicio, si es urgencia, o enviar
cotizacién previamente para los casos ambulatorios.

NOTA: Si esta condicion no es aceptada por la E.S.E, deberd presentar por
escrito en su propuesta la causa de mayor intermediacion y los factores
niormativos gue motivan el incremento de la intermediacion,

Sl
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Para las tarifas de medicamentos REGULADOS, de acuerdo con lo descrito en Sl

la Circular 13 de 2022 de la Comisién Nacional de Precios de Medicamentos
es permitido a las I1PS, incrementar el precio regulado debiendo asegurar que no
seran excedidos los margenes permitidos sobre los precios regulados, asi:

Articuto 9. Margen adicional para las IPS, el cual se podréd ajustar el precio
regulado en los articulos 3, 4, 5, 6, 7 y 8 de la presente circular de la siguiente
manera:

- 9,1. Para las presentaciones comerciales con Precio Maximo de Venta menor o
igual a $1.000.000, podran adicionar un porcentaje hasta del 7%.

- 9.2, Para las presentaciones comerciales con Precic Maximo de Venta mayor o
igual 2 $1.000.000, podran adicienar un porcentaje hasta del 3.5%.

El Contratista, una vez adjudicado el proceso debera anexar en medio magnético, Sl
en archivo Excel la relacién de los servicios habilitados utilizando los Codigos
29 | Unicos de Prestadores de Servicios de Salud (CUPS), con la tarifa pactada SOAT
y su respectivo precio en pesos, de acuerdo con las condiciones técnicas minimas
anexadas dentro de la oferta.

28

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
Sin novedad
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supérvisidn han transcurrido (165) dfas calendario desde que inicid el plaze de sjecucion del
contrato u orden de compra, restando (150} dias calendario para que finalice el plazo de gjecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago se realizaré de acuerdo con las disposiciones contenidas en el Decreto 441 del 2022, el pago por la prestacion de los servicios objeto
del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal colombiana dentro de los (45) dias calendario siguientes a la radicacion de la
respectiva factura en la ventanilla de Central de Cuentas de a Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo con el
derecho a turno y la programacion del plan anual de caja (PAC).

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecién a lo
previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no mencs de treinta (30) dias de anticipacién, acompafiadc de
certificacion bancaria a nombre de la Firma Contratista. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de lgy.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacion y obligacién de Cuentas Médicas (IAR-GU-0002) de la Folicia
Nacional, el contratista debera tener en cuenta {as otras Condiciones asi.

- Factura {de acuerdo con la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-3 617 y 618 E. T, articulos 772, 773,
774 Codigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre de la Regional de Aseguramientc en Salud
No. 3, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo establecido en la Resolucion 3047 de 2008 MINSALUD, Instructive 013 de
2013 — DISAN ¢ la norma que la adicione, modifique o sustituya,

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se regiamentan las condiciones de expedicidn e interoperabilidad de la factura
electrénica con fines de masificacién y control fiscal” en el Articulo 3, punte 2 - paragrafo |, que a la letra dice:

"Ei ohligado a facturar electrdnicamente deberd entregar al adquiriente una representacion grafica de la factura electrénica en formato
impreso o en formato digital...", las unidades de la Direccidn de Sanidad, deberan verificar si los proveedores estén obligados a facturar
electronicaments y cumplan con el protocolo de habilitacion como facturador electrénico segun indicaciones del Decreto en mencion,

NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA - SIIF NACION
del 25 de diciembre de 2023, el proceso para la validacion de documentos electrdnicos ante la DIAN para las entidades sjecutoras del
Presupuesto General de la Nacion se realizara a través del Sisterna Facturacion Eiectrénica SIIF Nacién habilitado en la DIAN como Software
Prepio, “FACTURADOR SIIF NACION". Por consiguiente, las entidades deberan ajustarse a los requisitos y parametros alli establecidos
para el tramite de facturacién electrénica, igualmente para las entidades que no estan obligadas & facturar electrénicamente, deberan cumplir
con el proceso de emision de decumento soporte.

Para la estructura del presente texto, el coniratista deberd comunicarse con &i supervisor designado.




Pagina 13 de 15 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Cédigo: 2BS-FR-6019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U s
Version & ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS {RECIBO A SATISFACCION): Una vez radicada la factura
por parte de! adjudicatario contratista y realizada la auditorfa de cuentas por parte del médico auditor, el supervisor del contrate, previa
revisién de los documentos y soportes, expediran el recibo a satisfaccién técnico-econdmice y posteriormente tramitaran la cuenta junto con
los soportes a la central de cuentas para continuar cen el trdmite de pago respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS CINCO (5) DIAS HABILES DE CADA MES.
AUDITORIA DE CUENTAS:

El médico auditor verificara el 100% del contenido de las facturas radicadas en el mes con sus respectivos soportes, siempre y cuando se
cumplan los tiempos de radicacion, siguiendo los lineamientos contemplados en el Decreto 4747 de 2007 expedido per el Ministario de Salud,
“Por medio del cual se regulan alguncs aspectos de las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables
del page de Jos servicios de salud de la poblacién a su’'cargo, y se dictan otras disposiciones”, o la norma que la adicione, modifigue o
sustituya, la Resolucion 3047 de 2008 expedida por el Ministerio de Salud "Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de
envio, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones enire prestadores de servicios de salud y eniidades responsables
del pago de servicios de salud, definidos en el Decrsto 4747 de 20077, o ia nomria que la adicione, modifique o sustituya vy el instructive 013
de 2013 DISAN-AGESA "Modificacion al modelo de regulacion para la prestacién de servicios de salud en ef Subsisterna de salud de ia
Policla Nacional”, o la norma que la adicione, modifique o sustltuya, realizande el cierre del ciclo de la auditoria de cuentas en los tiempos
establecidos en la Ley 1438 de 2011, vigente, ash: ’

“Articulo 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los veinte (20} dias habiles
siguientes a la presentacion de la factura con todos sus sopertes, farmulardn y comunicaran a los prestadores de servicios de salud las
glosas a cada factura, con base en la codificacion y alcance definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glesas a una factura
no se podran formular nuevas glosas a la misma factura, salve las que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa
inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de
salud, dentro de los quince {15) dias habiles siguientes a su recepcidn, indicando su aceptacién o justificande fa no aceptacion. La entidad
responsable del pago, dentro de los diez {10) dias habiles siguientes a la recepcién de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente
las glosas o las deja como definitivas,

Si cumplidos les quince (15) dias habiles, el prestader de servicios de salud considera gue la glosa es subsanable, tendrd un plazo maximo
de siete (7) dias habiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad
responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de los cinco (5) dias hébiles
siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacién de las glosas o su proporcidn, que no fueron levantadas”. (En este
(ftimo evento se procedera a citar al prestador a una concilizcién directa en las dependencias de sanidad policial, que no debe superar los
sesenta (60) habiles posteriores a la radicacian).

“Ura vez vencidos los términcs, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a ja Supsrintendencia Nagiona! de Salud, bien sea en
uso de la facultad de conciliacidn o jurisdiccional a eleccién del prestador, en los términos establecidos por la Ley. El Gobierno Nacional
reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con &l trdmite de glosas por parte de las entidades responsables de!

pago”.
REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle aplicabilidad a la lay 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera: la presentacion de las cuentas médicas presentadas
ala REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3, cuya actividad es imprescindisle en los procesos de organizacion archivistica, y la
cual tiene dos finalidades principales: centrelar ia cantidad de folios de una unidad de conservacién dada.

El contratista estara en la obligacién de radicar las cuentas generadas en [a oficina de central de cuentas REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD N* 3 dentro de los 5 primeros dias habiles de cada mes, cumpliendo con los siguientes reguisitos:

a. Relacidn general de pacientes atendidos, detallando el ndmero del contrato, nimero de la factura por cada uno de ellos
discriminada y firmada por el usuaric o acudiente. Esta informacién se debe presentar en fisico y medio magnético en Excel. Listado
discriminando ndmerc de factura, fecha de factura, nombre del paciente, identificacién, atencién recibida y valor facturado, segun
medelo anexo:

w = Q <l oQjw ‘ oWl « - = [} <
oo € Qg FiwgSizwglr 9O 14 Ao = e a
<51 9 FuEl5ug Dgg Sodls,z 95% 933 9g< &% | So Lz | £ go%
HE | T |Eopwo2ly52 825|883 Fubsusiga; 29 82 | 85| 22 |50k
< g i < g2 azul =z @ < 3] gcjgl>o_ O o< | JW | O &
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Sl NO

b). Factura de venta originai o documents eguivalente que cumpla con los requerimientos de ley, junto con la documentacién soporte para
sl respective tramite para el pago, la cual debera publicarse en la plataforma del Sistema Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP
.

c). Certificacién donde conste que el contratista se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad
Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, cuando corresponda, expedido por ¢l representante
legal y/o revisor fiscal de acuerdo con la normatividad vigente.

d). Relacién de Pacientes atendidos en EXCEL de acuerdo con ¢l fermato establecido por la Direccidn de Sanidad, el cual sera allegado
via correo electronico, una vez suscritc el contrato.

Estadistica mensual en un archivo planc el cual debe venir en medio opticc e impreso que contenga la siguiente informacién: + Ndmerc de
consecutivo. - Apellides y Nombre. - Numero de Identificacion. - Edad del usuario, - Fecha del servicio. - Diagnostico. + Procedimiento. -
Cédigo del Procedimiento. - Fecha. - Namero y valer. Esta debe entregarse dentro de ios cinco {(5) primercs dias habiles de cada mes o
cuando se saliciten cartes parciales. El presente informe hace parte integral de los soportes de {a factura.

&) Anexar el Original de la autorizacion del suministro.

f) Cargue de los Registros Individuales de Prestacign de Servicios de Saiud (RIPS) en el médulo de radicacion cuentas meédicas de la
Direccitn de Sanidad (en caso de que aplique).

g} Recibido a satisfaccién expedido por el supervisor del contrate (posterior a la auditeria de la Unidad Prastadora de Salud Quindie.

h) Siel contratista no presenta la factura dentro del t#2rmino de los cinco (05) primeros dias de cada mes, el tréamite y ¢l pago de la
factura se realizara hasta el mes siguiente.

i} EL CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenien objeciones.

i) La presentacién de las facturas por los servicios causados en ningun caso debera superar los treinta dias (30) posteriores a la
prestacion de los servicios.

k) Factura que no cumpla con los requisitos legales vigenies no sera radicada

PLATAFORMA SECOP li: El Contratista a quien se [e adjudlque el presente proceso debera cargar la cuenta cobro, con el fin de que esta
sea verificada por el supervisor del contrate y poder realizar el pago respectivo. e
u//
NOMRBRE BENEFICIARIO: E.S.E HOSPITAL SANTA ANA DE PIJAO QUINDIO g
CUENTA No: 0550137500088143 -

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE s

ENTIDAD FINANCIERA: DAVIVIENDA

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

En este espacio se debe informar el valor total de los pagos efectuados valor del mismo y porcentaje asi:

' a.. Balance general de pagosy entregas . T
%% del valor del

Valor en pesos contrato u orden de

compra
Valor total del contrato u orden de compra $  7.500.00000 | 100%

Valor total de lag entregas 3 4.976.447 004 66, 35%
Valor total facturado 5 4.976.447 007 66,35%
Valor facturado pendiente de pago $  2.920.090.00 | 38,93%
Valor pagado $ 2.056.357,00 |, 27,42%
Valor pendiente de entrega $ 2.523.553,00 33,65%
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a. DPetalle de [as entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado {la supervision debera relacicnar
de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion del contrato u orden de compra dnicamente del pericdo que esta

informando}
No.de acta o Valor recibido
i Valor lor

constancia de Fec.ha. de alo No. factura Valor pagado va © No. orden de pago

i recibido facturado deducciones

recibido
a3 $ 1633080 1971212024 s1sa0ep | el fEsAvas $o 80 Pendiente
. n £1.287.000.00 30 $0
§ 1.207.000,00
. et T Levanie de Desde FESAZ16845 ;
04 Levante de glosa 23/12/2024 glosa Hasta FESA21694 Pendiente

NOTA: en caso de que s¢ esté presentando el informe final, se debera diligenciar, i cuadro anterior con [a recopilacién de toda informacién
del contrato.

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
5. RECOMENDACIONES:
Realizar la radicacién de facturacicn los primeros cinco dias de cada mes y generar el cargue de las facturas en SECOPIL
6. CONCLUSIONES

El supervisor, deberd marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregade, con el fin de que la administracion tenga
claridad frente al cumplimiente o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal de la devolucién del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las

El contratista | SI __x_ clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumplié con lo estabiecidas, para lo cual relacicno y anexo los decumentos soportes (técnices
establecido en obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
las clausulas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
contractuales
NG En caso de incumplimientc parcial o total del contrato, se informdé mediante
comunicacion oficial No. Gel , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.
Atentamente, A
Firma

Patruilera YASMIN ROCI® RINCON AVILA

Cargo: Sustanciadora

Supervisor Contrato No. 86-5-20089-24

Correo electrdnico: yasmin.rincon5297 @correo.policia.gov.co
No. Celular: 3142016384
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Ciudad y fecha:

Pereira, 19 de diciembre de 2024

Unidad:

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3

Tipo de contrato

Tipo de contrato Margque ¢l tipo
' de contrato

| Orden de compra

{ Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de
servicios

Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo X

Contratc /aceptacion de
oferta u orden de compra
No.

86-5-20089-24

Constancia de recibido No.

3

Contratista:

E.S.E. HOSPITAL SANTA ANA. DE PIJAD

NIT del contratista:

890.001.824-8

Objeto  del contrato o
aceptacién de oferta;

‘LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD AMBULATORIO, HOSPITALARIOS Y
URGENCIAS, EN EL PRIMER NIVEL O SEGUNDO NIVEL DE COMPLEJIDAD EN EL
MUNICIPIQ DE PIJAQ QUINDIO, PERTENECIENTE A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 3" GRUPO &

Instrumento de agregacién
y numero del Acuerdo
Marco de Precios (aplica

compra):

sdlo para  ordenes de

NO APLICA

Valor del contrato [/
aceptacidn de oferta u
orden de compra:

$5.000.000,00 para la vigencia 2024
$2.500.000,00 para la vigencia 2025

Plazo de ejecucion:

DESDE EL 16/07/2024 HASTA EL 31/12/2024.
DESDE EL 01/01/2025 HASTA EL 31/05/2025

Fecha de vencimiento
(aplica solo para érdenes
de compra)

NO APLICA

l.ugar de egjecucion vyio
entrega

Unidad Prestadora de Salud Quindio

Incumplimiento del plazo
de gjecucién
SI_ NO_X

No se presentaron.
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Nombre del
supervisor/coordinador del | Patrullera YASMIN ROCIO RINCON AVILA
contrate  y cargo que | SUSTANCIADORA UPRES DEQU
desempena:
Fecha  de  enlréga | o 1 43/11/2024 AL 1511212024
certificada:
Valor que se  estd
certificando con ia Descripcio Valor Vajor Valor Valor a
presente constancia de R;J(T:gi;;_ Recurso Sﬂ :Ilellbie; recibido Facturado amortizar Pagar
recibido de la vigencia- S 16 PrYCOSe |8 z2smom | s 2em0m 51,633,060
2024
Acts de recepcion de | No Aplica
bienes

No. RADICACION 3103 DEL 06 DE DICIEMBRE DE 2024

No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto
FESA21631 23/11/2024 $ 16.000,00 $ 0,00 $ 16.00C,00
FESA21638 26/11/2024 $ 35.500,00 $ 0,00 $ 35.500,00
FESA21646 26/11/2024 $ 24.300,00 $ 0,00 $ 24.300,00
FESAZ21645 26/11/2024 $ 572.000,00 $ 429.000,00 $ 143.000,00
FESA21639 26/11/2024 $ 35.500,00 $ 0,00 $ 35.500,00
FESA21644 26/11/2024 $ 24.300,00 $0,00 $ 24.300,00
FESA21643 26/11/2024 $ 572.000,00 $ 429.0C00,00 $ 143.000,00
FESA21641 26/11/2024 $ 52.000,00 $0,00 $ 52.000,00
FESA21642 26/11/2024 $ 52.000,00 $0,00 $ 52.000,00
FESAZ21648 26/11/2024 $ 35.500,00 $ 0,00 $ 35.500,00
FESA21649 26/11/2024 $ 24.300,00 $ 0,00 $ 24.300,00
FESAZ21692 26/11/2024 $ 286.000,00 $ 143.000,00 $ 143.000,00
FESA21650 2611112024 $ 35.500,00 $ 0,00 $ 35.500,00
FESAZ21651 26/11/2024 $ 24.300,00 $G.00 $ 24.300,00
FESA21693 26/11/2024 $ 286.000,00 $ 143.000,00 $ 143.000,00
FESAZ21653 26/11/2024 $ 35.500,00 $ 0,00 $ 35.500,00
FESAZ21652 26/11/2024 $ 24.300,00 $ 0,00 $ 24.300,00
FESAZ21594 26/11/2024 $ 286.000,00 $ 143.000,00 $ 143.000,00
FESAZ21654 26/11/2024 $ 52.000,00 $0,00 $ 52.000,00
FESAZ1655 2611172024 $ 52.000,00 $ 0,00 $ 52.000,00
FESAZ21656 26/11/2024 $ 52.000,00 $0,00 $ 52.000,00
FES21657 26/11/2024 $ 780,00 $ 0,00 $ 780,00
FESA21857 26/11/2024 $1.520,00 $0,00 $1.520,00
FESA21658 26/11/2024 § 52.000,00 $ 0,00 $ 52.000,00
FESA21659 26/11/2024 $ 36.000,00 $ 0,00 $ 36.000,00
FESAZ1660 26/11/2024 $ 52.000,00 $ 0,00 $ 52.000,00
FESAZ1672 26/11/2024 $ 52.000,00 $ 0,00 $ 52.000,00
FESAZ21680 2711172024 $ 52.000,00 $ 0,00

Valor total bienes yfo servicios : G ROty '

recibidos

No. RADICACION 3207 DEL 20 DE DICIEMBRE DE 2024

No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto
FESA21773 18/1212024 $ 96.790,00 $0,00 $ 96.790,00
Valor total bienes y/o servicios recibidos $ 96.730,00 $ - $ 96.790,00

TOTALES:
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DESCRIPCION DEL NOTA CREDITC O
SERVICIO VALOR FACTURA DEBITO VALOR NETO
LG QUIPU 3103 $2.823.300 $ 1.287.000 $ 1.536.300
LG QUIPU 2748 $ 98.790 30 $ 96.790
Valor total bienes y/o $  2.920.090 $ 1.287.000 $  1.633.000
servicios recibidos

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Certifico que entidad cumple con las especificaciones técnicas y
condiciones estipuladas en el contrato, se avala el pago de las facturas que se relacionan a
continuacion por los servicios prestados, donde cada uno de los documentos que soportan los
pagos han sido verificados y corresponden tanto a los servicios prestados; como a los usuarios del
subsistema de salud de [a Policia Nacional se verifican pagos parafiscales en cumplimiento de fo
dispuesio en la Ley 1150 de 2007 articulo 23, Ley 789 de 2002 articulo 50.

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccién y en mi condicidn de supervisor
acredito el cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que los bienes y servicios

relacionados cumplen con las especificaciones técnicas contratadas.

No.

CUMPLIC

Observaciones y

Obligacion Contractual o especificacion técnica

S
No

Evidencias

Cumplir con el objeto contractuatl.

Sl

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas efapas
contractuales, evitando dilaciones y trabas.

Sl

Responder en los plazos que EL CONTRATANTE
establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracion
o de informacién que le formule.

Sl

Se compromete a cumplir con lo establecido en el decreto
1703/02 y la Ley 789 del 2002 en lo referente a la afiliacién
y aportes al Sisterna general de Seguridad Social del
perscnal a su cargo. A certificar la afiliacién a una ARL del
todo personal contratado v a presentar junto con la factura
copia de [a planilla unica de pago.

Si

Constituir en debida forma y aportar al Grupo de contratos
de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3, dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién del
contrato, la Pdliza de Responsabilidad; Teniendo en cuenta
que se trata de un contrato interadministrativo, no sera
obligatoria la exigencia de garantias de conformidad con lo
estipulado en el Decreto 1082 del 2015, Art 22. 1.2. 1.4. 5
no obligatoriedad de garantias. En la coniratacién directa
la exigencia de garantias establecidas en la seccidon 3 que

Sl
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comprende los arficulos 2.2. 1.2. 3.1. 1 al 2.2. 1.2. 3.5. 1 del
presente decreto no es obligatoria y la justificacion para
exigirlas o no debe estar en los estudios y documentos
previos,

Guardar la confidencialidad de foda la informacién que le
sea enfregada y que se encuentre bajo su custodia o que
por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular vy
respondera civil, penal vy disciplinariamente por los
perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por
sf o por un tercero se cause a la administracion o a
terceros.

Si

No acceder a peticiones o amenazas, de quienas actuando
por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir
algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de
tal evento a la Direccidn de Sanidad de la Policia Nacional
y a las autoridades competentes para que se adopte las
medidas necesarias.

Sl

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada
para los pagos con el fin de evitar fraumatismos en el
procesc de ejecucion del contrato.

]

Restituir al CONTRATANTE los elementos que haya
colocado a su disposicion para el desarrollo del objeto
contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato,
en caso gue se hayan suministrado.

Sl

10

El contratista debe presentar constancia de inscripcion en
el registro especial Nacional del Ministerio de Salud, dando
asi cumplimiento a los establecido en la Resclucién 3100
de 2019 del Ministerio de la Proteccion Social.

Sl

11

Los examenes de laboratorios, que realice la entidad
contratada deberan cumplir cabalmente los requisitos
establecidos por la ley.

12

Deberd dar cumplimiento a la normatividad que sobre
gestion ambiental se encuentre vigente y en especial a las
disposiciones referentes al manejo de los residuos
peligrosos gue sean generados como consecuencia de la
ejecucion def confrato, cuando haya lugar.

Sl

13

Prestar los servicios objeto del contrato en forma

Sl
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permanente, eficiente, amable y con excelente trato, dentro
de los horarios de atencidn estipulados para cada servicio,
de manera oportuna y con calidad, si discriminacion frente
a otro fipo de pacientes que atienda.

14

Atender a los Afiliados con la mayor diligencia y cuidado,
utilizando el equipe humanao y técnico iddneo para cada uno
de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento
estricto de todas las normas que le impongan las
disposiciones legales y éticas o de cardcter sanitario
vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, asi
como los deberes que impone la sana practica profesional,
el orden publico, lo moral y las buenas costumbres.

Sl

15

En igualdad de condiciones clinicas tiene pricridad la
atencién a maternas, menores de 5 afies y adulto mayor.

Si

16

La atencidon de los eventos adversos generados durante la
atencion entendido como “el dafic o complicacion no
infencional consecuencia del cuidado médico o fodo aquel
derivado del cuidado de la salud vy no de fa enfermedad
misma del paciente.”, correran por cuenta del prestador.

17

La prescripcidn de medicamentos por urgencias, solo se
hard para atender la misma. Medicamentos para uso
ambulatorio solo podran ser entregados para continuar el
tratamiento de acuerdo con prescripcion medica.

Sl

18

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos
especiales exigidos por la ley y las autoridades
administrativas o sanitarias.

Sl

19

Una vez agotado el contrato, el contratista se compromete
con el contratante a no continuar prestando los servicios
objeto del contrato, salvo que se trate de un caso de
urgencia debidamente justificado, de acuerdo con la
normatividad vigente. L.os servicios prestados por fuera del
contrato que no cumplan con las anteriores condiciones, no
seran pagados por el contratante

Sl

20

Deben contar con la habilitacidon de los servicios a prestar,
soportado por registro (nico de habilitacion para cada uno
de los servicios a confratar en su IPS sede principal y cada
una de las IPS sedes alternas puestas a disposicidn de los

Sl
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Afiliados del Subsisterma de Salud de fa Policia Nacional.

21

Una vez recibida la referencia, tendra la obligacion de hacer
contra referencia del paciente atendido.

Sl

22

Debera utilizar las guias de manejo en los pacientes
remitidos por Ia Unidad Prestadora de Salud.

Sl

23

Para la autorizacién del servicio, el contratista debera
cumplir con el siguiente procedimiento: Demostracion de
derechos v aulorizacién: a. el usuario se presenta en la IPS
o proveedor gue brinda los servicios a la Unidad Prestadora
de Salud y presenta el carne gue acredita los derechos de
Sanidad de la Policia Nacional. En caso tal que los usuarios
no tengan aun su carné, pueden presentar constancia
VIGENTE de que se encuentra en tramite, expedida por [a
oficina de afiliaciones de la Unidad Prestadora de Salud b.
Acompafiando al carne que autoriza los servicios de
sanidad, debe presentarse documento de identificacién en
original segin el caso (Registro civil de nacimiento para
menores de 7 afios, farjeta de identidad para usuarios entre
7 y 17 afios, cédula de ciudadania para usuarios mayores
de edad). Es importante destacar que en caso de que el
usuario requiera el servicio de urgencia y existan
novedades con la validacion de derechos, la IPS deberd
comunicarse de lunes a domingo, con el area de
Referencia y Contra Referencia de la Regional de
Aseguramiento en Salud Nro. 3, teléfono 3505588095,
CoIreo electronico disan.rase3-aut@policia.gov.co,
deris.rase3-aut@policia. gov. co en el horario 07:00 a 18:00
horas y/o Unidad Prestadora de Salud Quindio, Correo
electronico: dequi.upres-aut@policia.gov.cgo, Teléfono
3505592021 en el horaric 18:00 a 07:00 horas c. Afiliados
gue no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos,
saivo los casos expresamente autorizades de acuerdo con
la normatividad legal vigente (Atencidn de urgencias vitales
y atencién inicial de urgencias). d. Todo procedimiento
adicional que no haga parte del procedimients o servicio
inicialmente auforizado, y que el proveedor estime
conveniente en un momento dado para atender al usuario,
asi se encuentre entre el listado contractual y tarifado,
requerira el aval por parte de la central de autorizacion del
AREA DE _REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA DE
LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3 sin

Sl
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que se convierta en un obstaculo para la atencidn, cuando
se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente. e.
Todo servicio, fuera del plan de beneficios del SSPN, debe
ser tramitado para estudio de aprobacién ante el Equipo
Interdisciplinario de Profesionales de la Salud EIPS, para lo
cual el especialista tratante debe diligenciar completamente
el formato de justificacion disefiado para tal fin por parte del
SSPN vy remitirlo a la central de autorizacion de la Unidad
Prestadora de Salud, para que esta adelante el tramite ante
el CTC del nivel central.” No se admiten formatos
institucionales del contratista. Solo cuande requieran su
administracion urgente por la condicidn clinica del paciente,
orden judicial o tutela, se da cumplimiento a la prestacion o
suminisfro con la inmediatez requerida y estos seran
reportados posteriormente. En este caso, el NGO reporte
sera causal de glosa, mas no el concepto faveorable o
desfavorable del CTC. f. Referencia: Para todos los demas
servicios ambulaterios (primeta vez o control) u
hospitalarios, se requerira remisidon en formato oficial SSPN
y autorizacién expedida por el AREA DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA DE REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3 g. Los formatos de
referencia y autorizacidn impresos deberan estar
debidamente diligenciados. h. Contrarreferencia: | uego
del alta (egreso hospitalario) o consulta (interconsulta o
remision) por especialista, siempre deberd remitirse a la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3, el
formato de contrarreferencia informando el estado de salud
del usuario, su evolucidén clinica y recomendaciones de
tratamiento. Las citas de control con especialista requeriran
siempre la confrarreferencia para ser autorizadas. i.
Urgencias: La afencidn inicial de urgencia no requiere
autcrizacion ni formato de referencia, pero debe ser
notificada a la central de autorizaciones de la REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3. El procedimiento
para la notificacidén de la atencidn inicial de urgencia sera &l
descrito en la Resolucién 3047 de 2008 MINPROTECCION,
medificado por la resolucién 416 del 2009. Si luego de [a
atencion inicial de urgencias, se requieren continuar con la
atencidn, servicios adicionales, extendiendo la atencién
hacia observacién, ambiente quirlrgico, hospitalario, etc. ,
éstos requeriran el aval por parte de la central de
autorizacion de la Unidad Prestadora de Salud, quien podra
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autorizar [a continuidad de tratamiento en la IPS, siempre y
cuando ello no se convierta en un obstaculo para la
atencion, cuando se encuentra en riesge inminente la vida
del paciente. Cuandc la solicitud es de atencién en el
servicio de urgencias para una URGENCIA VITAL, tal y
como lo consagra la Ley, se comunicara al correo
electronico  disan.griss-aut@policia.gov.co,  disan.griss-
cri@policia.gov.co, teléfonos (601) 5804400 ext 7646-
74267695-7617 Cel. 3505546128. Nota: Para los servicios
posterior al cddigo inicial de urgencias (remisiones,
hospitalizacion entre otros) se enviarédn al correo de la
unidad prestadora antes mencionada segin sea el caso. El
procedimiento para la solicitud de autorizacion para
continuar la atencién, una vez superada la atencidn inicial
de urgencias, sera el descrilc en la Resolucién 3047
MINPROTECCION de 2008, siendo el formato a utilizar
para la solicitud el Anexo 3, y para la autorizacién por parte
de la Unidad Prestadora de Salud al Anexo 4 de la citada
resolucidn, esta solicitud se puede hacer a través del correo
electrénico que para tal fin tiene establecido el Area de
Referencia y Contrarreferencia de la Regional de
Aseguramiente en Salud N°3. Los reingresos a urgencias
por la misma patologia en las siguientes 24 horas al alta,
haran parte de la misma atencién inicial de urgencia y con
cargo al mismo valor (Unicamente aplica para la consulta
por medicina general). Tedos los casos de atencion de
pacientes en urgencias, que requieran hospitalizacion
deberan ser valorados previamente por médico tratante. j.
Autorizaciones: Las autorizaciones tendran una validez de
90 dias, pasados éstos, deberan ser renovadas k. Las
demas obligacicnes del CONTRATISTA contenidas en el
articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y
penalmente responsable por sus acciones u omisiones en
la actuacion contractual.

24

Prestar en forma continua y permanente (24 horas al dia)
los servicios a todos los Afiliados de la Peolicia Nacional bajo
Jos principios de eficacia, universalidad y solidaridad que asi
lo amerite y certifiquen mediante orden de servicio emitida
por la Oficina de Referencia y Contra referencia de la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3.

25

Prestar servicio bajo responsabilidad de [a unidad
hospitalaria contratada, con cumplimiento de Requisitos

Sl
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segln lo contemplado por el Ministerio de la Proteccién

Social, en el Decreto 1011 del 2.006; Resolucion 1043 del
2.006 y todas aguellas normas legales gque deroguen o
establezcan estandares de calidad en prestacién de
servicios de Salud N°3.

26

Contar con un sistema de referencia y contra referencia, y
una oficina de atencién al usuario, con el fin de garantizar
una comunicacion efectiva y agii con la Regional de
Aseguramiento en Salud N°3, para el manejo de la
prestacion del servicio.

]

27

Para el servicic programado en especialidades solicitadas,
se prestard a los pacientes previa orden de servicio en
original, firmada por el médico tratante y orden de
auforizacion gue incluye [a validacién por la oficina de
referencia  contrarreferencia de la Regional de
Aseguramiento _en Salud N°®3; dicha validacion debe
especificar el examen, terapéutica y/o procedimiento a
realizar de acuerdo con el objeto del contrato y el
diagnostico del servicio solicitado segun padecimiento del
Faciente remitido.

Sl

28

Las citas de control con ESPECIALISTA requeriran siempre
la contrarreferencia para ser autorizadas por la Regional de
Aseguramiento en Salud Nro. 3

Sl

29

Informar a la Oficina de Referencia y Confra referencia, el
estado del paciente en las 24 horas siguientes al ingreso,
segun la normatividad vigente que define la relacidn entre
prestadores de Salud, decreto 4747 de diciembre de 2007,
resolucion 3047 del 14 de agosto de 2008 y demas normas
que la modifiquen y/o sustituyan.

]

30

La institucion prestadora cobrara ta prestacion del servicio
de URGENCIAS, a todo usuario cuya clasificacion TRIAGE
sea definido como prioridad segdn las normas técnicas del
Ministerio de Preteccién Scocial. Los casos de urgencia vital
o atencion inicial de urgencia seran atendidos conforme a
las normas expedidas por el Ministerio de la Proteccion
Social, en concordancia con las disposiciones definidas en
las Circulares y Resoluciones, expedidas por I[a
Superintendencia Nacional de Salud. Debe tenerse en
cuenta que las URGENCIAS VITALES de conformidad con

Sl
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su definicion cientifica, no reguieren autorizacion, Decreto
4747 del 2007, por lo que este horario no da lugar a
interpretaciones tendientes a afectar de manera alguna el
acceso, la calidad ni la oportunidad del servicio.

31

El manejo intrahospitalario debe comprender el tratamiento
de las
procedimientos inherentes al procedimiento quirlrgico y al
manejo medico. Para dicho manejo se utilizaran los
medicamentos descritos en el manual dnico de
medicamentos de la POLICIA NACIONAL vy los precios de
fos medicamentos requeridos en hospitalizacion, estan
pactados de acuerdo con la Circular 013 de 2022 "Por Ia
cual se unifica y se adiciona el listado de los medicamentos
sujetos al régimen de control directo de precios, se fija su
Precio Maximo de Venta, y se dictan otras disposiciones”
de la Comision Nacional de Medicamentos y Dispositivos
Médicos” en su ARTICULO 8 Margen Adicional para las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IP.

complicaciones presentadas durante los

Sl

a). Factura de venta original o documento equivalente que
cumpla con los reguerimientos de ley, junto con los
soportes de los servicios de salud prestados de
conformidad con lo establecido en el ANEXO TECNICO No.
5 de la Resoclucion 3047 de 2008 expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social; y demas ncormas que la
modifiquen o sustifuyan. b). Certificacion donde conste que
el contratista se encuentra al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social
integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacién Familiar, cuando corresponda, expedido por
37 | el representante legal y/o revisor fiscal de acuerdo con la S|
normatividad vigente. c). Relacion de Pacientes atendidos
en EXCEL de acuerdo conl formato establecido por la
Direccion de Sanidad, el cual se adjunta a la presente
minuta. d). La factura comercial y/o documento equivalente
debera publicarse en la plataforma transaccional del
Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP
. e). Pantallazo donde se evidencia el cargue de los
Registros Individuales de Prestacién de Servicios de Salud
(RIPS) en el médulo de radicacion cuentas médicas de la
Direccion de Sanidad. f). Recibido a satisfaccion expedido
supervisor del contrato. PROCEDIMIENTO
TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL

por el
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RAS (RECIBO A SATISFACCION): Una vez radicada la
factura por parte del adjudicatario contratista y realizada la
auditoria de cuentas por parte del medico auditor, el
supervisor del contrato, previa revision de los documentos vy
soportes, expediran el recibo a satisfaccidn técnico-
econémico y posteriormente {ramitaran la cuenta junto con
los sopartes a la central de cuentas para continuar con el
tramite de pago respectivo. LAS FACTURAS QUE
CORRESPONDEN A SERVICIOS MEDICOS POR
CONTRATC DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO
FISICO LOS PRIMEROS CINCO (5) DIAS HABILES DE
CADA MES.

33

Aceptar y facilitar las visitas del Auditor médico de las
Unidades Prestadoras de Salud y Regional de
Aseguramiento en Salud Nro. 3, en lo referente a: visitas a
pacienies hospitalizados, revisidn de historias clinicas,
requerimientos de habilitacién, seguimiento a quejas vy
reclamos de nuestros Afiliados, verificaciéon de la existencia
de procesos que garanticen la calidad del servicio prestado
a nuestros Afiliados.

Sl

34

Los demas contenidos en el articulo 5° de la Ley 80 de
1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por
sus acciones U omisiones en la actuacion contractual.
DECIMA  PRIMERA: INFORMACION QUE EL
CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR A LA UNIDAD
PRESTADORA DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO: 1. ) Notificar al supervisor del contrato en
forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se
puedan presentar en desarrollo de la ejecucién del
respectivo contrato. 2. ) Informar al supervisor del contrato
cuando se haya ejecutado en un cincuenta 50% y en un
setenta 70% el valor del contrato. 3. ) Debe reportar al
supervisor del contrato los indicadores de la Circular
Externa Super salud 056 y 058 de 2009, asi como los
Indicadores de calidad en la prestacion de servicios,
definidos en el Sistema de Informacion para la Calidad del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn
en Salud. 4. ) Atender oportuna y eficazmente las
solicitudes que le formule la Jefatura de la Unidad
Prestadora de Salud.

Sl
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NOTA: para la radicacién de la constancia de recibo a satisfaccion, el supervisor debera
acompafiarla, con el informe de supervisidn correspondiente al periodo o la entrega
certificada, junfo con la publicacion de la factura por parte del contratista en el SECOP I -
Plan de pagos.

Como supervisor certifico el cargue del informe de supervisidn en el secop Il del mes de
noviembre mediante comunicacion oficial GS-2024-102117-DEQUI.

Asi mismo certifico verificacion de cargue de facturas en estado documento aceptado segun
reporte buzén SHF, enviado por la oficina centrai de cuentas, siendo aptas para respectiva
obligacion EN SIIF NACION

/

41

Patruliera YASMIN 3, CIO RINCON AVILA

Supervisor contrato Mo 86-5-20089-24
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Tipo de contrato

ACIONAL
Ciudad y fecha: Fergira, 23 de diclembre de 2024
Unidad: REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3
Tipo de contrato Marque el tipo

de contrato

Orden de compra
Contrato de cbra
Contrate de consultoria
Contrato de prestacion de
Servicios

Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadminisirativo X

Centrato  /aceptacién  de
oferta u orden de compra
Nc.

86-5-20089-24

Constancia de recibido No,

4

Contratista:

E.S.E. HOSPITAL SANTA ANA DE PIJAC

NIT del contratista:

890.001.824-6

Ohbjeto del contrate o
aceptacion de oferta:

“LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD AMBULATORIO, HOSPITALARICS Y
URGENCIAS, EN El. PRIMER NIVEL & SEGUNDO NIVEL DE COMPLEJIDAD EN EL
MUNICIPIO DE PIJAO QUINDIO, PERTENECIENTE A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 3" GRUPQ 8

Instrumento de agregacion
y numero del Acuerdo
Marce de Precios {aplica
s6lo para Ordengs de
compra):

NG APLICA

Valor del contrato /
aceptacion de oferta u
orden de compra:

$5.000.000,00 para la vigencia 2024
$2.500.000,00 para la vigencia 2025

Plazo de gjecucion:

DESDE EL 18/07/2024 HASTA EL 31M1 2.’2024.
DESDE EL 01/01/2025 HASTA EL 31/05/2025

Fecha de vencimiento
{aplica solo para oOrdenes
de compra)

NO APLICA

Lugar de ejecucion ylo
entrega

Unidad Prestadora de Salud Quindio

Incumplimiento del plazo
de gjecuciadn
S NO_X

No se presentaron.
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Nombre del

supervisor/coordinador del | Patrullera YASMIN ROCIO RINCON AVILA

contrato vy cargo que | SUSTANCIADORA UPRES DEQUI

desempefia:

Fecha de entrega

o Del: 21/M11/2024 AL 2171172024

certificada;

Valor que se estd

certificando con la Descripcié Valor Valor Vator Valor a

N Linidad Recurso n gel bien recibido Facturado amartizar Pagar

presente constancia  de | —pEmouar Servicios de

recibido de la vigencia- N3 16 sald 0 © 50 §1ae7ea0

2024

Acta de recepcion de | No Aplica

bienes

LEVANTE DE GLOSA No. RADICACION 3103 DEL 06 DICIEMBRE DE 2024
No. factura fzi::; Valor factura ygé?tgred;to ° Valor neto
FESA21645 26/11/2024 $ 429.0C0,00 $ 0,00 $ 429.000,00
FESAZ1643 26/11/2024 $ 429.CCG,00 $ 0,00 $ 429.000,00
FESAZ1692 26/11/2024 $ 143.000,00 $0,00 $ 143.000,00
FESA21693 26/11/2024 $ 143.000,00 $ 0,00 $ 143.000,00
FESAZ1694 26/11/2024 $ 143.000,00 $0,00 $ 143.000,00
Valor total bienes y/o servicios
recibidos

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Certifico gue entidad cumple con las especificaciones técnicas y
condiciones estipuladas en el contrato, se avala el pago de las facturas que se relacionan a
continuacion por los servicios prestados, donde cada unc de los documentos que soportan los
pagos han sido verificados y corresponden tanto a los servicios prestados; como a los usuarios del
subsistema de salud de la Policia Nacional se verifican pagos parafiscales en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 1150 de 2007 articulo 23, Ley 789 de 2002 articule 50.

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccién y en mi condicion de supervisor
acredito el cumplimiento de las obligaciones del contratista y cettifico que los bienes y servicios
relacionados cumplen con las especificaciones técnicas contratadas.

CUMPLIO
No. Obligacién Contractual o especificacion técnica T ObSE!t:V&G!C).DES y
Si__ Evidencias
No__
1 | Cumplir con el objeto contractual. sl
” Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas 5|
contractuales, evitando dilaciones y trabas.
3 | Responder en los plazos que EL CONTRATANTE 3|
establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracién
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o de informacidn que le formule.

Se compromete a cumplir con lo establecido en el decreto
1703/02 y la Ley 788 del 2002 en lo referente a la afiliacion
y aportes al Sistema general de Seguridad Social del
personal a su cargo. A certificar la afiliacién a una ARL del
todo personal contratado v a presentar junto con la factura
copia de la planilla Gnica de pago.

81

Constituir en debida forma y aportar al Grupo de contratos
de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3, dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién del
contrato, la Pdliza de Responsabilidad; Teniendo &n cuenta
que se frata de un contrato interadministrativo, no sera
obligatoria la exigencia de garantias de conformidad con lo
estipulado en el Decreto 1082 del 2015, Art 2.2. 1.2.14. 5
no obligatoriedad de garantias. En la coniratacion directa
la exigencia de garantias establecidas en |a seccion 3 que
comprende fos articulos 2.2, 1.2. 3.1. 1 al 2.2.1.2. 3.5. 1 del
presente decreto nc es obligatoria v la justificacidn para
exigirlas 0 no debe estar en los estudios y documentos
previos.

Sl

Guardar la confidencialidad de toda la informacion que e
sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que
por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y
respondera civil, penal y disciplinariamente por los
perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por
sl 0 por un tercero se cause a la administraciéon o a
terceros.

Sl

No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando
por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir
algtin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de
tal evento a la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional
y ‘a las autoridades competentes para gue se adopte las
medidas necesarias.

Sl

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reporiada
para los pagos con el fin de evitar traumatismos en el
proceso de ejecucion del contrato.

Sl

Restituir al CONTRATANTE los elementos que haya
colocado a su disposicién para el desarrollo del objeto
contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato,

Si
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en caso que se hayan suministrado.

10

El contratista debe presentar constancia de inscripcidn en
el registro especial Nacional del Ministerio de Salud, dando
asi cumplimiento a los establecido en la Resolucion 3100
de 2019 del Ministerio de la Proteccion Social.

Si

11

Los examenes de laboratorios, gue realice [la entidad
confratada deberan cumplir cabalmente los reguisitos
establecidos por |z ley.

]

12

Debera dar cumplimiento a la normatividad que sobre
gestién ambiental se encuenire vigente y en especial a las
disposiciones referentes al manejo de fos residuos
peligrosos que sean generados como consecuencia de la
ejecucion del contrato, cuando haya fugar.

Sl

13

Prestar los servicios objeto del contrato en forma
permanente, eficiente, amable y con excelente trato, dentro
de los horarios de atencion estipulados para cada servicio,
de manera oportuna y con calidad, si discriminacion frente
a otro tipo de pacientes que atienda.

8l

14

Atender a los Afiliados con la mayor diligencia y cuidado,
utilizando el equipo humano y técnico iddneo para cada uno
de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento
estricto de todas las normas que le impchgan las
disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario
vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, asi
como los deberes que impone la sana practica profesional,
el orden publico, lo moral y las buenas costumbres.

15

En igualdad de condiciones clinicas tiene prioridad la
atencidn a maternas, menores de 5 afios y adulto mayor.

Sl

16

La atencién de los eventos adversos generados durante la
atencion entendido como “ef dafio ¢ complicacion no
intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel
derivado del cuidado de la salud y no de la enfermedad
misma del paciente. ”, correran por cuenta del prestador.

Sl

17

La prescripciéon de medicamentos por urgencias, solo se
hara para atender la misma. Medicamentos para uso
ambulatorio solo podran ser entregados para continuar el

Sl
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tratamiento de acuerdo con prescripcion meédica.

18

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos
especiales exigidos por la ley y las autoridades
administrativas o sanitarias.

Sl

19

Una vez agotado el contrato, el contratista se compromete
con el contratante a no continuar prestando los servicios
objeto del contrato, salvo que se trate de un caso de
urgencia debidamente justificado, de acuerdo con la
normatividad vigente. l.os servicios prestados par fuera del
contrato que no cumplan con las anteriores condiciones, no
seran pagados por el contratante

Sl

20

Deben contar con [a habilitacion de los servicios a prestar,
soportado por registro Unico de habilitacién para cada uno
de los servicios a coniratar en su |PS sede principal y cada
una de las IPS sedes alternas puestas a disposicion de los
Afiliados del Subsistema de Salud de [a Folicia Nacional.

)

21

Una vez recibida |a referencia, tendra la obligacién de hacer
centra referencia del paciente atendido.

Sl

22

Deberd utilizar las guias de manejo en los pacientes
remitidos por la Unidad Prestadora de Salud.

Sl

23

Para la autorizacion del servicio, el contratista debera
cumplir con el siguiente procedimiento: Demostracién de
derechos y autorizacién: a. el usuario se presenia en la IPS
o proveedor gue brinda los servicios a la Unidad Prestadora
de Salud y presenta el carné que acredita [os derechos de
Sanidad de la Policia Nacionai. En caso tal que los usuarios
nc tengan aun su carné, pueden presentar constancia
VIGENTE de que se encuentra en tramite, expedida por la
oficina de afiliaciones de la Unidad Prestadora de Salud b.
Acompafiando al carné que autoriza los servicios de
sanidad, debe presentarse documento de identificacion en
original segln el caso (Registro civil de nacimiento para
menores de 7 anos, tarjeta de identidad para usuarios entre
7 y 17 anos, cédula de ciudadania para usuarios mayores
de edad). Es importante destacar que en caso de que el
usuario requiera el servicio de urgencia y existan
novedades con la validacion de derechos, la |IPS debera
comunicarse de lunes a domingo, con el area de
Referencia y Contra Referencia de la Regional de

sl
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Aseguramiento en Salud Nro. 3, teléfono 3505588085,
Correo electronico disan.rase3-aut@policia.gov.co,
deris. rase3-aut@policia. gov. ¢ en el horario 07:00 a 18:00
horas y/o Unidad Prestadora de Salud Quindio, Correo
electrénico: dequi.upres-aut@policia.gov.co, Teléfono
3505592021 en el horaric 18:00 a 07:00 horas ¢. Afiliados
gue no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos,
salvo los casos expresamente autorizados de acuerdo con
la normatividad legal vigente (Atencidn de urgencias vitales
y atencion inicial de urgencias). d. Todo procedimiento
adicional que no haga parte del procedimiento o servicio
inicialmente auforizado, y que el proveedor estime
conveniente en un momento dado para atender al usuario,
asi se encuentre entre el listado contractual y tarifado,
requerira el aval por parte de la central de autorizacion del
AREA DE REFERENCIA_Y CONTRARREFERENGIA DE
LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3 sin
que se convierta en un obstaculo para la atencidn, cuando
se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente. e.
Todo servicio, fuera del plan de beneficios del SSPN, debe
ser tramitade para estudio de aprobacion ante el Equipo
Interdisciplinaric de Profesionales de la Salud EIPS, para lo
cual el especialista tratante debe diligenciar completamente
el formato de justificacién disefiado para tal fin por parte del
SSPN v remitirlo a la central de autorizacion de la Unidad
Prestadora de Salud, para que esta adelante el framite ante
el CTC del nivel central. No se admilen formatos
institucionales del contratista. Sclo cuando requieran su
administracion urgente por la condicién clinica del paciente,
orden judicial o tutela, se da cumplimiento a la prestacién o
suministro con la inmediatez requerida y éstos seran
reportados posteriormente. En este caso, el NO reporte
sera causal de glosa, mas no el concepto favorable o
desfavorable del CTC. f. Referencia: Para todos los demés
servicios ambulatorios (primera vez o control) u
hospitalarios, se requerira remisién en formato oficial SSPN
y autorizacion expedida por el ARFA DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA DE REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3 g. Los formatos de
referencia vy autorizacién impresos deberan estar
debidamente diligenciados. h. Contrarreferencia: Luego
del alta (egreso hospitalaric) o consulta (interconsulta o
remisidén) por especialista, siempre debera remitirse a la
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REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3, el
formato de contrarreferencia informando el estado de salud
del usuario, su evolucion clinica y recomendaciones de
tratamiento. L.as citas de control con especialista requeriran
siempre la contrarreferencia para ser autorizadas. i
Urgencias: la atencidn inicial de urgencia no requiere
autorizacién ni formato de referencia, pero debe ser
notificada a la central de autorizaciones de la REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°®3. El procedimiento
para la notificacion de la atencidn inicial de urgencia sera el
descrito en la Resolucién 3047 de 2008 MINPROTECCION,
modificado por la resolucién 416 del 2009. Si luego de la
atencion inicial de urgencias, se requieren continuar con la
atencion, servicios adicionales, extendiendo la atencidn
hacia observacién, ambiente quirtrgico, hospitalario, etc. ,
estos requeriran el aval por parte de la cenfral de
autorizacion de la Unidad Prestadora de Salud, quien podra
autorizar ta continuidad de tratamiento en la IPS,; siempre vy
cuando ello no se convierta en un obstaculo para la
atenciéon, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida
del paciente. Cuando la solicitud es de atencion en el
servicio de urgencias para una URGENCIA VITAL, tal v
como lo consagra la Ley, se comunicara al cofreo
electrénico  disan.griss-aut@policia.gov.co, disan.griss-
crf@policia.gov.co, teléfonos (601) 5804400 ext 7646-
74267695-7617 Cel. 3505546128, Nota: Para los servicios
posterior al c¢ddigo inicial de urgencias (remisiones,
hospitalizacién entre otros) se enviaran ai correo de la
unidad prestadera antes mencionada segin sea el caso. El
procedimiento para la solicitud de autorizacién para
continuar la atencién, una vez superada la atencién inicial
de urgencias, sera el descrifo en la Resolucién 3047
MINPROTECCION de 2008, siendo el formato a utilizar
para la solicitud el Anexo 3, y para la autorizacidon por parte
de la Unidad Prestadora de Salud al Anexo 4 de [a citada
resolucion, esta solicitud se puede hacer a través del correo
electrénico que para tal fin tiene establecido el Area de
Referencia y Contrarreferencia de la Regional de
Aseguramiento en Salud N°3. Los reingresos a urgencias
por la misma patologia en las siguientes 24 horas al alta,
haran parte de la misma atencion inicial de urgencia y con
cargo al mismo valor (Unicamente aplica para la consulta
por medicina general). Todos los casos de atencion de
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pacientes en urgencias, que requieran hospitalizacion
deberan ser valorados previamente por médico tratante. j.
Autorizaciones: Las autorizaciones tendran una validez de
90 dias, pasados éstos, deberan ser renovadas K. Las
demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el
articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y
penalmente responsable por sus acciones u omisiones en
ia actuacion contractual.

24

Prestar en forma continua y permanente (24 horas al dia)
los servicios a todos los Affliados de la Policia Nacional bajo
los principios de eficacia, universalidad y solidaridad que asi
lo amerite y certifiquen mediante orden de servicio emitida
por la Oficina de Referencia y Contra referencia de la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTOQ EN SALUD N°3.

Sl

25

Prestar servicio bajo responsabilidad de la unidad
hospitataria contratada, con cumplimiento de Requisitos
segln lo contemplado por el Ministerio de la Froteccion
Social, en el Decreto 1011 del 2.008; Resolucion 1043 del
2.006 vy todas aquellas normas legales que deroguen o
establezcan estandares de calidad en prestacion de
servicios de Salud N°3.

S

26

Contar con un sistema de referencia y contra referencia, y
una oficina de atencidn al usuario, con el fin de garantizar
una comunicacién efectiva y agil con la Regional de
Aseguramientc en Salud N°3, para el manejo de la
prestacion del servicio.

Sl

27

Para el servicio programado en especialidades solicitadas,
se prestard a los pacientes previa orden de servicio en
original, firmada por el médico fratante y orden de
autorizacion gue incluye la_validacion por la oficina de
referencia___contrarreferencia___de  la Regional _de
Aseguramiento _en Salud N°3; dicha validacion debe
especificar el examen, terapeutica y/o procedimiento a
realizar de acuerdo con el objeto del contrato y el
diagnostico del servicio solicitado segun padecimientio del
Paciente remitido.

Sl

28

1.as citas de control con ESPECIALISTA requeriran siempre
la contrarreferencia para ser autorizadas por la Regicnal de
Aseguramiento en Salud Nro. 3

Sl
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29

Informar a la Oficina de Referencia y Contra referencia, el
estado del paciente en las 24 horas siguienies al ingreso,
segun la normatividad vigente gue define la relacién entre
prestadores de Salud, decrete 4747 de diciembre de 2007,
resolucion 3047 del 14 de agosto de 2008 y demas normas
que la modifiguen y/o sustituyan.

Sl

30

La institucion prestadora cobrara la prestacion del servicio
de URGENCIAS, a todo usuario cuya clasificacién TRIAGE

| sea definido como prioridad segn las normas técnicas del

Ministerio de Proteccion Social. Los casos de urgencia vital

o atencion inicial de urgencia seran atendidos conforme a|

l[as normas expedidas por el Ministerio de la Proteccidn
Sacial, en concordancia con las disposiciones definidas en
las Circulares y Resoluciones, expedidas por la
Superintendencia Nacional de Salud. Debe tenerse en
cuenta que las URGENCIAS VITALES de conformidad con
su definicidn cientifica, no requieren autorizacion, Decreto
4747 del 2007, por lo que este horario no da lugar a
interpretaciones tendientes a afectar de manera alguna el
acceso, |la calidad ni [a oportunidad del servicio.

51

31

El manejo intrahospitalaric debe comprender el tratamiento
de las complicaciones presentadas durante los
procedimientos inherentes al procedimiento quirdrgico y al
manejo meédico. Para dicho manejo se utilizaran los
medicamentos descritos en el manual dnico de
medicamentos de la POLICIA NACIONAL y.los precios de
los medicamentos requeridos en hospitalizacion, estan
pactados de acuerdo con la Circular 013 de 2022 "Por /a
cual se unifica y se adiciona el listado de los medicamentos
sujetos al régimen de conlrol directo de precios, se fija su
Precio Méaximo de Venta, y se dictan ofras disposiciones”
de la Comisidn Nacional de Medicamentos y Dispositivos
Médicos” en su ARTICULO 8 Margen Adicional para las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IF.

Sl

32

a). Factura de venta original o documento equivalente que
cumpla con los requetimientos de ley, junto con los
soportes de los servicios de salud prestados de
conformidad con lo establecido en el ANEXO TECNICO No.
5 de la Resolucion 3047 de 2008 expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social, y demas normas que la
modifiquen o sustituyan. b). Certificacion donde conste que

Sl
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el contratista se encuentra al dia en el pagc de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social
Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, expedido por
el representante legal y/o revisor fiscal de acuerdo con la
normatividad vigente. ¢). Relacién de Pacientes atendidos
en EXCEL de acuerdo conl formato establecido por la
Direccion de Sanidad, el cual se adjunta a la presente
minuta. d}. l.a factura comercial y/o documento equivalente
debera publicarse en la plataforma transaccional del
Sistema Electronico para la Contratacién Publica (SECOP
II). e). Pantallazo donde se evidencia el cargue de los
Registros Individuales de Prestacién de Servicios de Salud
(RIPS) en el médulo de radicacion cuentas medicas de |a
Direccion de Sanidad. f). Recibido a satisfaccion expedido
superviscr del contrato. PROCEDIMIENTO
TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL
RAS (RECIBO A SATISFACCION): Una vez radicada la
factura por parte del adjudicatario contratista y realizada la
auditoria de cuentas por parte del médico auditor, el
supervisor del contrato, previa revision de los documentos y
soportes,
econdmico y posteriormente tramitaran la cuenta junto con
los soportes a la central de cuentas para continuar con el
tramite de pago respectivo. LAS FACTURAS AQUE
CORRESPONDEN A SERVICIOS MEDICOS POR
CONTRATO DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO
FiSICO 1L.OS PRIMEROS CINCO (5) DIAS HABILES DE
CADA MES.

por el

expediran el recibo a satisfaccion técnico-

33

Aceptar y facilitar las visitas del Auditor médico de las
Unidades
Aseguramiento en Salud Nro. 3, en lo referente a: visitas a
pacientes hospitalizados, revision de historias clinicas,
requerimientos de habilitacion, seguimiento a quejas vy
reclamos de nuestros Afiliados, verificacion de la existencia
de procesos que garanticen la calidad del servicio prestado
a nuestros Afiliados.

Prestadoras de Salud vy Regional de

34

Los demas contenidos en el articulo 5° de la Ley 80 de
1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por
sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.
DECIMA
CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR A LA UNIDAD

Sl
PRIMERA: INFORMACION QUE EL
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PRESTADORA DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO: 1. )} Notificar al supervisor del contrato en
forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se
puedan presentar en desarollo de [a ejecucién del
respective contfrato. 2. )} Informar al supervisor del contrato
cuando se haya ejecutado en un cincuenta 50% y en un
setenta 70% el valor del contrato. 3.°) Debe reportar al
supervisor del contrato los indicadores de la Circular
Externa Sdper salud 056 y 058 de 2009, asi como los
Indicadores de calidad en la prestacidon de servicios,
definidos en el Sistema de Informacion para la Calidad del
Sistema Obligaterio de Garantia de Calidad de la Atencidn
en Salud. 4. ) Atender oportuna y eficazmente las
solicitudes que le formule la Jefatura de la Unidad
Prestadora de Salud.

NOTA: para la radicacién de la constancia de recibo a satisfaccion, el supervisor debera
acompafiarla, con el informe de supervisién correspondiente al periodo o la entrega
certificada, junto con la publicacion de la factura por parte del contratista en el SECOP |l —
Plan de pagos.

Como supervisor certifico el cargue del informe de supervisién en el secop [I del mes de
noviembre mediante comunicacion oficial GS-2024-102117-DEQUI.

Asi mismao certifico verificacion de cargue de facturas en -estado documento aceptado segun
reporte buzon SHF, enviado por la oficina central de cuentas, siendo aptas para respectiva
obligacion EN SIIF NACION

Patrullera YASMIN RGCIO RINCON AVILA
Supervisor contrato 86-5-20089-24







