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w(' "Pensionesy Cesantias, Pagina 1
v ATOS GENERAEES
NOMBRE DEL CONTRATISTA [PALACIO CONSULTORES S.AS. .~ ..~ . - o
TIPO DE IDENTIFICACION NIT[X] CC[ ] [No. DE IDENTIFICACION: | sc0.104.844 |
ng?’_i‘ATo: CO-CPS No.046 DE 2024 iiﬁg 20-mar-24 TERMIN';EC?SQI 3h-dic-24

CARGO DEL SUPERVISOR

PROFESIONAL ESPECIALIZADD DE ATENCION AL USUARIO

INFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL:

26 de noviembre al 30 de diciembre de 2024

EJECUTADA
OBLIGACIONES DEL CONTRATO s NO ACTIVIDADES EJECUTADAS -

Cumplir con todas fas obligaciones del Defensor del Consumidor ) R )
Financiero establecidas en la Ley 1528 de 2009, y Decreta No. 2555 de Durante el presente mes no se recibieron quejas; no se atendié ningun
2010, disposiciones de la Superintendencia Fimanciera y demas normas X d ho d . s bre trémites de fond
que las modifiquen o adicionen o regulen las funciones del Defensor del erecho de peticion sobre trimites de fondo.
Consumidor financiero.
Enviar y transmitir los informes establecides mediante las Circularas . oy - -
Externas No. 045 de 2006 y 015 do 2 007 y las que las modifiquen o X :e pn.asen;;n_ |o.s mfor_m_gs _d_e gestion en los tiempos exigidos por la
sustituyan, emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia uperintendencia Financiera
Presentar mensualmente a FONPRECON el informe de actividades ¥ [Se enviz el informe de actividades del contrato CD-CPS No.046 DE
realizadas en desarrollo del objeto del contrato. 2024 e B
Cumplir con las politicas de seguridad de fa informacidn ¥ los lineamientos Se cumplié con las politicas de seguridad de |3 informacién v Jos
dados por FONPRECON relacionados con el Sistema de Gestin de by [lineamientos dadas’ por FONPRECON relacionados con el Sistema de
Seguridad de [a Informacién y ciberseguridad. Gestion de Seguridad de [a Informacitn y ciberseguridad. . .
Cumplir con sus obligaciones mensuales frente al pago de aportes al X Se cﬂmplid cof las bbligacion'es'nien'suale's frente ol pago de aportes al
sistemz de seguridad social integral. sistema de seguridad social integral.

Se contd con-ia disporibilided Aecesaria para poder cumplir a
Brindar la disponibilidad necesaria para ol cabal cumplimiento de sus X cabalidad con :las - obligiciones -del :contrato, se informé sobre fa
ohligaciones come Contratista, [disponibilidad fisics para atender & los usuarios en la cludad de Bogots

y de Medellin. L T e
Curnplir o ejetutar el contrato dentro de los términos y condiciones X Se cumplié con los términos del contrato,
acordados. e

3 activi FONPRECON fe solici I ' ' R :

Las- demas actividades que FONPRE fe solicite de acuerdo con e X |No hubo actividades solicitadas por FONPRECON
objeto del contrato. o T

Verificado el cumplimiento de Jas obligaciones

por e supervisor el valor bruto a cancelar por el periodo” .

. |5 3,850,000 oo
certificado es: TRES MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS £
L3
Indique e! valor mensual del contrato: TRES MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS - $ 3,300,000 et S
SALUD: EPS SURA PENSION: COLPENSIONES ARL: AXA COLPATRIA 18C: § 1,320,000 o

NUMERO DE CUENTA BANCARIA N° 00600000057

TIPO DE CUENTA Y BANCO [CORRIENTE - BANCOLOMBIA

$i presenta credito de vivienda actual

DEDUCCIONES DERRENTA:D PARALALIQUIDACI

ON'DERETE

€I0|

mente indique el valor de intereses mensuales pagados en el afic~

inmediatamente anterior . $

Si Fresents medicina prepagada indique el valor pagado mensual en el afic inmediatamente anterior 5

Presenta personas a cargo: hijos menores de edad, oentre 18y 23 afos si estan estudiando, o personas en o NO
situacion de discapacidad que dependan econemicamente del contratista . )

Es mayor & 50 afios y no esta obiigado 2 cotizar pensién JS] M Es pensionado ] NG

Parz constancia se firma en 1z ciudad de Bogotd D.C.

Alds 30 dias del mes de diciembre de 2024

CONTRATISTA

NOMBRE: RODRIGO PALACIO CARDONA
RL. PALACIO CONSULTORES S.A.S.

ZU/

NOMBRE: MARIA ALEJANDRA MUROZ DELGADILLD -

\

T

FIRMA

Con estz firma declaro bajo la gravedad det jurzmento, que he cumplido con todas las
obligaciones contractuales y legales que me corresponden en virud de lo agui
estatlecido, incluido ef cumplimiento de a dlatisula de confidencialidad establacida en ef
Contrato. Que toda 1a informacian aqui detallada es veridica y que he rezlizade los
aportes a Salud, Pensién y ARL {adjunto soporte) ,

.

& SupETVisor, Y Sprobe Toaes 168 SOpoItes YUE STPara ESE
soliciiud de page y que & contratista cumpli$ las obligaciones contractuales Y legales que
le corresponden, .
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ANEXO 1
SOPORTE INFORME DETALLADO ACTIVIDADES
CONTRATISTAS PRESTACION DE SERVICIOS

CODIGO: FO1-PRO-GAF-024
VERSION: 8

FECHA DE APROBACION: 16/06/2022
Pagina 2

CONTRATO No. CD-CPS No.046 DE 2024
NOMBRE CONTRATISTA: PALACIO CONSULTORES S.A.S.

DEPENDENCIA: PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE ATENCION AL USUARIO

SUPERVISOR: MARIA ALEJANDRA MUNOZ DELGADILLO

PERIODO REPORTADQ: 26 DE NOVIEMBRE AL 30 DE DICIEMBRE DE 2024

OBLIGAClON CONTRACTUAL

ACTIVIDAD REALIZADA Y EVIDENCIAS:
(Relacionar documentos, carpetas, correos, links, radicados,
otros doturmnentos segln corresponda)

Cumplir con todas las obligaciones del Defensor del Consumidor Financiero
establecidas en la Ley 1328 de 2002, y Decreto No. 2555 de 2010,
disposiciones de la Superintendenciz Financiera v demas normas que las

mogifiquen o adicionen o regulen las funcicnes del Defensor del Consumidor
financierc. :

Durante &l presente mes no se recibieron quejas; no se atendié ningun derecho
de peticidn sobre tramites de fonde.

Enviar y transmitir los informes establecidos mediante las Circulares Externas
No. 045 de 2006 y 015 de 2007 v las que fas madifiquen o sustituyan, emitidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia

Se presentan los informes de gestién en los tiempos exigidos por la
Superintendencia Financiera

Presentar mensualmente 3 FONPRECON el informe de attividades realizadas en
deszarrolio del chjeto del centrato.

Se envia el informe de actividades de! contrato CD-CPS No.046 DE 2024

Cumplir con las politicas de seguridad de 12 informacién y los lineamientos
dados por FONPRECON relacionados con el Sistema de Gestién de Seguridad de
iz Informacién y ciberseguridad.

Se curnpli6 con las politicas de seguridad de ia informacién y los lineamientos
dados por FCNPRECON relacionades con el Sistema de Gestién da Seguridad de
ia Informacién y ciberseguridad.

Cumplir con sus obligaciones mensuales frente al pago de aportes al sistema de
seguridad social integral.

Se cumplié con las obligaciones mensuzles frente al pago de aportss al sistema
de seguridad social integral.

Brindar la disponibilidad necesaria para ¢! cabal cumplimiento de sus
obligaciones come Contratista.

Se conté con ia disponibilidad necesaria para peder cumplir a cabalidad con izs
cbligaciones del contrato, se informé sobre la disponibilidad fisica para atender
a los usuarios en la ciudad de Bogotd vy de Medellin,

Cumplir o ejecutar el contrato dentro de los térmings y condiciones acordados.

Se curnplié con los términos del contrato.

Las demds actividades que FONPRECON le solicite de acuerdo con el objeto del
contrato.

No hubo actividades solicitadas por FGNP‘TECON

f

RODRIGO PALACIO CARDONA Vo
NOMBRE CONTRATISTA: RL. PALACIO CONSULTORES S.A.S. FIRMA: B /
FECHA: 30 DE DICIEMBRE DE 2024 CW\
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Bogota, 16 de diciembre de 2024

Doctora

MARIA ALEJANDRA MUNOZ DELGADILLO

PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE ATENCION AL USUARIO
FONPRECON

Bogota

Referencia: Informe actividades N2 10, m rede ioz_g, contrato CD-CPS No.046 DE 2024

Respetada Doctora,

Me permito rendir informe sobre las

‘presentadas en mi funcién como defensor de
consumidor financiero de la entid_adfdes '

 acuerdo con contrato CD-CPS No.046 DE 2024:

Durante el mes no se recibieron quejas,
de fondo, no se recibieron llamadas.

i6 ningtin derecho de peticidén sobre trdmites

Para constancia,

i L
RODRIGO,PALACIO CARDONA
Defensor del Consumidor Financiero
Fondo de Previsidn Social del Congreso de la Replblica

Torre Nuevo Centro La Alpujarra - Carrera 55 No.40 A 20 OF 1109 Medellin — Antioquia

Teléfono (604) 358 31 74 — Email: palacioconsultores(@eomail.com
Paginalde 1
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Medeilin, 16 de diciembre de 2024

SefRores

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESQ DF LA REPUBLICA - FONPRECON
E.5.D.

Referencia: Certificado de pago al Si uridad Social Integral

Yo, RODRIGO PALACIO CARDONA;:ident
tegal de PALACIO CONSULTORES :
juramento, certifico el page de los apo;
Cajas de Compensacién Familiar, al Ins
de Aprendizaje y al Fondo Nacional d
{articulo 65 Ley 1819 de 2016 y articulo 3°
los dltimos seis (6) meses contados a
cumplimiento de lo dispuesto en el artic

n:71.718.336, en mi condicidn de representante
& con NIT 900.104.844-1, bajo la gravedad de
E iesgos profesionales, pensiones y aportes a las
iano de Bienestar Familiar, al Servicio Nacional
n Profesional para la Industria de Construccion
1047 de 1983), pagados por la compafiia durante
fecha del presente informe. Lo anterior, en

RODRIGO PALACIO CARDONA
C.C.71.718.336

Torre Nuevo Centro La Alpujarra - Carrera 35 No.40 A 20 OF 1109 Medeliin — Antioquia
Teléfono (604) 358 531 74 — Email: palacigconsultores@gmail.com

Péiginaldel







N00224808

COLPENSIONES

AXA COLPAT.RFA SEGUROS DE VIDA S.A

SubTotales: $ 4.494.300 80
Total a Pagar: $4.494.300

Erlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 38524 44 - Bogotd: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: gﬁglna tde1
13 27 - Manizales: 832 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde oftras ciudades: 018000 51 99 77.

Entace Operativo no se hace responsable de las planillas y pagos realizades a través de otros operadores de informacién dado que no tiene medios para corroborar
la veracidad de [a misma, su alcance se limita a replicar fa informacion suministrada directamente por i cliente.

Antes de imprimir, asegdrese que sea realmente necesario. Proteger ef medio ambiente estd en nuestras manos.
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Comprobante

de pago en linea

ENLACE OPERATIVO S.A.

- Pago realizado por: OSCAR ALFREDQ MEJIA MEJIA
Nro. de recibo: 74258428
Descripcidén del page: Pago de Seguridad Social
identificacién de! contribuyente: 10.0.19.58
Concepto: NI
Razén Social: 900104844
Fecha y hora de la transaccion: Lunes 2 de Diciembre de 2024 04:26:21 PM
Nro. de comprobante: 0000016995 oo :
Valor pagado: $ 4,494

Bancolombia S.A.

Bancolombia nunca le solicitar sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vinculos de correo electrénico.
En caso de recipir alguno, repdrtelo de Inmediato a correosospechoso@bancaolombia.com







IIAN

- Datos dei_po_cumen (&)

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Representacion Grafica =

Cédigo Unico de Factura - CUFE :

a887bd4ed238cc78306690067£53c6365c21’08<:36d6068236b14aed&12d6b2bfa163e7aaeb3a€’r26e6103Cf53222ﬁicc

Namero de Factura: FEPC-944
Fecha de Emision: 16/12/2024
Fecha de Vencimiento: 16/12/2024
Tipo de Operacion: 10 - Estandar

E)afos dei Emssor { Vendedor

PR

Forma de pago: Contado:

Medio de Pago Transferenca Debfco Interbancario
© .- Orden de pedido:

Fecha de orden de ped'ido: .

Razon Social: PALACIO CONSULTORES S.AS.
Nombre Comercial: PALACI) CONSULTORES S.A.S.
Nit del Emisor: 900104844

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica

Régimen FiscakR-99-PN

Pais: Cobmbia o
. Departamento Antloqua .
" Municipic | Ciudad: Medelin

Responsabilidad tributarfa: 01-1vA Direccién: CR 5540 A 20 OF _1_109
Actividad Econdmica: 6210 Teléfono 7 Mévil: 3583174 .
Correo: palacioconsutores@gmal.com
Datos del Adguiriente / Comprador
Nombre o Razon Social: FONPRECON / FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Tipo de Documento: NIT Pais: Cobmbia
Nimero Documento: 899999734 Departamento: Bogota
Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Municipio / Ciudad: Bogotd, D.c.
- . Direccién: CR 10 24 55 PISQS 2 y 3 EDIFICID WORLD
Reégimen fiscal: R-99-pPN SERVICE
Responsabilidad tributaria: 01 - VA Teléfono / Mévil: 3415566 EXT. 2295
Correo: sifmacion.facturaekctronica@minhacienda.gov.co
Detalles de Product -
e
i Prestacién de servicios | . ;
ﬁ como Defensor det i ;
i Consumidor Financiero, ! i
1 13 Periodo del 26 de NIL i L,06 |4 3.235.204,12 % 0,00{ $ 0,00/ 614.705,88] 19.00 § 3.235.204,12
noviembre al 31 de i
: diciembre de 2024 i i
[
Notas Fmales
#$19-13-01;Contrato 46;facturaclectronica@fonprecon.gov.co#$
Linea de negocio:

Hoja 1 de 2



Dgios Totales

s L

su _ o Subtot 4,035,504, 12

Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00

Recargo detale 0,00 Recargo detalle 0,00

ruto Facklira ) al Britto Factt 35.204,12

’ VA 614705.88 VA 614.703,88

Documento generado el INC 0,00 INC 0,00
16/12/2024 12:46:07 Bolsas 0,00 Bokas 0,00
g::;mento validade por la Otros impuestos 0 Otros impuestos 0,00

16/12/2024 12:46:07 05,88

XML Generado por: Solucién ; 3 :850.000,00
Gratuita DIAN Descuento Global (<) 0,00
800197268

Recarge Global (+) 9,00

PDF Generado por:
Solucién Gratuita DIAN
MNit:800197268

Valores informativos Valores informativos

Anticipos

Rete fuente Rete fuente 355.882,35
R?te EVA . Rete IVA 0,00
Rete ICA Rete ICA 0,00

Numero de Autorizacion: 18764080795524 Rango desde: 919 Range hasta: 950 Vigenda: 2025-10-02

Hoja 2 de 2



Comprobante

de pago en linea

ENLACE OPERATIVO S.A.

a Pago realizado por: OSCAR ALFREDO MEJIA MEJIA
Nro. de recibo: 74734852
Descripcion del pagao: Pago de Seguridad Social
identificacion del contribuyente: 10.0.19.58
Concepto: Ni
Razén Social: 900104844
Fecha y hora de la transaccién: Miércoles 18 de Diciembre de 2024 09:59:19 AM
P

Bancolombia S.A.

Bancolombia nunca le solicitara sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vinculos de correo electrénica.
En caso de recibir alguno, repdrtelo de inmediato a corrsosospechoso@bancolombia.com
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S bt

7:54 AM

A

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A

SubTotales: $ 4.068.600 0
Total a Pagar: $4.068.800

Enlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogoté: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali; 485 9444 - Cartagena: 893 77 27 - Pereira: gg@ma 1det
13 27 - Manizates: 892 B0 27 - Medellin; 694 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 88 77,

Enlace Operativo no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacion dade que no tiene medios para corroborar
ia veracidad de la misma, su alcance se mita a replicar la informacién suministrada directamente por el cliente.

Antes de imprimir, asegurese que sea reaimente necesario. Proteger el medioc ambiente esta en nuestras manos.







