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Caicedonia, 13 de diciembre de 2024

Dra.
Paula Fernanda Carvajal Ramirez
Secretaria de Servicios Administrativos

Asunto: INFORME FINAL ACTIVIDADES

A continuacién, me permito presentar informe de las actividades realizadas en cumplimiento del
Contrato N° 018 de 2024.

CONTRATISTA Jorge Alejandro Dominguez Hurtado
CEDULA DE CIUDADANIA 1115182493

NUMERO DE CONTRATO 018

INFORME 10

FECHA INICIO CONTRATO 10 de febrero de 2024

FECHA TERMINACION CONTRATO |31 de diciembre de 2024

VALOR CONTRATO $ 35.000.000

VALOR PRESENTE PAGO $ 3.180.000

VALOR EJECUTADO $ 35.000.000

SALDO POR EJECUTAR $ 0.000.000

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios profesionales especializados para
apoyar la implementacion y cumplimiento de la politica de Gobierno Digital en el
municipio de Caicedonia.




N° ACTIVIDADES DEL CONTRATO PRODUCTO
Realizar un diagndstico que responda al
estado actual de cumplimiento de la pagina
web en relacion con la Resolucion 1519 de
2020, con sus respectivos anexos.
Realizado - Ver Anexo en el
4 DEmer nforTs.
Elaborar y presentar un cronograma de
trabajo con la totalidad de criterios
establecidos en la Resolucion 1519 de
2020, en cual debe especificar |la
responsabilidad de la Entidad (secretarias)
para el reporte oportuno de la informacion
y establecer la periodicidad en que se debe Realizado — Ver anexo en el
5 rendir la informacion. iAo TG
Apovar la publicacién de la informacién
conforme a la ley 1712 de 2014 y los | Reglizado — Ver Anexo.
Anexos 1, 2, 3 v 4 de la Resolucidn Actividad realizada
001519 de agosto 24 de 2020-MINTIC: constantemente en la Sede
3 Pagina actualizada. Electrénica de la Alcaldia
Apoyar la habilitacion y divulgacién de los
4 canaies eieclionivus instiucionaies, Realizado — Ver Anexo.
Incluidas las redes sociales, de acuerdo | Actividad realizada
con el plan de participacién: Cumplir con | constantemente en la Sede
el plan de participacion. Electronica de la Alcaldia
Apoyar el funcionamiento del canal de
aiencion para coniacio, peiiciones,
quejas, reclamos y denuncias (PQRD):
5 Pagina actualizada. Realizado — Ver Anexo
Apoyar la presentacion de la estrategia
GELT a los operadores de café internet,
salas de internet, zonas wifi e
instituciones  educativas:  Estrategia
¢ [Presentada. Realizado




Apoyar la habitacion de los canales
electrénicos de manera permanente para
conocer las opiniones, sugerencias, Yy
demas aportes de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés en todas
las etapas necesarias para la rendicion de
cuentas: Canales electronicos

7 actualizados. Realizado — Ver Anexo

Brindar apoyo a las diferentes
dependencias de la Alcaldia Municipal de
Caicedonia en la creacién de piezas

graficas con fines comunicacionales: Realizado
8 Piezas graficas creadas.
Brindar apoyo a las diferentes

mmmm e A i A I Almaldia Adiimini;a

dUPUIIUUIIUIGO Ue u'i Niwanidia IVI\.IIIIUI'JC:I: de
Caicedonia en la publicacion de graficas
publicitarias en las redes sociales

oficiales: Realizado — Ver Anexo
9 Piezas graficas publicadas.
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de las acciones durante la vigencia del
contrato, incluyendo recomendaciones
para la Entidad en relacion a la Politica de
10 Gobierno Digital. Realizado

: J
Jorge Alejandro Dominguez Hurtado
1115182493

Contratista

Anexo:

Actividad 1. Elaborar un diagnéstico que responda al estado actual de cumplimiento de la pagina
web en relacién con la Resolucion 1519 de 2020, con sus respectivos anexos



Se anexa documento individual en el primer informe realizado, donde se relacioné el diagndstico
elaborado a la Sede Electrénica, donde se logrd evidenciar que su estado actual se encuentra en
excelentes condiciones, que la informacion suministrada en la pagina web esta al dia, de esta manera
dandc cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 de la resaoiucion 1519 aei 2020,

Actividad 2. Elaborar y presentar un cronograma de trabajo con la totalidad de criterios
establecidos en la Resolucion 1519 de 2020, en cual debe especificar la responsabilidad de la
Entidad (secretarias) para el reporte oportuno de la informacion y establecer la periodicidad en
que se debe rendir la informacion.

Se realiza cronograma de acuerdo con los criterios establecidos en la Resolucién 1519 de 2020. este
cronograma se envia al supervisor con el informe N°4 del contrato 018 del 2024. Se da cumplimiento
al plazo establecido.

Actividad 3. Apoyar la publicacién de la informacién conforme a laley 1712 de 2014 y los Anexos
1, 2, 3 y 4 de la Resolucién 001519 de agosto 24 de 2020-MINTIC: Pagina actualizada.

La pagina web esta cumpliendo con la ley de transparencia Resolucién 1519 de 2020

1. Accesibilidad a la informaciodn para todas las personas

2. Transparencia en la informacién y accesibilidad a tramites, PQRSD y procedimientos de
atencidén cindadano

3. Seguridad Digital

Se mantiene en constante actualizacion con noticias, informacion relevante, convocatorias, normativas,
encuestas, turismo y fotografias de los eventos que tienen lugar a diario.

Durante este mes se ha continuado con la actualizacion del directorio de servidores publicos de la
Alcaldia Municipal de Caicedonia; asi misma actualizacion de las noticias y demas eventos que son de
interés para toda la comunidad.



Noticias

Secretaria de
Desarrollo Social

B CONCURSO-DE
l ALUMBRADOS 2024

RULTIT
| BIODIVERSIDAD

» El Parafiso
+ .Campo Azul

¢ La Rivera
+ Barragan Alto
¢ El Crucero.

& Noche de Velitas y Alumbrado en Caicedonia
&

4 Noche de Velilas y Alumprade en Caicedonia &
Caicedonilas, los invitamos a dislrular juntos de osta magica

noche de volites y slumbirado, celebrando ba Navidod en armonia

Y Duena Cony vencia.

Hace 3 dias

# PROHIBIDO EL USO DE POLVORA EN CAICEDONIA #

compartr §3 9

PROHIBIDO EL USO DE
POLVORA EN CAICEDONIA

CgoTnnrr arnGs, la
PROHIBE i ¢
EH RS

bodig £a% BRFrate ) WO 4 P42

¢ ;Evite sancionesie
DECRETO Mo 192 Noviembre 25 de 2074

Detunc e a Cuaciants 317 896 5460

Boletines v Publicaciones

£l Proyecto de Acuerda N2 23, que define el Presupuasto
General de Ingresos y Gasios 2028 por un monto de 60 mil 13
millones de pesos, fue aprobado

{Buenas noticias para Caicedonia!Dn Ponenca Compunta de
Comisiones, &l Proyecto de Acuerdo N.' 23, que deling &

Presupuesto General Se Ingresos y Gastos 2025 por un monts de
&0 mi 13 millones do

Hace 16 horas

Creatividad vy Tradicion de la Mano de
Nuestros Adultos Mayores .
Secretaria do Desarrollo Social
5 de dicltembro de 2024
Cantro Vida Marleny Lombana
02:00 pm




Hace 16 horas

T TRl =

Muestras veredas también brillan con ia

magia de la Noche de Velitas
Socrotaria de Desarrello Social
7 de diciembre de 2024
Veredas de Caicedonia
46:00 pm

Hace 24 horas

Realizamos talleres con los estudiantes de
la Sede Gabriela Mistral
Oficina de la Mujer, Comisaria de Familia
4 de diciembre de 2024
Gabriela Mistral
02:00 pm

Hace 1dias

- Impulsande el Campo Caicedonita «
Alcaldia Municipal de Calcodonia -
Gohernacian del Valle del Cauca
5 de dictembre de 2024
Colisao Cubierie Caicedonia
08:00 am

pre i s -
o | ,..(,'@E‘"_:
Caicedonia | Coriteddonin

Entrega de obra

Canstruceion do pavimenta rigido
enlacll T4 entrecralOy 1
del municipio do caicedonis

Jueves 12 de Diciermbre
5:00 PM
clltq entrecralDy N

i Ty

e i 2
Plineacion Municipal

Hace 3 dias
Acompananoes en 12 entrega oficial de la
ob@ de pavimentacion y alcantariliado de
la Calie 14 entre carreras 10 y 1.

Alcaldia Municipal de Caicedonia

12 de diciombre de 2024

Barrio ohrors

05:00 pr




197 Kb

216 Kb

216 Kb

convocatoria para las jNatillas
Comunitarias!
Hace 7 dias

(© Faltan 1 dias
= , iAtencién vendedores de arepas
tradicionales de Caicedonia! & &

Inscribete y recibir su Kit de Carbdn y...
22 noviembre 2024, 4:37 pm

 ENTRERA DE KTTS O
TARBSK YA~ &

DECRETOS
DECRETO 201 DEL 8 DE DICIEMBRE DL 2024
POR MLDIO DEL CUAL SC ESTABLECEN LOS PARAMITROS PARA EL CIERRE DE ViAS PUBLICASCON CCASION

DLL ALUMBRADD NAVIDENO Y SE DICTAMN OTRAS DISPCSICIONESLA ALCALDESA MUNICIPAL DE CAICCDONIA,
VALLE DEL CAUTA

Fubucacion: Hace 3 dias | Expedicion: 6 de diciembre ge 2024

DECRETOS
DECRETO Mo 500 06 DE DICIEMBRE DE 3024
POR EL CUAL SE CSTABLECEN RESTRICCIONES Y CONDICIONES PARA CL TRANSITO DEVEHICULOS DE

TRANSPORTL DE CARGA EN EL ARCA URBANAY RURAL, C IGUALMENTE ELESTACIONAMIENTO DE DICHOS
VEHICULOS EN ZONAS

Publicacion: Hace 3 dias | Expedicion: & de diciembre de 2024

ACUERDCS

ACUTRDO N® 025-024 Del 36 de noviembre ge 2024

"POR EL CUAL SE EXPIDE EL PRESUPUESTO GENERAL DE iNGRESCS Y GASTCS DEL MUNICIPIC
DgCAECEDC\iIA. PARA EL PERIOLDO FISCAL COMPRENDIDO ENTRL £L 12 BE EMERO Y £L 31 DEDICIEMBRE BLL
AND 2025 y SE DICTAN

Publicacién: Hace 6 dias | Expedicion: 25 de noviembre de 2024

ACUERDCS
ACUERDCO M2 $26-024 Del 27 ge noviembre ge 2024

“POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL ESTATUTO ORGANICO DE PRCSUPUELSTO DELMUNICIPIO DE
CAICEDGNIA Y SUS ENTIDADES DESCENTRALIZADASY

Publicacion: Hace § dias | Expeoician: 27 de noviembre de 2024




Actividad 4. Apoyar la habilitacién y divulgacién de los canales electrénicos institucionales,
incluidas las redes sociales, de acuerdo con el plan de participacion: Cumplir con el plan de

participacian.

e % Fuerza y Sostenibilidad Campesina ™ — © - =
: : Vermasta.. Compartr  1/82

Habilitacién y Divulgacion en la pagina web

ele {é ‘_ Enr lobtener
Lt do vt

3 '\"”‘:\:

y inicia sesion
B l ceectons  Alcaldia Municipal de Caicedonia, Valle del Cauca
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b gl
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k Nacional para garantizarel [ e
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' obligaciones alimentarias. R i

-

1l Detener




Habilitacién y divulgacion en la Fanpage

Destacados

Axzlda Municzat de Gaicedonia
Secretara de Dessorodio Socinld
o 5 A TIErAN

T e G N
ibiegauno e Iz el e
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Actividad 5. Apoyar el funcionamiento del canal de atencion para contacto, peticiones,

reclamos y denuncias (PQRD): Pagina actualizada.

quejas,




En las siguientes imagenes se puede observar el canal habilitado, y de acuerdo con las estadisticas de

Gobierno Digital, tanto el tiempo de respuesta como las respuestas de las PQRDS se encuentran al

dia y cumplen con los indicativos establecidos.

Py =
JI =
Sizbén Cantiicto do Denuncia segura BSE Predial PSE Indus, y
interas. Camercia

Realizar peticlones, queas, reciamos sugerensias y
denuncias (PQROST®

Total de registros: 630

; echa de Fecha de Fecha de
No. Usuario Tipo de solicit dk b 2 ; i i
p ud|_Gcieud st delegacién Estado Calificacién Comentario Accién
B . ; 2024/12/06
215844506902 Saoi2ex@RILRS Feticion oz Z2a2n0 Nosozoz Cerrada VER
) e Hace G dias WE AL }
N 2024/12/02 " -
215837718102 i‘[‘c‘g‘;e‘y“r"‘c"’“"d@gm“ Petician ;g_z;{:gxm f:g‘;’;";" 95 1i4:20:04 Cerrada
. e Hace 10 dias
2024/11/22 : 2
215828299902  DIANA CAROLINA Peticion HEaied 2024/11/26 10:45:29 Cerrada VER
7:56:03 13:46:25 !
Hace 20 dias

Actividad 6. Apoyar la presentacién de la estrategia GELT a los operadores de café internet,
salas de internet, zonas wi-fi e instituciones educativas: Estrategia presentada.

Se ha iniciado la creacion y planificacion de la estrategia GELT, con el objetivo de implementarla de
manera efectiva en los contextos correspondientes. Este proceso de planificacion se llevara a cabo en
diversas etapas para garantizar la consecucion de los resultados esperados.




Actividad 7. Apoyar la habilitacion de los canales electréonicos de manera permanente para
conocer las opiniones, sugerencias, y demas aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de
interés en todas las etapas necesarias para la rendicién de cuentas: Canales electrénicos
actualizados.

Se tiene habilitado el canal de PQRDS en la Pagina Web al igual que el canal de las redes sociales,
donde los usuarios hacen preguntas y dan opiniones, va sea por comentario o por mensaije al interno
de Alcaldia Municipal o de la Fan Page de Liliana Fernandez y se activa el Chat de la Sede Electrénica.
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Actividad 8.

Brindar apoyo a las diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal de Caicedonia en
creacion de piezas graficas con fines comunicacionales

Piezas graficas
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Actividad 9.

Brindar apoyo a las diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal de Caicedonia en la
publicacién de gréaficas publicitarias en las redes sociales oficiales: Piezas graficas publicadas.

Piezas graficas
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Actividad 10. Entregar informe ejecutivo final del estado de las acciones durante la vigencia del
contrato, incluyendo recomendaciones para la Entidad en relacién con la Politica de Gobierno Digital.

A continuacion, mediante la presente, Este informe ejecutivo tiene como propésito presentar el estado
final de las acciones realizadas durante la vigencia del Contrato No. 018 de 2024, cuyo objetivo fue
apoyar la implementacion y cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital en el municipio de
Caicedonia. Ademas, se incluyen recomendaciones estratégicas para la mejora continua en la
ejecucion de dicha politica.

Desde el inicio del contrato, el 10 de febrero de 2024, se han llevado a cabo una serie de actividades
orientadas a garantizar la accesibilidad, transparencia y eficiencia en la comunicacion entre la
administracion municipal y la ciudadania. Este informe consolida los resultados obtenidos, detalla las
actividades realizadas y destaca los avances logrados en el marco de la politica de transformacion
digital.

Desarrollo de las actividades

En cumplimiento con los lineamientos establecidos, las actividades realizadas han estado enfocadas
en areas clave de la politica de Gobierno Digital, como la actualizacién constante de la pagina web, la
habilitacion de canales electrénicos y la promocion de la transparencia en la gestidon administrativa.

Entre las acciones destacadas, se encuentra la actualizacion regular de los canales digitales, con
permitido a los ciudadanos acceder de manera eficiente a tramites, noticias y servicios ofrecidos por la
Alcaldia Municipal.

La estrategia de habilitacion y divulgacién de redes sociales y la sede electrénica ha potenciado la
interaccién ciudadana, logrando incrementar el alcance y la participacion en las diferentes plataformas
digitales. De manera simultanea, se han desarrollado piezas gréficas y publicitarias que fortalecieron la
comunicacion institucional, promoviendo eventos y actividades clave del municipio.

Adicionalmente, se inicid la ejecucion de |la estrategia GELT, la cual busca integrar operadores de
servicios de internet, zonas Wi-Fi e instituciones educativas en una red colaborativa que facilite la
apropiacién de las tecnologias digitales. Aunque esta actividad sigue en desarrollo, los avances

alcanzados marcan un precedente positivo para su implementacion efectiva en 2025.

Avances relevantes

Pagina web y sede electronica: Actualmente, la pagina web municipal cumple con todos los estandares
de accesibilidad y transparencia establecidos por la normativa vigente, lo que garantiza el acceso a
informacion confiable y actualizada para toda la poblacion.
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Canales elecironicos institucionales: Los canales digitales, como redes sociales y PQRD, operan con
altos niveles de eficiencia, respondiendo a las solicitudes ciudadanas en tiempos 6ptimos.

Participacion ciudadana: A través de encuestas y espacios habilitados en los medios digitales, se han
recopilado opiniones y sugerencias que fortalecen la toma de decisiones basada en las necesidades
reales de la comunidad.

Produccion gréafica: Se entregaron y publicaron més de 50 piezas gréficas que promovieron campanas
de interés publico, consolidando la identidad digital de la Alcaldia.

Retos identificados

Coordinacion Interdepartamental: Aunque se ha avanzado en la implementacién de cronogramas, se
recomienda fortalecer la comunicacién entre las diferentes dependencias para optimizar los tiempos de
ejecucion.

Apropiacion tecnoldgica: Algunos grupos de interés presentan limitaciones en el uso de las plataformas
digitales, lo que sugiere la necesidad de capacitaciones especificas.

Consolidacién de la estrategia GELT: Se requiere una mayor integracion de actores clave para
garantizar el éxito de esta iniciativa.

Recomendaciones Estratégicas

Gestién anticipada de contenidos: Se recomienda que cada dependencia informe con antelacion las
actividades que requieran cobertura, incluyendo detalles como lugar, fecha y objetivos. Esto permitira una
planificacion mas eficiente.

Fortalecimiento de la comunicacién interna: Implementar herramientas colaborativas que faciliten el
seguimiento y monitoreo de las acciones realizadas por cada area.

Capacitaciones permanentes: Ofrecer talleres sobre el uso de tecnologias digitales, tanto para los
funcionaries municipales come para la comunidad, con el ebjetive de reducir brechas de accese.

Monitoreo continuo: Establecer un sistema de indicadores de desempefio para evaluar periodicamente
la efectividad de las estrategias digitales implementadas.

Priorizar la estrategia GELT: Acelerar las etapas pendientes de planificacion e implementacion,
garantizando la asignacion de recursos técnicos y humanos necesarios.

El contrato No. 018 de 2024 ha permitido consolidar avances significativos en la implementacion
de la Politica de Gobierno Digital, contribuyendo a la transformacién tecnolégica del municipio
ce Caicedonia. Las acciones ejecutadas han generado un impacto positivo en la relacién entre
la administracion municipal y los ciudadanos, asegurando transparencia, eficiencia y
accesibilidad en los servicios piiblicos.



Con la implementaciéon de las recomendaciones planteadas, se proyecta un fortalecimiento
integral de las iniciativas digitales, posicionando a Caicedonia como un municipio modelo en el
uso y apropiacion de las tecnologias digitales al servicio de la ciudadania.



