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|GS-2025-000193-ESREY |

Vélez Santander, 08 de enero del 2025

Sefiora teniente coronel

RUBY LEONOR PINZON PINZON

Directora de Escuela de Carabineros Provincia de Vélez
Kildbmetro 1 finca villa Elvia vereda el Tun Tun

Vélez - Santander Vélez

Asunto: Informe de supervisién contrato PN ESVEL 58-7-10067-24

TIPO DE INFORME
PERIODICO_x__ O FINAL __.

Periodo del informe de supervision

| Desde | 25/11/2024 | Hasta | 15/10/2024 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, Resoluciéon No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
0 sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato, asi:

INFORMACION GENERAL:

e Mediante comunicacion oficial No. GS-2024-007714-ESVEL del 21 de noviembre de 2024, la sefiora
Teniente Coronel RUBY LEONOR PINZON PINZON, obrando en calidad de Director (a) Escuela de
Carabineros provincia de Vélez “MAYOR GENERAL MANUEL JOSE LOPEZ GOMEZ’, nombré como
supervisor del contrato u orden de compra del asunto al sefior Patrullero WILLIAM FERNANDO RAMIREZ
GONZALEZ Técnico GUTIC ESREY.

e Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision:

e No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP IlI: N/A

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de compra No. PN ESVEL 58-7-10067-24
Objeto del Contrato / instrumento de | PRESTACION DE SERVICIO OUTSOURCING DE
agregacion de la orden de compra EQUIPOS DE IMPRESION MULTIFUNCIONAL PARA



WF.RAMIREZ003
Cuadro de texto
GS-2025-000193-ESREY


Pagina 2 de 16
Caodigo: 2BS-FR-0019

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021
Version: 5

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
ORDENES DE COMPRA

P
“o5y paThY

POLICIA NACIONAL

LA ESCUELA DE POLICIA RAFAEL REYES,
VIGENCIA 2024-2025.

Contratista

CELIS NINO SOLOMAQUINAS SAS

Representante legal

WILLIAM GUSTAVO CELIS NINO

Valor inicial del contrato u orden de compra

Valor contrato ESREY: $ 17.672.000,00

Valor adiciones del contrato u orden de compra

N/A

Valor total del contrato u orden de compra

Valor contrato: ESREY: $ 17.672.000,00

Plazo de ejecucion inicial

Vigencia 2024 del 25/11/2024 hasta el 15/12/2024
Vigencia 2025 del 01/01/2025 hasta el 30/06/2025

Fecha de inicio del plazo de ejecuciéon del
contrato u orden de compra

25 de noviembre de 2024

Fecha de terminacion del plazo de ejecucién

30 de junio de 2025

del contrato u orden de compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del plazo de ejecucién de la(s) | N/A
adicién(es)

Fechadeterminacion del plazo de ejecucion de | N/A
la(s) adicién(es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones adelantadas:

e Se realiza la notificacion de supervision a la sefiora Subintendente DIANA PAOLA MOLANO BARON
Jefe del Grupo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones mediante comunicacion oficial
numero GS-2023-007549-ESVEL por parte de la Sefiora Teniente Coronel NELVA GOMEZ SANCHEZ
Directora Escuela de Carabineros provincia de Vélez.

e El contratista da inicio de ejecucién el 25 de noviembre de la presente vigencia, a través del acta No. AE-
2024-001893-ESREY 2.25

» Noviembre 2024:

e Serealiza la facturacion a la fecha con respecto al mes de noviembre a partir del acta de inicio del 25 de
noviembre hasta el 15 de diciembre de la presente vigencia.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
El contratista debera entregar informe mensual en formato PDF, que Sl
corresponda a la fecha de corte de facturacion, el cual debe contener lo
siguiente: Se realiza los respectivos contadores de

las maquinas en instaladas y adecuadas
en las instalaciones de la Escuela del 25
de noviembre al 15 de diciembre 2024.

capitulo 1. Consumo de papel discriminado por unidades (centros de
costo) indicando:

*Tamafos de papel (carta, oficio).
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POLICIA NACIONAL

* Trabajos simplex (hoja por una cara) y duplex (hoja doble cara).

Capitulo 2. Top 10 de los usuarios que mas consumieron papel
discriminado para cada una de las unidades indicando:

*Tamafos de papel (carta, oficio).
« Trabajos simplex (hoja por una cara) y duplex (hoja doble cara).

Capitulo 3. Listado de las maquinas del contrato y unidad policial,
indicando para cada maquina los consumos discriminados por:

*Tamafios de papel (carta, oficio).

» Trabajos simplex (hoja por una cara) y duplex (hoja doble cara).
* Comparacion con los consumos registrados en los contadores,
relacionar las cantidades y valores para la facturacion.
* Graficos ilustrativos

Capitulo 4. Resumen de consumos consolidados de papel y toner durante
la ejecucién del contrato, discriminado por unidades y meses
transcurridos.

El contratista debera anexar a la facturacion lo siguiente:

* Certificacion de aportes parafiscales.

Sl

Se anexa planilla de pago de Aportes
sistema de seguridad social 'y
parafiscales, entregado por el contratista
mediante correo electronico

* Planilla de aportes

solomaquinas@live.com

numero de

planilla 4578739363 del 02/12/2024

El contratista junto con la oferta certifico que cumple con la norma técnica

colombiana ISO 14001 (Sistema de Gestion Ambiental, haciendo énfasis Sl gertl_ﬂcacmn Sistema  de  Gestion
. o mbiental
en la disposicion final de los elementos)
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
No. GENERALIDADES CUMPLIO | OBSERVACIONES
1.1. | Condiciones de maquinas y Las méaquinas a implementar en la solucién de outsourcing
afio de fabricacion de impresidn podran ser nuevas y/o usadas, con afio de
fabricacién 2017 o superior.
Sl Ninguna
El contratista debe demostrar el afio de fabricacion
mediante documento de fabricante de los equipos o
documento de importacion.
1.2. | Instalacion 'y puesta en | e 03 dias calendario para la instalacién y puesta en Ninguna
marcha. El contratista, una vez marcha del 50% de la totalidad de las maquinas
firmado el contrato y polizas totalmente configuradas, en todas las sedes del
aprobadas por la direccion contrato. Distribuidas de acuerdo a las indicaciones del
administrativa 'y  financiera supervisor del contrato.
debera tener en cuenta los | e 05 dias calendario para la instalacién y puesta en Sl
siguientes tiempos para la marcha del 100% de la totalidad de las maquinas del
implementacion de la solucion: contrato totalmente configuradas.
1.3. | Maquinas adicionales, retiro o | Durante la ejecucion del contrato, el supervisor podra Ninguna
traslado de maquinas | solicitar al contratista la instalacion de maquinas
instaladas. adicionales o retiro de maquinas ya instaladas. Para el
caso de instalacion de maquinas adicionales, el contratista
debera realizar la instalacion, configuraciéon y puesta en
marcha en un tiempo no superior a 01 mes. La facturacion
por las maquinas adicionales sera de acuerdo a los Sl
valores establecidos en el contrato. Para el caso de retiro
de maquinas instaladas, el contratista debera realizar el
retiro en un tiempo no superior a 7 dias.
1.4. | items a facturar Los items a considerar dentro del contrato seran los Ninguna
siguientes:
. Consumo hojas blanco y negro simplex Sl
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No. GENERALIDADES CUMPLIO | OBSERVACIONES
. Consumo hojas blanco y negro duplex
1.5. | Borrado seguro Al finalizar el contrato, todos los discos duros y/o Ninguna
dispositivos de almacenamiento de maquinas de
impresién, deberd ser entregados al supervisor del
contrato para realizar el procedo de borrado seguro, con
el fin de dar cumplimiento a las politicas del sistema de Sl
gestién de seguridad de la informacion.
1.6. Escaner de hojas Tamafio | La impresora multifuncional ofertada debe tener escaner Sl Ninguna
carta y oficio de hojas Tamafio carta y oficio en blanco y negro, color en
Cama plana, alimentador automético de documentos
(ADF), el cual se pueda usar por red a través de los
equipos institucionales; es de anotar que este servicio se
debe suministrar sin ningin costo para la entidad
contratante.
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO - NEGRO Sl Ninguna
L. Descripciéon Maquina Sl Ninguna
P.1.1. | Marca Especificar Sl Ninguna
R.1.2. | Modelo Especificar Sl Ninguna
2.1.3. | Tipo Multifuncional laser (impresora, fotocopiadora, scanner). Sl Ninguna
R.1.4. | Tecnologia de impresion Léaser o led monocromo. Sl Ninguna
P.1.5. | Volumen de paginas | 30.000 péaginas Sl Ninguna
mensuales. Recomendado por
el fabricante.
(no corresponde al ciclo
maximo mensual de la
maquina)
P.1.6. | Panel de control Pantalla tactil a color 7 pulgadas o superior. Se debe tener Sl Ninguna
en cuenta que la solucién de impresién, debe permitir que
el trabajo enviado por el usuario debe ser retenido, y
liberarse mediante pin rapido digitado por el usuario en la
maguina.
P.1.7. | Memoria ram 1Gb S Ninguna
P.1.8. | Tarjeta de red 10/100/1000 Sl Ninguna
2.1.9.| Bandeja multipropésito  de | 100 hojas Sl Ninguna
alimentacion automética de
papel
2.1.1( Bandeja de entrada de papel Dos (2) bandejas con capacidad de 500 hojas cada una. Sl Ninguna
(carta y folio).
2.1.11 Bandeja de salida de papel 500 hojas. Sl Ninguna
2.1.14 Tamafos soportados Carta, A4, folio. Sl Ninguna
2.1.14 Alimentador automético de | 100 hojas. Sl Ninguna
documentos (adf)
2.1.14 Soporte s.0 Windows 7, 8, 10. Sl Ninguna
2.1.15 Disco duro 120 GB que permita la operacion de la solucion de Sl Ninguna
impresién y escaner como lo establece el contrato.
2.1.1€ Procesador Single core, dual core 0 quad core 1.2 ghz o superior. Sl Ninguna
2.1.17 Certificaciones energy star y/o . Sl Ninguna
epeat Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.

2.2. | Funcionalidad Impresién Sl Ninguna
2.2.1.| Velocidad de impresion 45 ppm carta. Sl Ninguna
2.2.2.| Tiempo de salida de la primera | Menor o igual a 8 segundos. Sl Ninguna

pagina
2.2.3.| Resolucién de impresion 600x 600 dpi. Sl Ninguna
2.2.4.| Duplex automatico Si Sl Ninguna

2.3. | Funcionalidad de Copiado Sl Ninguna
2.3.1.| Debe permitir copiar desde: Cama plana y adf (alimentador automatico de Sl Ninguna

documentos).
2.3.2.] Velocidad de copiado 45 cpm. Sl Ninguna
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
No. GENERALIDADES CUMPLIO | OBSERVACIONES
2.3.3.| Resolucién de copiado 600 x 600 dpi. Sl Ninguna
2.3.4.] Ampliacién/reduccién 25 a 400%. Sl Ninguna
2.3.5.| Copiado duplex automatico Si Sl Ninguna
2.4. | Funcionalidad de Escaneado Sl Ninguna
2.4.1] Debe permitir escanear desde: | Cama plana y adf (alimentador automatico de Sl Ninguna
documentos)
2.4.2| Velocidad de escaneo desde | Carta simplex negro: 45 lados por minuto o carta Sl Ninguna
adf
2.4.3| Resolucién del escaner 600 x 600 dpi Sl Ninguna
2.4.4 Tamafioy entrada Cama plana: carta - folio - a4 Sl Ninguna
adf: carta - folio - a4
2.4.5| Escaneo a color y | Si Sl Ninguna
monocromatico
2.4.6| Debe permitir Enviar a correo electronico, Sl Ninguna
guardar en carpeta de red
2.4.7] Formatos de envio Pdf, tiff y jpg Sl Ninguna
3. SOFTWARE GESTION Y ADMINISTRACION Ninguna
3.1. | El contratista debe suministrar | ¢  Asignacién de cuotas de impresion, de manera SI Ninguna
el software para el control de individual, masivo y grupos de trabajo. En forma
impresion, copiado y escaneo manual y automatica.
dentro de una misma solucion, | ¢«  Acceso de los funcionarios con rol de administrador
debidamente licenciado, centro de costo para los jefes de grupos de
compatible para las maquinas telematica con cadena presupuestal, que le permita
ofertadas impresora realizar: consultas y generacion de reportes logrando
multifuncional blanco — negro. visualizar, administrar y descargar (hoja de célculo y
Debe permitir lo siguiente: pdf) para el grupo de funcionarios del centro de
costo,
e En forma individual y grupal lo siguiente: cuotas de
impresién, consumos de trabajos impresos, copiados
y escaneados, costos de trabajos, permitiéndole
segmentar por fechas, tipos de trabajo y maquinas
donde ejecutan los trabajos. Se deberan establecer
privilegios para que el funcionario autenticado
observe la informacién propia del centro de costo al
gue pertenece y no de otros. El modo de
autenticacion serd mediante el usuario y password.
El supervisor del contrato indicara al contratista los
usuarios que tendran este perfil.
El supervisor del contrato tendra este rol con acceso
a todos los centros de costo.
(nota: se denomina centro de costo la unidad policial
a la cual se presta el servicio)
. El acceso a la herramienta sera mediante navegador
web.
3.2. | Herramienta administracion de | Detectar y visualizar, en tiempo real alertas como: téner Sl Ninguna
maquinas bajo, ausencia o poco de papel en bandeja principal,
advertencia fin de vida atil de un consumible o repuesto,
el contratista para su operacion | mal funcionamiento de la méaquina, atasco de papel,
debera instalar una | méaquina fuera de servicio.
herramienta la cual le permita
monitorear la totalidad de las | visualizar y exportar los contadores de la totalidad de las
maquinas con el objeto de: méquinas, mediante un procedimiento rapido (en forma
masiva), de manera centralizada y automatica, para las
magquinas que se encuentren dentro de la red de la policia
nacional.
El supervisor del contrato y administradores de los centros
de costo deberdn tener una vista de acceso a la
herramienta permitiéndole la verificacion del estado de la
operacion de las maquinas en tiempo real.
3.3. | Retencién, autenticacion y | La solucién de impresion, debe permitir en la totalidad de Sl Ninguna
liberacién las maquinas (blanco-negro y color) la retencién del
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trabajo enviado por el usuario y su liberacién mediante la
digitacién de un pin rapido asociado directamente a cada
funcionario en la maquina.

Si el trabajo no es liberado por el usuario en un periodo de
10 minutos, debera ser borrado de la cola de impresion de
manera automatica.

Para los trabajos de escaneo y copiado, el usuario debe
autenticarse previamente en la maguina donde realizara
el trabajo.

Si el usuario no cuenta con la cuota de impresion y
copiado suficiente para realizar el trabajo, debera ser
alertado en el equipo donde es enviado el trabajo o
directamente en la maquina.

3.4. | Licenciamiento

Toda la solucion de outsourcing de impresion
proporcionada por el contratista, debera contar con los
licenciamientos de hardware, software, sistemas
operativos y bases de datos, requeridos para la
administracion y operacion de la solucion, con su
respectivo mantenimiento y soporte durante la vigencia
del contrato.

Al momento de suscripcion del acta de inicio, el contratista
debe presentar las certificaciones por parte de los
fabricantes donde se demuestre el alcance del
licenciamiento incluyendo el soporte y mantenimiento por
la vigencia del contrato.

Sl

Ninguna

4. OPERACION DEL SERVICIO

4.1. | Personal.

Operarios outsourcing

Seran los responsables de ejecutar las actividades y

prestar el soporte técnico para la correcta prestacion del

servicio y ejecucion del contrato. Aparte de las funciones
gue le asigne el contratista, sus responsabilidades seran:

e  Suministrar el papel en cada una de las maquinas.

. Pasar revista de las maquinas verificando el estado
de funcionamiento, detectando y resolviendo
posibles fallas menores que se conviertan en una
indisponibilidad.

e  Atender los requerimientos de soporte a través de las
llamadas telefonicas, correos electronicos.

e  Aprovisionar las cuotas de impresion, a través del
procedimiento que establezca la supervision del
contrato y/o delegados.

e  Deberan ser idéneos en el manejo del software y las
maquinas que comprenden la  solucion
implementada, de manera que presten el soporte
técnico de manera oportuna y eficiente.

Las maquinas seran monitoreadas por el coordinador de
servicio a través del software y herramientas de
administracion  detectando las diferentes alertas,
establecer comunicacion con los interesados a través de
las herramientas dispuestas (linea telefonica, correo
electrénico), de manera que se establezcan las
coordinaciones logisticas y administrativas para mantener
el servicio en marco a los niveles de servicio relacionados
en los items 6.6 y 6.7.

SI

Ninguna

4.2. | Identidad contratista

El personal de servicio (operarios) deberan utilizar una
prenda (chaleco, camisa, o camiseta tipo polo) que
identifique a la empresa contratista y portar un carnet con
foto de identificacién.

Sl

Ninguna

5. ENTREGABLES (DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO)
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5.1.

Informe

El contratista debera entregar informe mensual en formato
pdf, que corresponda a la fecha de corte de facturacion, el
cual debe contener lo siguiente:

capitulo 1. Consumo de papel discriminado por unidades

(centros de costo) indicando:

e Tamafios de papel (carta, oficio).

e  Trabajos simplex (hoja por una cara) y duplex (hoja
doble cara).

Capitulo 2. Top 10 de los usuarios que mas consumieron

papel discriminado para cada una de las unidades

indicando:

e  Tamafios de papel (carta, oficio).

e  Trabajos simplex (hoja por una cara) y duplex (hoja
doble cara).

Capitulo 3. Listado de las maquinas del contrato y unidad
policial, indicando para cada maquina los consumos
discriminados por:

e  Tamafios de papel (carta, oficio).

e  Trabajos simplex (hoja por una cara) y duplex (hoja
doble cara).

. Comparacién con los consumos registrados en los
contadores, relacionar las cantidades y valores para
la facturacion.

e  Gréficos ilustrativos

Capitulo 4. Resumen de consumos consolidados de
papel y toéner durante la ejecucion del contrato,
discriminado por unidades y meses transcurridos.

Sl

Ninguna

5.2.

Anexos informe.

Anexos del informe mensual:

e  Archivo plano (en formato excel) de los registros de
la base de datos, que soporten las cantidades
reportadas en los capitulos 1 al 4.

e Soportes de la lectura de contadores de las
maquinas para la comparacion realizada del informe
en el capitulo 3.

Sl

Ninguna

5.3.

Factura mensual

El contratista en la factura debe relacionar los items
conforme los valores adjudicados:

e  Consumo hojas blanco y negro simplex
e  Consumo hojas blanco y negro duplex

Los consumos deberan corresponder a lo relacionado en
el capitulo 3 del informe.

El supervisor del contrato indicard al contratista la
cantidad de facturas que se deberan generar por cada
mes, teniendo en cuenta que se debe dividir por las
cadenas presupuestales que conforman el contrato.

Sl

Ninguna

5.4.

Anexos de la factura mensual

El contratista debera anexar a la facturacion lo siguiente:
. Certificacién de aportes parafiscales.
. Planilla de aportes.

Sl

Ninguna

55.

Acta de instruccion al personal
de los grupos de telematica
que forman parte de las
diferentes unidades del
contrato

Ver item 7.1

Ninguna

5.6.

Cronograma de instalacion e
implementacion de la solucion

El contratista deberéa presentar al supervisor del contrato,
cronograma de instalacion e implementacion de la
solucién de outsourcing, detallando las actividades.

Sl

Ninguna
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5.7. | Tiempos de entrega de
entregables

El contratista debera entregar al supervisor del contrato

los documentos entregables de la siguiente manera:

. Informe mensual y anexos: 5 primeros dias habiles
de cada mes.

e  Factura mensual y anexos: 5 primeros dias héabiles
de cada mes.

e  Acta de instruccién a personal grupos telem: 5 dias
habiles después de reportar la instalacién de
totalidad de las maquinas.

e  Cronograma de instalacion: 2 dias habiles después
de aprobacién.

e Hojas de vida: 3 dias habiles después de firma de
acta de inicio.

e Formatos estudio de seguridad: 3 dias habiles
después de firma de acta de inicio.

e Formatos estudio de confiabilidad: 3 dias héabiles
después de firma de acta de inicio.

Sl

Ninguna

6. SOPORTE TECNICO - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

6.1. | Suministro de papel

El contratista serd responsable de garantizar que las
maquinas objeto del contrato tengan la cantidad de papel
bond requerida para la prestacion del servicio de
outsourcing de forma permanente. Para las maquinas
blanco negro debe tener hojas carta y oficio (75 grs -
blanco) en cada una de sus bandejas.

El contratista debe contar con disponibilidad para
suministrar papel ecolégico 72 gr, color natural, papel
fabricado a partir de la fibra virgen de cafia de azlcar,
materia prima natural, renovable, biodegradable vy
reciclable, tamafio carta y oficio, en reemplazo del papel
bond 75 grs — blanco. El suministro e indicaciones
respecto a este tipo de papel, seran previa coordinacion
con el supervisor del contrato.

si durante la prestacion del servicio, se reportan casos
sigma por ausencia de papel, el incidente sera tipificado
como maquina fuera de servicio.

SI

Ninguna

6.2. | Suministro de téner

El contratista serd responsable de garantizar que las
maquinas objeto del contrato tengan el téner requerido
para la prestacion del servicio de outsourcing de forma
permanente.

los téneres instalados para cada una de las maquinas, de
carga completa de acuerdo al modelo de las maquinas
implementadas.

Si durante la prestacion del servicio, se reportan casos
sigma por ausencia de toner, el incidente serd tipificado
como maquina fuera de servicio.

Sl

Ninguna

6.3. | Stock de suministros

El contratista debe disponer de un stock de suministros
(téner y papel) en cada una de las sedes donde se presta
el servicio, para atender los requerimientos y necesidades
de forma oportuna y eficiente.

Sl

Ninguna

6.4. | Maquinas de backup.

El contratista debe contar maquinas blanco — negro de
backup, para que en el caso de presentar fallas técnicas
en alguna de las maquinas instaladas, sean reemplazadas
y asi garantizar la disponibilidad del servicio.

Sl

Ninguna

6.5. | Disponibilidad siete (7) dias por | El contratista debe garantizar que las maquinas, software

veinticuatro (24) horas

y servicio de outsourcing, estén disponibles siete (7) dias
por veinticuatro (24) horas durante la vigencia del
contrato.

Sl

Ninguna
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Si se presenta dafio en alguna de las maquinas instaladas
deberan ser cambiados por equipos de iguales o
superiores caracteristicas técnicas.
6.6. | Maquina fuera de servicio. | Las solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas de Sl Ninguna
Seran tipificadas como | manera inmediata por el personal técnico de la empresa
maquinas fuera de servicio, | asi:
aquellas  situaciones que:
escenario 1: si la maquina se encuentra ubicada en una
e  Se quede sin téner. sede donde el prestador del servicio es local.
e Se quede sin papel. Tiempo de solucion: maximo 03  horas.
. Presente fallas o fin de
vida atii de elementos | Escenario 2: si la maquina se encuentra ubicada en una
consumibles, originando | sede donde el prestador del servicio no es local, los
impresiones de mala | tiempos de solucidn son los siguientes:
calidad o no imprima.
. Presente atasco de papel Tiempo de solucién: maximo 24 horas.
de manera constante. .
e  Presente impresiones de En cualquiera de los casos, cuando la falla no se pueda
mala calidad, (manchas, | Solucionar en este tiempo se debera instalar una maquina
lineas, arrugas, de reemplazo por _mé)_(imp 7 dias mientras se realiza el
borrosa).(*) arreglo de la maquina inicial.
. No funciona impresion, . | 3 . L
copiado o digitalizacion. Si después de Ips 7 dias no ha sido r}eparada Ia_maquma,
o Falla en alimentador adif. esta se debera regm_plazar una maquina de iguales o
«  El usuario final no pueda superiores caracteristicas, en maximo 5 dias.
usar, cualquiera de los
servicios de la maquina.
(*) estas impresiones no
deberan ser facturadas. Por lo
tanto, el supervisor del contrato
debera consolidar y entregar al
contratista las impresiones de
mala calidad, antes de generar
la facturacién para que sean
descontadas.
6.7. | Incumplimiento del contrato En caso que el contratista supere los tiempos de soluciéon Sl Ninguna
minimos requeridos, dispuestos los item 6.6 y 6.7.. Sera
causal de incumplimiento del contrato, y lo que derivara al
debido proceso por parte de la entidad contratante.
6.8. | Medios para notificar: e  Agquellos dispuestos por la policia nacional de Cliente Sl Ninguna
e Maquinas fuera de servicio de correo electronico, linea telefénica. Exchange.
e Fallas masivas del servicio
. Directamente a la empresa contratista, partiendo
desde el coordinador del contrato y/o niveles
superiores de la jerarquia de la empresa.
6.9. | Escaner El oferente debera suministrar el servicio de escaner sin Sl Ninguna
ningun costo para la entidad contratante
7. CAPACITACION
7.1. | Instruccion a personal de los | El contratista debera realizar capacitacion como minimo a Sl Ninguna
grupos de telematica que | tres (03) funcionarios de los grupos de telematica, que
forman parte de las diferentes | forman parte de las diferentes unidades policiales del
unidades policiales del contrato | contrato, en temas sobre: administracién del software, uso
de servicio para funciones para impresién, copiado,
digitalizacién y uso del software de la solucion de
outsourcing de manera que se pueda prestar soporte
bésico a usuarios en horarios no laborales del contratista.
8. ASPECTOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD
8.1. | El personal técnico (operarios) | Debera someterse a un estudio de seguridad realizado por Sl Ninguna
que va a realizar la operaciony | la direccion de inteligencia de la policia nacional, durante
administracion de la solucién | la vigencia del contrato.
de outsourcing y el coordinador
del servicio En el evento de no pasar dicho estudio alguna de las
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personas vinculadas a este servicio, el contratista debera
cambiar dicha persona por otra que también debera
someterse al estudio de seguridad.
8.2. | Confidencialidad de la | En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a Sl Ninguna
informacién no suministrar informacion que obtenga o conozca con
ocasion de la ejecucion del presente contrato, y que se
encuentra marcada como confidencial; asi como sobre los
lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su
servicio y sea revelada informaciéon marcada como
confidencial.
El oferente deberé firmar un acuerdo de confidencialidad
y no revelacién de la informacién para lo cual debera
diligenciar el formulario 1dt-fr-0016.
8.3. | Diligenciamiento de formatos. El personal técnico, deberan diligenciar y presentar los Sl Ninguna
formatos que se relacionan a continuacion al supervisor
el contratista debera presentar | del contrato:
los formatos para el estudio de
seguridad y compromiso conla | a) 1dt-fr-0016 declaracion de confidencialidad y
seguridad de la informacion. compromiso con la seguridad de la informacién
contratistas o terceros.
b) componente biografico estudio de confiabilidad a
personas naturales.
Cambios durante la ejecucién: el contratista debera
informar al supervisor del contrato con 15 dias de
anticipacion, los nombres del personal que se requiera
cambiar; y presentar los 2 formatos diligenciados.
9. EXPERIENCIA DEL PERSONAL
9.1. | Con el fin de garantizar la | El contratista, debera presentar al supervisor del contrato Sl Ninguna
idoneidad del personal que se | dentro de acuerdo a los tiempos de entrega establecidos
vincula al proyecto, el | en el item 5.7 las hojas de vida y certificaciones o
contratista se compromete una | documentos en los cuales se pueda corroborar que el
vez asignado de contrato, a | personal de operarios que prestara el soporte técnico
demostrar la experiencia del | tiene experiencia en el servicio solicitado.
personal que administrard y
dara soporte técnico a la | el personal de operarios, deberan estar certificados de la
solucion de impresion y | solucién de outsourcing implementada.
fotocopiado, que este personal
cuenta con experiencia en
proyectos relacionados con el
servicio de impresion y
fotocopiado bajo la modalidad
de outsourcing
administracion del software
ofertado.
9.2. | Hojas de vida y certificaciones | ¢  Hoja de vida. Sl Ninguna
anexas del personal de | e Certificaciones de experiencia.
operarios y coordinador de | o  Certificaciones o diploma de estudios técnicos,
servicio tecndlogos o pregrado
Las certificaciones seran objeto de verificacion por parte
de la supervision del contrato.
10. CERTIFICACIONES TECNICAS
10.1.| Certificacion de propiedad El contratista, debe presentar una vez implementadas la Sl Ninguna

totalidad de las maquinas o antes al supervisor del
contrato, la declaracién firmada por el representante legal,
indicando que tiene los derechos de posesion o propiedad
0 tenencia legitima sobre todos los equipos dispuestos
para adelantar el objeto del contrato y que sobre los
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mismos no existe gravamen alguno que impida disfrutar
su goce.
10.2.| Certificado de distribucion | Eloferente, debe presentar con su propuesta el certificado Sl Ninguna
autorizado de los equipos | de distribuidor autorizado de los equipos multifuncionales
ofrecidos. e impresoras ofrecidos, en el cual se indicé que el canal
estd en capacidad de comercializar los productos en
Colombia y ademas que esta en capacidad de ofrecer los
servicios de instalacion, capacitacion, mantenimiento y
soporte de los mismos, durante la vigencia del contrato.
10.3.| Certificacion que acredite el | El oferente debe adjuntar certificacion expedida por el Sl Ninguna
plan ambiental para manejo de | representante legal del fabricante de las impresoras o por
residuos  (suministros  de | el distribuidor autorizado en Colombia, en la cual consta
impresién: téner, cartuchos), | gque tienen un programa ambiental vigente en Colombia.
en Colombia
10.4.| Certificado de suministro de | El oferente debe presentar certificacion, que garantiza el Sl Ninguna
repuestos suministro de repuestos originales para los equipos
multifuncionales, durante la vigencia del contrato e
igualmente la disposicion final de los elementos, ya sea
por el uso o cambio de los mismos.
10.5.| Carta de compromiso firmada | El oferente debe anexar una carta de compromiso firmada Sl Ninguna
por el representante legal por el representante legal, a través de la cual sefiale que
los equipos tienen afio de fabricacién 2016 o superior,
nuevos o usados, y estan funcionando correctamente.
11. COMPONENTE AMBIENTAL
11.1.| El contratista se compromete a | El contratista debera tener los permisos, licencias que Ninguna
cumplir con la normatividad | dieran lugar dentro del desarrollo de su actividad
ambiental vigente nacional | productiva, cualquier infraccion ambiental por omision de
para reducir los aspectos e | permisos, concesiones o0 licencias ambientales que Sl
impactos ambientales | hubiese sido necesario tramitar antes del inicio del
asociados a su actividad | contrato, durante y después del servicio de impresion y
productiva. fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing, para la
metropolitana de Tunja, departamento de Boyaca y
escuela Rafael Reyes de la policia nacional, sera
asumida como responsabilidad del contratista.
11.2.| El contratista debera presentar | El contratista debera garantizar la disposicion final de los Ninguna
reporte de la cantidad de | residuos sélidos peligrosos y especiales (aceites usados,
residuos gestionados | luminarias, raees, envases de sustancias quimicas y de
mensualmente y presentar al | derivados de hidrocarburo, baterias y pilas, entre otros Sl
supervisor del contrato los | relacionados con el decreto 4741 de 2005 o el que lo
respectivos certificados de | modifique o derogue) que se pudieran generar como
disposicion final a través de un | resultados de la prestacién de sus servicios a la policia
gestor ambientalmente | nacional.
autorizado por la autoridad
competente. El contratista una vez realice el cambio de cartuchos de
tinta y/o toner debera gestionar el manejo adecuado de
estos residuos hasta su disposicion final de igual manera
el toner desecho de las impresoras o fotocopiadoras de
cada una de las dependencias objeto del contrato.
11.3.| Declaracion del proveedor en | El contratista utilizard papel libre de cloro elemental Ninguna
el blanqueo de la pulpa | (declaracion del proveedor en el blanqueo de la pulpa,
certificado de laboratorio, | estadeclaracion debera ser acompafiada de un certificado
declaracién del fabricante y | de prueba de laboratorio). Sl
especificaciones técnicas
Preferible papel que sea fabricado con: residuos
agroindustriales, papel reciclado, o madera proveniente
de fuentes forestales sostenibles. (declaracién del
fabricante y especificaciones técnicas)
11.4. Certificado eficiencia | El contratista deberd garantizar que los equipos Ninguna
energética electrénicos cumpla con normas técnicas de eficiencia
energética; es decir, que tengan un bajo consumo de
energia, que cuenten con opciones de encendido Sl

hibernacién y apagado (fichas técnicas de los equipos); de
igual manera, deberan cumplir con las obligaciones de la
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resolucion 1512 de 2010 “por la cual se establece los
sistemas de recoleccion selectiva y gestion ambiental de
residuos de computadores y/o periféricos y se adoptan
otras disposiciones, expedidas por el ministerio de
ambiente, vivienda y desarrollo territorial”.
11.5. Las méaquinas a ofertar, debe cumplir con la norma energy Sl Ninguna
Certificaciones energy star y/o | star y/o epeat.
epeat
12. EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE
12.1.| Con el fin de garantizar la calidad de los bienes y el cumplimiento en la ejecucion del contrato, Ninguna
el oferente debera anexar maximo tres (3) certificaciones de contratos (una certificacion por
contrato) celebrados y ejecutados, con entidad publica y/o privada, cuyo objeto sea igual o
similar al objeto de la presente contratacion (servicios de outsourcing de impresion y/o
fotocopiado), la sumatoria de la cuantia de las certificaciones debera ser equivalente al 50%,
mayor o igual a presupuesto oficial asignado.
Las cuales deben contener como minimo los siguientes aspectos:
Nombre o razén social del contratante y del contratista.
Descripcion del item contratado.
Sl

Fecha de inicio y terminacion del contrato.

Valor del contrato.

Manifestacion que el contratista cumplié con el objeto contractual.

La certificacion debera estar suscrita por el representante legal de la entidad contratante
o quien haga sus veces o apoderado o persona autorizada para ello.

e Direccién y teléfono de la empresa que expide la certificacion.

Nota 1: el certificado de registro Unico de proponentes constituye plena prueba respecto de
la informacién verificada documentalmente y cuyo registro se encuentra vigente y en firme.
Nota 2: en la presentacion de la oferta el oferente debera diligenciar y entregar el formato
no. 1, donde relacionara los contratos que considere para la evaluacién de la experiencia
minima requerida.

*cuando los documentos no indiquen su valor en smmlv, o si estos son de afios anteriores a
2018, se hara la respectiva conversion de acuerdo al afio en que termino el contrato. La
verificacion sera realizada por el comité evaluador técnico

Nota 3: si los contratos acreditados fueron realizados bajo la modalidad de consorcio o de
uniéon temporal, la direcciéon administrativa y financiera tomaréd para la verificacion, el
porcentaje (%) de participacion en la ejecucion del contrato del oferente que haga parte del
consorcio o de la uniéon temporal, y luego sumara el valor obtenido para asi establecer el
total acreditado. Para lo anterior, debera presentar el documento que acreditd la
conformacion del consorcio o de la unién temporal, donde debera constar el porcentaje de
participacion de cada uno de los integrantes para la ejecucion del contrato.

Nota 4: en el caso de los consorcios o uniones temporales la experiencia habilitante sera la
sumatoria de las experiencias de los integrantes; no obstante, la misma puede ser certificada
por un integrante.

Nota 5: en el caso que el proponente haya participado en procesos de fusién o escision
empresarial, debe tomar para estos efectos, exclusivamente los contratos que le hayan
asignado en el respectivo proceso de fusion o escision, para ello debe aportar el certificado
del contador publico o del revisor fiscal (si la persona juridica tiene revisor fiscal) que asi lo
acredite.

Nota 6: en el caso de sociedades que se escindan, la experiencia de la misma se podra
trasladar a cada uno de los socios escindidos, y se contabilizara segun se disponga en los
respectivos pliegos de condiciones del proceso.

Nota 7: si en la informacion relacionada en el RUP para acreditar la experiencia minima, se
requiere verificar, la entidad se reserva el derecho de solicitar documentacion adicional para
verificar la informacién de la documentacién entregada.

Nota 8: circular externa no. 12 del 5 de mayo 2014 Colombia Compra Eficiente “la experiencia
es un requisito habilitante. Los proponentes deben inscribir en el RUP su experiencia usando
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los cédigos del clasificador de bienes y servicios. Por su parte, las entidades estatales al
establecer el requisito habilitante de experiencia deben incluir los codigos especificos del
objeto a contratar o el de bienes, obras o servicios afines al proceso de contratacion respecto
de los cuales los proponentes deben acreditar su experiencia”.

Nota 9: la entidad podra solicitar informacién adicional (que no conste en el RUP) para
verificar la experiencia minima requerida.

Nota 10: cuando el adjudicatario sea una persona natural, dentro de los tres dias siguientes
a la suscripcion del acta de inicio, debe informar mediante documento a quien otorga
facultades legales de representacién en eventos de fuerza mayor a ocaso fortuito.

12.2| EXPERIENCIA PARA PERSONAS NATURALES O JURIDICAS, EXTRANJERAS SIN
DOMICILIO O SIN SUCURSAL EN COLOMBIA

Las personas naturales o juridicas, extranjeras sin domicilio o sin sucursal en Colombia, que
aspiren a celebrar contratos con las entidades estatales no requieren estar inscritos en el
registro Unico de proponentes, por ello se verificara la experiencia mediante la certificacion
de maximo tres (3) contratos celebrados y ejecutados con entidades publicas y/o privadas,
la sumatoria de la cuantia de las certificaciones debera ser igual o superior al presupuesto
de este proceso, estas certificaciones deberan contener la siguiente informacion:

Identificacion de cada uno de los contratos.

Nombre o razén social del contratante.

Nombre o razén social del contratista.

Objeto del contrato

Cuantia o valor del contrato.

La certificacion debe venir debidamente suscrita por la persona facultada para expedir

dicho documento.

e Si la certificacion incluye varios contratos, se deberan indicar los requisitos aqui
exigidos para cada uno de ellos y se ponderara por contrato suscrito relacionado.

e  Sila certificacion incluye el contrato principal con sus adiciones se entenderd como un
solo contrato certificado.

e  Porcentaje del valor del contrato que ejecutd como miembro de un consorcio, unién

temporal, sociedad de objeto Unico, empresa unipersonal o sociedades en general (si

es el caso).

Nota 1: si son contratos realizados bajo la modalidad de consorcio o de unién temporal,
direccion administrativa y financiera tomara para la verificacion, el porcentaje (%) de
participacion en la ejecucion del contrato del oferente que haga parte del consorcio o de la
unién temporal, y luego sumard el valor obtenido para asi establecer el total acreditado. Para
lo anterior, deber& presentar el documento que acredité la conformacién del consorcio o de
la unién temporal, donde debera constar el porcentaje de participacién de cada uno de los
integrantes para la ejecucion del contrato.

Nota 2: en el caso de los consorcios o uniones temporales la experiencia habilitante sera la
sumatoria de las experiencias de los integrantes; no obstante, la misma puede ser certificada
por un integrante.

Nota 3: no podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica
cuando estos se asocien entre si para presentar propuesta

Nota 4: no se aceptaran auto certificaciones.
Nota 5: no se tendran en cuenta las certificaciones de contratos en ejecucion

Nota 6: no se aceptan certificaciones con enmendaduras o que presenten inconsistencias
no subsanadas de acuerdo con este pliego de condiciones

Nota 7: en el caso que el proponente haya participado en procesos de fusién o escisiéon
empresarial, debe tomar para estos efectos, exclusivamente los contratos que le hayan
asignado en el respectivo proceso de fusion o escision, para ello debe aportar el certificado
del contador publico o del revisor fiscal (si la persona juridica tiene revisor fiscal) que asi lo
acredite

Ninguna

Sl
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Nota 8: en el caso de sociedades que se escindan, la experiencia de la misma se podra
trasladar a cada uno de los socios escindidos, y se contabilizara segun se disponga en los
respectivos pliegos de condiciones del proceso

Nota 9: los proponentes extranjeros deben diligenciar el formato no. 1.1
Nota 10: la entidad podré solicitar informacion adicional para verificar la experiencia minima
requerida

Nota 11: cuando el adjudicatario sea una persona natural, dentro de los tres dias siguientes
a la suscripcién del acta de inicio, debe informar mediante documento a quien otorga
facultades legales de representacion en eventos de fuerza mayor a ocaso fortuito.

La policia nacional se reserva el derecho de hacer las verificaciones que considere
necesarias en la documentacion presentada, con el fin constatar el contenido de la misma.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
Desde el inicio del contrato a la fecha no se presentaron novedades, situaciones anormales o de relevancia

3 AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (43) dias calendario desde que
inicié el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (174) dias calendario para que finalice
el plazo de ejecucion.

4 TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS

El pago se realizard en moneda legal colombiana, en FORMA MENSUAL de acuerdo al recibido a satisfaccion
de los servicios prestados, dentro de los sesenta (60) dias calendario siguiente la radicacion de la factura y/o
cuenta de cobro (segun aplique), de acuerdo con el derecho a turno y la programacion del plan anual de caja
(PAC). Al igual que la presentacién de los siguientes documentos asi:

e Factura Original o cuenta de cobro (Segun aplique) (Debera ser publicada por parte del contratista en
el portal SECORP II, antes de ser radicada en la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez)

e Original de la constancia del recibido a satisfaccion suscrito por el supervisor del contrato

e Planilla de pago de parafiscales del mes que tramita la cuenta

e Certificacién por escrito del Paz y salvo de la cancelacion de parafiscales del mes que tramita la cuenta.

Nota 1: El contratista deberd tener en cuenta lo siguiente:

e Cuando registren su NIT y el de la entidad publica adquiriente no vinculen el digito de verificacién, por
cuando que, si lo hacen, al momento de hacer la validacion, se rechazara la recepcion de la factura y en
consecuencia la Unica forma de corregir este error es anularla con una nota crédito y emitir una nueva de
manera correcta.

e Cadigo PCI o Identificacion de la entidad: 16-01-03-D07
e NIT: 804.003-971-7 ESCUELA DE CARABINEROS PROVINCIA DE VELEZ

Nota 2: Si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo establecido o si recibidos, son devueltos
por inconsistencias tales como, la falta de informacidn o mal diligenciamiento de los mismos, la Policia Nacional

- Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lopez Gémez, reprogramara el
valor a cancelar una vez se hubiese subsanado las observaciones, se haya cumplido con el tramite documental
dentro del plazo indicado y de acuerdo al derecho a turno y la disponibilidad del plan Anula de Caja (PAC).
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Nota 3: El oferente debera cumplir a cabalidad con lo establecido en Directiva Presidencial 09 del 17/09/2020
“Lineamientos para el pago a los proveedores del estado”: obligacién de facturar electronicamente para pago
de bienes y servicios contratados y los consignado en la Resolucion Numero 000042 del 05/05/2020 “Por la
cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnoldgicos, el registro de la factura
electrénica de venta como titulo valor, se expide el anexo técnico de factura electrénica de venta y se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion.”

Nota 4: En lo concerniente a la aplicacion de retenciones al momento del pago estas se aplicaran de acuerdo
a las normas vigentes para cada caso.

4.1. Ejecucion Financieray Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

% del valor del contrato u orden
Valor en pesos
de compra

Valor total del contrato $17.672.000,00 100%

Valor total de las entregas $ 4.324.000 24,47%
Valor total facturado $ 4.324.000 24,47%
Valor facturado pendiente de pago $ 0,00 0,00%
Valor pagado $ 4.324.000 24,47%
Valor pendiente de entrega $ 13.348.000 75,53%

a. Detalle delas entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la supervisiéon debera
relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion del contrato u orden de compra Gnicamente
del periodo que esta informando)

No. de acta

S Valor recibido Fec_ha_l de Valor facturado No. et Valc_)r No. orden
constancia recibido factura pagado deducciones de pago
de recibido

01 $ 4.324.000,00 16/12/2024 $ 4.324.000,00 FE10032

4.2 Entrada de Bienes No aplica
5 RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo del contrato no se presentaron novedades que dificultaran dar cumplimiento a los
requerimientos

6 CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas seguin corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las clausulas y
El contratista S| X especificaciones técnicas del contrato, en la fef:he_\ o fechas establecidas, para lo cual
cumplié con lo relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las
establecido en especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo

. otros).

las clausulas y ): — - - - - —

contractuales NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante comunicacién
- oficial No. del , dirigida al ordenador del gasto, las

obligaciones incumplidas.
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Atentamente,
Firma

Patrullero WILLIAM FERNANDO RAMIREZ GONZALEZ

Técnico Grupo de las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones ESREY (E)
Supervisor Contrato PN ESVEL 58-7-10079-23

Correo electronico: esrey.gutic-sop@policia.gov.co

No. Celular: 3118895400



mailto:esrey.gutic-sop@policia.gov.co

Pagina 1 de 16
Codige: 2BS-FR-0045
Fecha: 12-03-2021
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— CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS et
Version: 3 : ' POLICIA NAGIONAL
Ciudad y fecha: Vélez 17 de diciembre de 2024
Unidad: Escuela de Carabineros Provincia de Vélez
Tipo de contrato Marque el tipo
de contrato

Orden de compra

Contrato de obra
Tipoe de contrato Contrato de consultoria

Contrato de prestacion de servicios X
Contfrato de compraventa

Contrato de suministro
Conftrato interadministrativo

Contrato /aceptacién de oferta u | Aceptacion Oferta No. PN ESVEL 58-7-10067-24
orden de compra No. :

Constancia de recibido No. 01
Contratista: CELIS NINO SOLOS MAQUINAS SAS
NIT del contratista: 8200040121

. .. | PRESTACION DE SERVICIO OUTSOURCING DE EQUIPOS DE

doeb{;";;;;e.' contrato o aceptacion | |ypRESIGN MULTIFUNGIONAL PARA LA ESCUELA DE POLICIA
. ] RAFAEL REYES, VIGENCIA 2024-2025.

Instrumento de agregacién vy :

nimero del Acuerdo Marco de | N/A

Precios (aplica solo para drdenes

de compra):

Valor del contrato / aceptacién de | Valor contrato: $ 17.672.000,00

oferta u orden de compra: '

. e - | Vigencia 2024 del 25/12/2024 hasta el 15/12/2024
Plazo de ejecucion: , Vigencia 2025 del 01/01/2025 hasta el 30/06/2025
Fecha de vencimiento (aplica | NO APLICA
solo para érdenes de compra)

Lugar de ejecucién y/o entrega

Escuela de Policia Rafael Reyes

Incumpfimiento del plazo de
gjecucion SI__ NO X _ NINGUNO.

Nombre del | Patrullero WILLIAM FERNANDOQ RAMIREZ GONZALEZ Tecnico
supervisor/coordinador del | Grupo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
contralo y cargo que desempefa: | ESREY
Fecha de entrega certificada: Del: 25 de noviembre al 15 de diciembre de 2024

- e Unidad | Recurs | Descripcio Valora | Valor
VzalorI gque se esta certlfigango o 0 Valor amortiza .
con la presente constancia de del bien o Valar tactrado ryfo paga
recibido de la vigencia 2024 servicios recibido desconta r

recibidos r*
QOutsourcing
ESREY | 10 de impresion | $4,324000.00 | §4,324,000.00

Acta de recepcion de bienes NO APLICA
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No. factura Fecha factura Valor factura | Nota crédito o débito Valor neto
. FE10032 16 de diciembre de 2024 ' ' $4,324,000.00
Valor total bienes y/o servicios recibidos $ 4,324,000.00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: El contratista durante el presente mes cumplid a cabalidad con el objeto contractual
dentro dé los plazos establecidos, no se presentd ningln inconveniente demostrando su puntualidad y compromisos

adquiridos mediante aceptacion de Oferta No. PN ESVEL N° 58-7-10067-24

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccién y en mi condicién de supervisor acredito el cumplimiento
de las obligaciones del contratista y certifico que los servicios relacionados cumplen con las especificaciones técnicas
confratadas. ’

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
No. CUMPLIO | OBSERV
. GENERALIDADES _ ACIONES
1.1. | Condiciones de maquinas y afiode | Las maquinas a implementaren la solucion de outsourcing de
fabricacién imprésién podran ser nuevas y/o usadas con afo de
fabricacién 201 6 o superior. Sl
Sl CUMPLE
El contratista debe demostrar el afio de fabricacion mediante
documentc de fabricante de los equipos o documento de
importacién.
1.2. | Instalacién y puesta en marcha. El | « 03 dias calendario para la instalacién y puesta en marcha
contratista, una vez firmado el del 50% de la totalidad de las maquinas totalmente
contrato y pdlizas aprobadas por la configuradas, en .tod.as Igs sedes del cuqtrato. Distribuidas
direccion administrativa y financiera gg 3°:erda‘7:n§asr,:d'§f:'; ";ig?;;‘;ﬁemzc:é?:l contratoh. ]
. . fas c i en marcha
d.ebgra tener_ en cuenta los del 100% de la to?alldad de las magur‘l‘nas del contrato CUMPLE
siguientes  tiempos para la totaimente configuradas. Sl
implementacién de la solucion:
1.3. | Maquinas adicionales, retiro o | Durante la ejecucion del contrato, &l supervisor podra solicitar
traslado de maquinas instaladas. al confratista la instalacién de maquinas adicionales o retiro
de maquinas ya instaladas. Para el ¢aso de instalacién de
méquinas adicionales, el contratista debera realizar la
instalacién, configuracion y puesta en marcha en un tiempo
no superior a 01 mes. La facturacién por las maquinas Sl
adicionales sera de acuerdo a los valores establecidos en el Sl CUMPLE
contrato. Para el caso de retiro de maquinas instaladas, el
contratista deberé realizar el retiro en un tiempo no superior a
7 dias. ‘
1.4, fterns a facturar Los items a considerar dentro del contratc serén los
siguientes: Sl
«  Consumo hejas blanco y negro simplex S]] CUMPLE
s Consumc hojas blance y negro diplex
1.5. Borrado seguro Al finalizar el contrato, todos los discos duros yfo dispositivos
de almacenamiento de maguinas de impresién, debera ser
entregados al supervisor del contrato para realizar el procedo Sl
de borrado seguro, con el fin de dar cumplimiento a las S| CUMPLE
politicas del sistema de gestiSn de seguridad de la
informacion.
1.6. Escaner de hojas Tamafio carta v | La impresora multifuncional ofertada debe tener escaner de
oficio hojas Tamafio carta y oficio en blanco y negro, coler en Cama
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GENERALIDADES ACIONES
plana, alimentador automético de documentos (ADF), el cual Si
se pueda usar por red a través de los equipos institucionales; Sl CUMPLE
es de anotar que este servicio se debe suministrar sin ninguin
costo para la entidad contratante.
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO — NEGRO Sl Sl
‘ CUMPLE
m. Descripcion Maquina St Sl
: CUMPLE
2.1.1. | Marca Especificar Sl ]|
. . CUMPLE
P.1.2 Modelo Especificar Sl St
CUMPLE
2.1.3 Tipo Multifuncional laser {impresora, fotocopiadora, scanner). Sl Sl
CUMPLE
2.1.4. | Tecnologia de impresidn Laser o led monocromo. sl Sl
CUMPLE
R1.5. | Volumen de paginas mensuales. | 30.000 paginas Si
Recomendado por el fabricante. Sl CUMPLE
{no corresponde al ciclo maximg
mensual de la mdquina)
£.1.6. | Panel de control Pantalla tacfil a color 7 pulgadas o superior. Se debe tener en Si Sl
cuenta que la solucién de impresién, debe permitir que el CUMPLE
trabajo enviado por el usuario debe ser retenido, y liberarse
mediante pin répido digitado por el usuario en la maquina.
P17 Mernoria ram 1Gb Sl
’ Sl CUMPLE
2.1.8. | Tarjeta de red 10/100/1000 Y|
Sl CUMPLE
2.1.9. | Bandeja multiproposito de | 100 hojas sl Sl
alimentacion automatica de papel CUMPLE
2.1.10.| Bandeja de entrada de papel Dos (2) bandejas con capacidad de 500 hojas cada una. Sl sl
(carta y folio). CUMPLE
2.1.11.| Bandeja de salida de papel 500 hojas. Sl Sl
CUMPLE
2.1.12.| Tamafios soportados Carta, A4, folio. Sl |
CUMPLE
2.1.13| Alimentador automatico de | 100 hojas. sl Sl
documentos (adf) CUMPLE
2.1.14| Sopores.o Windows 7, 8, 10. Si Sl
CUMPLE
2.1.15| Disco durq 120 GB que permita la operacién de la solucion de impresién Sl Sl
y escaner como lo establece el contrato. CUMPLE
2.1.16| Procesador Single core, dual core o quad core 1.2 ghz o superior. Sl Sl
: CUMPLE
2.1.17 Cerificaciones energy star yio . Sl Sl
epeat . Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat. CUMPLE
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2.2, | Funcionalidad Impresion sl Sl
CUMPLE
2.2.1. | Velocidad de impresidn 45 ppm carta. Sl Si
) CUMPLE

2.2.2. | Tiempo de salida de la primera | Menor o igual a 8 segundos. Sl Sl
pagina : CUMPLE

2.2.3. | Resolucién de impresion 600x 600 dpi. Sl Si

CUMPLE
2.2.4. | Ddplex automatico Si Sl Sl
CUMPLE

2.3. Funcionalidad de Copiado Sl sl
CUMPLE

2.3.1. | Debe permitir copiar desde: Cama plana y adf (alimentador automatico de documentos). Sl 8l
CUMPLE

2.3.2. | Velocidad de copiado 45 cpm. Sl Si
CUMPLE

2.3.3. | Resolucion de copiade 600 x 600 dpi. Sl Si
CUMPLE

2.3.4. | Ampliacién/reduccion 25 a 400%. Sl Sl
CUMPLE

2.3.5. | Copiado diplex automético Si Sl Sl
CUMPLE

2.4. | Funcionalidad de Escaneado Si ]
CUMPLE

2.4.1.| Debe permitir escanear desde: Cama plana y adf {alimentador automatico de documentos) Sl St
CUMPLE

2.4.2.| Velocidad de escaneo desde adf Carta simplex negro: 45 lados por minuto o caria Sl ]|
CUMPLE

2.4.3.| Resolucién del escaner 600 x 600 dpi Si Sl
CUMPLE

2.4.4. | Tamafio y entrada Cama plana: carta - folio - a4 Sl 8l
) adf: carta - folio - a4 CUMPLE

2.4.5.| Escaneo a color y monocromatico Si ]| Sl
. CUMPLE

2.4.6.| Debe permitir Enviar a correo electronico, Sl Sl
: guardar en carpeta de red ' CUMPLE

2.47.! Formatos de envio Pdf, tiff y jpg Sl |
CUMPLE

3. SOFTWARE GESTION Y ADMINISTRACION '

3.1. | El contratista debe suministrar el | »  Asignacin de cuotas de impresion, de manera St Sl
software para el control de individual, masivo y grupos de trabajo. En forma manual CUMPLE
impresién, copiado y escaneo y automatica.
dentro de una misma solucion, | * Acceso de los funcionar_ios con rot de M
debidamente licenciado, compatibie centro de costo para los jefes de grupos d_e teleme}tlcg

o con cadena presupuestal, que le permita realizar:
para las maquinas ofertadas consultas y generacién de reportes logrando visualizar,
impresora multifuncional blanco — administrar y descargar (hoja de célculo y pdf) para el
negro. Debe permitir lo siguiente: grupo de funcionarios del centro de costo,

|
|

S

[
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* En forma individual y grupal lo siguients: cuotas de
impresion, consumos de trabajos impresos, copiados y
escaneados, c¢ostos de trabajos, pemmitiéndole
segmentar por fechas, tipos de trabajo y maquinas
donde ejecutan los trabajos. Se deberan establecer
privilegios para que el funcionario autenticado observe
la informacion propia del centro de costo al que
pertenece y no de otros. El modo de autenticacion sera
mediante el usuaric y password. El supervisor del
contrato indicara al contratista los usuarios que tendrén
este perfil.

El supervisor del contrato tendra este rol con acceso a
todos los centros de costo.

{nota: se denomina centro de costo la unidad policial a
{a cual se presta el servicio)

. El acceso a la herramienta serd mediante navegador
web.

3.2

Herramienta administracion  de

maguinas

el contratista para su operacién
debera instalar una herramienta la
cual le pemita monitorear la
totalidad de las méguinas con el
abjeto de:

Deteclar vy visualizar, en tiempo real alertas como: téner bajo,
ausencia o poco de papel en bandeja principal, advertencia
fin de wvida Gtil de un consumible o repuesto, mal
funcionamiento de la maquina, atasco de papel, maquina
fuera de servicio,

visualizar y exportar los contadores de la totalidad de las
maquinas, mediante un procedimiento répido {(en forma
masiva), de manera centrzlizada y automatica, para las
maquinas que se encuentren dentro de la red de la policia
nacional.

El supervisor del contrato y administradores de los centros de
costo deberan tener una vista de acceso a la herramienta
permitiéndole ia verificacién del estado de la operacién de las
mégquinas en tiempo real. :

Sl

St
CUMPLE

3.3

Retencion,
liberacidn

autenticacion y

La solucién de impresidn, debe permitir en [a totalidad de las
maguinas (blanco-negro y color) la retencién del trabajo
enviado por el usuario y su liberacién mediante la digitacion
de un pin répido asociado directamente a cada funcionario en
la maquina.

Si el trabajo no es liberado por el usuario en un periodo de 10
minutos, deberd ser borrado de la cola de impresién de
manera automitica.

Para los trabajos de escaneo y copiado, el usuario debe
autenticarse previamente en la maquina donde realizara el

trabajo.

Sl

8l
CUMPLE
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Si el usuario no cuenta con la cuota de impresidn y copiado
suficiente para realizar el trabajo, debera ser alertado en ¢!
equipo donde es enviade el trabajo o directamente en la
maquina.

34 Licenciamiento

Toda la solucién de outsourcing de impresion proporcionada
por el contratista, debera contar con los licenciamientos de
hardware, software, sistemas operativos y hases de datos,
requeridos para la administracién y operacién de la solucién,
con su respectivo mantenimiento y soporte durante la
vigencia del contrato.

Al momento de suscripcién del acta de inicio, el contratista
debe presentar las certificaciones por parte de los fabricantes
donde se demuestre el alcance del licenciamiento incluyende
el soporte y mantenimiento por la vigencia del contrato,

Sl

Sl
CUMPLE

4. OPERACION DEL SERVICIO

41, Personal.

Operarios outsourcing

Serén los responsables de gjecutar las actividades y prestar

el soporte técnico para la correcta prestacién dei servicio y

gjecucion del contrato, Aparte de las funciones que le asigne

el contratista, sus responsabilidades seran:

Suministrar el papel en cada una de las maquinas.

»  Pasar revista de las méquinas verificande el estado de
funcionamiento, detectando y resolviendo posibles fallas
menores que se conviertan en una indisponibilidad.

«  Atender los requerimientos de soporte a través de las
llamadas telefdnicas, correos electronicos.

s Aprovisionar las cuoctas de impresién, a través del
pracedimiento que establezca la supervision del contrato
y/o delegados.

»  Deberan ser idéneos en el manejo del software y las
maquinas que comprenden la solucidén implementada,
de manera que presten el soporte técnico de manera
oportuna vy eficiente.

Las maquinas serdan monitoreadas por el coordinador de
gervicio a través del software y herramientas de
administracién detectando las diferentes alertas, establecer
comunicacion con los interesades a través de las
herramientas dispuestas (linea telefénica, correo electrénico),
de manera que se establezcan las coordinaciones loglsticas
y administrativas para mantener el servicio en marco a los
niveles de servicio relacionados en los fiems 66 y 6.7,

Sl

ST
CUMPLE

4.2 Identidad contratista

E! personal de servicio (cperarios) deberan utilizar una prenda
{chaleco, camisa, o camiseta tipe polo) que identifique a la
empresa contratista y portar un carmet con foto de
identificacion.

Sl

Sl
CUMPLE

5. ENTREGABLES (DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO)
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51.

Informe

El contratista debera entregar informe mensual en formato
pdf, que corresponda a la fecha de corte de facturacion, el
cual debe contener lo siguiente:

capitulo 1. Consumo de papel discriminado por unidades

(centros de costo) indicando:

« Tamafios de papel (carta, oficio). :

+  Trabajos simplex (hoja por una cara) y diplex (hoja
doble cara).

Capitulo 2. Top 10 de los usuarios que mas consumieron

pape! discriminado para ¢ada una de las unidades indicando:

» Tamarios de papel (carta, oficio).

+  Trabajos simplex (hoja por una cara) y diplex (hoja
dobile cara).

Capitulo 3. Listado de las maquinas del contrato y unidad
policial, indicando para cada maquina los consumos
discriminados por:

« Tamafies de papel {carta, oficio).

« Trabajos simplex (heja por una cara) y ddplex {(hoja
doble cara).

s Gomparacién con los consumos- registrados en los
contadores, relacionar las cantidades y valores para la
facturacién,

»  Graficos ilustrativos

Capitulo 4. Resumen de consumos consolidados de papel y
téner durante la ejecucién del contrato, discriminado por
unidades y meses transcurridos.

Sl

Sl
CUMPLE

5.2.

Anexos informe.

Anexos del informe mensual:

+  Archivo plano (en formate excel) de los registros de la
base de datos, que soporten las cantidades reportadas
en los capitules 1 al 4.

« Soportes de la lectura de contadores de las maquinas
para |la comparacién realizada del informe en el capitulo
3

Sl

Sl
CUMPLE

6.3

Factura mensual

El contratista en la factura debe relacionar los items conforme
los valores adjudicados:

s«  Consume hojas blance y negro simplex
s  Consumo hojas blanco y negre diplex

Los consumos deberan corresponder a lo relacionado en el
capitulo 3 del informe.

El supervisor del contrato indicara al contratista la cantidad de

facturas que se deberan generar por cada mes, teniendo en

Sl

]
CUMPLE

e —
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cuenta que se debe dividir por fas cadenas presupuestales
que conforman el contrato.

54,

Anexos de la factura mensual

El contratista debera anexar a la facturacion lo siguiente:
»  Certificacién de aportes parafiscales.
«  Planilla de aportes.

Sl

Sl
CUMPLE

5.5.

Acta de instruccion al personal de
los grupos de telematica que forman
parte de las diferentes unidades del
contrato

Ver ftem 7.1

Si

Sl
CUMPLE

5.6.

Cronograma de instalacién e
implementacién de la solucién

El contratista deberd presentar al supenvisor del contrato,
cronograma de instalacion e implementacion de la solucion
de outsourcing, detallando las actividades.

]|

Sl
CUMPLE

5.7.

Tiempos de entrega de entregables

El contratista deberd entregar al supervisor del contrato los
documentos enfregables de la siguiente manera:

« |nforme mensual y anexos: 5 primeros dias habiles de
cada mes.

s  Factura mensual v anexos: 5 primeros dias habiles de
cada mes.

s« Acta de instruccién a personal grupos telem: 5 dias
habiles después de reportar la instalacion de totalidad de
las maquinas.

«  Cronograma de instalacion: 2 dias habiles después de
aprobacion.

+ Hojas de vida: 3 dias habiles después de firma de acta
de inicio.

s«  Formatos estudio de seguridad: 3 dias habiles después
de firma de acta de inicio.

después de firma de acta de inicio.

« Formatos estudioc de confiabilidad; 3 dias habiles

=]

Sl
CUMPLE

SOPORTE TECNICO - ACUERDOS

DE NIVEL DE SERVICIO

Suministro de papel

El contratista serd responsable de garantizar que Ilas
maquinas objeto del contrato tengan la cantidad de papel
bond requerida para la prestacion del servicio de outsourcing
de forma pemmanente. Para las magquinas bianco negro debe
tener hojas carta y oficio (75 grs - blance) en cada una de sus
bandejas. '

El contratista debe contar con disponibilidad para suministrar
papel ecoldgico 72 gr, coleor natural, papel fabricado a partir
de la fibra virgen de cafia de azicar, materia prima natural,
renovable, biodegradable y reciclable, tamario carta y oficie,
en reemplazo del papel bond 75 grs — blanco. El suministro e
indicaciones respecto a este tipo de papel serdn previa
coordinacion con el supervisor del contrato.

si durante la prestacién del servicio, se reportan casos sigma
por ausencia de-papel, el incidente sera tipificado como

maquina fuera de servicio.

|

|
CUMPLE
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6.2. | Suministro de toner El contratista sera responsable de garantizar gque las Sl |
maquinas objeto del contrato tengan el téner requerido para CUMPLE
la prestacion del servicio de outsourcing de forma
permanente.
los téneres instalados para cada una de las maquinas, de
carga completa de acuerdo al medelo de las maquinas
implementadas. -

Si durante la prestacion del servicio, se repertan casos sigma
por ausencia de téner, el incidente sera tipificado como
maéaquina fuera de servicio.

6.3. | Stock de suministros El contratista debe disponer de un stock de suministros (téner si Sl
y papel) en cada una de las sedes donde se presta el servicio, CUMPLE -
para atender los requerimientos y necesidades de forma
oportuna y eficiente.

6.4. | Maquinas de backup. El contratista debe contar maquinas blanco - negro de Sl Sl
backup, para que en el caso de presentar fallas técnicas en CUMPLE
alguna de las maquinas instaladas, sean reemplazadas y asf
garantizar la disponibilidad del servicio.

6.5. | Disponibilidad siete (7) dias por |.El contratista debe garantizar que Ias méquinas, software y Si Sl

veinticuatro {24) horas servicio de outsourcing, estén disponibles siete (7) dias por CUMPLE
veinticuatro (24) horas durante fa vigencia del contrato.
Si se presenta dafio en alguna de las maquinas instaladas
deberan ser cambiados por equipos de iguales o superiores
caracteristicas técnicas.

6.6. | Maquina fuera de servicio. | Las solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas de ] Sl
Serdn tipificadas como maquinas | manera inmediata por el personal técnico de la empresa asi: CUMPLE
fuera de servicio, aquellas
situaciones que: | escenarie 1; sila maquina se encuenira ubicada en una sede

donde el prestador del servicio es local.

«  Se quede sin téner. Tiempo de  solucion: méximo 03  horas.

s  Se quede sin papel. :

»  Presente fallas o fin de vida (til | Escenario 2: sila maquina se encuentra ubicada en una sede
de elementos consumibles, | gonde el prestador del servicio no es local, los tiempos de
ongmanc_io Impresiones de solucion son los siguientes:
mala calidad o no imprima.

' zf:grr;tecoa?‘t:;%?efje papel de Tiempo de solucion: méximo 24 horas.

*  Presente impresiones de mala
calidad, ({manchas, lineas, | En cualquiera de los casos, cuando la falla no se pueda
arrugas, borrosa).(*) solucionar en este liempo se debera instalar una maquina de

¢+ No  funciona  impresion, | reemplazo por méaximo 7 dias mientras se realiza el arreglo
copiado o digitalizacion. de la maquina inicial.

s  Falla en alimentador adf.

s  El usuario final no pueda usar,
cualguiera de los servicios de
la maguina.
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Sidespués de los 7 dias no ha sido reparada lamaquina, esta
{(*} estas impresiones no deberdn | se debera reemplazar una maquina de iguales o superiores
ser facturadas. Por lo tanto, el | caracterfsticas, en mé&ximo 5 dlas.
supervisor del confrato debera
consolidar y entregar al contratista
las impresiones de mala calidad,
antes de generar la facturacion para
que sean descontadas.

6.7 Incumplimiento del contrato En caso que el contratista supere los tiempos de solucion Sl Sl
minimos requeridos, dispuestos los item 6.6 y 6.7.. Serd CUMPLE
causal de incumplimiento del contrato, y lo que derivaré al
debido proceso por parte de la entidad contratante.

6.8. | Medios para notificar: »  Aguellos dispuestos por la policia nacional de Cliente de Sl sl

« Maquinas fuera de servicio correo electronico, linea telefdnica. Exchange. CUMPLE
« Fallas masivas del servicio
+ Directamente a la empresa contratista, partiendo desde
el coordinador del contrato y/o niveles superiores de la
jerarquia de la empresa. .

6.9. | Escaner E! oferente deberd suministrar el servicic de escaner sin Sl Sl
ningun costo para la entidad contratante CUMPLE

7. CAPACITACION ,

7.1. | Instruccién a personal de los grupos | Elcontratista deberd realizar capacitacion como minimo a tres Sl Sl

de telematica que forman parte de | (03) funcionarios de los grupos de telemética, que forman CUMPLE
las diferentes unidades policiales | parte de las diferentes unidades policiales del contrato, en
del contrato temas sobre: administracién del software, uso de servicio
para funciones para impresién, copiado, digitalizacién y uso
del software de fa solucion de outsourcing de manera que se |
pueda prestar soporte bédsico a usuarics en horarios no
laborales del contratista.
8. ASPECTOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD
8.1 El personal técnico {operarios) que | Debera someterse a un estudio de seguridad realizadc por la Sl Sl
va a realizar la operacién y | direccidn de inteligencia de la policia nacional, durante la CUMPLE
administracién de la solucién de | vigencia del contrato.
outsourcing y el coordinador del .
servicio En el evento de no pasar dicho estudio alguna de las
personas vinculadas a este servicio, el contratista debera
cambiar dicha persona por otra que también deberd
someterse al estudio de seguridad.

8.2. | Confidencialidad de la informacion En virtud del presente contrate, el contratista se obliga a no Sl Sl
suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasidn CUMPLE
de ia ejecucién del presente contrato, y que se encuentra
marcada como confidencial; asi como sobre los lugares a los
cuales tenga accesc con ocasion de su servicio y sea
revelada informacién marcada como confidencial.

El oferente deberé firmar un acuerdo de confidencialidad y no
revelacion de la informacién para lo cual deberd diligenciar el
formulario 1d{-fr-0016.
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8.3. | Diligenciamiento de formatos. - El personal técnico, deberan diligenciar y presentar los Sl Sl
formatos que se relacionan a continuacién al supervisor del CUMPLE
el contratista deberd presentar los | contrato:
formatos para el estudio de
seguridad y compromiso con la | a) 1dt-fr-0016 declaracién de confidencialidad y compromiso
seguridad de la infarmacidn. con la seguridad de la informacion contratistas o terceros.
b} componente biogréfico estudio de confiabilidad a personas
naturales.
Cambios durante la ejecucion: el contratista debera informar
al supervisor del contrato con 15 dias de anticipacién, los
nombres del personal que se requiera cambiar, y presentar
los 2 formatos diligenciades.

9. EXPERIENCIA DEL PERSONAL :

9.1. | Conel fin de garantizar la idoneidad | El contratista, debera presentar al supervisor del! contrato St Sl
del personal 'que se vincuia al | dentro de acuerdo a los tiempos de entrega establecidos en CUMPLE
proyecto, el confratista se | el item 5.7 las hojas de vida y certificaciones o documentos
compromete una vez asignado de | en los cuales se pueda corroborar que el personal de
contrato, a demostrar la experiencia | operarios que prestara el soporte técnico tiene experiencia en
del personal que administrard y dard | el servicio solicitado.
soporte técnico a la solucion de '
impresion y fotocopiado, que este | el personal de operarios, deberan estar certificados de la
personal cuenta con experiencia en | solucién de outsourcing implementada.
proyectos relacionades -con el
servicio de impresion y fotocopiado
bajo la modalidad de outsourcing y
administracion del software
ofertado, ] .

9.2 | Hojas de vida y cerfificaciones | » ~ Hoja de vida. Sl Sl
anexas del personal de operariosy | ¢  Certificaciones de experiencia. CUMPLE
coordinadar de servicio +  Cerificaciones o diploma de estudios técnicos,

tecnélogos o pregrado
Las certificaciones seran objeto de verificacién por parte de la
supervision del contrato.

10. CERTIFICACIONES TECNICAS

10.1. | Certificacion de propiedad El contratista, debe presentar una vez implementadas la Sl ]

totalidad de las maquinas o antes al supenvisor de! contrato, CUMPLE
la declaracién firmada por el representante legal, indicando

que tiene los derechos de posesion o propiedad ¢ tenencia

legitima sobre fodos los equipos dispuestos para adelantar el

objeto del contrato y que sobre los mismos no existe

gravamen alguno que impida disfrutar su goge.

10.2. | Certificado de distribucidn | El oferente, debe presentar con su propuesta al certificado de Sl Sl
auforizado de los equipos ofrecidos. | distribuidor autorizado de ios equipos multifuncionales e CUMPLE

' impresoras ofrecidos, en el cual se indicd que el canal esti en
capacidad de comercializar los productos en Colombia y
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ademis que estd en capacidad de ofrecer los servicios de
instalacion, capacitacion, mantenimiento y soporte de los
mismos, durante la vigencia del contrato.

10.3. | Certificacién que acredite el plan | El oferente debe adjuntar certificacion expedida por el Sl Sl
ambiental para manejo de residuos |.representante legal del fabricante de las impresoras o por el CUMPLE
(suministros de impresion: téner, | distribuidor autorizade en Colembia, en la cual consta que
cartuches), en Colombia tienen un programa ambiental vigente en Colombia.

10.4. | Certificado de suministro de | El oferente debe presentar certificacion, que garantiza el Sl Sl
repuestos suministro de repuestos originales para los equipos CUMPLE

multifuncicnales, durante la vigencia del contrato e
igualmente la disposician final de los elementos, ya sea por el
uso o cambio de los mismos.

10.5. | Carta de compromiso firmada porel | El oferente debe anexar una carta de compromiso firmada por Sl Sl
representante legal el representante legal, a través de la cual sefiale que los CUMPLE

equipos tienen afio de fabricacion 2016 o superior, nugvos ¢
usados, y estan funcionando correctamente.

1. COMPONENTE AMBIENTAL

11.1. | El contratista se compromete a | El-contratista deber4 tener los permisos, licencias que dieran
cumplir  con la  normatividad | lugar dentro del desarrollo de su actividad produciiva,
ambiental vigente nacional para | cualquier infraccién ambiental por omisién de pemisos, Si
reducir los aspectos e impactos | concesiones o licencias ambientales que hubiese sido ]| CUMPLE
ambientales ascciados a su | necesario tramitar antes del inicio del contrato, durante y
actividad productiva. después del servicio de impresion y fotocopiado bajo la

modalidad de outsourcing, para la metropolitana de Tunja,
departamento de Boyaca y escuela Rafael Reyes de la
policia nacional, serd asumida como responsabilidad del
cantratista.

11.2. | El contratista deberd presentar | El contratista deberd garantizar [a disposicidn final de los
reporte de la cantidad de residuos | residuos solidos peligrosos y especiales (aceites usados, Sl
gestionados  mensualmente vy | luminarias, raees, envases de sustancias quimicas y de CUMPLE
presentar al supervisor del contrato | derivados de hidrocarburo, baterias y pilas, entre otros Sl
los respectivos certificados de | relacionados con el decreto 4741 de 2005 o &l que lo
disposicion final a través de un | modifique o derogue} que se pudieran generar como
gestor ambientalmenfe autorizado | resultados de la prestacidn de sus senvicios a la policia
por la autoridad competente. | nacional.

El contratista una vez realice el cambio de cartuchos de tinta
y/o toner debera gestionar el manejo adecuado de estos
residuos hasta su disposicién final de igual manera el toner
desecho de las impresoras o fotocopiadoras de cada una de
las dependencias objeto del contrato.

11.3. | Declaracién del proveedor en el | E! contratista utilizard papel libre de cloro elemental
blanqueo de la pulpa certificado de | (declaracién del proveedar en el blanqueo de la pulpa, esta Sl
laboratorio, declaracién del | declaracién deberd ser acompafiada de un certificade de CUMPLE
fabricante y  especificaciones | prueba de laboratorio). Sl
técnicas :

Preferible papel que sea fabricado con: residuos
agroindustriales, papel reciclado, o madera proveniente de
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Manifestacidn que el contratista cumplié con el objeto contractual.

La cerificacién debera estar suscrita por el representante fegal de la entidad contratante o quien
haga sus veces 0 apoderado o persona autorizada para ello.

s« Direccion y teléfono de la empresa que expide la certificacion.

Nota 1: el certificado de registro Unico de proponentes constituye plena prueba respecto de la
informacion verificada documentalmente y cuyo registro se encuentra vigente y en firme.

Nota 2: en la presentacién de ia oferta el oferente debera diligenciar y entregar el formato no. 1,
donde relacionara los contratos que considere para ia evaluacién de la experiencia minima requerida.
*euando los documentos no indiquen su valor en smmiv, o si estos son de aflos anteriores a 2018,
se hara la respectiva conversion de acuerdo al aifo en que termino el contrato. La verificacion sera
realizada por el comité evaluador técnico '

Nota 3: si los contratos acreditados fueron realizados bajo la modalidad de consorcic o de unién
temporal, la direccion administrativa y financiera tomard para la verificacion, el porcentaje (%) de
participacion en la ejecucién del contrato del oferente que haga parte del consorcio o de ta unién
temporal, ¥ luego sumara ¢l valor obtenido para asi establecer el total acreditado. Para fo anterior,
debera presentar el documento que acreditd fa conformacidn del consorcio o de la unién temporal,
donde deberd constar el porcentaje de participacién de cada uno de los integrantes para la ejecucién
del conirato.

Nota 4: en el caso de los consorcios o uniones temporales la experiencia habilitante serd fa sumatoria
de |as experiencias de los integrantes; no obstante, la misma puede ser certificada por un integrante.
Nota 5: en el caso que el proponente haya participado en procesas de fusién o escisién empresarial,
debe tomar para estos efectos, exclusivamente los contratos que le hayan asignado en el respectivo

— CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES Q SERVICIOS Bpinee?
Versién: 3 POLICIA NACIONAL
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
No. ' CUMPLIO | OBSERV
GENERALIDADES ACIONES
fuentes forestales sostenibles. (declaracién del fabricante y
especificaciones técnicas)
11.4. | Certificado eficiencia energética El contratista debera garantizar que los equipos electrénicos
cumpla con normas técnicas de eficiencia energética; es 8l
decir, que tengan un bajo consumo de energia, que cuenten CUMPLE
con opciones de encendido hibernacién y apagado (fichas Sl
técnicas de los equipos); de igual manera, deberén cumplir
con las obligaciones de [a resolucidn 1512 de 2010 “por la
cual se establece los sistemas de recoleccién selectiva y
gestion ambiental de residucs de computadores yfo
periféricos y se adoptan otras disposiciones, expedidas por el
ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial”.
11.5. | Certificaciones energy star y/o | Las mdquinas a ofertar, debe cumplir con la norma energy Sl 3]
epeat star y/o epeat, CUMPLE
12 EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE
12.1. | Con el fin de garantizar |a calidad de los bienes y el cumplimiento en la ejecucion del contrato, el
oferente debera anexar maximo tres (3) certificaciones de contratos (una certificacién por contrato)
celebrados y ejecutados, con entidad publica y/o privada, cuyo objeto sea igual o similar al objeto de
la presente contratacién (servicios de outsourcing de impresion y/o fotocopiado), la sumatoria de la Sl
cuantfa de las certificaciones debera ser equivalente al 50%, mayor o igual a presupuesto oficial Sl CUMPLE
asignado.
Las cuales deben contener como minimo los siguientes aspectos:
«  Nombre o razén social del confratante y del contratista,
»  Descripcion del item contratado.
« Fecha de inicio y terminacién del contrato.
«  Valor del contrato. sl
L ]
L]
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proceso de fusion o escision, para ello debe aportar ¢l certificado del contador piblico o del revisor
fiscal (si la persona juridica tiene revisor fiscal) que asi lo acredite.

Nota 6: en el caso de sociedades que se escindan, la experiencia de la misma s¢ podra trasladar a
cada uno de los socios escindidos, y se contabilizard segdn se disponga en los respectives pliegos
de condiciones del proceso.

Nota 7: si en |a informacién relacionada en el RUP para acreditar la experiencia minima, se requiere
verificar, la entidad se resarva el derecho de solicitar documentacion adicional para verificar la
informacién de la documentacion entregada.

Nota 8: circular externa no. 12 del 5 de maye 2014 Colombia Compra Eficiente "la experiencia es un
requisito habilitante. Los proponentes deben inscribir en ¢l RUP su experiencia usando los codigos
del clasificador de bienes y servicios, Por su parte, las entidades estatales al establecer el requisito
habilitante de experiencia deben incluir los cddigos especificos del objeto a contratar o el de bienes,
obras o servicics afines al proceso de contratacion respecto de los cuales los proponentes deben
acreditar su experiencia”. .

Nota 9: 1a entidad podra solicitar infarmacién adicional (que no conste en el RUP) para verificar la
experiencia minima requerida.

Nata 10: cuando el adjudicatario sea una perscna natural, dentro de los tres dias siguientes a la
suscripcion del acta de inicio, debe informar mediante documento a quien otorga facultades legales
de representacién en eventos de fuerza mayor a ocaso fortuito.

12.2.

EXPERIENCIA PARA PERSONAS NATURALES O JURIDICAS, EXTRANJERAS SIN DOMICILIO

O SIN SUCURSAL EN COLOMBIA

Las personas naturales o juridicas, extranjeras sin domicilio o sin sucursal en Colombia, que aspiren

a celebrar contratos con las entidades estatales no requieren estar inscritos en el registro (nico de

proponentes, por ello se verificard la experiencia mediante la certificacion de méximo tres (3)

contratos celebrados y ejecutados con entidades publicas y/o privadas, la sumatoria de |a cuantia de

las certificaciones debera ser igual o superior al presupuesto de este proceso, estas certificaciones

deberan contener la siguiente informacién:

Identificacion de cada uno de los contrates.

Nombre o razén social del contratante.

Nombre o razén social del contratista.

Objeto del contrato

Cuantia o valor del contrato.

La certificacion debe venir debidamente suscrita por la persona facultada para expedir dicho

documento.

¢  Si la certificacién incluye varios contratos, se deberdn indicar los requisitos aqui exigidos para
cada uno de ellos y se ponderard por contrato suscrito relacienado.

« Sila certificacion incluye el contrate principal con sus adiciones se entenderd como un solo
contrato certificado.

«  Porcentaje del valor del contrato que ejecuté como miembro de un consorcio, unién temporal,
sociedad de objeto dnico, empresa unipersenal o sociedades en general (si es el caso).

Nota 1: si son contratos realizados bajo la modalidad de consorcio ¢ de unién temporal, direccion

administrativa y financiera tomard para la verificacion, el porcentaje (%) de participacion en la

ejecucion del contrato del oferente que haga parte del consorcio o de la unién temporal, y luego

sumara el valor obtenido para asi establecer el total acreditado. Para lo anterior, debera presentar el

documento que acredits la conformacian del consorcio o de la unién temporal, donde deberé constar

el porcentaje de participacién de cada uno de los integrantes para la ejecucién del contrato.

Nota 2: en el caso de los consorcics © uniones temporales la experiencia habilitante sera la sumatoria

de las experiencias de los integrantes; no obstante, la misma puede ser certificada por un integrante.

Sl
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— CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS A
Version: 3 POLICIA NACIONAL

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

No. CUMPLIO | OBSERV
. GENERALIDADES ACIONES

Nota 3: no podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando
estos se asocien entre si para presentar propuesta

Nota 4. no se aceptaran auto certificaciones.

Nota 5: no se tendrén en cuenta las certificaciones de contratos en ejecucién.

Nota 6: no se aceptan cerificaciones con enmendaduras o que presenten inconsistencias no
subsanadas de acuerdo con este pliege de condiciones

Nota 7: en el caso que el proponente haya participado en procesos de fusidn o escision empresarial,
debe tomar para estos efectos, exclusivamente los contratos gque le hayan asignado en el respectivo
proceso de fusidn o escision, para ello debe aportar el certificado del contador publice o del revisor
fiscal (si la persona juridica tiene revisor fiscal} que asi lo acredite

Nota 8: en el caso de sociedades que se escindan, la experiencia de la misma se podra trasladar a
cada uno de los socios escindidos, y se contabilizara seguin se disponga en los respectivos pliegos
de condiciones del proceso

Nota 9: los proponentes extranjeros deben diligenciar el formato no. 1.1

Nota 10: la entidad podra solicitar informacién adicional para verificar la experiencia minima requerida
Nofa 11: cuando el adjudicatario sea una persona natural, dentro de los tres dias siguientes a la
suscripcién del acta de inicio, debe informar mediante documento a quien ofarga facultades legales
de representacion en eventos de fuerza mayor a ocaso fortuito.

La policia nacional se reserva el derecho de hacer las verificaciones que considers necesarias en la
| documentacidn presentada, con el fin constatar el contenido de la misma,

NOTA: para la radicacién de la constancia de recibo a satisfaccion, el supervisor debera acompafiaria,
con el informe de supervisidn correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la
publicacién de la factura por parte del contratista en el SECOP Il - Plan de pagos.

Firma ]

Patrullerg WHTTAM EERNANDO RAMIREZ GONZALEZ

Tecnico Grupo deTas Tecnologias de la informacién y las comunicaciones ESREY
Supervisar Contrato PN ESVEL 58-7-10067-24

Correo electrénico; esrey.gutic@policia.gov.co

No. Celular; 3112733703
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Con el fin de acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley
789 del 27 de diciembre de 2002, bajo la gravedad de juramento,

EL SUSCRITO, JOSE MIGUEL PEREZ MALDONADO, EN SU CALIDAD DE
CONTADOR

CERTIFICO

CELIS NINO SOLOMAQUINAS S.A.S. Identificada con el NIT: 820.004.012-1.

Ha cumplido en forma oportuna y completa con los aportes y demas obligaciones

legales que le corresponden respecto del Sistema de Seguridad Social cuando-a ello
ha habido lugar, en cuanto a salud, pensiones, riesgos laborales y cuando ha sido
del caso con los aportes del Servicio Nacional de Aprendizaje, Instituto Colombiano
“de Blenestar Famlllar y Cajas de Compensacion Familiar. Segun ditimos 6 meses.

~JOSE MIGUEL PEREZ MALDONADO
CC.No. 7.222.797 De Duitama
T.P. No. 82954-T






CELIS NINO SOLOMAQUINAS SAS
CELIS NINO SOLOMAQUINAS SAS NIT 820004012-1 Responsabilidad Fiscal

Responsable del impuesto sobre las ventas -IVA RPN -Noapla-Qtwos
Tel.3142900225-3166408169 CR81810 _ Act. Econémica:9511
solomaquinas@live.com Tunja, Boyacd - Colombia
Cliente: 35 5 0E S MABINEROS PROVINGIA DE VELEZ MAYOR GENERAL Factura electrénica de Venta FE10032
NIT 6 CC: 804003971-7 PERSONA: Perscna Juridica Fecha Creacién: 2024-12-16 11:33
DIRECCION: km 1 finca villa Elvia vereda el tun tan Fecha Validacién: 2024-12-16 12:33
CIUDAD: Velez, Santander - Colombia Fecha Vencimiento: 2025-02-28 23:59
CORREOQO: siiinacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co Forma Pélgo: Crédito
TELEFONO: 3203037130 _ Medio Pago:  Otro*
RESPONS FISCAL: R-99-PN - .

RESPONS TRIBUTARIA:  No aplica
CUFE: 18f5{75ef8aB45b 1bi6i557ea3bd5c882becs85617b701 0ad 2e460b436124fe0a68e6ach35f0d464 12a1bf17 74466722

EQUIPOS DE IMPRESION MULTIFUNCIONAL PARA LA
ESCUELA DE POLICIA RAFAEL REYES, VIGENCIA 2024-
2025. PN ESVEL 58-7-10067-24

Informacién Adicional
16-01-03-D07,0C 137952, william.ramirez5127 @correo.policia.gov.co

Esta factura se asimila en fodos sus efectos a una letra de cambio de conformidad con el Art. 774 del cédige de comercio. Autorizo que en caso de
incumplimiento de esta obligacién sea reportade a las cenfrales de riesgo, se cobraran intereses por mora.

Impuestos

Valor en letras L SUBTOTAL $3,633613.45

CUATRO MILLONES TRESCIENTOS E : . DESCUENTOS {- 0.00

VEINTICUATRO MIL PESOS M/CTE | IVA19% | $3633,613.45 | § 690,386.55 ) §0.
PRECIO BASE $3,633,613.45
IMPUESTOS (+) $ 690,386.55
ANTICIPO $0.00

TOTAL $ 4,324,000.00

(Generado en clarisa.co — Todo es mas facil | — Clarisa Cloud S.A.S NIT 800707639
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Certificado qu

.

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIOI, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:

ke
i?&?}’&g‘f

s

Que el contador plblice &ﬂ% le

CIUDADANIA No 722" F”ﬁ? UITAMA (BOYACA) Y Tarjeta Prci? onai- No 82054-T SI tiene
t-l_nta Central de Contadores y desde los Ulfi A0S,

;ﬁmg*********
’?ﬁ@é*********

NO REGISTRA A

Ak khkhkrkkhkkhd

AR A A AR R R

EL CONTADG
REGISTRO

nraty

& mﬁ&wmﬁ%

ECON ORMIDAD CONLO
DE 1999, DECRETO UNICO
AFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

i
ESTE CERT|F|CADd%*ﬁé§fLW
ESTABLECIDO EN EL%@L ] X
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015"?%&%’?!@“&0

,:ﬁﬁw

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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