*
SECRETARIA DE SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 21 de octubre de 2024

*
BOGOT[\ SALUD Al contestar Cite Este No. 2024-EE-129873

Folios: 0 Anexos: 0
ORIGEN: -054000-Direccién Tecnologias De La Informacién
Y Las Comunicaciones - Tic

054000 DESTINO: ROBERTO URIBE GARCIAETB - -
TIPO DE Comunicaciones oficiales
DOCUMENTO:

ASUNTO: Respuesta oficio radicado No. 2024-ER-37162
Contrato 3021063 — 2021.

Doctor

ROBERTO URIBE GARCIA
Director de Experiencia al Cliente
ETB

Carrera 8 Numero 20-00 Piso 7
roberto.uribeg@etb.com.co
BOGOTA D.C. - Bogota D.C.

Asunto: Respuesta oficio radicado No. 2024-ER-37162 Contrato 3021063 — 2021. Cordial
saludo.

En respuesta al oficio mencionado en el asunto, con el cual presentan informe de factura
No. 001000079947, relacionada con el entregable E21, de manera atenta manifestamos
que se realiza devolucion y no aceptacion de esta factura, en concordancia con la clausula
5 — FORMA DE PAGQO, los pagos se realizan de manera secuencial, de conformidad con
los productos. Es importante mencionar que los siguientes productos entregables no fueron
aceptados en conformidad:

ENTREGABLE

E16

E17

E18y E19

E201.1.,1.2.,,1.3.,1.4.1.5

E20

21.,2.2.2.3.

E21

Por lo anterior, no es procedente dar continuidad y tramite al valor de la factura relacionada
con el entregable E21 y por tanto, debe ser anulada. De manera adicional nos permitimos
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informar a partir de la fecha no se recibird mas soportes, ni entregables, toda vez que, esta

supervision se encuentra en proceso de proyeccion de informe de supervision final.

Cordialmente,

JAIME ALBERTO PINEDA RAMIREZ
Director de Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones

GLORIA EUGENIA GARCIA PINILLOS

Directora de Urgencias y Emergencias en Salud — DUES

Copia 054000, 021000

Revisé: Henry Alfredo Cruz Rincén. DUES
Kimberly Maca. TIC
Javier Mejia. TIC.
Jaime Vasquez. TIC

Proyectd: Jaime Montejo Nossa. DUES
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