Cédigo Postal: 110311

Carrera 8 No 20 - 70 Piso 1 Oficina de Correspondencia ETB e
Conmutador: 242 2000

Bogota, 10 de octubre de 2024

Consecutivo: VECI-DEC-0351-2024

Serior

JAIME ALBERTO PINEDA RAMIREZ

Director Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — TIC

GLORIA ESPERANZA GARCIA PINILLOS

Director Urgencias y Emergencias en Salud

FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Cra. 32#12 - 81

Bogota, D.C. : '

Asunto: Factura entregable actividad E20.1 Infraestructura, soporte mantenimiento y operacién 2023
Num. 1.1 al 1.5 vigencia 2023 / Contrato Sistema de Emergencias SISEM No. CO1.PCCNTR.3021063
— 2021

Por medio del presente documento y en virtud del Contrato Interadministrativo No. 3021063 — 2021
videncia 2023 suscrito entre la SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD / FONDO FINANCIERO DISTRITAL
DE SALUD y la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P, relacionamos a
continuacién los servicios prestados en la actividad entregable E20.1 Nim. 1.1 al 1.5 la cual se encuentra
facturando en la cuenta No. 12054195131, para el periodo correspondiente del 26 de enero al 25 de febrero
de 2023:

{FACTURA No I ACTIVIDAD T TTENTREGABLES. Tl _vaiores T
r Mesa de ayuda 7X24 (Nivet 1, 2 2y: 3)
t ilNFRABTRUCTURA. 1.1 Manuat de operaclén y manteninianto de la operaclén 2
SOPORTE -
Pr (a Ién o d !
! IMANTENMIENTO Y |2 Presentacic de modelo de ANS cem —m —- - $  1.550.000.000
OPERACION 2023 - 1.3 Eecuclén de Soporte y Mantenimiento de Soluclén _
001000079943 NUM 1.1A1S5 1 4 hforme Mensual e
i 1 .5 hforn'as mensuales de gestién de operacién. '
| S s SUBTOTAL ——— $ _ 1.550.000.000
' VA 19% o 's 294.500.000
o o asUSTEDESEA T T TS I A
I _ ] TOTAL FACTURA PERIODO '$  1.844.500.000

Asi mismo, se anexa al presente oficio los parafiscales del mes de octubre de 2024 firmado por el
Revisor Fiscal y/o Representante Legal, planilla pagos en salud y el informe mensual de Obligaciones
especificas de ETB.

Cordialmente,

Firmado digital t
RO b e rto <por Robertg l.larl'tl::ee z:rcla
Uribe Garcia szt

ROBERTO URIBE GARCIA
Director de Experiencia al Cliente
VP Empresas y Ciudades Inteligentes

Anexo: Cinco (5) folios enunciados.

Con copia a: N/A

Elaboré: Maria Yiced Conde Ducuara — Ejecutiva de Experiencia

Revisé: Jeaneth Rocio Rodriguez — Andres Felipe Garcia

Aprobb: Roberto Uribe Garcia - Director de Experiencia al Cliente
07-07.7-F-020-v.7 14/04/2021
“Una vez impreso este documento, se consideraréd documento no controlado”. Pég. 1
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Deloitte & Touche S.A.S.
o Nit. 860.005.813-4

Carrera 9 No. 78-31 Piso 1
Bogotd, D.C. #
Colombia’

Tel: 457 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal Principal de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogoté S.A. E.S.P.
NIT 899.999.115-8

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demds previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia
contable ejercida por un Contador Publico quien lleva jcabo sus funciones con fundamento en las
normas, principios y procedimientos propios de dicha profesion; dentro de las cuales se encuentra la
funcién de certificacidon que tiene caracter de ‘pr'ffeba cuando se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sistema contable de la compafiia.

2. LaAdministracién de la Compaiiia es responsable por la correcta preparacion de los registros contables;
los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en
materia de informacién contable y financiera.

3. A lafecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compafiia por el afio
que terminara al 31 de diciembre de 2024.

4. Para efectos de la expedicién de la presente certificacion he obtenido la informacién que he
considerado necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

e Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 24150181 - Aportes de Pensidn,
24150191 - Aportes de Salud, 24150201 - Aportes ICBF y Sena, 24150321 - Aportes ARLy 25112401
- Aportes Caja del mes de septiembre de 2024 contra las planiilas PILA de mismo corte.

o Verificacion de los pagos de las planillas PILA que se relacionan a continuacion, de acuerdo con las
fechas establecidas por el Decreto 923 del 31 de mayo de 2017.

Planillas empleados activos Planilla empleados pensionados
No. de planilla Fecha de pago No. De planilla Fecha de pago
80557650 04/10/2024 80547222 04/10/2024

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedimos la certificacién solicitada por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.

Deloitté se refiere a una o mds entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"), su red globat de firmas miembro y sus socledades afiliadas a una firma miembro (en
adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, ia “organizacién Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada una de sus firmas
miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre sf con respecto a terceros. DTTLy
cada firma miembro de DTTLy su Entidad Relacionada es responsable dnicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las demds. DTTL no provee servicios 3
clientes. Consulte www.deloitte.com/co/conozcanos para obtener mas informacién.



Deloitte.

CERTIFICA QUE:
1 (Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demds documentos soporte suministrados por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P., la Compafifa ha realizado el pago por concepto de
aportes al Sistema de Seguridad en salud para el mes de octubre de 2024; asi como, los aportes a las Cajas
de Compensacién Familiar, riesgos profesionales, pensiones, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes de septiembre de 2024 mediante las planillas
integradas de liquidacién que se relacionan a continuacion:

No. de Perlodo Penslones,
Planiila Periodo salud Fecha de pago Valor causade Valor pagado
Planilla ARL y Paraflscales
Planilla activos 80557650 2024-09 " 2024-10 04/10/2024 $4.843.462.200 $4.863.462.200
Planilla pensionados 80547222 2024-09 2024-10 04/10/2024 $11.453.200 $11.453.200

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la
Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita dnicamente al cruce
de informacién contable contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la
Compaiiia.

Se expide en Bogotd D.C. a los cuatro (04) dias del mes de octubre de 2024, por solicitud de la
Administracién de Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.en cumplimiento de lo establecido
por las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003.

C/ L
Alejanng/eémo Cérdoba

Revisor Fistal Principal
Tarjeta Profesional No. 124911-T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S.
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Deloitte & Touche S.A.S.
el0Ittle. i
Carrera 9 No. 78-31 Piso 1
Bogotd, D.C.

Colombia

Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal Principal de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
NIT 899.999.115-8

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de fa Ley 43 de 1990, demds previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia contable
ejercida por un Contador Piblico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas, principios y
procedimientos propios de dicha profesion; dentro de las cuales se encuentra la funcién de certificacién que tiene
caracter de prueba cuando se expide con fundamento®en los libros de contabilidad y en el sistema contable de la
compaiiia.

2. LaAdministracién de la Compafiia es responsable por la correcta preparacion de los registros contables, los cuales
se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en materia de
informacién contable y financiera.

3. Alafechaseencuentraen curso mi examen sobre los estados financieros de la compafiia por el afio que terminard
al 31 de diciembre de 2024.

4. Para efectos de la expedicion de la presente certificacién he obtenido la informacién que he considerado
necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

e Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 24150181 - Aportes de Pension, 24150191 -
Aportes de Salud, 24150201 - Aportes ICBF y Sena, 24150321 - Aportes ARLy 25112401 - Aportes Caja desde
el mes de abril de 2024 al mes de septiembre de 2024 contra las planillas PILA de los mismos cortes.

e Verificacién de los pago de las planillas PILA que se relacionan a continuacién, de acuerdo con las fechas
establecidas por el Decreto 923 del 31 de mayo de 2017.

Planillas empleados activos Planilla empleados pensionados
No. de planilla Fecha de pago No. De planilla Fecha de pago

76597841 03/05/2024 76577342 03/05/2024
77384334 06/06/2024 77376402 06/06/2024
78207567 05/07/2024 78191760 05/07/2024
78937651 05/08/2024 78935736 05/08/2024
79697516 05/09/2024 79697237 05/09/2024
80557650 04/10/2024 80547222 04/10/2024

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedimos la certificacién solicitada por Empresa de
Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P.

Deloitte se refiere a una o més entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited {“DTTL"), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en
adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organizacion Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asf como cada una de sus firmas
miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre s con respecto a terceros. DTTLY
cada firma miembro de DTTLy su Entidad Relacionada es responsable Gnicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las demés. DTTL no provee servicios a
clientes. Consulte www.deloitte.com/co/conozcanos para obtener més informacién.




Deloitte.

CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

o

De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demas documentos soporte suministrados por Empresa
de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P., la Compafiia ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad en salud correspondientes a los meses comprendidos de mayo de 2024 a octubre de 2024; asi como, los
aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, riesgos profesionales, pensiones, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiary Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente a los meses comprendidos desde abril de 2024 a
‘septiembre de 2024 mediante las planillas integradas de liquidacién que se relacionan a continuacién:

No. de Periodo
Planilla Plardlla Pensiones, ARL Periodo salud Fecha de pago Valor causado Valor pagado
y Parafiscales
Planilla activos 76597841  2024-04 2024-05 03/05/2024 5.555.660.100 5.555.660.100
Planilla pensionados 76577342  2024-04 2024-05 03/05/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 77384334  2024-05 2024-06 06/06/2024 4.963.264.100 4.963.264.100
Planilla pensionados 77376402  2024-05 2024-06 06/06/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 78207567 2024-06 2024-07 05/07/2024 7.742.849.500 7.742.849.500
Planilla pensionados 78191760  2024-06 2024-07 05/07/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 78937651 2024-07 2024-08 05/08/2024 4.916.288.100 4.916.288.100
Planilia pensionados 78935736  2024-07 2024-08 05/08/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 79697516  2024-08 2024-09 05/09/2024 $4.703.710.600 $4.703.710.600
Planilla pensionados 79697237  2024-08 2024-09 05/09/2024 $11.453.200 $11.453.200
Planilla activos 80557650  2024-09 2024-10 04/10/2024 $4.843.462.200 $4.863.462.200
Planilla pensionados 80547222  2024-09 2024-10 04/10/2024 $11.453.200 $11.453.200

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la Revisoria Fiscal,
el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita inicamente al cruce de informacién contable
contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la Compafiia.

Se expide en Bogoté D.C. a los cuatro (04) dias del mes de octubre de 2024, por solicitud de la Administracién de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogoté S.A. E.S.P. en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de 2002y
828 de 2003.

\
C/ L
Alejan{::;&émo Cérdoba
Revisor Fiscal Principal

Tarjeta Profesional No. 124911-T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S.
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"¥% 243104.000001 :
# FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD CT03021063 20 Factura Electrénica de Venta No, FC 001000079943
] NIT 800246953 PERIODO FACTURADG 26 de Ene al 25 de Feb
'3: KR 32 12 81 Fecha de Expedicion Septiembre 27 de 2024 - 14:27 h.
§ Bogotd/Cundinamarca
vl
& - ~ s
2 NUMERO CUENTA PARA PAGOS: || FECHA DE PAGO PARA EVITAR ~ TOTAL A PAGAR §
}I’ SUSPENSION g
iz
g 12054195131 Octubre 28 de 2024 :
o g
é MES ANTERIOR MES ACTUAL %
. (OO MG ) ST\ @D |
i8 L ) $1,844,500,000.00 33
Ll e e e
"“ﬁ‘fw RESUMEN DE FACTURA ELECTRONICA DE VENTA §
1  E20.1 Infraestructura, Soporte Mantenimiento $ 1,550,000,000.00 $ 294,500,000.00 $1,844,500,000.00 é

Operacién 2023 Num 1.1 al 1.5: 26 enero 2023 al 25 febrero 2023

TOTAL FACTURADO - $1,550,000,000.00 $294,500,000.00 $ 1,844,500,000.00

i Colombia Nit 900.817.668-1 §

LLe

h

§ 7 St e da ce ndustriay Comercin -SICKR 327 00PH 1/3BOGO™A,
Autoridad Nacianal deTellewsi(‘m -ANTVCL72 1277 ED Fernando Gmez Agudelo BOGOTA D, C. PBX; 601 7957000 - Fax £01 7957000 ext. 1107 - 018000516072, nfarmacon@antv.gav Lo, www.anty govio

’ REFERENCIA DE PAGO 1-001000079943-8
§ ‘ FACTURA ELECTRGNICA DE VENTA NO. FC 001000079943
! FORMA DE PAGO: Crédito
i | b
‘ ! E PAGO PARA EVITAR SUSPENSION]  Octubre 28 de 2024/
(A15)7707181500017(8020)10010000739438(300)1 344500000(96)202410 VALOR TOTAL A PAGAR $ 1,844,500,000.00
A 5 gl &
& Hhegggarion ———— . -6 ¢ 5
e % N8 1B ‘ £ %
P : ‘. &y CRR = e by
. DE ATENCION: TS : =7
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Comvajal Soluciorws de Comummiin SAS WIT, 800.096.8128

S 0L U

Cl1O0NES

CORPORATI!IVAS

Seleccionalosingresando a: etb.c‘:om/ley2300

ESCANEA EL CO0IG0 OR PARA
SELECCIONAR LS LANALES

CANALES DIGITALES DE ATENCION AL CLIENTE

WHATSAPP MIETB
305 777 7772 P e,

VIATRAL

: 1 : g
P CHATETB.COM

CENTROS DE SERVICIO

OFICINA DE ATENCION DE PR
(PETICIONES, QUEJAS Y RECURS0S) & 24

Para mayor infarmacidn sobre ia factura de sy empresa
marque; A nivel nacronat 01 8000 123737

|
{
i
i
1
i
1
i

CENTRO Cra. 7 No. 20-65 SEGUN REGIMEN DE PROTECCION
CHICH 15N ingrese a eth.com para POR {Peticiones, Quejasy Re:urso;\\ AL USUARIO SIC.
HIC! Cra. 15 No.90-13 escriba ai correc solucion grandes cheptes@etd.comy para i
soporte a helpdesketb@etb.com.co
KENNEDY Cra. 78H No. 36-65 Sur HELP DES?? PREM”"M "
Fara mayor informacion y atencidn de POR’s
. (Peticiones, Quejas y Recursas), marque gratis a
OLAYA Av. Caracas 24 - 60 Sur Descarga tu factura nuestras lineas de Atencin Telefonica
electrénica de venta >>>> \ 018000 123 737 a Nivel Nacional
W |

RECUERDE: SI paga su factura fuera de Ia fecha, se aplicar una Tasa de Recargo Mora de 2.13% ETB SA ESP - NIT 899,999.115-8 Somos 2gentes autorretenedores - Resolucién DIAN 0547 de Enero 2002 y agentes retenedores para terceros ~ Decreta 2885 de 2001, Régimen Coman, Agente
retenedor Impuesta sobre fas ventas, Grandes contribuyentes ~ Besolucién 9061 del 10 de diciembre de 2020, de ! financi ién 2863 de 2018) Agente retenedor ICA. Actividad ica 6110, tarifa 9.98 por mil. Catalogada como
Entidad de Derecho Publico para efectos de retencién ICA Bogotd D.C. Apfican tarifas de IVA ast: Serviclo telefénico - 19%; Telefonia MoV Celular - 19% y 4% por Impuesto sl Consum;, Otrag bienes y servicios - 19%, Segén lo dispuesto en el articuto 192 de la Reforma Tributaria (Ley 1818
de 2016); “La tarifa del impussto sobre las ventas aplicable a los contratos celebrados con entidades publicas o estatales, serd la vigente en fa fecha de iz resolucitn o acto de adjudicacién, o ipcién del respectivo contrato” Si tales contratos son adiclonados,  dicha adicidn ke son
aplicables las disposiciones vigentes af momento de I celebracién de dicha adicién. * Apreciado Cliente: Es fmp que revise Jas instalach internas {dentro de su vivienda, edificl o predio) ya que son de su responsabilidad. De ésta manera prevended posibles fraudes con
su Iinea, Ademds, ETB tlene a su disposicién los servicios gratuitas de C8digo Secreto y Local Exclusivo, que le permiten restringlr las flamadas de su fnea telefénica. Para soficitar fa restriccidn de llamadas a fos servicios que cobren tarifa con prima acérquese a cualquier CADE o Centrs de
Sesviclos,” “Sefior cllente, los ajusstes resultado del trimite de cambio de plan, se verdn reflejados en su préxima factura™ ién DIAN para No. 18764069865682 de} 30 de Abril de 2024 Prefijo FC, Autoriza desde 1000000000 af 1000396000, Vigencia de 24
meses

/S0 DE LOS CODIGOS DE BARRAS: Esta factura presenta dos cbdigos de barras, 1os cuales se usan para fechas de pago que superan los 30 dias. £1 uso de los cupones de codigo de basras es exclusivamente entre sf. Ef cupén de Mes 1 sirve para pagar los cargos de la
presente factura, El cupdn de Saldo Total sirve para pagar los cargos que & la fecha tiene pendientes por pagar al momente de la emision de la presente factura, En caso de no pagar en fas fechas idas se g i de mora y posible suspensién del
servicio.

RECUERDE. EN CASO DE PRESENTAR UNA RECLAMACION EN RELACION CON EL MONTO DE SU FACTURA, DEBERA PROCEDER AL PAGO DE LAS
SUMAS QUE NO SEAN OBJETO DE RECLAMACION, ANTES DE LA FECHA DEL PAGO OPORTUNO. .

PUNTOS DE PAGDO

PAGO EN ENTIDADES NO BANCARIAS PAGDS POR INTERNET
Efecty www.etb.com/pagos/ www bbva com.co www.gnbsudamens.com.co
www,etb.com/Empresas/mietb www bCsC.com.co www.itau.co
www,bancodebogota com.co www colpatria.com.co www.mispagosaldia.com
PAGO CAJEROS ELECTRONICOS www.bancopopular.com.co www davivienda.com co
ATH fed Mulicol PAGO TELEFONICO
ed Multicolor .
" BCSC 601 3077030 Scotiabank Colpatria 601 75614146 GNB Sudameris 601 3077707
Bancos Servibanca Bogotd 6013820000 Davivienda 601 3383838
Citibank 401 6383838
RED CADE PAGO EN OFICINAS DE ENTIDADES FINANCIERAS
Cades, Rapicades y Supercades BCSC Citibank Colpatnia (Clientes) Banco Pichincha
' Bogotd itau GNB Sudameris Popular
DOMICILIACION Y/0 DEBITO AUTOMATICO PAGO EN OFICINAS ESPECIALIZADAS (BANCOS)
Consulte con su Banco para mayor informacién BCSC Colpatria Bogola Davivienda L
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Superintendenda de Incustiis y Comerdo-HICKR 13 27 §0PEY 3BOCOTA D. C Contact Center 601 5920400 ~018608 5101650

)

FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD CT03021063 20

&

CUENTA CLIENTE 12054195131

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. FC 001000079943

PERIODO FACTURADO: 26 de Ene al 25 de Feb

Negocios Especiales
SERVICIO PERIODO

DES SOFTW_REV_CNR

"'ANEXO DETALLE POR NUMERO DE CONEXION

ID SERVICIO
AC-1026980

DETALLE POR SERVICIO

CAPACIDAD

DIRECCION / CIUDAD INSTALACION

Y

Bogota

VALOR SIN IMPUESTOS
$ 1,550,000,000.00

C- 66

TOTAL: $ 1,844,500,000.00
VALOR CON IMPUESTOS

$1,844,500,000.00

243104000001
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Autoridad Nacional de Televisicn - ANTVCL 72 12 77 ED Femando Gémez Agudelo BOGOTA D.C PBA 601 7957600 -Fax 601 7957000 ext. 1107 ~0180005 16072, inform adon@artv.govis, Www.antv.gove
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AN Formulario del Registro Unico Tributario {E

2 Concepto [0 |2 Actualizacion

4. Ndmero de formulario 14968743686

(LT

5. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 6.DV |12 Direccion seccional . /\ \I\I)fuzon electronico

899999 115|8 Operativa de Grandes Contrbuyentes

IDENTIFICACION \ "/ (/\\

F.
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Nimero de Identificac] V 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1 A A
Lugar de expedicién 28. Pais 29, Departamento ® @5&{@@

g T
381. Primer apgllido 32. Segundo apeliido 33. Primer nombre / /, \) s nombres -t .
. : o ¥ . . - . J— A ( PR | B aadi e Ritens
o N 2% \ .
35. Razon soglal . .

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA ESP PUDIENDO I[))E‘@}ﬁl SE:%RQTODOS LOS EFECTOS CON LA SIGLAETB S.A. ES.P

36. Nombra comercial 5 ‘ %ﬁg&fs{:

;4@@ﬂﬂ4b\
38. Pals 39. Departamento \0 40. Ciudad/Municlpio
COLOMBIA 1 6 9 |Bogots D.C. /\ }—ﬁ 1 1 | Bogots, D.C. 001

41. Direccion principal . %
CR8 20 56 ¢ (q /

2. Correo electronic gestioncorrespondencia@etb.com.co | 2 \:’/ / { "~

43, Cédigo postal ]44. Telsfona 1~ /i\T ,.S/\\\ 2 42 27 2 0|45 Telgfono 2
: ) L _ \TLASIFICACION
. Actnv(;md.&g\gémicm M? Ocupacién
Actividad principat Ac vm 2dt Otras actividades 52. NUmero
46.Codigo 47, Fecha iniclo actividad 48. Cod ?f V 50. Gédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
l6:1 1 0]]20 13011 1]|[6 ¥V 04\3\\1}1 [6311]4652] | | L 19
KV/’ (\ Xﬁ%ﬁsab:hdedes Calidades yAtributos . .
1 2 3 7 18 19 28 21 22 2B 24 25 2%
scmls |7 |8 o |1 al‘« \ MS?@\SM 2la s|s sls 2ls sls o] 1 I N S O T O
05- Impto. renta y compl. régimen ? ?\_5{2 ? !Q\ 59 - Autorretencidén especial renta
07- Retencién enla fuenteat;tu'lox{e ent /83- est acxonal al consumo

08- Retencidn timbre nacional S 42- @p}lgf}{o'a llevar contabilidad
09- Retencion en la fuente en el impuesto [ /A5-Qudtorretenedor de rendimientos financi

10- Obligado aduanero i -Arppuesto sobre las ventas - IVA .
13- Gran contribuyente = Facturador electronico
14- Informante de exogena <<> - Informante de Beneficiarios Finales .
Usn?‘a:io/s aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 .
- 55, Forma 56, Tipo Servicio 1 2 3
2 s | | | [ [ | | |
54. Codigo Ls — Is-,_ Modo 2 ]
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2
I | - |s8. cpe 8 4 :
i N
lMPORTANTE Sini perjul‘cio de las aqual‘xzacioues aque haya lugar, la inscripgidn en el Registro Unico’ Tributario -RUT-, tendra‘vigenci i 'y ejg: 1 i u\; s& exl})’f?ﬂ‘sﬁmaofigtﬁp
e Para uso exclusivo d¢ la DIAN & Wi T T

e dhgros 81 [:] NO‘. 0.No.coroiés 0] 6. Fochg *[2023- 12 -21712:30: 14 &

La informacién suministrada a través del formulario oficial de inscripcidn, actualizacidn, suspensidn | Sin perjuicio de las verificaclones que la DIAN realice.
y cancelacién del Regstro Unico Tributario (RUT), deber ser exacta y veraz; en caso de constatar Firma autorizada: " -
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantardn los procedimientos administrativos i
sancionalorios o de suspension, segin el caso, Pardgrafo det articulo 1.6.1.2.8 del Decreto 1625 |
del 2016. De igual'manerd al formalizar el trémlte ol usuario fue Informado y acepta la palitica d6’

tratamiento de datos ley 1581 de2012, 984. Nombre BLANCO RIVEIRA ALEXIS JAVIER
Firma del soficitante: - 985.Cargo  Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 10-01-2024 03:30:19PM
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Deloitte & Touche S.AS.
o Nit. 860.005.813-4
Carrera 9 No. 78—31. Piso 1

Bogotd, D.C.
Colombia

Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal Principal de
Empresa de Telecomunicaciones de-Bogotd S.A. E.S.P.
NIT 899.999.115-8

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demés previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia
contable ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las

) ' ‘?’;’n‘o'rf‘nas, principios y-procedimientos propios de dicha profesidn; dentro de las cuales se encuentra la

" funcish de'tettificacion que tiene cardcter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros

de contabilidad y en el sistema contable de la compafifa.

2. laAdministracién de la Compafiia es responsable por la correcta preparacion de los registros contables,
los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en
materia de informacién contable y financiera.

3. Alafecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compafifa por el afio
que-terminara al 31 de diciembre de 2024.

4. Para efectos de la expedicién de la presente certificacion he obtenido la informacién que he
considerado necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

¢ Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 24150181 - Aportes de Pension,
24150191 - Aportes de Salud, 24150201 - Aportes ICBF y Sena, 24150321 - Aportes ARLy 25112401
- Aportes Caja del mes de agosto de 2024 contra las planillas PILA de mismo corte.

» Verificacion de los pagos de ias planillas PILA que-se relacionan a continuacién, de acuerdo con las
fechas establecidas por el Decreto 923 del 31 de mayo de 2017.

—_ ___ " Planillas empleados activos Planilla empleados pensionados
No.deplanilla  Fecha de pago No. De planilla Fecha de pago
79697516 05/09/2024 e 19697237 05/09/2024

. P s i -
¢ - b} B by
i P e

De acuerdo ‘conlas anteriores consideraciones a continuacién expedimos la certificacién solicitada por
Emipresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P.

) B o . PR

.

Deloitte se refiere a una o nids entidades de Deloitte Toulne Tohmatsu Limited {“DTTL"), su red global de firmas miembro y sus sociedades efiliadas a unafirma miembro
{en adelante "Entidades Relacionadas”) (colectivamente, fa “organizacién Deloitte”), DTTL {también denominada como “Deloitte Global”) asf como cada una de sus firmas
miembro y sus Entifades Relacionadas son entidades legaimente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre sf con respecto a terceros DTTL
y cada firma miembro de DTTLy su Entidad Relacionada es responsable Unicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las demas. DTTL no provee servicios a
clientes. Consulte www.deloitte.com/co/conozcanos para obtener mas informacion.

1
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. CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos) - T

De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demas documentos soporte suministrados por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. ES.P., la Compafifa ha realizado el pago por concepto de
aportes al Sistema de Seguridad en salud para el mes de septiembre de 2024; asf como, los aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, riesgos profesionales, pensiones, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes de agosto de 2024 mediante las
planillas integradas de liquidacién que se relacionan a continuacidn:

No. de Periodo Fecha d
Planilla Periodo salud echa de Valor causado Valor pagado
. Planilla Parafiscales pago )
Planilla activos 79697516 2024-08 2024-09 05/09/2024 $4.703.710.600 ©$4.703.710.600
Planilla pensionados 79697237 2024-08 2024-09 05/09/2024 $11.453.200 $11.453.200

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la
Revisorfa Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Gnicamente al cruce
de informacién contable contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la
Compafiia.

Se expide en Bogotd D.C. a los cinco (05) dfas del mes de septiembre de 2024, por solicitud de la
Administracién de Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. en cumplimiento de lo establecido
por las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003.

'\
C/ L
Alejar@pl’éomo Cordoba

Revisor Fiscal Principal
Tarjeta Profesional No. 124911-T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S.

-t
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LAETB S.A. E.S.P.
CONTRATO CO1.PCCNTR.3021063 - Vigencia 2023
PERIODO FACTURADO 26 ENE - 25 FEB 2023
ENTREGABLE E20 NUM. 1.1 AL 1.5

PRODUCTOS ENTREGADOS
(SE SUGIERE REGISTRAR EL AVANCE DE CADA OBLIGACION
ESPECIFICA DEL CONTRATO DE ACUERDO CON EL PERIODO
MENSUAL DE EJECUCION 26 DE ENERO - 25 FEBRERO
2023).

1. Elaborar y ejecutar el plan detallado del proyecto, que incluye

los planes subsidiarios de conformidad con el marco de trabajo

del Project Management Institute (PMI) que incluya (Referencia
numeral 4.4 entregables del Anexo Técnico)

Descripcidn de objetivos del proyecto.

Alcance

Grupos de interés

Ciclo de vida del proyecto

Herramientas y técnicas para utilizar

Descripcion de la ejecucidn y control del trabajo
Gestidn de la configuracién y control de cambios®
e  Matriz de Riesgos

Planes subsidiarios: (plan para la gestion del alcance al proyecto,
plan de gestién del cronograma, plan de gestién de gestién de los
recursos humanos, plan de gestion de las comunicaciones, plan
de gestion de los interesados, plan de gestidn de los costos, plan
para la direccién del proyecto {plan proyecto), plan de gestién de
los riesgos, plan de gestién de a calidad, plan de adquisiciones
y/o contrataciones)

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E20NUM. 1.1al15

2. Elaborar y ejecutar el plan detallado de: pruebas, piloto,
migracidn, gestion de cambio y puesta en operacién, los cuales
deberén contar con la aprobacién por parte de los supervisores
del contrato, que incluya: (numeral 4.4 entregables del Anexo
Técnico) )

Pruebas:
e El recorrido por todos los médulos funcionales del
sistema.
e los escenarios de prueba, necesarios para validar el
cumplimiento de los requerimientos no funcionales y la
calidad del producto, dentro de los cuales se deben

incluir:
o  Pruebas de seguridad
o  Pruebas de interoperabilidad
o  Pruebas unitarias
o  Pruebasde carga
o  Pruebas de performance
.0 Pruebas de estrés
Plan Piloto
®  Definicién del objetivo
e  Alcance
. Estrategia
e Definicién de métricas de evaluacién
e  Cronograma
e  Recursos
Migracién

e  Fuentes disponibles

No aplica esta obligacién para la facturacion del entregable
E20NUM. 1.13al1.5
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e  Actividades a realizar
¢  Cronograma

Produccién
e Llas actividades de alistamiento del ambiente
productivo
e  Manual de instalacién de la solucién
e  Configuraciones
e  Cargue de informacién base o maestros
e  Migracién de informacién

3. Entregar el licenciamiento a perpetuidad y para un ilimitado
nimero de usuarios del sistema de informacién ofrecido anombre
de la Secretaria Distrital de Salud de Bogot3, este licenciamiento
se entrega en el primer mes de ejecucién del proyecto y una vez
terminado el proyecto se realizar una actualizacién con la versién
final del sistema de informacién parametrizado. (numeral 3
Alcance y numeral 4.4 entregables del Anexo Técnico) el cual hace
parte integral del estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E20NUM. 113l 15

4. Generar todos los componentes estructurales del sistema de
informacién, los artefactos derivados del método asimilado para
adelantar el proyecto, acorde a los criterios de calidad
establecidos. (numeral 4.4 entregables del Anexo Técnico y
numeral 6.1 Arquitectura de Software del Sistema) el cual hace
parte integral del estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E20NUM.1.1al1.5

5. Realizar la especificacién, validacion y andlisis de
requerimientos detallados con las dependencias funcionales de la
entidad. Es decir, con la Subdireccién Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias y la Subdireccién de gestion de Riesgo
en emergencias y desastres.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E20NUM. 1.13al15

6. Definir los criterios y pardmetros de calidad para el sistema de
informacién. Conforme al anexo técnico (numeral 8 pago 50) que
hace parte integral del presente estudio previo donde se
encuentran.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E20NUM. 1.12al1.5

7. Personalizar y parametrizar el sistema de informacién para el
cumplimiento de los requerimientos funcionales y no
funcionales. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacion del entregable
E20 NUM. 1.1al1.5

8. Definir la arquitectura tecnoldgica y los requisitos de
infraestructura necesarios para el sistema de informacién (Este
tiene una caracterizacién especial en el contexto que es un
sistema de misién critica de la ciudad debe cumplir con
porcentajes de disponibilidad del 99.97 %) para el alistamiento de
los ambientes tecnoldgicos (produccién y certificacién) por parte
de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota. Conforme al anexo
técnico que hace parte integral del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E20NUM.1.1al1.5

9. Realizar la configuracién de los equipos de alta disponibilidad,
redundancia y sincronizacién tanto de los componentes fisicos y
Iégicos incluidos los de base de datos. De conformidad con el
anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E20NUM. 1.1al15

10. Entregar el licenciamiento de software base, en cada una de
sus capas, plataformas, sistemas de informacién, utilitarios y
herramientas para el competo funcionamiento y operacién del
SISEM. Conforme al anexo técnico que hace parte integral del
presente estudio previo

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E20NUM. 1.12al1.5

Carnera 32 No. 12 - 81

TeMtono; 3648080

www saludcapdal,gov o !
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11. Garantizar su propia infraestructura tecnoldgica requerida
para los ambientes de desarrollo y pruebas (unitaﬁés y de
calidad). Conforme se encuentra en el anexo técnico que hace
parte integral del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E20NUM. 1.1al1.5

12. Entregar la documentacién del proceso de instalacién en la
infraestructura de la Secretaria Distrita! de Salud de Bogota para
los ambientes de certificacién y de produccién. Conforme al
anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E20NUM. 1.1al15

13. Planear y ejecutar las pruebas funcionales y no funcionales de
aceptacion  necesarias, para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema de informacidn adquirido. Conforme
al anexo técnico que hace parte integral de| presente estudio
previo.

No aplica esta obligacién para la facturacidn del entregable
E20NUM. 1.1al1.5

14. Definir el plan y la estrategia de migracién de la informacién
requerida e identificada en los sistemas actuales de la Secretatia
Distrital de Salud de Bogotd. Conforme al anexo técnico que hace
parte integra) del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E20NUM. 1.1al1.5

15. Ejecutar la migracién de la informacion requerida e
identificada en los sistemas actuales de la Secretaria Distrital de
Salud de Bogotd. Conforme al anexo técnico que hace parte
integral del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E20NUM. 1.1al1.5

16. Una vez ETB realice las fases de desarrollo de los
requerimientos funcionales establecidos en el anexo técnico se
procederd a definir y ejecutar el plan de prueba piloto, como
prueba adicional previa a la puesta en operacion del sisterna de
informacién, de conformidad con los parédmetros del numeral 4.1
Cronograma de alto nivel y numeral 4.4 entregables de acuerdo
al anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligaci6n para la facturacién del entregable
E20NUM.1.1al1.5

17. Identificar, definir y construir el plan de gestién de cambio
durante la implementacidn y puesta en operacién del Sistema de
Informacién. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacion para la facturacidn del entregable
E20NUM. 1.1al15

. 18. |dentificar los cambios operativos que pueden afectar la
puesta en operacién del Sistema de Informacidn. Conforme al
anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacion para la facturacidén del entregable
E20NUM.1.1al1.5

19. Realizar anélisis de los procesos previo a su sistematizacién de
manera que permita identificar mejoras sobre estos. Conforme al
anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E20NUM. 1.1al1.5

20. Planear y realizar la transferencia de conocimiento a los
usuarios e interesados designados por la Secretaria Distrital de
Salud de Bogotd, de conformidad con los parametros
establecidos en el-anexo técnico que hace parte integral de este
documento. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E20NUM. 1.1 al1.5
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21. Generar material para la transferencia de conocimiento del
Sistema de Informacién que soporte la articulacion Operativa y
Administrativa de la Direccién de Urgencias y Emergencias en
Salud. Conforme al anexo técnico que hace parte integral del
presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacion del entregable

LE20NUM. 1.1al1.5

22, Generar manuales funcionales y técnicos del Sistema de
Informacién. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacion del entregable
E20NUM. 1.1al1.5

23. Realizar la puesta en produccién y operaciones del sistema de
informacién. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E20NUM. 1.1al1.5

24. Entregar el cédigo fuente, almacenado en un repositorio de
cédigo de forma estructurada de acuerdo con cada una de sus
capas y componentes que las conformen, y la documentacién del
Sistema de Informacién que soporta la Gestién de Informacién
Estratégica y de Inteligencia de Negocios, que permita la
articulacién Operativa y Administrativa de la Direccién de
Urgencias y Emergencias en Salud, de igual forma lo referente a
la gestién del contrato bajo los criterios de calidad definidos para
el proyecto. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E20NUM. 1.1 2i1.5

25. Entregar las credenciales de acceso a todos los componentes
incluido al cédigo fuente, repositorios, bases de datos, médulos
de administracién del sistema, herramientas y utilitarios.
Conforme al anexo técnico que hace parte integral del presente
estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E20NUM.1.1al1.5

26. Disefiar, implementar e instalar la solucién de seguridad
informética, de la informacién y perimetral del SISEM para que se
integre a las soluciones de seguridad y conectividad de la
Secretarfa Distrital de Salud de Bogota (Equipos Core). Conforme
al anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E20NUM. 1.13al1.5

27. Entregar compatible los desarrollos del SISEM tanto en
infraestructura como en software, que soporte, interopere y
funcione en IPv6. Conforme al anexo técnico que hace parte
integral del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E20NUM. 1.1al 15

28. Garantizar que los contratos ¢on terceros proveedores
incluyan condiciones y requisitos relativos a la prevencién del
trabajo infantil, el trabajo forzoso, las conductas discriminatorias,
asi como la divulgacién de mecanismos de reclamacién que
estarian disponibles para todos los trabajadores.

En el contrato realizado con terceros ETB realiza revisién de
los mismos con el fin que se tengan en cuenta las condiciones
y requisitos relacionados en la obligacién No 28.

29. Garantizar que existan medidas adecuadas de gestién de
residuos relacionadas con la eliminaci6n de residuos infecciosos
de los proveedores de servicios y que los residuos se eliminen de
manera ambientalmente racional.

Dentro de la entrega del proyecto no se generan como tal
residuos en la sede del FFDS - SDS
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' Deloitte & Touche S.A.S.
o l © Nit. 860.005.813-4
Carrera 9 No. 78-31 Piso 1
Bogot3, D.C.

Colombia

Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal Principal de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
NIT 895.999.115-8

CONSIDERANDO QUE:

De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con Ia ciencia
contable ejercida por un Contador Publico guien lieva a cabo sus funciones con fundamento en las
normas, principios y procedimientos propios de dicha profesion; dentro de las cuales se encuentra la
funcién de certificacién que tiene cardcter de priieba cuando se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sistema contable de la compafiia.

La Administracién de la Compafiia es responsable por la correcta preparacién de los registros contables,
los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en
materia de informacién contable y financiera.

A la fecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compaiifa por el afio
que terminard al 31 de diciembre de 2024.

Para efectos de la expedicion de la presente certificacion he obtenido la informacién que he
considerado necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

e Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 24150181 - Aportes de Pension,
24150191 - Aportes de Salud, 24150201 - Aportes ICBF y Sena, 24150321 - Aportes ARLy 25112401
- Aportes Caja del mes de septiembre de 2024 contra las planillas PILA de mismo corte.

e Verificacidn de los pagos de las planillas PILA que se relacionan a continuacién, de acuerdo con las
fechas establecidas por el Decreto 923 del 31 de mayo de 2017.

Planillas empleados activos Planilla empleados pensionados
No. de planilla Fecha de pago No. De planilla Fecha de pago
80557650 04/10/2024 80547222 04/10/2024

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedimos la certificacién solicitada por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.

Deloitte se refiere a una o mas entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL*), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en

adelante “Entidades Relacionadas”) {colectivamente, |a “organizacidn Deloitte”). DTTL {también denominada como "Deloitte Global”) asf como cada una de sus firmas

miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre sf con respecto a terceros. DTTLy

cada firma miembro de DTTLy su Entidad Relacionada es responsable Gnicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las dem4s. DTTL no provee servicios a
clientes. Consulte www.deloitte.com/co/conozcanos para obtener mas informacién.




Deloitte.

CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demas documentos soporte suministrados por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P., la Compafiia ha realizado el pago por concepto de
aportes al Sistema de Seguridad en salud para el mes de octubre de 2024; asi como, los aportes a las Cajas
de Compensacién Familiar, riesgos profesionales, pensiones, Instituto Colombiano de Bienestar Familiary
Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes de septiembre de 2024 mediante las planillas
integradas de liquidacidn que se relacionan a continuacion:

No. de Periodo Pensiones,
Planilla Periodo salud Fecha de pago Valor causado Valor pagado
Planiffa ARLy Parafiscales
Planilla activos 80557650 2024-09 2024-10 04/10/2024 $4.843.462.200 $4.863.462.200
Planilla pensionados 80547222 2024-09 2024-10 04/10/2024 $11.453.200 $11.453.200

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la
Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Gnicamente al cruce
de informacién contable contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la
Compaiiia.

Se expide en Bogotd D.C. a los cuatro (04) dias del mes de octubre de 2024, por solicitud de la
Administracién de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P. en cumplimiento de lo establecido
por las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003.

\\
C/ L
Alejand;o?(omo Cérdoba

Revisor FisCal Principal
Tarjeta Profesional No. 124911-T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S.
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Carrera 9 No. 78-31 Piso 1
Bogotd, D.C.

Colombia

Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal Principal de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A, E.S.P.
NIT 899.999.115-8

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demds previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia contable
ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas, principios y
procedimientos propios de dicha profesion; dentro de las cuales se encuentra la funcién de certificacién que tiene
carécter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema contable de la
compafifa.

2. LaAdministracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparacion de los registros contables, los cuales
se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en materia de
informacién contable y financiera.

3. Alafechase encuentraen curso mi examen sobre los estados financieros de la compafiia por el afio que terminard
al 31 de diciembre de 2024.

4, Para efectos de la expedicion de la presente certificacién he obtenido la informacidén que he considerado
necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

e Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 24150181 - Aportes de Pensién, 24150191 -
Aportes de Salud, 24150201 - Aportes ICBF y Sena, 24150321 - Aportes ARL y 25112401 - Aportes Caja desde
el mes de abril de 2024 al mes de septiembre de 2024 contra las planillas PILA de los mismos cortes.

e Verificacion de los pago de las planillas PILA que se relacionan a continuacién, de acuerdo con las fechas
establecidas por el Decreto 923 del 31 de mayo de 2017.

Planillas empleados activos Planilla empleados pensionados
No. de planilla Fecha de pago No. De planilla Fecha de pago

76597841 . 03/05/2024 76577342 03/05/2024
77384334 06/06/2024 77376402 06/06/2024
78207567 05/07/2024 78191760 05/07/2024
78937651 05/08/2024 78935736 05/08/2024
79697516 05/09/2024 79697237 05/09/2024
80557650 04/10/2024 _'80547222 04/10/2024

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedimos la certificacién solicitada por Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. ,

Deloitte se refiere a una o mds entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en
adelante “Entidades Relacionadas”) {colectivamente, la “organizacién Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global*) asf como cada una de sus firmas
miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con respecto a terceros. DTTLy
cada firma miembro de DTTLy su Entidad Relacionada es responsable tinicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las demés. DTTL no provee servicios a
clientes. Consulte www.deloitte.com/co/conozcanos para obtener més informacion.
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CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demdas documentos soporte suministrados por Empresa
de Telecomunicaciones de Bogotda S.A. E.S.P4 la Compafifa ha fealizado el pago por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad en salud correspondientes a los meses comprendf’ﬂos de mayo de 2024 a octubre de 2024; asi como, los
aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, riesgos profesionales, pensiones, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente a los meses comprendidos desde abril de 2024 a
septiembre de 2024 mediante las planillas integradas de liquidacién que se relacionan a continuacién:

No. de Periodo
Planilla Planila Pensiones, ARL Perlodo salud Fecha de pago Valor causado Valor pagade
y Parafiscales
Planilla activos 76597841  2024-04 2024-05 03/05/2024 5.555.660.100 5.555.660.100
Planilla pensionados 76577342 2024-04 2024-05 03/05/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 77384334  2024-05 2024-06 06/06/2024 4.963.264.100 4.963.264.100
Planilla pensionados 77376402  2024-05 2024-06 06/06/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 78207567  2024-06 2024-07 05/07/2024 7.742.849.500 7.742.849.500
Planilla pensionados 78191760 2024-06 2024-07 05/07/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 78937651  2024-07 2024-08 05/08/2024 4.916.288.100 4.916.288.100
Planilla pensionados 78935736 2024-07 2024-08 05/08/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 79697516  2024-08 2024-09 05/09/2024 $4.703.710.600 $4.703.710.600
Planilla pensionados 79697237 2024-08 2024-09 05/09/2024 $11.453.200 $11.453.200
Planilla activos 80557650  2024-09 2024-10 04/10/2024 $4.843.462.200 $4.863.462.200
Planilla pensionados 80547222 2024-09 2024-10 04/10/2024 $11.453.200 $11.453.200

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la Revisoria Fiscal,
el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita unicamente al cruce de informacién contable
contra los soportes de pago de las Plantillas PILA gue me ha suministrado la Compafiia.

Se expide en Bogotd D.C. a los cuatro (04) dias del mes de octubre de 2024, por solicitud de fa Administracion de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogot4 S.A. E.S.P. en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de 2002y
828 de 2003.

/T
Alejandro Perdomo Cérdoba
Revisor Fiscal Principal
Tarjeta Profesional No. 124911-T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S.
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FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD CT03021063 20 Factura Electrénica de Venta No, FC 001000079942

. NIT 800246953 PERIODO FACTURADO 26 de Dic al 25 de Ene
KR32 1281 Fecha de Expedicién Septiembre 27 de 2024 - 10:58 h s i
Bogota/Cundinamarca

o I
NUMERO CUENTA PARA PAGOS: || FECHA DE PAGO PARA EVITAR
SUSPENSION :

12054195131 Octubre 28 de 2024

MES ANTERIOR MES ACTUAL

~0180009 (165 CONTACTENOS@SICGOM.LO, weafSit gonico?

“FACTURA . AJUSTEALA - <
+ - "ACTUAL i TPl . pecena &

e

6,900,000.00

35520400

[~

* .
dqo

4;:; RESUMEN DE FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
\E; g ‘ - & D A A R R
% : SERVICIO o UBTOTAL - VA o TOTAL -
" 'ET8 y E19 Migracién Fase il y Gestién del Cambio Fase Il S TR -
36 diciembre 2092 a 25 ener 2023 0 oo $1,510,000,000.00 $286,900,000.00  §$1,796,900,000.00
- TOTAL FACTURADO : $1,510,000,000.00 §286,900,000.00 _ $1,796,900,000.00 |

) Colombia Nit 900.817.668-1 Software:.Revchain Con Cesién parcial del contrato a: Techrea, con NIT: 900.306.564-8

Lc

"

% .
:@@ﬁ;‘gmder*aa deindustria yComendc - SCKP *327 00F1 1733000 AD!

3

Py

Autoridad Wﬂ&Te{eﬂﬁt}n:ANN Q.72 12 T#EDFamando Gomez Agudeln BOGOTAD. C. PBX: 607 7957000~ Fax 601 7957000 ext, 11070180005 16072 irfoiriation@antv.gov.co, waw 3 ev.0ovam

e 8! cancelas después de a fecha fimite, loginteretes se cobrarén en la sigulente factura, Adiclonalmente se cobraré cargo por teconexiin por cada Servicio individuak: $18.000; Plan DG $26.000; Plan Trc: $29,000, vaores con WA neluido™

¢

" VALOR TOTAL A PAGAR

REFERENCIA DE PAGO 1-001000079942-9

FACTURA ELECTRGNICA DE VENTA NO. FC 001000079942
FORMA DE PAGO: Crédito

MEDIO DE PAGO: Otro

[FECH&LIMITE DE PAGO-PARA EVITAR.SUSPENSION] _ Octubre 28 de 2024

{415)7707181500017(8020)10010000799429(3500)1 796900000(36)202410 VALOR TOTAL APAGAR $ 1,796,900,000.00

u-;:.o’g&x;s:«‘ae,& s - , ®
’ g%\G%ALEEss : L o m@%.wr%
:  DEATENCION: [T i\ W =

i
Coreqpt Sowmones dn Coauenockn S.AS MY, AOLOHORYFH

C- 66 18 243100_000001 1 Péginalde7



Selecciénalos ingresando a:

ESCANEA £1 CUDIGO OR PARK
SELECCIONAR LOS CANALES

CANALES DIGITALES DE ATENCION AL CLIENTE

] B

WHATSAPP MIETB |
305 777 7772 wautades | MIETB

. vinTuAL
“ &

i CHAT ETB.COM
CUFE: 1aff07fdf86399b642a84fd0e7b545201ddbdab02822473a492638d322ad979770d548efc74dBff0262b713e27d59a4b

)

s "

ara mayor Informacion sobre (a factura de su ernpresa

rmarque; A nivel nacionat 01 8000 123737 OFICINA DE ATENCléN DE POR

(PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS)
SEGUN REGIMEN DE PROTECCION

CENTROS DE SERVICIO l E

CENTRO Cra. 7 No. 20-65 *
CHICO Cra. 15 No. 90-13 i Ingrese a eth,com para PR tPeticiones Quejas ¥ Recurses) AL USUARIO SIC.
ra. 0. 90~ ¢ 4 escriba alcorren splusion grandas. clentes@eld comy lwﬂ// ,
soporie a helpdesketb@etb.com.co I HELP DESK PQEM!UM
KENNEDY Cra. 78H No. 36-65 Sur Para mayor informaciin y atencidn de POR’s
OLAYA Av. Caracas 2 - 60 Sur f {Pet-cionas Quejas y Recursos), margue gratis a

nuestras tineas de Atencion Telefénica
L 01 8C00 123 737 a Nivel Nacional

i Descarga tu factura
i electrénica de venta >>»>>

Camajal Setociones de Comunicaciin SAS, NIT 500036812 B

RECUERDE: 5 paga su factura fuera de fa fecha, se aplicara una Tasa de Recargo Mora de 2.13% ETB SA ESP ~ NIT 899.999,115-8 Somas agentes “autorretenedores ~ Resoluci6n DIAN 0547 de Enero 2002 y agentes retenedores para terceros - Decreta 2885 de 2001, Régimen Coman. Agente
retenedor impuesta sobse las ventas. Grandes contribuyentes ~ Resolucién 9061 del 10 de diclembre de 2020. de i financl (Resolucién 2863 de 2018) Agente retenedor ICA., Actividad &mica 6110, tarifa 9.98 por mil. Catalogada como
Entidad de Derecho Pablica para efectos de retencidn ICA Bogots D.C. Aplican tasifas de VA ask: Servicio telefdnico - 19%: Telefonia Mévil Celular - 19% y 4% pat Impuesto al Consumo, Otros hienes y servicios ~ 19%, Segtn Jo dispuesto en el articulo 192 de la Reforma Tributaria (Ley 1819
e 2016): “La tarifa def jmpuesto sobre las ventas aplicable a los contratos celebrados con entidades pblicas o estatales, serd la vigente en la fecha de la resolucidn o acto de icacién, o ripcién del respectivo contrato® Si tales contratos son adicionados, a dicha adicién Je san
aplicables las disposiciones vigentes af momento de la celebracién de dicha adicidn. * Ap Cliente: Es f que revise las instalaci intemas (dentro de su vivienda, edificio o predio) ya que son de su respansabilidad. De ésta manera prevendrd posibles fraudes con
su linea, Ademds, ETB tlene a su disposicién les servicios gratuitos de Cédigo Secreto y Local Fxclusive, que Je permiten restringis las flamadas de su linea teleféalca. Para solicitar I restricci6n de Hamadas a los serviclos que cobren tarifa con prima acérquese a cualquier CADE o Centro de
Servicios.” “Sefior cliente, los ajustes resultado del trAmite de cambio de plan, se verdn reflejados en su préxima factura”, ién DIAN para idH ica No. 18764069865682 dei 30 de Abril de 2024 Prefijo FC, Autoriza desde 1000000000 af 1000396000, Vigencia de 24

meses

USO DE LOS CODIGOS DE BARRAS: Esta factura presenta dos codigos de barras, los cuales se usan para fechas de pago que superan los 30 dias. £ uso de los cupones de cédigo de baras es ‘exclusivamente entre s, £l cupén de Mes 1 sirve para pagar Jos cargos de ka
presente factura. El cupdn de Saldo Total sirve para pagar los cargos que a Ja fecha tiene pendientes por pagar al momento de la emision de ta presente factura, En case de no pagar en las fechas idas se 40 i de mora y posible suspensién del
servicio.

RECUERDE: EN CASO DE PRESENTAR UNA RECLAMACION EN RELACION CON EL MONTO DE SU FACTURA, DEBERA PROCEDER AL PAGO DE LAS
SUMAS QUE NO SEAN OBJETO DE RECLAMACION, ANTES DE LA FECHA DEL PAGO OPORTUNO. .

PUNTUOS D E P AGGO
PAGOS POR INTERNET )

PAGO EN ENTIDADES ND BANCARIAS

Efecty

PAGO CAJEROS ELECTRONICOS

ATH Red Mutticolor
Bancos Servibanca
' REDCADE

4 Cades, Rapicades y Supercades

DOMICILIACION Y/0 DEBITO AUTOMATICO
Consulte con su Banco para mayor informacién

www.etb.com/pages/
www.eth.com/Empresas/miett
www.bancadebogota com.co
www bancopopular.com.co

PAGO TELEFONICO

BCSC 601 3077030

Bogota 601 3820000

Citibank 601 6383838

PAGO EN OFICINAS DE ENTIDAD
BCSC Citibank
Bogota itad

BCSC

Colpatria

www bbva.com.co

www besc.com.co

www colpatria.com co
www davivienda com co

Scotiabank Colpatra 601 7561614

PAGO EN OFICINAS ESPECIALIZADAS (BANCOS)

Davivienda 601 3383838
ES FINANCIERAS
Cotpatria {Clientes}
GNB Sudameris
Bogota
C-66 I

243100_000001 1

www.gnbsugameris.com.co
www.itau.co
www.mispagosaldia com

GNB Sudameris 601 3077707

Banco Pichincha
Popular

Davivienda

Pigina2de7



CUENTA CLIENTE 12054195131

R

FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD CT03021063 20

PERIODO FACTURADO: 26 de Dic al 25 de Ene

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. FC 001000073942

RO3@UCLOVLCO, wwwsiegoveo

b4

g
&

b

%5910 165 CONTA

* Superitendenda de Indisira y Commrat’ SIC AR 1347 B P13 BOLOTAD (L Cantact Center 601 4920400 - 0180

Negocios Especiales
SERVICIO

DES SOFTW_REV_CNR

'ANEXO DETALLE POR NUMERO DE CONEXION
DETALLE POR SERVICIO

TOTAL: § 1,796,900,000.00

PERIODO DIRECCIGN / CIUDAD INSTALACION VALOR SIN IMPUESTOS

$1,510,000,000.00

VALOR CON IMPUESTOS
$1,796,900,000.00

3

Autoridad Naconal de Telewsicn -ANTV CL 72 12 77 ED Femando Gémez Agudelo BOGQTAD €. PBX: 601 7957000 - Fax: 601+ 957000 ext. 1107 -0180005 16072, nformadon@antv.gav.co www.antv.gov.co

.

3

o

Lokt Sohus.ores e Comumicacion SAS NIY. BOQCIHS" <&
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AN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Conceplo | 0|2 l Actualizacion

14968743686

0]

489984(802

LI

4. Nomero de formulario
/‘\

00

5. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT)
8 9999 91

12, Direccion seccional
Oparaliva de Grandes Contrbuyantas

@k}-)jauzon electionico

15

IDENTIFICACION

[
\\// SINYS

24, Tipo de contribuyente

25. Tipo de documento 27. Fecha expedicln

LT 26. Numero de Identificac (
Persona juridica 1 / . :
Lugar de expedicion 28. Pals 29, Departamento < @%5/@ iciplo
31. Primer apeliido s 32, Segundo apelfido 33, Primer nombre f ( :;2‘*9‘16’ nombres L. N
'
I /

35, Razon social .
EMRRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA ESP PUDIENDO ID;@J?

SEQRQTODOS LOS EFECTOS CON LA SIGLA ETB S.A. E.S.P

36. Nombre comercial ‘Q\\Q %ﬁ;\%ﬁﬁ

. }@;{'AC‘GN/)
38. Pais 89. Departamento e \L_ \ /} ; 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Bogotd D.C. e ~:, "<’ 1 1|Bogots, D.C. 00 1
41. Direccion principal N \> / {.»\l \
CR8 20 56 _ _ O AN ST
42, Correo electrénico gestioncorrespondencia@ etb.com.co "/ yd £ S’
43. Cadigo postal [ 44, Tetgione 1 ; ) A(/\\ 2 4227 2 045 Teléforo 2
: ‘\:c:LQSIFICAc:ON
ACtIV}Jau egonomlca\w Ocupacién
Actividad principal Ac'ﬁvidg/vaw fg;{a \\:} Otras actividades 52. Nomero
46. Codigo 47. Fecha Iniclo actividad 48. Cod: 494Fecty 06 d | 50, Codigo 1 2 51, Cddigo establecimientos
6 1 10[l201301,11]|l6 v 04,3041 1] 6 31 1]4 65 2| | | | 19
<\\// " EfE§§'1'gnsalwilitiaties Calidades y Atributos .
* 17 18 18 20 21 22 23 24 25 25
5. cwvools I7 l§ Is 1 @LQ s‘iuh\sL8~ l’4 2#4 514 sls 2ls sls sl I N O O O I B
05- Impto. renta y compl. régimen 9 hats 15-A 59 - Autorretencion especial renta
07- Retencion én la fuente a titulo &ent j‘es- uesto.nacional al consumo
08~ Ratencion timbre nacional oS 42;\9\“&’6!,0'8 llevar contabilidad
09- Retencidn en la fuente en el impuesto ¢ 45»Adtorretenedor de rendimientos financi
10- Obligado aduanero ’, 48_;,f uesto sobre 1as ventas - [VA
13- Gran contribuyente - ‘§5 = Facturador etectrénico
14 Informante de exogena \\/’ b5 - Informante de Beneficiarios Finales
e Usudiids aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 [ 7 3 9 10
- 585, Fi 3 S i
oa. cs |22 ;23 { | I I l ] I j ] 5. Forma 56. Tipo ervicio 1 2 3
go. - 157. Modo .2 | Lo l
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 " 2
] | | | |ss.cprc 8 4 | |
IMPORTANTE‘ Sih perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en e! ﬁegistro Upico Tributario -RUT-, tendrd vigencia indefinida y er A Ta no ;a igird fu 3 i6
i ? = g Para uso exclusjvo de la DIAN v N S
&30 andtos,  SI D N m 60. No. de Folios: 61.Fecha |2023-12-21/12:30: 14 | 1
La informacién suministrada a través del formulario oficial de inscripcién, actualizacion on Sln icio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancetacién del Regt Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar Firma autorlzada: N -
Inexactitud en alguno de los datos suministredos se ddelantardn los procedimientos adminfStrativos * ‘
sanclonatorjos o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2018, De Igual manera al formalizar el trdmite el usuarlo fue informado y acepta la politica de
tratamiénto d& datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre BLANCO RIVEIRA ALEXIS JAVIER
firma del solicitants:
‘ 985. Cargo Representants legal Certificado
Fecha generacion documento PDF: 10-01-2024 03:30:19PM
C-66
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Deloitte & Touche S.AS
e o I e & Nit. 860.005.813-4
N Carrera 9 No. 78-31Piso 1

Bogota, D.C.
Colombia

Tel: 457 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal Principal de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogot4 S.A. E.S.P.
NIT 899.999.115-8

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia
contable ejerada por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las

P normag,;pnnczmos yprocednm:entos propios de dicha profesion; dentro de las cuales se encuentra la

‘“" = funclon ‘de’certrf‘cae‘lon que tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento eh los libros
de contabilidad y en el sistema contable de la compaiiia. )

2. LaAdministracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparacién de los registros contables,
los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia én
materia de informacién contable y financiera.

3. Ala fecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compafiia por el afio
que terminard al 31 de diciembre de 2024.,

AT

4. Para efectos de la expedicién de la presente certificacion he obtenido la informacién que he
considerado necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

. '.Cruc,e de.dos saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 24150181 - Aportes de Pensién,
.. 24150191 - Apertes de Salud, 24150201 - Aportes ICBF y Sena, 24150321 - Aportes ARLy 25112401
- Aportes Caja de| mes de agosto de 2024 contra las planillas PILA de mismo corte.

3 4-‘ INATIEEN u‘

Venﬁgé‘ttp’n de Jos pagos de las planillas PILA que se relacionan a contmuaaon, de acuerdo con las
fechas establecidas por el Decreto 923 del 31 de mayo de 2017.

i N - « - . s .- - -~ s

s Planilias-empleados sctivos o *_Planilla-empleados pensionados -~ -+ »
_‘Na. de planilla _Fgc_ha de pago No. De planilla Fechade pago
ce. . 79697516 B 05/09/2024 ___ 79697237 05/09/2024  _

.

* Be:acuerdp con: las.anteriores consideraciones a continuacién expedimos la certificacion solicitada por
Empresa de‘Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P.

iva e

~Deloitte se refiere 3 una 6 méds e(\tldades de Deloiite Toucne Tohmatsu Limited ("DTTL"), su red global de firmas miembro y sus sociedades-afiliadas a una firma miembro
{eri adelante “Entidades Relacjonagas”) {colectivamente, la “organizacidn Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada una de sus firmas
miembro y sus Entidades Relaclonadasson entidades fegalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincutarse entre sf con respecto aterceros. DTTL
y cada firma miembro de DTTLy su Entidad Relacionada es responsable Unicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las demds. DTTL no provee servicios a
clientes. Consultg‘www.degmttq ¢Qm/co/conozcanos para pbtener mas informacion. «

FT e PN - . IS
v . . !

C-66 243100_000001 3
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CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demés documentos soporte suministrados por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. £.S.P., la Compaifiia ha realizado el pago por concepto de
aportes al Sistema de Seguridad en salud para el mes de septiembre de 2024; asi como, los aportes a las
Cajas de Compensacién Familiar, riesgos profesionales, pensiones, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes de agosto de 2024 mediante las
planillas integradas de liquidacién que se relacionan a continuacion: ’

No. d Period Fechade
Planilia C € rioco Periodo salud @ Valor causado Valor pagado
Planilla Parafiscales _pago
Planilla activos 79697516 2024-08 2024-09 05/09/2024 ~ S4.703.71Q.§OO $4,703.710.600
Planilla pensionados 79697237 2024-08 2024-09 _05/09/2024 $11.453.200 $11.453.200

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la
Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Unicamente al cruce
de informacidn contable contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la.
Compeafiia.

Se expide en Bogotd D.C. a los cinco {05) dias del mes de septiembre de 2024, por solicitud de la
Administracién de Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. en cumplimiento de lo establecido
por las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003.

e
Alejar@}."e/gomo Cordoba

Revisor Fiscal Principal
Tarjeta Profesional No. 124911-T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S.




‘*‘ SECRETARIA DE
BOGOT/\ | SaLUD

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LAETB S.A. E.S.P.
CONTRATO CO1.PCCNTR.3021063 - Vigencia 2023
PERIODO FACTURADO 26 DIC 2022~ 25 ENE 2023
ENTREGABLE E18 Y E19

PRODUCTOS ENTREGADOS
(SE SUGIERE REGISTRAR EL AVANCE DE CADA OBLIGACION
ESPECIFICA DEL CONTRATO DE ACUERDO CON EL PERIODO
MENSUAL DE EJECUCION 26 DE DICIEMBRE 2022 - 25
ENERO 2023).

1. Elaborar y ejecutar el plan detallado del proyecto, que incluye
los planes subsidiarios de conformidad con el marco de trabajo

del Project Management Institute (PMI) que incluya (Referencia |,

numeral 4.4 entregables del Anexo Técnico)

Descripcion de objetivos del proyecto.

Alcance

Grupos de interés

Ciclo de vida del proyecto

Herramientas y técnicas para utilizar

Descripcidn de la ejecucién y control del trabajo
Gestidn de la configuracién y controt de cambios*
e  Matriz de Riésgos

Planes subsidiarios: (plan para la gestién del alcance al proyecto,
plan de gestidn del cronograma, plan de gestién de gestién de los
recursos humanos, plan de gestién de las comunicaciones, plan
de gestién de los interesados, plan de gestion de los costos, plan
para la direccién del proyecto {plan proyecto), plan de gestion de
los riesgos, plan de gestidn de fa calidad, plan de adquisiciones
y/o contrataciones)

No aplica esta obligacion para la facturacion de los
entregables E18 y E19

2. Elaborar y ejecutar el plan detallado de: pruebas, piloto,
migracién, gestién de cambio y puesta en operacidn, los cuales
deberan contar con la aprobacién por parte de los supervisores
del contrato, que incluya: {(numeral 4.4 entregables del Anexo
Técnico}

Pruebas:
e El recorrido por todos los médulos funcionales del
sistema.
e Los escenarios de prueba, necesarios para validar el
cumplimiento de los requerimientos no funcionalesy la
calidad del producto, dentro de los cuales se deben

incluir:
o Pruebas de seguridad
o  Pruebas de interoperabilidad
o  Pruebas unitarias
o Pruebasde carga
o Pruebas de performance
o  Pruebas de estrés
Plan Piloto
e  Definicidn del objetivo
e  Alcance

L] Estrategia .
Definicion de métricas de evaluacién

[ ]

e  (Cronograma

e  Recursos
Migracién

e  Fuentes disponibles

No aplica esta obligacién para la facturacién de los
entregables E18 y E19

Canrera32 No 12-81 H
Tekiono 3649090
wy saludcapital gov oo

19
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* SECRETARTA DE
BOGOT/\ | sALUD
e  Actividades a realizar
e Cronograma
Produccién
e las actividades de alistamiento del ambiente
productivo

Manual de instalacién de la solucién
Configuraciones

Cargue de informacidn base o maestros
Migracién de informacién

3. Entregar el licenciamiento a perpetuidad y para un ilimitado
nimero de usuarios del sistema de informacién ofrecido a nombre
de la Secretaria Distrital de Salud de Bogot4, este licenciamiento
se entrega en el primer mes de ejecucién del proyecto y una vez
terminado el proyecto se realizar una actualizacién con la versién
final del sistema de informacién parametrizado. (numeral 3
Alcance y numeral 4.4 entregables del Anexo Técnico) el cual hace
parte integral del estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién de los
entregables E18 y E19

4. Generar todos los componentes estructurales del sistema de
informacién, los artefactos derivados del método asimilado para
adelantar el proyecto, acorde a los criterios de calidad
establecidos. (numeral 4.4 entregables del Anexo Técnico y
numeral 6.1 Arquitectura de Software del Sistema) el cual hace
parte integral del estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién de los entregables
18y E19.

S. Realizar la especificacién, validacion y andlisis de
requerimientos detallados con las dependencias funcionales de la
entidad. Es decir, con la Subdireccién Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias y la Subdireccién de gestién de Riesgo
en emergencias y desastres.

No aplica esta obligacién para la facturacién de los
entregables E18 y E19

6. Definir los criterios y pardmetros de calidad para el sistema de
informaci6n. Conforme al anexo técnico (numeral 8 pago 50) que
hace parte integral del presente estudio previo donde se
encuentran.

No aplica esta obligacién para la facturacién de los
entregables E18 y E19

7. Personalizar y parametrizar el sistema de informacion para el
cumplimiento de los requerimientos funcionales y no
funcionales. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién de los
entregables E18 y E19

8. Definir la arquitectura tecnoldgica y los requisitos de
infraestructura necesarios para el sistema de informacién (Este
tiene una caracterizacién especial en el contexto que es un
sistema de misién critica de la ciudad debe cumplir con
porcentajes de disponibilidad del 99.97 %) para el alistamiento de
los ambientes tecnoldgicos (produccién y certificacién) por parte
de la Secretarfa Distrital de Salud de Bogota. Conforme al anexo
técnico que hace parte integral del presente estudio previo.

No aplica esta obligacion para la facturacién de los
entregables E18 y E19

9. Realizar la configuracién de los equipos de alta disponibilidad,
redundancia y sincronizacién tanto de los componentes fisicos y
J6gicos incluidos los de base de datos. De conformidad con el
anexo ‘técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligaci6n para la facturacion de los
entregables E18 y E19

10. Entregar el licenciamiento de software base, en cada una de
sus capas, plataformas, sistemas de informacion, utilitarios y
herramientas para el competo funcionamiento y operacién del
SISEM. Conforme al anexo técnico que hace parte integral del
presente estudio previo

No aplica esta obligacién para la facturacién de los
entregables E18 y E19
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11. Garantizar su propia.ipfraestructura tecnoidgica requerida
para los ambientes de desarrollo y pruebas (unitarias y de
calidad). Conforme se ehcuentra en el anexo técnico que hace
parte integral del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién de los
entregables E18 y E19

12. Entregar la documentacion del proceso de instalacién en la
infraestructura de la Secretaria Distrital, de Salud de Bogota para
los ambientes de certificacién y de ‘produccién. Conforme al
anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién de los
entrégables E18 y E19

13. Planear y ejecutar las pruebas funcionales y no funcionales de
aceptacibn  necesarias, para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema de informacién adquirido. Conforme
al anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién de los
entregables E18 y E19

14, Definir el plan y la estrategia de migracién de la informacién
requerida e identificada en los sistemas actuales de la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota. Conforme al anexo técnico que hace
parte integral del presente estudio previo.

o3

Esta obligacion se cumple con el entregable E18:

Ejecucién plan de migracién.

Perfilamiento de fuentes de informacidn: Identificacién de
la estructura de datos, auditoria y analisis de calidad,
alistamiento de infraestructura de migracion, preparacion de
los repositorios finales e intermedios, construccién de scripts
de migracidn

Obtener las copias de respaldo de la informacion

Evaluacién de calidad de los datos durante el proceso de
y etapas de migracién: Completitud, concordancia e
integridad.

No aplica esta obligacién para la facturacion del entregable
E19

15. Ejecutar la migracidon de la informacion requerida e
identificada en los sistemas actuales de la Secretarfa Distrital de
Salud de Bogotd. Conforme al anexo técnico que hace parte
integral del presente estudio previo.

£sta obligacién se cumple con el entregable E18:

Ejecucién plan de migracion.

Perfilamiento de fuentes de informacion: Identificacién de
la estructura de datos, auditoria y andlisis de calidad,
alistamiento de infraestructura de migracion, preparacién de
los repositorios finales e intermedios, construccién de scripts
de migracién

Obtener las copias de respaldo de la informacién

Evaluacion de calidad de los datos durante el proceso de
y etapas de migracién: Completitud, concordancia e
integridad.

No aplica esta obligacion para la facturacion del entregable
E19.

16. Una vez ETB realice las fases de desarrollo de los
requerimientos funcionales establecidos en el anexo técnico se
procedera a definir y ejecutar el plan de prueba piloto, como
prueba adicional previa a la puesta en operacién del sistema de
informacién, de conformidad con los pardmetros del numeral 4.1
Cronograma de alto nivel y numeral 4.4 entregables de acuerdo
al anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacion para la facturacién de los entregable
E18yE19

17. |dentificar, definir y construir el plan de gestién de cambio
durante la implementacién y puesta en operacion del Sistema de
Informacién. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacion para la facturacién del entregable
E18.

Esta obligacién se cumple con el entregable £19:
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s Actualizacién de modelo gestién del cambio
Ejecucién de Modelo Gestién del cambio 2023
Material Audiovisual 2023
3 Informe final de las actividades y productos desarrollados
durante la ejecucién del plan de gestién del cambio.
Licenciamiento de la plataforma LMS para el tercer afio.
Parametrizacién, personalizacién plataforma LMS para elj
tercer afo.

18. Identificar los cambios operativos que pueden afectar la
puesta en operacién del Sistema de Informacién. Conforme al
anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién de los entregable
E18yE19

19. Realizar anélisis de los procesos previo a su sistematizacién de
manera que permita identificar mejoras sobre estos. Conforme al
anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién de los entregable
E18yE19

20. Planear y realizar la transferencia de conocimiento a los
usuarios e interesados designados por la Secretaria Distrital de
Salud de Bogotd, de conformidad con los pardmetros
establecidos en el anexo técnico que hace parte integral de este
documento. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E18.

Esta obligacién se cumple con el entregable E19:

Actualizacién de modelo gestién del cambio
Ejecucién de Modelo Gestién del cambio 2023
Material Audiovisual 2023

Informe final de las actividades y productos desarrollado:
durante la ejecucién del plan de gestién del cambio. S[
s Licenciamiento de la plataforma LMS para el tercer afio.
Parametrizacién, personalizacién plataforma LMS para el
tercer afio.

21. Generar material para la transferencia de conocimiento del
Sistema de Informacién que soporte la articulacién Operativa y
Administrativa de la Direccién de Urgencias y Emergencias en
Salud. Conforme al anexo técnico que hace parte integral del
presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E18.

Esta obligacién se cumple con el entregable E19:

Actualizacién de modelo gestién del cambio

T Ejecucién de Modelo Gestién del cambio 2023

F Material Audiovisual 2023

- Informe final de las actividades y productos desarrollados
durante la ejecucién del plan de gestién del cambio.
Licenciamiento de la plataforma LMS para el tercer afio.
Parametrizacién, personalizacién plataforma LMS para el
tercer afo.

22. Generar manuales funcionales y técnicos del Sistema de
Informacién. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E18.

Esta obligacién se cumple con el entregable E19:

s Actualizacién de modelo gestién del cambio

Ejecucién de Modelo Gestion del cambio 2023

Material Audiovisual 2023

Informe final de las actividades y productos desarrollados
durante la ejecucién del plan de gestién del cambio.
Licenciamiento de la plataforma LMS para el tercer afio.
Parametrizacién, personalizacién plataforma LMS para el
tercer afio. J
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23. Realizar la puesta en produccién y operaciones del sistema de
informacién. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién de los
entregables E18 y E19

24. Entregar el cédigo fuente, almacenado en un repositorio de
cédigo de forma estructurada de acuerdo con cada una de sus
capas y componentes que las conformen, y la documentacion del
Sistema de Informacién que soporta la Gestién de Informacién
Estratégica y de Inteligencia de Negocios, que permita [a
articulacién Operativa y Administrativa de la Direcciéon de
Urgencias y Emergencias en Salud, de igual forma lo referente a
la gestion del contrato bajo los criterios de calidad definidos para
el proyecto. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién de los
entregables E18 y E19

25. Entregar las credenciales de acceso a todos los componentes
incluido al c6digo fuente, repositorios, bases de datos, médulos
de administracién del sistema, herramientas y utilitarios.
Conforme al anexo técnico que hace parte integral del presente
estudio previo.

No aplica esta obligacion para la facturacién de los
entregables E18 y E19

26. Disefiar, implementar e instalar la solucién de seguridad
informatica, de la informacién y perimetral del SISEM para que se
integre a las soluciones de seguridad y conectividad de la
Secretarifa Distrital de Salud de Bogota (Equipos Core). Conforme
al anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo. ’

No aplica esta obligacién para la facturacién de los
entregables E18 y E19

27. Entregar compatible los desarrollos del SISEM tanto en
infraestructura como en software, que soporte, interopere y
funcione en IPv6. Conforme al anexo técnico que hace parte
integral del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién de los
entregables E18 y E19

28. Garantizar que los contratos con terceros proveedores
incluyan condiciones y requisitos relativos a la prevencién del
trabajo infantil, el trabajo forzoso, las conductas discriminatorias,
asi como la divulgacion de mecanismos de reclamacién que
estarian disponibles para todos los trabajadores.

En el contrato realizado con terceros ETB realiza revisién de
los mismaos con el fin que se tengan en cuenta las condiciones
y requisitos relacionados en la obligacion No 28.

29. Garantizar que existan medidas adecuadas de gestion de
residuos relacionadas con la eliminacién de residuos infecciosos
de los proveedores de servicios y que los residuos se eliminen de
manera ambientalmente racional.

Dentro de la entrega del proyecto no se generan como tal
residuos en la sede del FFDS - SDS

&g SESAR gmgg:ﬁ:‘z‘:::&“'
CA]CEDO :;ed;‘ 2024.10.08 18:56:32

JULIO CESAR CAICEDO CAICEDO

Profesional Especializado

Direccién de Implementacién y Proyectos Cliente
ETB
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Firmado
Roberto digitalmente por
. . Roberto Uribe Garcla
Uribe Garcia récha: 20241009
07:49:18 -05'00"
ROBERTO URIBE GARCIA

Director de Experiencia al Cliente
VP Empresas y Ciudades inteligentes
ETB
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Bogota, 10 de octubre de 2024

Sefior

Consecutivo: VECI-DEC-0349-2024.

JAIME ALBERTO PINEDA RAMIREZ

Director Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones — TIC
GLORIA ESPERANZA GARCIA PINILLOS

Director Urgencias y Emergencias en Salud

FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Cra. 32#12 - 81
Bogot3, D.C.

Asunto: Factura entregable actividad E17 Desarrolio evolutivo parametrizacion y pruebas 2023

Vigencia 2023 / Contrato Sistema de Emergencias SISEM No. CO1.PCCNTR.3021063 — 2021

Por medio del presente documento y en virtud del Contrato Interadministrativo No. 3021063 = 2021
videncia 2023 suscrito entre la SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD / FONDO FINANCIERO DISTRITAL
DE SALUD y la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P, relacionamos a
continuacién los servicios prestados en la actividad entregable E17, la cual se encuentra facturando en la
cuenta No. 12054195131, para el periodo correspondiente del 26 de noviembre al 25 de diciembre de

2022:

| acTuRA Ko [ TAGTIVIDAD
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DESARROLLO
3 EVOLUTIVO
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Asi mismo, se anexa al presente oficio los parafiscales del mes de octubre de 2024 firmado por el

| PARAMETRIZACJON Prusbas
Y PRUEBAS 2023

Desarrollos, personallzacién del slsterna de Inforrracnén

ENTREGABLES ; " vALO
|

Plataforma SBVI Intengncla de Negoclos) evoluuvo 202.3

Gulon que contenga los casos “de E prueba “funcionales )7 no B
*funclonales {$  2012.400.000

Actuallzaclén de docurnentaclén
Informe ‘mensual  de nuevos  Desarrolio  evolutivos,
personallzaclén de los slstema de lnforrraclén

tores |

ot
.
T BUBTOTAL® I T e 2013.460.660,
IVA 19% i _ |\ $ 382.356.000
A.JusTEDEcENA T ] e, : 5 YR ¥
i e AR PR TR NS: =5 ST s
TOTAL “FACTURA Pmooo _ $ 2.394.756.000

Revisor Fiscal y/o Representante Legal, planilla pagos en salud y el informe mensual de Obligaciones

especificas de ETB.

Cordialmente,

Firmado digitalmente
ROberto :xzpor Roberto Uribe Garcia
Fecha: 2024.10.10

Uribe Gal’,gia 12:13:45 0500
ROBERTO URIBE GARCIA

Director de Experiencia al Cliente
VP Empresas y Ciudades Inteligentes

Anexo: Cinco (5) folios enunciados.

Concopiaa:  N/A

Elabors: Maria Yiced Conde Ducuara ~ Ejecutiva de Experiencia
Revisé: Jeaneth Rocio Rodriguez — Andres Felipe Garcia
Aprobé: Roberto Uribe Garcia - Director de Experiencia al Cliente

07-07.7-F-020-v.7

“Una vez impreso este documento, se considerara documento no controlado”.

14/04/2021
Pag. 1

etb.com






Carera 8 N 20 - 70 Piso 1 O mga. T v v da £18
Cédigo Postal: 116311
Conmulador 242 2000

Bogota. D.C, 08 de octubre de 2024

. Consecutivo: VECI-DEC-0315-2024

Sefiores

JAIME ALBERTO PINEDA RAMIREZ

Director Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — TIC
GLORIA ESPERANZA GARCIA PINILLOS

Director Urgencias y Emergencias en Salud

FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD A,
Cra. 32#12-81
Bogota, D.C.

Asunto: Solicitud aprobacion y facturacion de entregables vigencia 2023, contrato
interadministrativo*No. 3021 063-de*2021.

Respetados sefores,

Reciban un cordial saludo. ETB S.A ESP suscribié el contrato -interadministrativo No.
3021063 de 2021, con el Fondo Fmanmero de la Secretaria Distrital de Salud, cuyo objeto
es “Acfgumr unm s:stéma de mfof‘mac:én que permita la articulacion operativa y
administrativa. de Ia D/recmon de Urgenc:as y Emergencias en Salud (DUES) con los
diferentes actores en el marco del S/stema de Emergencias Médicas SEM.

=

De Ias Qbhgamones pactadas ‘en eI contrato mencionado, es preciso destacar las
srgwentés

1. Entregable E16 Licenciamiento

Enlo relac:onado con el entregable “E 16 LICENCIAMIENTO" de acuerdo con él contrato
No. 3021063 de 2021 se tienen ias SIgmentes obligaciones:

07-07.7-F+020-v,7 14/04/2021
“Una vez impreso este documento, se considerarid documento no controlado”, Péag. 110
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> Un pnmer pago por'valor de DOS } M!L OCHOC!ENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/ICTE
(62.856.000.000) que corraspsnde al producté entregab!e No. E16 descrito en el plan de pagos, previa
presalacién al- supemsor(es)del canlrato de los siguientes documentos: <

!nforme merisual de actividades con sus respectivos productos y soportes, en las fechas establecidas por
las paries o tuando sean requeridos. .«

Certificacion expedida por éf -revisor fiscal .0 su representante legal -segin el caso, de 168 aportes
parafistales y planiflade autoliquidacion.
Factura de venfa del prodicto enlregable No. E16 destrilo en ef plan depagos.

EXTRACTO PLAN DE PAGDS.

Estogst rumnm B USR " nsmm‘ﬁﬂ weheom ge
4 :Sbfma&:mumns@mcmm mrerhinbaa
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De acuerdo con el anexo técnico se tienen las &gunentes obhgaCIones respecto a
I|0encnam|ento

07-07.7-F-020-v.7
“Una veZ impreso este documento se considerara documento no controlado”.

1. Adquirir un sistema de informacién que soporte la Gestion de Informacion Estratégica y
Modelo de Inteligencia de Negocios, que permitala articulacién Operativa y Administrativa
de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud. Se aclara que el esquema de
arrendamiento dé licencias no esta considerado dentro de la presente contratacién
teniendo en cuenta que uno de los objetivos de la plataforma tecnol6gica de la Entidad
considera disponer de un licenciamiento a perpetuidad orientado- a garantizar la
continuidad del servicio.

5. Proveer el licenciamiento, implementacion y puesta en marcha del sistema que soporte
la Gestién de Informacion Estratégica y Modelo de’ Intel:genc:a de Negoc:os que permita
la articulacion Operatlva y Administrativa de la Diréccioén de Urgencias y Emergencias en
Salud.

b) Entregar el licenciamiento a perpetuidad e ilimitado del sistema de informacion ofrecido.

j) Debe entregar el licenciamiento de software base, en. cada una de sus capas,
plafaformas ‘sistemas de informacion, utilitarios y herramientas para el completo
fiincionamiento y operacioén del SISEM.

21. Entregar el licenciamiento del sistema de informacién con los documentos soporte que
los contemplan.

Entregar el licenciamiento del sistema de informacién con los documentos soporte que Ios
contemplan :

Respecto a la integracion entre el GAD NUSE y el Sistema de Emergencias Médicas, de
acuerdo-al anexo Técnico tenemos las siguientes obligaciones:

13 El sistema debe permitir la creacién de incidentes directamente en la Direccion del
DUES, ademés replicario en la Coordinacion General del NUSE, para los casos en que

14/04/2021
Pag. 2/10
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los. incidentes no ingresen via Coordinacién General del NUSE, sino que el llamarite se
comunique directamente con la Direccién del DUES.

1. Los incidentes que se reciban en’ la Direccion del DUES, djreccionados desde
Coordinacion General del NUSE, deben ser. asignados-de forma automética a uno de los
técnicos auxiliares de regulacién médica (TARM), psicélogos o auxiliares de despacho, de
acuerdo al codigo de clasificacion definido inicialmente por la Direccién DUES, quienes
hacen un segundo filtro para determinar el nivel de prioridad de este y confirmar la
tipificacién del incidente.

24. El sistema debe garantizar la calidad en la captura de informacion desde el momento
de la creacion del incidente sea de forma manual o automética mediante la interfaz de
integracion con el nimero Unico de seguridad y emergencia NUSE 123, la gestién y control
del incidente con sus recursos en cada una de sus fases operativas y administrativas,
hasta el cierre de este.

25. Andlisis, disenio, desarrollo e implementacién de la Interoperabilidad de forma
bidireccional del sistema a adquirir con GAD NUSE, SIDCRUE, SIRC y otros que se
requ;eran durante el proceso de definicién de las integraciones de los sistemas
informaéticos y de comunicaciones.

Alcancg LT
El sistema estara ‘en la capaC/dad de sopoﬂar lain Cgrac:én bldlrecclonal con sistemas
de informacién misioriales intérnos y extemos (SIDCRUE, SIRE, CADdel NUSE y los
que definia la Direccidn DUES) medlan’te el uso de a tecpologia web Serwces (SOAP),
API REST, buses.de mtegraC:on y/o APIs TAp’pl[catlon Programrhing Interface)

Es lmponante mencionar que'se’ ‘debe teher éncuenta el Marco de Interoperabilidad para

~ Gobierrio Digital del MINTIC.
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ETB S.A. ES.P, deniro del- plazo de*ejecucion del .contrato cumplié con .estas
obligaciones de la sigtiiente manera:

e Para lograr el entendtmlento técnico'de la infegracion -entre el CAD NUSE y el
SISEM ETB envio sollgltud de realizar, mesas de trabajo al Centrg. dé Comando, /. .-
Control Comumcapnones y Computo en adelarte C4, adscritd a'la Sécretariade - »
Segursdad Convivencia y Justicia, asi como al Fondo Financiero Distrital de Salud,
en adelante FFDS, el 9 de junio de 2022 como se ilustra a continuacion:

07-07.7-F020v.7 B R o 14/04/2021
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Wy&mmrdumsmﬂyhdbn g rmw; Sakd dele Secretara de S

mnardlevmym&ebsmdﬂebmmzmwm Propanemos las siguiantes fechay

roper: Premiac Ore, para avanzar en

*

[Fecha T Viemes 10 dejurio ] [Fecha | lunes t3gejno | [Fecha TWartes dceono |
[(Fon_ [8am | [Hoa [8am | |Hoa |6am |
[Lugar | Colasedels SOS CAotasede la SOS Clolasedela SOS

.

m-wmm

Cordisfmente

MANUEL FERNANDO SEGURA CEPEDA
GERENTE DE PROVECTOS

GERENCIA SERVICIOS CORPORATIVOS
VP EXPERIENGA e b

602426095 | 305 7702518 i
Cafte 175 5330 |Mso 1 | Bogoth - Colorbia Lo ———

Dicha solicitud no fue atendida por parte del C4 ni por el FFDS.

e EI 17 de junio del 2022 ETB insiste en la necesidad de la ejecucuSn de las mesas
de trabajo entre el ETB, C4y el FFDS y le envia nuevamente comunicado al FFDS
para solicitar colaboracién con la ejecucién de las mesas de trabajo con el C4,
como se evidencia a continuacion:

v, o o o T
ﬁ JOUSCESAR £AICEDO CAKEDD
Bortador oficio pata C4 - Solicitud sccesd & PremierCre - SI5EM 1508
Pora mvmt:a«unm,bq(vmm
CC (EFNERDG HERNANDEY DURAN: ROBEXTO PAI QCARPER TRV SO Ls GARE T2 BAUTISTR WA B SERNANDS R .n PHRE E e R
© Respondit s ede mensaye o 23/0672022 602 p. m..
™ Gficio sofchund acceso informacidn PremferOne 505 » CAdocs .
. MSKB ........ ’
ing. Jorge, cordial ssiudo.
o mm‘ Sebe anvist to Secretatfa Disteital du Saiud a2 03, e @ cudl soficha 2ccasp 3 sofarmacian Je Premis-Goun. las sctividades y sefniconem téenica so debarfan surtic an s meses Ja rIBH0 que 14 pLUAan szordar con of 04, para o
293 moeay ket ATx 54  Dlrectors T4
ety stk S0y.50 : Asesor
oraeocies Duiger.co : b
herth e gov e : Coondnador SUR H
e S O AR Aseror
JULIO CESAR CAKCEDO CAKEDO
v‘::;r;r:gg‘\ 1 B so57397782 eE
o El FFDS envié6 el comunicado “2022EE72958 REF. Integracién Sistema de,
Emergencia y PremierOne.pdf’ del 21 de'junio del 2022 hacia el C4, en cual le
solicit6 las mesas técnicas que permitiera avanzar con la integracion entre el CAD
NUSE y el SISEM, a continuacion, se anexa un extracto del comunicado:
07-07.7-F-020-v.7 . 1410412021
“Una vez impreso este documento, se considerara documento no controlado”, Pag. 4/10
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o. El FFDS .envié el .comunicado, “20225587822 REF ‘Acceso Data Feed. .

'Integrac:on s:stema de emergencias y.PremierOne.pdf’. del 27 de julio del 2022
hacja el 'C4, en cual lé solicitd las mesas tecnlcas que permitiera; avanzar con la
integracion’ eptreel: CAD NUSE y el SISEM a continuacion, se anexa un extracto
del comunlcado

07-07.7-F-020-v.7 , row : 14/04/2021
“Una vez impresoéste. documetifo,-se considerara documento ng controlado®. P Pag. 5/10
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# Carrera 8 No 20 - 70 Piso 1 Oficina de Correspondehcia ETB
Cédigo Postal: 110311.
Conmutador: 242 2000

d 4 -

i

’ A |- ; L v s K
e '* [ secretsalate RECALTATEA O TTSTAL DE AALUD- 11071372 G436
: . BOGOTI\ JSALUD - b o b Cormaiir St B o ARV G 1 R0 drard 4
ORISEN: SO DRECOION TIC - PORRAS GONZALET SO,
DESTING: SSCRETANW CISHIUTAL OF 3EGURDAD, CONAVEN
TRAMITE: CFICIOS-SORISITUD
ASUNMYCE mmTMEémIMWWMESfEEM&D! 2

084000
Bogats, D.C

Doctora

ADA LUZ SANDOVAL HERAZQ

Directora C4 Bogotd .

Socretaa Distrital de Segurkiad, Condvencia y Justicia
Calo 20 No 88 A DR

Emal: adasandoval@sd.gov.eo

Asomio: Acceso Datafeed « Integracidn Sistoma de Emergengias y PremerOne,
Respotada Ddctora Ada Luz:

De scuerdd con ks acorcamientos que se han venido edefantando desds ks equipos
Menicos, en el merco del proyecto que fa Segretarla Distited ds Salud (SDS) estd
implarmentando of Sisterma de Emargencias Médicas ~ SISE3A, el cual requiore interaperar

con al CAD PramlarOne dispuesto y gastionaso poe of C4, 1a BDS necasita tener acteso 3

fos sigiienics artofactos tacrc¥gloes, pars nidiar proceso de pruebds de cesemo de N
informarién pam esta nlerogerablidad:

«  Usumrio de aoocso de 9010 locduro o ot objetod dol BataFoed doi CRUG
s Usuaro VPN da accesn al sarvidor donda se aloja el DataFesd dol CRUE

Conccida su dEsposicidn para Coadyuvar on esta acthided, muy respetuosamanmio

- soictamos su colabbiacién’ con el fin-de gestionar al infetior del C4 o netasarie para
majorializar ¢eta activided que mdundari art baneficlo da los sanvicios quo sciualmants se
trindan a la poblacisn del DistrRo Capiral maxinte of pregrama de stencidn prehospitslaria
¥ f traslado de los pacientes a foe diferentes hospiiales v clinicas de b cluded durante la
gestibn de ke ditesentes Incidentes tranaferidos & CRUE. :

Pigna ide ]

Comen 12t 1241
o lare MRAR0
T T U

Aeome DX ARCR
DE BEGA DL

o Respecto a los entregables a nivel documental, en el siguiente cuadro se resume
las entregas realizadas por ETB al FFDS, asi:

- [ Vo e " ey S.ox " " v -
3 3 . ey L Pl ¢ ‘ T ¥

07-07.7-F-020-v.7 14/04/2021
“Una vez impreso este documento, se considerara documento no controlado”. Péag. 6/10
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L4

E16: LICENCIAMIENTO

Fecha defFecha . _ [Tigmpo’ :::::l i6n Tlempo
Producto “iteraciones Entraga ETB|Validacién ATranscurrido d Transcurrido  [Responsable
. P Soﬁi:ltu os & b
-SDS SDS SDS ETB
. ETBuy . |7, E
1 31/01/2023 | 9/03/2023 37 15/03/2023 6 ETB
. 2 15/03/2023 | 65/04/2023 21 10/05/2023 35 ETB
Entregar el licenciamiento base
para usuarios ilimitados del sistema . .
de Informacién con los documentos ' v
soporte que los contemplan para’ 3 10/05/2023 | 2/06/2023 23 9/06/2023 7 ETB
Plataforma SISEM que incluye el
Modelo de Inteligencia de 4 20/06/2023 454 SDS
Negacios.
Plataforma de interoperabilidad. ) i~"
' - ¥ L
5 18/07/2023 426 SDS «L
6 3/11/2023, | 3[11/2023,(., . -0 3/11/2023 [ SDs

El 31 dé enero de 2023 ET&hlzo entrega del E-16 medlante el S|gwente

comunicado: - -
5 sstat e ase # '
PR R AN T Sevarn .
* % Proyecio SISEM. Enaegente 16 Lae &
Para  tids fewuad, W otr Fvigom, Bet i G 0, M aliskiviy Lot Ma i) R 0n L, Mdeey Do ASAues seTtg e Govan.y
€ 2L CESAR TATCEDD CAITE %+
Okﬁyw-d%ae:lcmmmdl&/clﬁ‘i hE ok A .o - - - ¢ -
{:{,\ S'SEM-:I-U(»I Liceficanuents Olatd; mir  Sinap HebasTeterdferabiinnd g . - [ SISEM-2-E162 - Conisengs de faizencia de uso de software de propredbe dns;q tecnologis Sp8t
torh sryga ag ' Lg} e
@ SSEM 3 EI6-3 Licensanmento Bisfafo maa mair Heted SSEM ot T -
. ' : . '
ABuendla‘ . - .
dp. i0n &s00ada 3 18 enuega de! E 16 para su respentiza valicacidn y
E16: LICENCIAMIENTO ] ) . .
ftem | D . T T . N » . ‘
i SISEM-3-E18-1 - Licenciarients Pi Smant elos interopesabrliidad
2 | SISEM-3-E16-2 - Condicionas de la lioengia de uso de softwars, / R
3 SISEM-S-E 6-3 erfdamenoPlah‘mma Qmaméeloss SEM * t
NotaLosdwne wssera" ‘uww«ezse‘dvmrwmsemm‘ s m.,cdem
) Por su, parte EI FFD mdnca el 2 de” marzo de 2023 que procedera con'las
l'eVISIOI’Tes Intemas como se ve a contmuacnon
N i
Id
X - +
Vo ¢ . T N .
: . x B . '
“ - .o . "
07-07. 7-F-020-v 7 PR 14/04/2021
“Una vez :mpreso este documento se considerara documento no controlado”. Pag. 719
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Carrera 8 No 20 — 70 Piso 1 Oficina de Correspondencia ETB
Cédigo Postal: 110311

Conmutador: 242 2000-
@ Janer Ennque, ¥eia Zemos0 dEMe; a@t"‘uaxap‘a gaveon
RE: Proyecto SISEM: Erregable E16™- Lkmlmfmq -
Pars MANUEL it'ﬂ’lm gym @ﬂ}l,

‘

paeves Iﬁ‘im THEpn

€0 IO CESAR CAIGEDO CAICRI0R Andhes Juse, Alvives VBeqns: fastte Absrio, Romeso Puldo: Artbes Cxrshss -{ms Lardhioros: Haviogs Jeone o AR Keutt o flerioe Conadior e Glavirn, Yasuier Ststooi

D Respondlié 3 este mensage o 670372623 1'% 0 m
Mensaje emvindo éon importancia Alta:
S hay-probleras ton ¢ modo en que se muestra este menssje, haga ¢iie 2qur para vetle en un exp crador web,

Buenas tardes Ing. Manvel, cordal saludo.

De acuerdo con lo ¢ do y fas retroall 1
1 famle y las resp:
espers hacar el I fo de dach pera hacé

dadas

Hegar de manera Inmediata,

Por lo anterlor, no fe he hecha flegar la respuesta del correo precedente.

Atentamente, N .
JAVIER ENRIQUE MEJIA REINOSO
Gerente de Proyectos .

én de TIC - Tecnd dela vias C A

P alo sugerido por el dres Jurfdica de 1a DUES, que van 3 hacer una reunidn para recopllar las abservaciones respecto al
que debe taner ETB con I SDS, las cuales no ven espectficadas de forma ciara en el documento, Se programd reunién interna para el dfa de maRiana, de la cual se

o EI 9 de marzo de 2023 el FFDS hizo llegar a ETB sus observaciones, asi:

uees 903720231201 5.

ﬁ Javier EnEﬁqus, Mepia Ranoso «<sEMerndsaluianta govios
RE: Proyacio SISEM: Entregable E16 - Licancimiente

Fara  MANUEL FERNANDO SEGURA LBFEDR.

“C A1 IO CESAR CAITEDG CAICEDC: ArckesInen, Ahvarer Vegas; Dhavss Sarstangs Redraxes Peao; Nestry Bhur'a, Dpmaro Pty & vmes 06 2

€ Respondia 2 este mancafe o 1570372022 139 g m..
Menszje endado con wnporiantia St
% hav peoblemas con d mode e ue se muestra este mensaie. haga cix qui pare verlo #n un exploresur welb

1.2 EISEM-I- {16—1 l Seaart Hetior pt .
%5 1a0KE

@ SISEM-3-E16-2 - Condiciones de ia licencia de uso de software d& propredad de skg teenalogra - Qoservaciones. S5, uif
S Avx

f 2 3554-3‘516-3 Lv(umlm»emo Pm»fonna Sﬂ\mﬂ Helios iﬂf’\—i pet

Buenas noches [ng. Manue! cordial saludo.

De acuerdo con ravisién integral realizada a los documentos del E16, le adjunto cuatro (4) archivos con sus e

gs seeterne Mador (enadn, Eatrwan Revets; Mauntd, bemnd Cxmacnn Tae Bovaen Yaeger Tastae

« Obsérvaciones-£16_JEmejla.docx
SISEM-3-E16-1 - Licenciamiento Plateforma Smart Helios Interoperabmdsd pdf
+  SISEM-3-E16-2 - Condiciones de la licericia de uso de sof de propledad de skg 1

fs - O

» SISEM-3-E16-3 - Licenclamlento Plataforma Smart Hellos SISEM .pdf

+Cualauler [nauletud o claridsd, estamot atentos & atenderlas. N

S0S.pdf

¥y los cuales listo a contlnuacién:

e El 15 de marzo de 2023 ETB remite la atencién de las solicitudes del FFDS asi:

07-07.7:F-020:v.7 : 4 :
“Una vez impreso este documento, se consrderaré documentono controlado’,

ey

e
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14/04/2021
Pag. 8/10

etb.com




Carrera 8 No 26 - 70 Piso 1 Oficine «e Cor ssponddenis ETB
Cédigo Postal 11031
Conmutador, 242 200C

RE: Proyecto SISEM: Entregable E16 - Licencinuento
©® « kependes  ¥) Bepodrstocss Y Reeodine  KF e

sbtvies 1V AV smpn

L4 U0 CLIAR CA ’il‘(‘ ZOCIC Acy ny wmesnes, Rodugues Peas: Mestge sdbets Roraas Pulige
Andres Coamfing Roiae Lo ¢isniGs, ia + wdu Naut gio. Lo dninse GICy anni, Vasaues »arogue

/‘)S,chv«.&uw«fnwam\uu-l\,u'avum W TRl ada M a0 BTSN )

N SISEM m T olaerndismante uuc;funnvmm + e et T o

: “ - -
T} NHSELLLUAD Gardiclunes v s tieancsa de uso dC software g groprend de skg tecnolagia Sgart
WS AR

.
- -
i

b s..-mz—z«w L eeneanyesic Patileia ot > e KM g6 T S9EM- 615 Respoesta Entregable EYE putt
{—&‘ ¥ L!'):, 37XKE v

Buen dia,

7! Javier sus observac fos dog para su vali &n y pronta apeobacion. St se requiere. podemos ofganizar una sesién para contrastar las
obser vslas queseb

Documentos entregados

I£16: LICENCIAMIENTO 1

ﬁum Documento N
1 _|SISEM-3-£16-1 - Licenciamiente Plataforma Sman Helles interoperabliidad

1
2 |SISE-3-£16-2 - Coidicivnos de ia htsncia Je uso dé scltware
3 |SISEX-3-E16-3 - Licencianilents Plutalorma Smant Hefles SISEM
4 _ISISEM -~ ETB Respuesta entregabls E16

Tiempo Fanscujrido . .

- . ~
' K ’ * ‘e ’; E16: LICENCIAMIENTQ
D - ¥
-
s, Fecha
e F o b Fecha de Focha Tiompo Tiempo
mem bnf‘f-qo N Eruegatte ltesaciones  (Enirega ET8 « [Vafidackp [Atencién ¥
3 SDS 50§ sSDS ET8 =
ETe
" JEdmgar o foenctiumiertg vaes pars vssinckivmaiios 0o [SISEMLTE16 oig i 1 oS | s 37 ©avan & sos
imhm&dﬁtm\ndmmuwh " ~. -
g," X SISERS-3-616-2 - Conchciones do & fencis de Lsd 0o 30%wiie 1 30023 | soME2 3 15037023 ® ' sos i
Plgiitonns s.séum 9% -mﬁwmw - -
[~ jgocos  * L ™
3 [Paakima de interoperavidad > ‘- [SISEIAI-E1E:T Utenaumenta Pla’orms Sauut Hesos SISEM T Iunn [ seNn 7 1503200 s 208
n P Ma ; 5 Aok B = - 5
+ . N
Corgatmente . . .« e

MANUEL FERNANDO SEGURA CEPEDA
GERENTE DEPROVICTCS

e El cinco'(5).de-abritde 2023 el FFDS envia comunicadd' 2023EE35896 asociado
al«hcencnamlento.

° El dlez (10) de- mayo de, 2023 ETB atendié la comunicacion 2023EE35896
mediante: oficio: GYP-10052023 SISEM-Atencién comuriicado 2023EE35896,
en el.gudl ETB redliz6 todds 08 “ajlistes solicitados por el FFDS, como se evidencia

@ -

a ¢ontinuacién: - = - T

- - - .

Atencton comumcado 2023EE35896 Entregable E16 Llcencxamlento SISEM | SBS. . W T

LS S, PO bt e

Jguo CESAR CANE E30 Cal u0” 9 ‘,}*Resoinaer - &y Rnspomeramdo; - Reen.tar g":.

= Sya et toses ¢ Jr‘ax; Oca’np-: R=m= . .. . P , medoies 10/65:302; \; "3 n
T Mege Femeso, Jever 7 1age e € hageioffenas; ' voaay . , v
; MATIIL FERN DT Sema € 4 3k ROBERTO AABLD CARRENQZAMBRANG .. | B - G em
, "‘aememmnmw,aa e P B Vs . ER- R \
mi: zszswa 16-¢ C[Jniixu&‘-n&’i«:d;iu el ds d\x)dx-\s(m\umﬂ;kea - - EL] 1. y A 3—5191 Lnelmmxa\?o%xaloma Smﬁ}-‘e!msm(anpe.a mdacudi
nif} -,;g}_g o . 15458 . - - f
% - £ Sy 21 M T " -7
@.« . 3.5(581’» 3E1% Bw {s’reln S R - ) . ‘?:] 2;1:&{\&*96 F16.pcd -
A aw memm SISEM-21ion comu s e LTI 00 N v
En atencion 52 remite snéxe ﬂl documentd "GMMOGEIO.?J SISEM-Alencidn m:erucadn 2023E535895.p01" ¥ Sus don.wm\:os anexcs, ast: +
S kM- seato st snmnéﬂ& o pet B - 3 A “ S !
. J.SSEIV :3-EAGr2 y Condiciones = 1a licendls e s e software V. dotx
Msixl&so s Smart Helics SISEHA.pdf
. AgumtmpElﬁ.pql
;Qupdamas entos a susmablerewfian, P L 2. ” P -
‘ * - > B
AR 3 - i &
A contlnuacxon, extraqmqs’ ur, fragmem;g del of icio.“GMP-10052023 SISEM-
S . e o 1o, s o5 Te RS
A{enquﬁ corﬁan/cado 2023EE35896™ -
07-07.7-F-020-v.7 14/04/2021
“Una vez tmpreso este documento, se consideraré documento no confrolado”. Pég. 9/10"
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"

< Con el proposito de dar la‘mayor claridad y tranquilidad a la Secretaria Distrital de Salud, ETB

procederd a jhcluir una aclaracion en el texto de-la Licencia asi:

9.1. Darfe un uso institucional al software o programas objeto
de esta ficencia -USO

9.2. Nofificar al Licenciante de cualquier uso no aulerizado o
de cualquier ofra violacidna .

la seguridad del software objeto de licencia.

9.3. Abstenerse de manera dirécia o indirecta a permifir que
un tercero copie, guarde,

en condiciones contrarias a
lo establecido en este documento

adapte, modifique, transmita, descifre o distribuya el software, -

Texto actual ) Nuevo texto propuesto
Noveno. CONDICIONES DE USO: El LICENCIATARIO se | 9° CONDICIONES DE USO: El LICENCIATARIO se
compromete a: compromete a:

9.1. Darle un uso institucional al software o programas objeto
de esia licencia -USO-

9.2. Notificar al Licenciante de cualquier uso ng autorizado o
de cuaiquier otra viclacidn 2 1a seguridad del software objeto
de fcencla

9.3. Abstenerse-de manera directa ¢ indirecta a permjlir que
un fercero copie, guarde, adapte, modifique, transmita,
descifte o distribuya el software, en condiciones contrarias a
1o establecido en este documento. ’

"PARAGRAFO ACLARATORIO: Esta Licencla de Uso

cumple con las condiciones establecidas en el "CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO CELEBRADO ENTRE EL FONDO
FINANCIERO DISTRITALFFDS Y LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTASA ESP~-ETB"Y
sus Anexos. En cchsecuencia, el LICENCIATARIO estd
autorizado para usar el Software objeto de esta licencia en fas
condiciones alli establecidas, ¥ por ende segin se dispone en
el Contrato podra:

Realizar cambios posteriores con independencia total como
Io indican jos términos y condiciones descritos en el numeral
9 Garantia, estipulado en el Anexo técnico

Realizar el posterior mantenimiento y evolucidn, segin ios
términos y condicionss descritos en el numeral 7.1.2
Impiementacibn del Anexo Técnico del prectado Contrato.

e EI 9 de junio de 2023 ETB envia el oficio “GMP-09062023 SISEM-Atencién

comunicado 2023E151779.pdf’ en respuesta al comunicado E2023151779,

como se ilustra a continuacion:

Atencién at comunicado 2023E151779 Contrato PCCNTR 3021063-21 -SISEM | SDS

@ ¢ Responder %y Responder a todos » Reenviar

Para  LuisCarlos, Ocampo Ramos,  Alvarez Villegas, Andres Jose

Q JULIO CESAR CAICEDO CAICEDO

S {Mejia Reinoso, Javier Ennque;  Francy Julieta Agikielo Henaa)

. 72 MANUEL FERNANDO SEGURA CEPEDA
(© Mensaje reenviado & 271072023 259 b, m.

£ GMP-09062023 SISEM-Atencin comunicado 20238 151779.pdt
RaadiPI Ul v
A

SeNores

tuis Carlos Ocampo Ramos

Director fogfas de 12 ¥ -TiC
Andrés josé ANarez Villegas

Director Urgendlas y Emergencias en Salud

Fondo Financlero Distrital De Salud

- -Cra. 32#12-81
Respihdos sefores,
En atencién al comunicado del asunto se remite anexo el of *GMP- SISEM-Atencid: 2023£151779 pdf” para su amab-a revision.
En el comunicado “GMP-09062023 SISEM-Atencion

viesnes 9, 0672023 1 1% p m

»

comunicado

2023E151779.pdf’, ETB, entre otros puntos, aclara el estado de avance con todas
las interoperabilidades, asi como las alternativas propuestas para la integracion
con el CAD ‘NUSE para que el FFDS pueda seleccionar la mejor alternativa, se
extraen a partes del comunicado a continuacion:

e

07-07.7-F-020-v.7
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En atencion a lo expuesto por el Fendo Financiero Distrital de Saiud, ETB informa que la fecha
ha dado cabal cumphmsento a'los numerales referidos, garant;zando que la plataforma SISEM
pueda establecer cuaiquier tipo de intéroperabilidad, curhpliendo asi con las obligaciones
suscritas en el contrato FPCCNTR 3021063-21,.como prueba de ello a la fecha y de manera
conjunta se estan implementando las siguientes interoperabilidades:

Id Interoperabilidad Tipo de sistema Aspectos relevantes para lograr
misional la interoperabilidad.
SDS gestiono con el responsable de la
SIRC  (Sistema  Integral  de Intemo a la SDS piataforma y proporciono a ETB la guia
1 |Referencia y Contra referencia)| » AP REST expuesta del modulo
- -
Id Interoperabilidad Tipo de sistema Aspectos relevantes para lograr
misional la interoperabilidad.
L?DRES SDS gestiz’no con el referente de Tics ef
Administradora, de fos o earin b i o | InNgeniero Rosembert Alvarez quiena su
2 |Recursos del Sistema | s EXtemoala S0S ™ | oy nos ayuds con los responsaples de fa |. ,
General de $egundad S - p!a(afd?ma"(mDRA) )
ISocialien Batud).: I ) r
-1 Secretaria distitat de RN 00w e | DG _qestlono oo ef respom,ame qe fa.,
13 |sajud (Ccvmprabador .- | . ntemoalaSDS p!atafomwa X proporciono a £18 la guia
ide deréchos) A - exptiesta del modulc
HCEUDC (Histaria B ' SDS gestiono con ef referente de Tics el
Ciinica Electrénica ingeniero Rosembert Afvarez quien a su
4 Wnificada Dei Distéro . Externo ala SDS vez nos ayudo con los respongables defa
L -Gapital).- . .. . B M . platafarma (INDRA) i
- . . . SDS gestiono con ef mferente de Tics igS
“ L % B ifigenieros Juan Sébiastiah Martinez yi.
§ ADirectorio Active interho a la SDS Carlos Olarte quienes nos estdn ayudando
1 T s con la canfigdracion en larplatafonna te’
Azuré’pfopledad de 1a 5P, = * & )
: E T SDS gestiong-con ef re’feren(e de Ticsel oo
Planta Telefénica . . - ingenierdLuis Albelto Valelcia quién a su
6 - - Intermo g fa S0S -vegzenos ayudo con fes :espmm%les de fa o
platatorma (Maicrotel) .
. o, R . SOS gestiono con los referentes del DUES
7 [|PowerB! o Jnferno a la SDS y suministraton la informacion necesaria
SR o : para ia creadidn de'los labieros.
. e o . i SD§ gestiong convenio interadmipistrativo
IREPS ({Registro Especial dé con Mintic y se reahizé reunion el dia 15 de
8 Ptestadofes de Se'wmm del  Externo ala SDS mayo 2023, donde se.adelantaron’ .
Saud) . . L formates, ala.cspera dedelfinigion deos
. EE equipos tle tnba]o par parte def Mintics s*

ot : EE AT ‘ A

‘a j{; V{amlldad &cnica de |ntegracuon con ef CAD.NUSE (Premier One) el oual
es admln‘st;ga‘do: pofel Gentro' e, Eomiando, Control&’Cbmumcac:onés%/ Com;ﬁﬁto (C4),
para lograresta integraelén a Ia ‘fecha sef han realizado fas sngulentes actlvsdades

S

07-07.7-F-020V:7 A worew Ce T T e s 14/04r2021
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Cédigo Postal: 110314

Conmutador: 242 2000 .
,»’i'\u" : o L y *
ia | Fqéha
" X 9%6/2022 & ET B Remite correo a la digeoc;én del C4 splicitando mesas de trabajo :
1 '\’" =
' 170672022 y E PB vuelve a escalar correo, sin respuesta por parte del G4, ETB soficita a la SDS
2 radicar oficio arite e( C4 para solicitar mésas técnicas.
) 21/06/2022 SDS escala oamuniﬁgdo 2022EE87822 al C4, solicitando mesas de trabajo para
revisar integracion @ CAD NUSE (Premier One)
'g 23/06/2022 ETB organiza reunion con luis.velez@scj.gov.co ruberth diaz@sgl.gov.co

Jorge.potes@sci.gov.co, harold.casas@sgl.gov.co

5| 28062022

ETB realiza reunion interna y se desprende e/ requerlnyﬂmo de soficitud de accesos
(usuaﬁo contraseia y VPN) al DataFeed™ ™

6 | 140712022

ETB solicita a fa SDS escalar comuricado al C4, solicitando acceso al DataFeed.

SDS escalg comunicadd 20§2EE 72058 8l C4, solic;?‘ando aceeso al DaraFeed

7 2‘171%7/2022“

8 | o6moerzoz2

C4 Brinda respuesta al oficio de soficitud de acceso al DataFeed. Alvalidar su
configuracion éste solo permite fa captura de informacion en un so!o sentido y no se
actualiza en tiempo {ea! .

g 17442022

Mesa tecnfca en:re ETB € leica pam re,,omc;én G’e dudas con &l DataFeed

11| 19/04/2023

Se remitid respuesta a un cuestionario enviado par itelca — Motorola con tespecfa a
Sus inquietudes con respecto a la integracion del SISEM con P1.

10| 24/04/2023

Se realizé mesa (&chica entre ETB e lteica para evaluar las opciones que se podrian
implementar para llevar a cabo la integracion del SISEM con P1 esto denfro del
marco del proyecto del Sistema de Emergencias

Con el propésito de dar cumplimiento al requerimiento proponemos un_“Cronograma Base”
para el desarrollo e implementacion de la interoperabilidad bidireccional con el CAD NUSE,
en adelante Premier One, el cuél abarcara las actividades técnicas necesarias desde la
fase de entendimiento y disefio, hasta el desarrollo, implementacion, pruebas,
transferencia de conocimiento. y evaluaciéon final, a continuacién, exponemos el

cronograma:
07-07.7-F-020-v.7 . 14/04/2021
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Imagen 1 — Cronograma Base para el desarrolio e implementacion de la intbroperabilidad bidireccional con el Sistema
de Informacidn de Secretaria de Seguridad, Cenyivencia y Justicia GAD NUSE “Premier One”

3 = = F
[premess S sscx - bR - ,-}fauwa;i R ;wf‘m -
* tmeropersbifidad Premier Cne 103 diss mar 6/20/23 un 11/20}'23
« Definldbn 0 requislies ¥ Sicine 9 dias naat 8/20{23 i 873623
REUnines 001 1 alesp Ultdcr. Pute wrprendl § dias fas 5/20/23 wn 5/26/23
RS requ SR L It L BBt kon P1enier
DOC w15 B0 ol i v Stdsme ¥y « lax mar 32723 V@ 6/30/23 2
APFCBION Lo T
+ Anilish ¥ dweho de b inerooerabilidag 12 dias mar 6427133 jued/13/232
Auafizar |a arquateciury v fos protaois ce 4 dias mar IS v 6]20723
Prerier O
sndar ooty F e MiGarrstitaad S sy mar 4/23 W HUY23 3
identhriiat Soans rynt. 2 imegra o f s
frijos de datos
DOCLeN.al ol 3 5=M , BLIRE 3, oflaaciOnae 3 dfas et 7713723 T3NS
s stakenoidar.
 Devirrolic del s tems de intzropersbilided #5 dias vie 7/14f23 mar §/18/23
i | Dessrrofler ox somprrenies fled “leddat 33 Fas vie T{UAIZE3 Jum B/ 3AA23 7 it A A
A - Midy Sue 2 T haad s Pretst % ag,f\" ,f;‘% -
re
’ et Lot PRUR s 7 o1 en y Ve silefiaOn s M miar 8415423 war §/29723 3 ok Wy
Farerill2d e Labto ot of SlelOVES
ferde ¢ e Gesaacli. sega 1S is4fas uﬁés]ﬂ:a ~a 319727 19
PEit e e S e TR R ,.ad.;s by Py are oy ot N

» Prudkas y $ilidaciia . EO 28 dis . wEe S/l aGeiofieyr
Fes mpre o eaie dnede s 3 odias {4"5#9!763'13 'ﬂi‘fﬁ,’m.!i. .

afesouera it mif 59 4 (v P25 »..:.-mnuie@o,

Redb for s i o wiliata 100 J208 e alesy Fedls e 5:'1"‘.{23‘ mar $10/3/27 13
b ¢ MR GIREVPT L s SEERATN L mot s .ol

AOCEGI SN BE Y LRMTE P ANSIAT FEZ I S 308 ks 1084723 mméﬁ{ims‘m

LRSI “ . e, " Lt . -

« Implementacidny puasta en marcha * “gdize jue 10/19/23 M 10/34/3
propa¥ar cboraamo It produccrdn.gara fa sefac Jue 10/19/23 iLn39/23/22 15
tmmemmmm ooz verosarabilioad. '

T aRnalizar laineepe Ry deaatnsy Emmnhgumcmﬂ 3 cHps mar 12473 Jue 10/26/73 17
NELESAA A1 FPV Y "

Reahzar pruesass neates 7~ of griomn g Ydiaz wir WU mar 10/31/23 8
s Fredacoor antes aal [ Insamisnts ofigial, e N

« Dargmaataciony trasterancla de conpcimie gy 1 ciias. mid nNn Jue 1;/ 16/23
()Jc;:uwv*:e«uén;-.;l . i T - K de:s - mi& HH,’E ' mar ufr&} 15
Fragarar mftdrstad i tracterehaz e ¥ Adins R 118/ vie11/16/23 21
rerociodnld Letsdno
Smparkicseslons 46 Was lerandaiue PuFas fmril,:lafﬁ e 1316123 22 .

‘tonocimenio st yasmicar soparte inintal s AT 2 .

» Evaltarion final v 2dias vie 13/17/23 lun 11/20/23 o f !
Evaluar of remdomivnty ¢ 1a satisfacdde del b e vie 11/17722 vie 11/17{23 23 -, ' !
slstema da intormaatids von l. triteropesbilidsd N

Amplanentacs,
Kecopilar letaiores anronandas v 1l un 11/20/23 iub 10/20/23 2%
reeGrAndncs rs i

K E “ R CR D R

El cronograma propuesto se adaptara a las partlculandades y requerimientos especificos
del proyecto de mteroperablhdad Se deben considerar factores como {a, complejldad dela
~mtegramon, da- dlspgmbllldact de recursos,. aspectos extemos que puedan influjr en el
procesqy et cumphmlento de las cargas institucionales a carge exclusivo de las Entidades
Pablicas- que 56 denvan gel eontemdo del Decreto 2535 de 2010, modnﬁcado porel-Decreto

2280 da 2010, en cpnsonancna ¢pn el Marco de Interopet:abllldad expedldo por el Mlmsteno
de las Tecnologxas»de la Informacnon y de fas Comumcacnones.

Se reafirma, ,la. capacgdaq de ETB S. A ESP para establece: diversos tlpos de
interopérabilidad, -en este sentldo‘ €TB presenta a COnS|derac16n del Fondo Financiero
Distrital"de Salud'tres,(3), alternativas de.integracion entre SLSEM Y. CAD .NUSE (Premler
One), SIempre Y. cuandq exista d|§pomb1hdad por parte del tremo del ‘C4 — Centro de
Comando, Control,.Comumcacmnes y- Computo de Ja, Secretana Dl.,tntal de Seguridad,

. !

e

. o v, .
07-07.7-F-020-v.7 Y R o 14/04/2021
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.Con\/_ivenéja. y Justi&ié,";l?s alternativas propuestas brindan opciones flexibles que dan
cump’limiento gw}gs :‘neqesida_ides especificas del‘lipndo Financiero Distrital de Salud, asi:

o
S

1. Micro wervicios (APT'e):

Inferoperabidad en oble Via ¥ en Yempo feal ulizando MICTO SEIVICIDS, €6 UN3 SoWICioN
eficiente y escalable que permite fa comunisacitn entre CAD NUSE {Premper One}y SISEM,
Para jogfar una teropecabiiaat efecliva, 25 neCaEaND COASKIENAr Varios aspcics.

1. Es iImportante sefnir estandares y protocoios comines para ef Intercamblo G Informacdn
endre 10§ (Sfereniies senviclos y sislemas, como el uso de REST y JSON.

2. [Es importante Inipfemeniar mecinismos esisndas ge autentication y aulorizacin para
refirzas 1a sequidad en B ransmigita de Infommdcion. L, -

3. Se oébe mplementar itna amquitectyra orfentada a eventos pac 13 comUNICICI enlreios

. ~SEPACIos, 0 qua parmite una mayor escalabiigad y feellendia . - . cuxr .t

4. Es recomefidadie’ fiizaf un middleware de integraciin que-permita fa conexidn de o5
afegertes servickis ¥ ofezéa fancionaldaces comc enutamverilo, transimacion de
gafos, valdackin y orquestacion. s : »

5. Se debe oifiiFar una piatatorma de ménsera que permita 83 “comuricackn askcrona
enfre los (mEnies SeNVIcios y sistemas, o que permite una mayoe Gexdiidac y
escalablfdhd en 1a comunicagion.

Ademds, &5 findamental contar coh uh sistema ‘de morfioreo § conliet que parmila a
supenasitnendienpo fal det fifo de gatos endre ios diferentas servicios y sstemas, o gue
permifle dedectar y sclucionar prodiemas €n fempo read, ¥ asegurar k2 caiidad el senviclo.
Tambien es importante bener redes conflabies ¥ seguras pars i ¥anstisien de datos enire s
diferentes sletemas y senicios, Como redes VK. ’

Al denfr cada uno de estos componentes, £ 10gra una Interoperabad compela {100%)
entre CAD HUSE (Premiier Dne) y SISEM para el intercamdio ge catos relacionades ¢on
Incidertes’y of masizl de 135 afbuancias, inciaendo & eftado, blcackin y Sespacha. TomD
ecio dealro Ce 166 bempos acepiadas para ef manejp complementanno de 1o6 incoentes. Las
. ventajas d¢e esta sohicion Inclyyen escalabiigad, fexibtidad, reuiiitzacien y faciigad o2
manienimierto. '

2. Conflusnt:

La Etaroperadifitad enire CAD NUSE (Pramier One) y SISEM a traves de Confluent (KaRa)
petmEe una copiz efcienle y segura ce los galos de inc'decles y manejs de ambulanclas eqlre
106005 sistemas, Sin embarge, pam lograr w3 iegrackn exitosa, es imporiants tener en
ctrenta aigunos aspectos undamentales. ' .

1. Es camial definlr dos dalos que se Intercamblaran entre los slstemas, como hiwmacion
eobre Incigentes y of manejo de las ambufancias (estaco, ubkeatkin, dagpachek Selo
garaniza que ta Rformacien relevarite se Uansmita de manera efeciva.

2. Sgdebe defalr teemato comon y una estrutiura coherente para 5 ¢3tos que sevan a

" transtery, lo que pernitsd una mejor gesion Oe os datos ¥ una mayur efclenda en &
» proceso e toplado.

3. Es tundamertal establecer una amguiectura de evemios onentada a evanins para
comunicacitn enlre CAD MUSE (Pramisr Ope) y SISEM, lo/que Sermeiny upa mayw
escalabiigad y resiencia en (3 commicacion.

4. Laconfiguracion de Condkuent (Kanea) tamuien s un paso crfico para asequsar i ofecia
comupicacsoh entre s efstenas. Esto mcluye la creacion o2 famas {ioples) pan &
\ntercamblo de catos, 1B configuracion oe productores (PrOCUCETs) y CORSLTRANES
{consuTes), fa cefiniclon de poibeas o retencion de datos y &2 ConRguracen 52 i35 Lolas

. de en{raca y sasda.

5. ASUTISMO, 86 NECesals JesarioNar [roguctofes ¥ CONSUMIGOres que e encarguen de

enviac y reciolr Ios dalos entre e sistemas.

Poroflio 1200, contar con un sisiema de monlioreo y confrol es fundamental para supendsar e

 tiempo real ei up de dalos ntre los (Berenles FeViClos y-shlemas através gde Comiuent
{Xaxa). Esto p fte detectar y s P en tampo redl, y aseguraria calidad dd
Servicio.

£n cuanio a fa sequitdad, s nportante tener redes confiables y SegUIas para ia fransmision
de datos entre los aferentes EXlemas y servkivs. £n esie senfido, 58 puedan Lizar redes
VPN (\irtuas Private Retwork) para garantizas 13 sequikiad ¥ pf enfarr ]
o6 datos.

Finaimente, es necesano bener en cuenta qua, al rechir aalos en una base G2 0308, pusce
sef necesaxio Gesamolar (n compraente que coqvierta 106 datos en Infemacion para el
gistema. Una vez que se han configurado y desamedag todes 106 componentes, 5= ogrard
una intaroperablidag complets ¥ UNa coMUMIZILSn Muitia entra CAD MUSE {Premier One}y

SISEM,
07-07.7-F-020-v.7 ’ ’ © 14/04/2021
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3. vista mstentaizada (DataFesa)

Para 1z 106 0306 €XPUSSIGS en una vista materializada se gebe tener en cuenta qué
utfzando 512 opdidn s tentrd un2 interoperandidad nidsectional (CAD NUSE -Premler
One- hacta SISEM), y 6% taadrian qua blscarakeManvas para emiar i3 INTIEACIon de manesa
nversa

Para lograr €ste, e Jebe $aguUs b SYUISNRE SIS08

1. Definir 108 6alos 5 repiidr Es i portands deflogr qud catos sevan a rephcar o compans
deste el CAD NUSE [Premiier One). Enesi2 €350, pUzOa s&f INORNACIEN £0HR ECCENLSS
¥ & manejo g2 a5 ImbUaaclg {51370, ubKICe, despachal.

2. Crear 13 vista matenalzada o @ DoiaFead: Se dese orear i3 visla matanalizada o o
DataFesd &0 URa o2 136 DAg2s 02 J310% QU pedmita teplicar jos dains de 13 ora base.ce
oat0s. En etle caso, 52 orea I vista maltxializada o ef DalsFend en CAD NUSE (Premier
ol

3. Establecer a pariozekian de actuaizaasn: £5 mponants estabiece! la pénadicitad con
{2 que &2 Van 3 321udzar 06 caltoe enia vista Makenakzaca o el DataFeed para Jseqiaaree
de que Ios dalos eslin semide ciualizados

4. Moallorear y soatrolas E6 funoareents contar con un sistema ge montiored ycontial que R T
permitz L supentsia £n BEMpS 23 o Mo Je dains entre 105 dferentes Senvicios Y ®
sisiemas. 510 pemite Ceentar ¥ olusonal pODRMAg, on teno real, y sseqwar .
c3lkiad daf servicie L
N LY
e Esimportante r’ecdrdar due. q partir de] 9 de junio de 2023 ETB expuso al FFDS
unaban’ico de posnbllldades técnicas para Iograr fa mtegraCIon entre el CAD NUSE
y “el Sistema de Emergencxas Médicas, adicionalmente el FFDS no entrego ni
diseid’] m propUSo alguna opcnon dlferente a las planteadas por ETB.
e EI 20 de Junlo -de 2023 ETB envia- coml.imcado al FFDS insistiendo en fa
aprobacién del E-16 foda vez quetETB\ya habla atendldo las solicitides del FFDS,
comose ve a cohtmuac:on e ;
RE: Proyecrp SISEM:!En?tregable Ej 6'-_‘Licencimier3tgs,_ .
b (MANUEL FERNANDC SESUR~ofrpa 7 BB 1V e “es"‘*”"” ) Responderaiodes ) Reewny
' B e Eaticts Baa Tmnsee ' } et 20006 N3 dTeow
* 'cﬁ»:--o rx&:“s L& <
=lairis Gigvanr ¥ Saen SUE Awresladits Wissledherge . v
D sinoyrh BnErods o o ¢ e Aims s e s ke el pord vtEen 2 eI v, i
Hz [;ntre‘%abie Eldsa . N to.
ngemero Jaﬂerlemmdoulwemalaresp 2sla que brindo ETB en dias pasados al cemunicado 20236151778 adjuntados fos documentos corespondientes al entragable E1€ para su vaidacon, -
sdservaciones yio
E16: LICERCIAMIENTO
EE L CEA ! .
ftem - . I - .
LHSE%}%\&!”vUW&Né’NL‘F&(B?O?’MBﬂ Sl'nan Hedos :ﬂrw;émg'elabiﬂdad_ v ¥ R *
.2 {SISEM-3E16-2 “Candiclones de fa Ticensls dgusb E . s ® «
"3 ISISEM-2.£16-3 - Licendiamiento Piataiorma Sma . .
4 [Dnituicién Autorizati Bol sobare St £ : N .
- [P N
° ETB para _mpllgr*s\qﬁobhgagan“cwnt_ractual respe las mtegrampnes que sé
solicitan-en-el.E-16, Iniciy. MEsas d atrqﬁajo corn los’ ‘actbres que forman ﬁarte de
latinteraperabilidad-entre €1 CAD NUSE y el SISEM. - . A
 EL14 de jl;lhO de 2023. se*reahza una' mesa de trabajo con el C4 para 'socializar las
é[jCloneS que permltlr”'%n‘ Ia mtegramon entre del CAD NUSE y e] SiSEM se
angggan image : 7 . :
07-07.7-F-020v.7 - ‘ . 14/04/2021
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| 1. Contenerizary desplegat fa éokgclén de Confluente junfo a SISZM. Manc'  Jorg.

2. Establecerla cone’x&én segura de acceso 8 loa dajos a traveg ce ura VPN

Conﬂuent

. interoperabilidad en doble viay
' o liemporgal

. O R

El 16 de agosto de 2023 se realiza una mesa de trabajo con el C4 para solicitar -
aprobacién de la Prueba de Concepto asociada a la mtegracmn enire del CAD

NUSE y el SISEM, se anexan |magenes dela reumén ‘ L
ke ’
07-07. 7-F-020~v 7 e T R " 14/04/2021
“Una vez impreso este-documento, se considerars documento no controlado . Péag. 16/10
. N . etb.com
RS AT AR



Carrera 8 No 20 ~ 70 Piso 1 Clicing d . Uorssonn secin E18
Cddgo Postai: 114311
Conmutador: 242 20C0

o

%%ﬁf“"ué

s By
Wit

« ETB nuevamenteenvié comudicado el 18:desjulio de 2023 solicitando aproba ¢h
de! E—16 puesto qug-ETB ya hab:a subsgnado Ias observaclones que emmd e
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32 RE A‘tenqon comunjcador 2023EE35896 Entregable E16 Llcenclamlento SISEM [SDS
I odos | - Reeri ..'.
MANUEL FERNANDO'SEGURA CEPEDA™ . .o -, i@ ol s ““""“""’ K ‘ff’_""_""fjf lodos | =3 Reenviar
() Para U7 Liiis Caflos. Ocampo Ramos; U Alvarez Vitlegas, Andres Jose 4 N viernes 3/11/2023 3 1’
CC, QO Mejia Remoso. Javier Ennique; (S ROBERTO PABLO CARRERO ZAMBRANO . -
s 7O JULIO CESAR CAICEDO CAICEDO
LBuen d(a‘ . N 5 Py . *
Ingeniero Lis, po médio dé la Bresente les que recibimos la resp al comunicado det asunto a icado 2023EE46782 Interoperabilidad EMB 1P Premier One Contrato
PCCNTR 3021063-21"y a las inqu fue en ella se escatan De igual fomia g e favor, de

07-07.7-F-020-v.7
“Una vez impreso este documento, se considerard documento no controlado”, N

¥ ap cones-
pondientés al enrregable E18, los cuales fes fueron entregados en 1isicd en el dia de hoy en su oficina, si se vequ:ere alguna .‘adamcén 0 ajuste estaremos atentos para brindar Ias aclaraciones que se
requieran. ' r .
Los documentos entregados del E16 son los siguientes:
s
4. SISEM-3-E16-1 - Licenciamiento Plataforma Smart Helios lmetope:abmdad -
2. SISEM-3-E16-2" Condiciones de la licencia de uso de soltware
3 SISEM-3-E18-3 - Licenciamiento Plataforma Smart Helios SISEM
4 Aulonzacvbn para ef Uso def software Smart Helms -Saud
5'Acta entrega E16

. ateen eme A4 '
Efi espera de sus comentario$ *" -
Cordialmente

- -
i

El 23 de agosto de 2023 ETB-realiza: una mesa-de trabajo con-e|.C4 para vahdar

Ias especificacionés del envio de informacién desde el CAD NUSE: hacia SISEM,
vua DataFeed, sé anexan imagenes de la reunién: ” :

O Grabacidn de a ra

“WARVEY MAING BUSIi3S ZARKIE joné Dasiel Feita Mesreses Tinvhado)

" 4uan Larigs Bulla Abri

Co L o 14/04/2021
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1&‘3! \(& ‘7 Pencﬁen!e(s)

- &3, Humberto Caicedo Espitia [t
e é@x izador

0'iclna Ed'ltar

! .ﬁtsmark Benjamin Buenafios Mosquera [t
“ :3\ Ofieina

e,,e Andres Jose, Alvarez Villegas
ag Jenny Caroling Chavez Gamba
e@; Jorge Enrique Potes Gonzalez
& JULIO CESAR CAICEDO CAICEDO
& %3 Nubia Janneth Puertas Zipaquira

L N . .
L c’i»‘*:.f Josk, Dahie[‘?e?ta\Menéses et -t E e s a2 .
Oﬁdna . & e ’ .
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Harold Oswaldo Casas Guéftero
Hatyey Marino Bustos Zarate;

‘Javier Enriqué, Mejia Reinaso -

®000 i

Luis Carlos, Gcampo Ramos

) MANUEL FERNANDO SEGURA CEPEDA

W R Presentactén r..

N ——

o EI'2 de octubre del 2023 ETB realiza una socializacién al FFDS y al C4 de, fa
bidireccionalidad resultado de Ja Integrac;on del'CAD NUSE con SISEM, se
-anexan imagenes de la reunion: - .

BOGOTA

-

~ *+* *  Definicién técnica -

¢ Informacion del acceso a los datos
Tabla: incidents .
Co_lurr}nas: [RecordserialNo], [IncidentXeyl, [Type], [Detail]
Acceso:
tipo de servidor: Database Engine
_servidor: 34.74.154.194
autenucaclén autenticacién SQL Server
puerto: 1433
usuario: hbustos

\07-02.7-F-020-v.7 . 14/04/2021
'Una\reszpmso este dpcumento se cons:derara documento no controlado O . Pag. 20/10
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Arquitectura

o
Plata{orma SISEM que mcluye el Modefo de lntehgencna de Nego [51E ;
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..24 El contrat/sta debehaceria entrega.del Codigo Fuente, almacenado efi un repos:torlo
; de Cédlgo de forma estructurdda de acuerdo con cada una de-sus capas y componentes

T q‘:ie ‘o conformen, .y la documentacion.de Sistema de Informacion quesoporte la gestién

de. Informacron Estratégica y Modelo de InteI:gencra de Negocios, que permita la
articulacién Operatl\/a y Admlmstratlva de la Direccrén de Urgencias y Emergencias en
Salud, de lgual forma- Io referent;e ala gestion del; contrato bajo lo$ criterios de calidad
det'nldos ‘Dara el prbyecto conforme el Anexo Técnico que hace parte integral del
presente Estudlo Previo.

Por las razones anteriormente -expuestas se prbyecté una solicitud con -radicado
2023EE35896 de facha , solicitando aclaracioén a las condiciones de la licencia de uso y
la entrega del Cédigo Fuente el cyal fue atendido por la Empresa de telecomunicaciones
Bogota S.A. E.S.P modificando Ias cond/ciones de uso, asi: “9,3 Abstenerse de manera
directa.o indirécta a permn‘lr quie torceros diferentes-al’ FEONDO FINANGIERO DISTRITAL
‘DE SALUD-FFDS la SECRETARIA DISTRITAL ‘DE'SALUD - SECRETARIA DE SALUD
y/o sus contratlstas copien guarden adapten modifiquen, -transmitan, ‘descifren o
“distribuyan .él .software, en’ cond/cmnes contranas ‘a lo-establecido en’este documento”.
Sin embargo, dicha condICIén ‘establece’ coma Ilmltanta que la entidad debe dispoher del
personal que’ cuente con los. conoc:mlentos espec:f" icos nécesarios para realizar los
‘manteniniientos y/o evolticidnes sobre ‘el s;stema' de iiformacién ‘dado- ~que sobre la
licencia persrsten restricciones para ‘la modifi caCIon de terceros (pérsonas /uridlcas)
dando a - -entender que se genera de manera. ’obligatoria una dependencia con el
proplétano de la licencia, lo cual difiere con la neceSIdad de la entidad donde se establece
en-el.numeral “9 - GARANTIA” del anexo técnico:-“Debe garantizar que,-para ‘todos los
desarrollos réalizados, se puedan realizar cambios posteriores con independencia total
del proveedor que sea adjuditatario de este proceso” por lo que la ETB debe realizar la
- correspondiente clarificacién sobre el alcance de esta condicién.”

Respuesta ETB:

-

"JJna véz ;mpreso pste documento se cons:deraré ’ddcumanto nd"‘controlado" Péag. 22/10

Mediante ¢omunicado “GMP-10052023 SISEM-Atenclén comunicado
2023EE35896.pdf" del 10 dé°mayo de 2023, ETB realizé actuahzamon a las
Condtc:ones de Uso atendlendo el requenmlento de la Secretaria de ‘Salud
réspecto alos pnwl'egnos y alcance que tiene respecto al Cédtgo Fuente, quedando
asi:
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9. CONDICIONES DE USQ: El LICENCIATARIO se compromete a:

8.1. Darle un uso institucional al software o programas objeto de esta licencia -
USO- ~

9.2. Nofificar al Licengiante’de cualquser 150" 1o autorizado.o de cualguier. otfa
violacién a fa segunidad dalsoftware objefo’d deTé’énc:a

9.3. Abstenerse de ffianera directa o indirects a- permitir‘que un tercero copie,
guarde, adapte, modifigue, lransmnta descifre o distribuya.el software, én
condiciones contrarias a lo es;ableado en este documento.

PARAGRAFO ACLARATORIO: ‘Esta Licencia de Uso cumple con Ias condiciones
establec:das enel CONTRATO INTERADMINISTRATIVO CELEBRADO ENTRE EL
FONDO FINANCIERO  DIST] RtTAL FFDS Y LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S,A. ES.P - ETB® y sus Anexos. En
consecuencia, el LICENCIATARIO est4 auforizado para usar el Software objeto de
esta licencia en las condiciones alli establecidas, y por ende segln se dispone en el
Contrato podréa:

X . Realizar cambios posteriores con independencia total como lo indican los términos y

. condiciones descritos en el numeral 9 Garantia, estipulado en el Anexo técnico.

Realizar el posterior, mantemmregto \ g&olucséns segun los términos y condiciones
descritos’ en’ el nameral 7.4.2 Impleméntation dél Anexd’ Téenico de! precitado
Contrato]

EERR T .ot % ; e,

" (Texto estraido def anexo “2.-SISEM-3-E16-2 + Cendiciones de’la licencia de-uso-de. software V1.docx”
relacxonado en eloficio GMP-10052023 SISEM Atencu'm cumumcado 2023EE35896.pdf) - N

A contmuacron se’'anexa el soporte de envio del corhunicado’ GMP-10052023
SISEM-Atencién comumcado 2023EE35896.pdf":

A - VV‘;“"‘ LT R s, !_‘4 W
Atencidn comunicado 2022(-i35896~bnmz93h[~g1’ Vo Lledicainfote - SISEMISRS . i ' Lo L \
SIIC TIAREARERCHALDD . ry PR T & ’
s i mcrmhw w » ¢ ) )

« Au—.u« vk, RN %ﬂ Lt 3

Segsipdse ¢ Repretaaions. et

'pf! zq\mwu meakkuxmhq R T I
ﬁ iwu £185 - Licspraampria Sntsma St Hov UTES ot

= wmumm%@w i e

Ovrecton Tecataghes oy Comurkadonss e | - LN -~ : L
Whmdm:mlqm 5 N
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No obstante y pese a relteradas sol:c:tudes reuniones. y comunlcados allegados al
.~ contratista, ~se ‘ estudié- ~el clausulado reIac:onado con la suscripcién .del Centrato
!nteradmlnistratlvo ¥ tenlenda e cuenta ‘que, este proyecto tiene una supervision
compartida.entré &l Director de TIC y el Director de DUES se deferminé que a pesar que
‘el'objeto confractual se ha-venido ejetutando de acuerdo a lo definido en el cronograma
de lmplementacién. presentado por la-ETB no se ha Ilevado ni cumplido a cabalidad lo
relacionado con el componente. dea/nteroperabllldadhdado .que este componente , busca
que el Slstema de Informacion se comunique coen. 'los' sistemas: misionales internos y
externos' de la entidad.. Especlfficamente entre SISEM y ‘el sistema del CAD NUSE
(Premler Orie) que tiene unas caracteristicas particulares como lo son: Intercambio de
-. datos én tiempo real y dicho lntercamblo debe operar en ambos sentidos (Premier One -
B EMB’y. EMB - Premler One) (anexo requenmlento TIC.SEM 28042021 V6) (Anexo
fécmco- numeral 25) ‘ . .
Para dar atenc:én al req‘uenm:ento Ia ETB reallzé unha pruebpa de concepto a través de
la; opcién ‘Conﬂuent ‘Kafka aclarando que el ongen de datos para su entrega en la
dtfecc:én Premier ONE ->' SISEM serid un almacenamlento de datos intermedio llamado
RDW (Stage 2) que es allmentado de maner;a penédlca desds’ la base de datos
transacc:onal de Prehwer ONE, &n direccién contraria SISEM'->‘Premier ONE los datos
también ‘se 'almacenar/an en este ‘mismo reposztorlo sin afectar la base de datos
transacc:onal de la plataforma Premier ONE. .

Sin embargo, dentro de las caracteristicas del modelo de interoperabilidad, se encuentra
que el tiempo de esperd para disponer informacién de los incidentes desde la base de
datos transaccional de Premier ONE al Stage 2, es igual 6 superior a 60 segundos.

De. igual forma, existe una restriccion para persistir. dafos en la base de datos
transacclonal de Premler ONE, sdlo es’ pos:ble escribir en el Stage 2 (Almacenamiento
":de datos intermedio) en Ia direccion SISEM -3 Premiér ONE, lo que ocasionaria que la
informacion registrada én esté ultimo sistema difiera con la informacién actual del sistema
SISEM.

Una,vez analizada la. documentaclén técnica allegada por parte de. ETB y revision de las
demostraciones. realizadas, el equipo téchico y-administrativo de la Secretar/a Distrital
“dé Salud; concluyen que la'solucion propuesta ¥y va/ldada no cumple con las neces:dades
y especlf caciones de acubrdo con el modelo de operacmn del CRUE, toda vez que esta
herramienta debe ser bidireccional y en.tiempo real entre las pfataformas de acuerdo al
.anexo técnico, documento que hace parte integral del presente contrato
interadministrativo.

Respuesta ETB s tw il

. Medlante comumcado “GSC-4100-2023 R'IIA GMP-23102023 SISEM-Atencioén
comumcado 2023-EE-137165. pdf" dek'f: de ‘neviembre-de.2023,-ETB:aclaré a la
“'entldad que esta cumpliendo con sus obligaciones contractuales.relacionadas con
“la’ mtegracuoh 2:-F |nteroperab|l|dad entre el SIstema SlSEM y el CAD NUSE
PremlefOne asr -

s 1410412021
.Pag. 24/10
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4.Conclusiones

El anexo tec,nlco no establece la responsab/hdad a cargo del Contratista, de garantlzar
que la interoperabilidad entre SISEM y Premier One sea en tiempo real.

ETB ha dado cabal cumplimiento a Ios numerales referidos en el anexo técqigb: 27.
Objetivo General, 5.2. Especificaciones Funcionales Especificas. Numeral 25. Y 6.2 Alta
Disponibilidad y Alto Rendimiento. Garantizando que la plataforma SISEM puede
establecer cualquier tipo de interoperabilidad, cumpliendo asi con las. obligaciones
suscritas en el contrato PCCNTR 3021063-21.

ETB se ajusté a lo definido en el Marco de Interopefabilidad para Gobierno Digital del
MINTIC, al garantizar el intercambio de datos seguro y fiable entre las entidades y con el
Decreto 510 de 2014 de la Alcaldia Mayor de Bogota, al ajustarse a los lineamientos de la

- Secretaria*de’ Seguridad, Convivencia y*Justicia -C4, dado que en dicho decreto define

que esta Secretaria podra integrar otros sistemas o plataformas, siempre y cuando estos : e

cumplan con los requerimientos de funcionalidad, seguridad, interoperabilidad .y
generacién de valor al sistema que se encuentre en operacién en la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia -C4.

ETB solicita"fa aprobacion y autorizacion de la SECRETARIA DE SALUD para el
despl:egue en” ambiente productivo de la soluc;on de interoperabilidad ya elaborada
(opc:én 2= Conﬂuent (Kafka}) la cual gumple cqn Jos’ reqmsltos técnicos definidos ‘en el
contrato y sé ajusta 4 las resticciones téchicas y funcionales de la éntidad propietaria de
los datos (Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia -C4).

w* - P 2% L ¥
3 .

T

A comtlnuac;lonl se anexa el. sbpgrfe d’e enwo del’ comumcado GSC-4100:2023
RTA GMI3-231 02023 SISEM-Atenclon comunlcado 2023-EE-137165.pdf":’
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Ala fééha‘ETB‘no‘ha&eciﬁido resptiesta_del-comunicado v"sscmoo-zozs RTA
GMP-23102023 SESEM-Atencién comunicado 2023-EF:137165.pdf".
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- 'MyVOICB Call Recordlng de MiTEL (Planta Telefonlca SEGRETARIA DE SALUD)
SIDCRUE, sistema dé informacion actual del CRUE
"SIRC, Sistema de Informaci6n de Referencia y Contra referencia actual del CRUE

REPS, Registro especial de prestadores de servicios de salud, del Ministerio de
Salud y Segurldad Social; (RETHUS) BDUA

o Slstema Nacional de Informamén para la Gestlon del Riesgo de Desastres dela
‘UNGRD (SUGA) '

"+ ADRES (BDUA) °

‘e o e o

", e Secrétaria distrital de salud (Comprobadorf de derechos)

Q7-077-F020.7 5 <7 - Co SRR “14/04/2021
Una véz ifmpreso este documento, se considerard documento no‘controlado”.

e HCEUDC, hlstorla clinica electrénica unificada del Distrito Capital, revnsar de
nuevo los conectividad y validar el envno de hlstonas chmcas
o POWERBI

¢ Directorio Activo, cuando estara en plteprodu'ccién.

£5
A continuacién, mdlcamos el estatus de completltud logrado y los bloqueantes
atribuidos al'no envio de |nformaC|on por parte’ de'la Secretarfa de Salud relacionados

en Jos informes de seguimiento mensual dé los. mesés dé enero a noviembre de 2023,
por ejemplo:

s

Numeral 9. Interoperabilidades

Desde el'inicio del proyecto y hasta la fecha de suspensién del contrato, hemos venido
trabajando en el anahS|s disefio y desarrollo de las interoperabilidades, a pesar de
las demoras en defif mcmnes y la entrega de los insumos de parte de la Secretaria
Distrital} de salud a la fecha hemos completado y éntregado las siguientes
interoperabilidades:

« SIRC (Sistema.de Informacién de Referencia y Contra referencia actual del CRUE)

« ADRES (sistema de Consulta de la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA)

« Comprobador de derechos (Sistema por el cual se puede verificar el estado de

- afiliacion de un -usuario ante una EPS del Régimen Subsidiado o una EPS del
Régimen Contributivo) :

« Directorio activo (para autenticacion de usuarios). Asi mismo, se realizaron las

gestiones técnicas y administrativas entre la Secretaria Distrital de Salud y. la
Secretaria distrital de Seguridad convivencia y Justicia para lograr disefiar,
desarrollar, probar y entregar la interoperabilidad con Premier One, cumpliendo
con todas las premisas de seguridad, técnicas y funcionales impuestas por ambas
secretanas y basados en el marco de interopetabilidad del MINTIC.
'Al momento de finalizacién del contrato 'no fue posible ‘éliminar’ los blogueantes
para poder completar las interoperabilidades pendientes, estos derivados de
insumos o definiciones pendientes por parte de la SECRETARIA DE SALUD, por
tanto, a continuacion, detallamos las ultimas gestiones realizadas:
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» 'Planta telefénica - MyVoice Call Recordlng de MITEL Se envia correo el 17 de
noviembre con Ia solicitud de la documentacion técnica actualizada. Cambio de la '
respuesta en formato XML.

« SISEM (Core). Power Bl: Tiene una restriccion en la licencia de Power BI
propiedad de la SECRETARFA DE SALUD, la cual cbliga a que los tableros sean
embebidos en SISEM por tanto, quedan pendlentes las definiciones a nivel de
requerimientos de esta limitacién presentada desde el pasado 4 de octubre de
2023.

« SISEM (Core): SUGA: No se aportaron las observaciones por parte de Ia
SECRETARIA DE SALUD respecto a la revision de la propuesta presentada el 18
de octubre de 2023 a partir del archivo plano y validaciéon de prototipos.

« REPS: Registro especial de prestadores de servicios de salud, del Ministerio de
Salud y Seguridad Social, (RETHUS), BDUA: se sostuvo una ultima sesién el dia
10 de noviembre de 2023 en la cual no se pudo obtener la informacion técnica
necesaria para el entendimiento dé f&*nteroperabilidad. &

« DNP SISBEN: Se absorbe con el componente del comprobador de derechos, que ™ -
lncjuye esta informacion, por tanto, Segun la SECRETARIA DE SALUD No sera
necesana su |mplementa<;|on para el proyecto de S|SEM

« RIPS; Segun la SECRETARIA DE SALUD No sera necesaria su lmplementacwn
para el proyecto de $ISEM ,

- Elite Dlspatch (Voz y texto Motorola) Segun la SECRETAR[A DE SALUD No sera

' ‘necesaria su lmplementamon parar, el proyecto de SISEM ya due esta
funcuonahdad se tlene en, otro sustema ‘de mformaCIon del cual se tlene .acceso y
control

Durante el presente gperlodo se dio contmundéd alas seswnes de trabajo para
defii nlcton tecnlca de Ias mteroperabnhdades se. adelantarOn Ias siguientes

d e

reunlones » ) o C e e e e

L s A . Sesncm dcztraba;o LW e gees s | FECHE, o ¢ K
-Resoelver dudas de blogueanles-SISEM/ Appmavil-, - - 4 - 7-Nov-23 W "
Proyectd-SISEM: Revision SIR, .~ . . . |- 9-Nov-23 : T
RV: ln;eroperabllldad REPS con, S!SEM (Secretana Distrital de»- » 10-No\z~23 . . M
'Proyecto SISEM Bus de mteroperabmdad Sesxon iy k.: . 16-Nov-23 |

e b
ol

A contmuacnon se, presenta el detalle de avance ‘de’ cada una "de Ias
..lnteroperamudades env:ado al EFDS en al merme mensual de novnembre de 2023:

Ny B

i Y . . ~ oo
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A continuacion, se anexa una lmagen de soporte del envio del mforme mensual de

octubre de 2023: .

martes 171172023 509 p 1

MANUEL FERNANDO SEGURA JEPLDA
Proyecto SISEM: Inforrte mensual de avance del proyecio octubre 2023
Para  Meya Benoso, Javier Ennque; Semal Camacha, Maunao; Fstumiian Revele, Maion weonandss, Ko 28 Lafv:v 2

L2

CC  Alvarez VWiegas, Andres Jose; JURIO CESAR CAICEDO CAICEDO; Lur Larlos, (uempe Rands; & Fréfovern .ol wéa e

© Respondit 2 este mensaje of 2371172023 245 o m,

Buendla,

Informe Mmua! de Avance del Proyedo O(rubfe 2023.pdf

22 31-10-23 S:8EM Hnea bace Lmpp

X ME

En los datos adjuntos remitimos informe mensual correspondiente al mes de octubre 2023

En espera de sus comentarios

Cordialmente

MANUEL FERNANDO SEGURA CEPEDA
GERENTE DE PROYECTOS

GERENCIA MERCADEO Y PREVENTA
VP EMPRESAS Y CIUDADES o
INTELIGENTES

{J 602426095 | 305 7702518 ,

© catle 126 6032 [Piso 1 | Bogota- - Colombia »

7 4 *

A ' pEag
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A continuacion, se anexa una imagen de ejemplo del envio de las sesiones de .
seguimiento:

iy f
ma'% vietnes dLUT 223458 por
?-‘%é PAAR JJEL TERmA% 7 LEC R
Proyecto SISEM: Intercperaaihidde
Hessario  Taser Drice, Mage RAncse el 4 Tt afs shameerto Taedn Sspae. e S2SILIANGNGRLNY Jose Darve Pet s Marces
i ts ; .
e B3 !‘2%" Teblero Seguimunto interop e stut Aader i) risy
aﬂj I3kB
Cosnde fures, IR oe e 0o sl Az W £ it Reunion Sk iRaosafl Tears
— - - -~ - - -

Reunidén de Microsoft Teams

. I‘?es;‘)ecto a la Integracion con el CAD NUSE PremierOne y el Sistema SISEM a
» contipuacion se-presenta una imagen.que evidencia su implementacion:

o Durante el procéso’dé liquidacion ‘administrativa: &l
Sistenma, evidenciardo el cumplimiente del'Ex16;

HES. €
by A g STV

/. gjecticion.pre:

] & %Y : B e
07-07.7 F'f. . _~_¢§7:fg. = 5’:’*'» 5 Sl i gy o TR o } ﬁ;«;;- e;\h;i 7
-07.7-F0204 ok e, : ; R

14/04/2021
*Una vez impreso este documento, se co
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3. Asi mismo ‘cabe :sefialar que-el Entregable E-16 forma parte del rubro de
“Licenciamiento” el cual fue dividido entrelas tres vngenCIas a saber 2021, 2022
© Y2023y de Ios"tres (3) pagds.pactados; 4 la fecha la Secretaria de Salud ya
pago dos (2), quedando pendiente el tltimo pago correspondiente a la vigencia
. 2023. ’
-4, ETB atendié todas las observaciones expuestas por el FFDS asociadas a los
documentos que forman parte del E16- Llcenmamlento

5. ETB implemento la mteroperabllldad entre el CAD NUSE y el SISEM siguiendo
los- lineamientos ‘establecidos 'en el marco de interoperabilidad adscrito al
presente contrato y pese a las restricciones propias de la operacion, seguridad,
cadena de custodia y ANS exigidas por el C4, ETB logro cumplir con la

. integracion.

6. Por'lo anteriormente expuesto ETB no encuentra impedimento alguno para
que la Secretaria de Salud expida la aprobacién del entregable E-16
Licenciamiento.

K

2. Entregable E217 Evolutivo Software

En lo relacionado con el entregable “E-17 DESARROLLO EVOLUTIVO PARAMETRIZACION
Y PRUEBAS, 2023”, de:acuerdo con el contrato No. 3021063 de 2021 se tienen las siguientes
obligaciones: -

> Un seguiido pago por valor de DOS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS
CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS M/GTE (52.394.756.000) que corresponde al producto entregable No. E17
descrito en el plan de pagos, previa presentacion al supérvisor(es) del contrato de los siguientes documentog(

« JInforme niensual de activitades con sus respeciivos productos v soportes, en las fechas -establecidas por
las partes o cuando sean requeridos.

e Certificacién expedida por el revisor fiscal o su representante tegal ~segin el caso, de los aportes
’paraﬁscales y'planilla de autoliquidacion, o
« Faclura de venta del producto entregable No. E17 desgrito en el plan de pagos.

EXTRACTO PLAN DE PAGOS

Desarrollos, personalizacion del
sistema de informacién o
Plataforma SEM - Inteligencia de
Né&goclos evolutivo 20232

Ginan quacontenga los casos dé
£17 | prueba funcionales y no funcionales $2.012.400.000 $ 35{2.356.000 s 2.394‘.756.000 = Bl
Pruebas

Actualizacion de documentacion
informa, mensual de nuevos
Desarrollo evolutivbs, personalizacién
de los Sistemas de informacion

De acuerdo al anexo técnico se tienen las siguientes obligaciones:

07-07.7-F-020-v.7 14/04/2021
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Deﬁmcnen deccmc!nsbcasde-! camponenta de m:eﬁgen
T Negocios - Bl . -

" .
Alcance S2 des ¢2saRclar un MAdUis PAra™o peneracion ae reptrtes con
. L) )
Inc:acdorss que perminae et andlisis ¥ io loma de cecisicnes ¢on 1as
ggrientes especificociones:

» Debe Sontar con presentaciones de aatos medianre graficas;
mams 'y IGOkas.

v Debe ter fiexitie DOra quie perrmo 1o esnsmman y modificacion
e 0E JSUanos o6 oiferentes figosde :epoxjes,

© e Dape peaniiria expontacin de Catcs O neTambznics ce andis’s
2Hodisteo, Ver Anexo 1.

« B sislemc debe pemilt io Yoiol trowociicod e ids fempos
csodicdes O las d¥ererres fases en la prestacidn o sesvicin con
respesto ©f incidente como: recepcidn, despachs, Begaca of

. NomoanE, TEMpos en o alencion, lempe de kegads <© fa
etiracidn (ﬂﬁap;cfa, recepeibn d2 paciente y cieme, £s1as
rmediciohel se dibin reafiar por coda facurse asignado o
mecente.,

o ety & Sesarodo ae tobleres de conared (Esnarégicos, 10cHcos y
ooezanvet] pars s diferentes actores administradores ce ia
operacionr y poro o dirsocion oel DUES.

# pamw:&‘wﬁ#ﬂq e t‘gs&&qps o "S‘@deme:‘ gt;éhdon th@;ﬁd&s

arbfmdasysr{ne!ucpn Qéﬁﬁ.ﬁ du;tecc T L 5

¢ ay svascrwvmc "ot "salug, arecmn DUES cm ranes wm
c;pow‘sdcd gooese ¥ yso de oS repamom e datos, pora
~ Conerx tomgdamonﬁacec ys:.-mgrol, inglcodores ae gestion
yza‘ﬂempatwyﬂemcs reportes que sé reguieron, d;oG0005 0
E Jogestion céinciaentes. Ad mismo, permitir io toma ae deciiones

cue pespendan por o makdo anla ;xemn detservicis.
+ Dibe pemmir & expbitocBa de’catés d nématiiehies oe anbist

- Shdnimeny ratias tﬁmx@s ge racgcs eie'*v'\rxcas

ST N e, AL g
Lt Gonguitas, vﬁc}gcspa,ni«ognmaon megmme repores © agsnooand
© debe get expostable:sq, ios figulen;;sff&wpa:os; Sgoet: NG, Paf
— arcnbgoefeio Bdge . | 2
| Entiegables Mbdesehpom g A dedn dmxs»nres TS T
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ETB S.A. E:S.P. dentro del plazo de ejecucmn del contrato cumpllo .con estas obligaciones de- la
s R §

siguiente manera:

e . * T, - « N

+ EI 24 de noviembre de 2023, a-un- (1) dla devﬁnahzarbelzcbntrato ~el-FFDSremite a ETB el
comunicado 2023 EE- 160774,€énlo reiacxonadb al E1 'fe! FFDS expone

1. En lo reiacnonado con gl en‘tr;gable 'E.d 7 Qeéarrollo Evolutlvo. parametrjzacion y
pruebas 2023 de acuerd oF:] 'qdntrate -seitiéneh Ias snguwntes nbllgaeldneS'
. de ?nformaefbn. ’

Ly ¥ e A Y

r

"

E17 R LR . o LRI
N Plataforma SEM 7nte//gencia decNegoc:ds) GVOIUtIV02023 EEREE
07-07.7-F-020v.7 T B 7410472021
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\Pruebas

ctualizacion de dociimentacion

nforme mensual de nuevos Desarroilo evolutivos, personalizacion de los
sistemas de informacion

s e

ooy o
(AT

ETB medlante ofc:o 'GMP-06102023 presenta Ia sol:c:tud "Sollcn‘ud paso a Produccmn
Desarroligs

Fase 3 - Sedretana Dlstrltal de. Salud” corio resptfesté gl dicha: ,sol:crtud la’ Secretarla Distrital
de Salud el dia*8 d& nowembre de 2023 bajo &l radi¢ado-No 2023-EE-152169 hace claridad y
da los argumentos por el cual no se ha autonzado el pasb a producc:én de los desarrollos
‘evolutivos de’ Ia wgenCIa 2023 dado, que’ ) detectan productos que -carecen de la calidad
definida y compfetltud para“la recepcion a satrsfacc:én por parte del equipo QA de la
SECRETARfA DE SALUD.. . B

En consdnancia don« el. parrafo anterior, se"adelanté-una.reunién en las instalaciones de la
SECRETARIA DE SALUD el dia 27 de julio de 2023 con el equipo de la Secretarla Distrital de
Salud TIC Y DUES ETB en cabeza de los Ingenieros Julio Cesar Caicedo e Ivan de Ia Torre,
donde se manifest6 por parte de la SECRETARIA DE SALUD que los porcentajes de ejecucién
del proyecto presentados en los informes mensuales 'no coinciden con la ejecucion real del
proyecto esto se justificé mediante matriz detalla de cada componente que conforma el SEM
comparada con los médulos que a esa fecha se faltaban por desarrollar alineados al
documento de anexo técnico que hace parte integral del proyecto. Esta matriz fue.suministrada
al equipo ETB mediante correo electrénico el dia 28 de julio de 2023, con el prop6sito de que
validaran el inventario de pendientes y ajustaran lo$ porcentajes de ejecucién del proyecto en
los informes postenores, los cuales-al momento no han- srdo actualizados.

En relacién al componente de Bl se establecieron compromisos por parte de ETB para hacer
entrega de la-funcionalidad del proceso de normalizacion de la base de datos “Despachos,

Atenciones |y Traslados” .para el dLa 16 de Qowembre de. 2023. A la fecha no se ha
retroalimentado sobre el estado de esta actividad, por énde, esto restringe-el desarrollo de' los
tableros de control restantes del médulo de inteligencia de negocio para el SISEM.

o . . (-

07-07.7-F-020-v.7 ‘ Vo T . 14104/2021
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Pendientas de Retraatimentucion SISEM 2 @1 G &3
J'i;f)‘ MARUEL | ERAANEAO SEGUA LLPLIMA « manua seguirac pi etb.com cox &F A A
S Para, Javier L Ko Bemoss 4 0341172023 1221

CC HULIO CESAR LAICLOS LAILE S wiyho caltodoctiatls comgon; y 4 mbs
Buun din,
Ingeniero Javivy, a COPRAIELION TEMILINGS Tepussia a sus lrguletdes:

< Las HUs del modhdo de tacieros bicos en SISEM.

€1 ajuste de fo b ﬂ‘J 4w tos empbebldos det SISEM y €t ajusie del anexo técmco estan en cursos por et ingenioro
Camiio Herrgra dMosquera, estos seran enttegados el dia de mafiana 0 de noviembre 2023 en haras de ta
tarde .

- La verificacidn ag dates concordantes con las pases que se rlenen vy fos tableros cesar-ollados.

Esta verificacion ya fue efectuada y ﬂqelada @ la SDS el pasado mes de octubre de 2023, esto se indicd en la
reunién det 12,— 10 - 2023 - Proy EM: Power Bi It, Por tanto no tenemos gendientes de
este tipa en este momems. S embargo el a]u:ﬂé conrgspondientes a la normalizacién de despachaos,
atenciones y lrasiados sedn entregados el jueves 16 de noviembre de 2023,

Nota, E£5 de resalter que ol fo de ibn ya se a2 e un 80 %5 cuiminadic y testeado, et
afirste pengiente correspende 8 pacentes chrgades arrdneamente a determingdo incidents, ei patrbn de
desarrollo indica que s} hay mds oe un paclente todog sin Imp: sy debe contar con datos del
paclente, en el caso ae que no cuente con 6o sig que fus I amd &l incidente {en
proceso)}
R L ‘ M ke fij‘g
N W 5

- Sesrevisd la-trazabilidad de la sucesion de eventos referentes a los despliegues de nuevas
funcionalidades para la vigencia 2023, se identifica que el dia 20 de noviembre de 2023 el
contratista indica que-se-deben suspender las actividades de pruebas por parte del equipm
QA de la SECRETAR/A DE SALUD en el amblente de preproducc:on hasta tanto el equ1po
de la ETB no realice Ias pruq,ba,s pen‘mentes ¢ indicardn que sé reanudaran las actividades

por la SECRETARIA DE"SALUD: LR o
. e . t N PRI
P
Proyecto SISEM: Notificacién de !a actuallzac:on dél ‘Ambiente de @_ fe2)
Preproduccmn 20 novigmbre 2023 AT ORI . T o
- .8 B & ubad B R R
Fu g MANUEL I‘EN\J.A'\JDO SE(;',JRA gﬁFCDA <maz\.xe{.segurac.pr@etp COMCO P> @&
393 Para: Javter Ennque, Me,m Re‘\moso Mauﬂcvo Barnal Camacho" A mas L L 2071102023 13:39
Ll ANDRE I\LOH?:!& MQN rARA vonhdtex mg\)ezm.‘s pr'@et' ‘o m&. i 1 mtSs ¢- v Ve e )
Buen dia, L. wer :ﬁ;? e ’ .

Ingenicrds dandp Lrgdnbe sl ucrrecpfésgdente ‘Dolaramos qué, vf'amblente :;olp dodraisér
utifizadd par«a 808, Qesﬁc;é‘rz Que, g’l gquing, dd E;.TF§ feghge. gme})@$ y,:nc:,ﬂ,r}{uembs 54, -

d|spombmdad esto. p’am”e\glmr)r\gpnvel))eﬂte%en el gmblente, - con,d oy W «
(,ordlalrneme H
. MANUEL FERNANDO SEGURA CEPEDA R g;'
P " atrénte pRpatvid wdL S : w3 -
SERENCIA MERCADEOD Y PR&,VLNTA i - [ .
VP EMPRESAS Y CIUBADES e 7 A .
n;--JINTE(.IGENTrﬁM AL ST b g L. % o, et B Yo
. w 602126095 {, say f/(,zl-w . e S «
LA B catht 158 sor a2 TBme 1 Brmov.é ooty - A St vkl * Tt
o e AN IR R R R v v P NI B A
IR L“,:: 1 e ] s,‘-'- . J‘:
De acuerdo ‘cgn lo’ anterlQr el coqftratista | med/ante cpn'eo electronlco el dia 23 de noviembre
a las 16: 03 horas- hace:envio.de>los..documeéntas’ telacionddas con este entregable Jos
contenidos de este entregable-no‘tienen-el alcance de los desarrollos pendlentes para_ Iograr
la recepcibn.a satisfaccion det s:ste‘ma de mformaczon (Revisar matriz de pendientes enviada
a ETB el 28 de jtlio‘de 2023) dado que no ln uye Ias ft‘lnc:oha’lldadé’s‘mté“grales para soportar
Ia operacion, de la, Direccmn de fgenCIa S, .Emergenc:as en Salud Es'de acldrar’ que ala
fecha que. ei eqwgo de QA de la S‘ (_CRETARIA D. SALUD~s:gue s:n acceso ala p!ataforma
, y e ,‘ L VR tos -
07-07.7-F-020-v.7 - ! 14/04/2021
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Por e! tamano de 1os afbhlvos por favor va"dw el slgu!eme nnk: Entregable £17
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Respuesta ETB:

e

¢ Pasos-a ambiente Productivo

o Durante la: ejecucién de la: VlgenCIa 2022, el 28 de diciembre de 2022 se
reahzé la puesta en _produccion- dei: Slstema de Emergencias Médicas
SISEM, correspondlente al entregable “E-13 Produccién” el cudl tuvo
aprobadion y autorizacién de pago.por parte de la Secretaria de Salud
como se ilustra a continuacion:

EXPERIENCIA. .

2dzotd, DL, 28 de diciveribre te 3072

Sefiores
SECRETARIA QISTRITALDE saLp ™ e
Atr:
A Nistor Albarto Romero Pulido
Diredb{ Ogtrulvu Direccidn TIC
ey Andres Abvarer Villepas
de L y

Yudad . R
naduiito: Entrega format del products Entregable Nre,13 waﬁ‘fm’éﬁou

ar Sk ¢

oano Put cum.eox AQQuirr un slstemi de Inmmam me parmire 3 ticalacidn
v de ts de Large B on ‘ﬁalw(wtsa con
fos diferantes actores en el marco des de L Aé SENS,
b !

q . 3323063 D€ 2021

Kecllante I presante acta, al dia 28 de dictembre 2032, veo cumpliminty o contraro oe

& referercia, €TR antrago 05 & artregable feo 13-

PRODUCCIBN, por valor de DCHICIENTOS NOVENTA ¥ DOS: hatl LORES OCHENTA ¥ TRES
. MU CUANIENTOS PESOS MACTE 5892.082.500} VA D scuenta con lo

para ol plan de pages, fos gables deben co 'ui

ENTREGA JACTIVIDAD ;P '59,?‘_-’_% OSSO S i
. A«»M-‘l it w\ﬂm’! 2 - B
PRODUCCION Y b b i -
Eminds2 ¢ 3 proaecstry de v misrameies Aorclon dles v iduriios
s Xresiroeny 48 SRRpRITOe 3
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. Durante la: ejecucmn de la Vigencia 2023, ETB el '6 de octubre de 2023 solicitd

autorizacién a la Secretaria de Salud para realizar el paso a produccién de los .

entregables asociados a’ dicha vigencia a través del comunicado “GMP- oo

06102023 SISEM- Solicitud paso a Produccién Desarrollos Fase 3°, sin - ’

embargo, la Secretaria de Salud no ag’torizé avanzar en dicho proceso.

* Respectoa la mfofmac:lon que relamqn 1a Secretaria de Salud, del artefacto excel,
nos permmmos aclarar que el contrato, junto con sus diversos documentos,
anexos y estudios previos, establece -claramente la necesidad de efectuar un
desarrollo evolutnvo paraello mc]uye un documento de requerimientos funcionales
titulado “FORMATO PARA LA SOLICITUD DE NUEVAS APLICACIONES
:'INTERNAS"' MA(\ITgNIMIENT@ DE S FTWAR . destinado a evolucionar el
sistemd de mfermacnon No ‘sg ericuen QSpecu” icada_en ningun documento Ta
“mattiz detalladg de cada%componente qﬂe canforma el SEM". Dicho. artefacto
corresponde%avuhaa orgamzécuén: deulo quenmlentos .realizada por el equipo
jdeiegacm pg;:la, Sgcrg‘ta’r"a d,eQSajﬁd Qop e] mopésutd de facilitar su comprensfén.
‘ ,Siﬁ_gmbéifgg?é ¥ rhportéahte senala’r gué esto no imiplica una obhgac:én contractual

' espéclf‘ ¢a; iya qlie1os. enhegables defallan el*’desan‘ollo evolu’tlvo sin- espeCIf car ,

P 5 . )
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las funcmnahdades “qfle deben entregarSe en cada Uno dé ellos. Por esta razon,

la metodologla :adoptada por-la Secretaria de Salud se_enfoc en la priorizacion

de requerlmlentos que le aportan’ mayor valor-operativo para gestionar de manera
efectiva el proceso de evolucién del sistema. -

Las funcionalidades priorizadas por parte de la Sectetaria de Salud hasta el Sprint
16 tiene un grado de completitud del 100% y estan listas para ponerse en ambiente
de produccién y dar paso alas pruebas por parte de la Secretaria de Salud, no sin
antes aclarar que los tiempos de-desarrollo se vieron afectados por las demoras
atnbmbles a las aprobaciones por ‘parte de'la Secretarla de Salud

De. acuerdo a las comunicaciones enviadas el 11 de julio de 2023 ETB'le notlf cé

-ala Secretana de Salud las demoras enla aprobacwn de las Hlstonas de Usuario,
- tema. qué perjudicd senamente la ejecucmn del .cronograma y genero impacto en

las achwdades de desarrollo, a pontmuamon se ewdenc:a la comunicacion:

mates, “171‘013 toem . .
MANUEL l,R\IAW“:EGmL CEPEDA . ¥
nwsrm Mawer: . 25 HU Pomdiontes de Frng SiSEM

Pate Resz, ad Cobig; Shapy Sty M ke g erwes
( M%‘.Wﬂlﬁ’tei*‘m mﬂ J" AXKJQWCN'* OF seEne

: Ingen(ems por medio de la presenle ponemos de maniesto nuestra pleocupaclon sobre tna situacién critica que esta a‘ectando el desarrolio del software SISEM, a1 fecha sé tienen 86 historias de

usugtio que atin estan pendienles de firma por parte de los diferentes actores de la SDS, Esta demora en fa aunbaclm y fima de las Nistorias de usuana estd generando traumalismos en ef proceso de
de SISEM. Como de ko antenor, ka planzacdn de los Sprnis de se havisto y estamos. para cumplir
con las fechas de entrega acordadas parala finafizacion del proyecto. En conjunto con fa SOS, se establecsd un acuerdo de firma que espedificaba claramente que fodas las historas de usuario deblan
Mwmﬁcmkd«d’um&h&b&wﬂaﬂemm estacoﬂdvc;bnnusﬂesﬂlcun\pkemoypmebao-eﬂostzﬂemosestamadas&&hswdemﬂodebsnmnasque
a confinuacion:

__hem "~ [Module s HU Pendientes
App Ambulancia e Historia Clinica

+| Ayuda en Linea

Formacién al talento Huvruno

Hospitates

Mapas ‘

Mesa de Ayuda -

Refznnda

Retencién de camilias - Liberacion de Vehiculos
Portales de TM
- v

amw:»amv-.\

Total

2| o]l o fafoRfa|

El entregable E-17 forma parde del désarrollo evolutivo que 'viene desde la
vigeficia 2021 con el entregable ‘E4- PARAMETRIZACION "DESARROLLO Y
PRUEBAS FASE 1, y luego de un proceso incremental hacia la vigencia 2022
conel entregable “E9- PARAMETRIZACION, DESARROLLO Y PRUEBAS FASE
Ir, por lo queé es importante aclarar que Ia priorizacion y definicién del evolutivo es
una definicién a discrecién de |a Secretaria de Salud, asi mismo cabe.resaltar que
la Secretaria de Salud acepté y reconocié pago para los entregables E4 y E9.

"Respecto a los fiujos

ETB mdlca que es lmportante destacar que los ﬂu;os comp!etos dependen de la

ETB, de hecho,'enel mforme mensual de segunmlemo del mes dé octubre de 2023,
ETB informé’ a. cercade Ia matenahzaclon del.‘Riesgo 13-Retraso en Ia entrega de

"+ los. praductos. del proyecto por falta de def/nlcron de. requer/mlentos tecnlcos y

func:onales e . .. s

A

e b Ees i
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Este riesgo continiia mdterializado ya que la Secretaria de Salud no reaTizé la
ampliacion de su equipo de trabajo para agilizar -las actividades de definicion,
aprobacion y pruebas del ciclo dé desarrollo, lo cual impacté en la velocidad del
desarrollo de productos.

Durante la ejecucion del cohtrato se presen‘taror’r las siguientes falencias
atribuibles a la Secretaria de Salud: :

1. Equipo Limitado: La Secretaria de Salud cuenta sdlo conté con cuatro:
ingenieros con dedicacion parcial (Mauricio Bemal, Marlon. Estupifian, Carolina:
Rojas, Jaime Vasquez), desempériando mdltiples roles a‘lo largo del eiclo de vida
del proyecto, desde el levantamiento, aprobacion y pruebas UAT. Adicionalmente,
cuando se presenta ausencia de alguno de estos lideres, la Secretaria de Salud
no asignd.uria persona para asumir §ub*responsablhdades

2. Demoras en Aprobaciones: Especialmente de parte del ingeniero Mauricio °
Bernal se experimentaron demoras superiores a 3 meses en las aprobaciones de
los'i insumos de desarrollo; lor que prolongo sxgmf‘ cativamente los tlempOS y1|m|to
la cént:dad de desarrollos que se pnonzarOn por Ia Secretaria de Salud en los
desarrollos evolutlvos ot LI . .

3. Reprocesos Las definiciones.de requenmlentos realizadas por Ios Ilderes
func:onales de. la Secretana de Salud1 espeCIalmente de“parte "del’ ingeniero
Mauricié’ Bernal a mériudo se réforrnularon 16 que se tradujo en tiempo perdido y

complejldad adicional en la gesttén de Ias hlstonas de usuario.

4. Prlonzacxon de DesarrollchaI Deflmda por | la Secretaria de Salud; La
proporcnonan mayor vvalor~ operatlw\i‘éé»iestOv ocasuono falta de completltud de
funcionalidades: del sistema de-informacidn,-epn.tode caso,- esto estd dentro del
ambito de responsablhdad de la.Secretaria Dlstntal de Salud. .

“r . - “ - e
e VP TR e Y S e o Peeda W0 e

i o m. y LR

Como éstratedia de?mtlgamon del Riesgo No. -«13 ETBJecomendo a 1a Secretaria "
de. Salud S T P T N . aoop W

Modlflcacmq a vael de, Eqmpo Secg'etana de. Salu;i La Secretana
de Salud dehe aumentar Ia cantidad de personal asignado al proyecto y dividir las
funciones de manera que el levantamiento, la especifi cacnon de requisitos, la
aprobaclontde msdrpps de desan'dﬂoﬁy las pruébas UAT se reahceh de manera

ésar}ollw Las_kpnqnzamongs dgzben
ur _\s yk funcnones de modo .que Ias,
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funcLonal;dqdes puedan estar dlsp‘pr:)yble pa[a Ia Secretar;g,‘, e&SaIud en un

tlempo ‘Mas corto, cumpllendo con.las premlsas de la metodologié SCRUM

A la ‘fecha de este comunlcado la Secretana de.Salud-no apllco -ninguna de las
antenores recomendamones sugendas por ETB

TR
‘*f

5§ [
e

.#
£ ‘R?

A contmuacuén se ‘anexa el soporte del’ envio del mforme de seguimiento del
proyecto del mes de octubré de 2023:,

g QECEIR T T . :
?}1 . MANUEL FERNA NDQ SEGURA CEPEDA

l‘roym SISEM: tnformié mensust dé avarice det pmyectp octubrt 2023 e

%

Pars Mﬁa ﬁbm!o, Jm.-fer %mz. Bernal Camacho, Maurizio; Fshzmibmm've o, Marlon wada. Rares Lzm‘wqm Ah@ﬁc Carthna; vasquaz fastoque, ):m Giavanet

< ez Vikegas, Andres Jose; TULIO CESeR CAICED CAICEDO; " Carids, Geampo Rabos; maa,muw Beth comcn
. 0 Respondib a este mensaje el Z/11/2023 245 p, .. R : A

B Infmmehfe(}suifdel\\mhéedd Proyeﬁd Odubr:mzlpdr
g?gm‘-r;‘ "5*"4’11";.\“ .

(AR

's.;"x;‘ . A s
A% e
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En log datos hd]untosvrgmfhmos informe’ mens&a!,correspondlenie al ma d’e

MANUEL FERNANDO &EGUﬁA CEPEDA . ‘ .
GERENTEDEPRO\'EC\'OS e el e o . Gent e B A v R
GERENCIA MERCADEO ¥ PREVENTA, + |: s .
ve EMP!IE§AS Y. CUDADES
INTELIGENTES i3

8] 602426095 13057702518~ .
@c.aueusmsi {mi]sogoq.cmm 3 PRI % . ' . .
ORI <11 1- R ) o e
Clay B Ry -
R S ’ f. ’
o A con;muacnon se presentan algunas evidencias que dan fe del desarrollo del
. Sistemg de Informacion SISEM
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» Respecto a los flujos

La decisién de no poner en operacion el sistema de informacién SISEM obedece .
a una decisién de la Secretaria Distrital de Salud Ia cual esta dentro de su ambito
de responsabilidad, méxime .cuando desde el estudio de la necesidad era
consciente que eI sistema de mformacnon es altamente disruptivo, por tanto, en
todos los escenarios, se generar4 una diferencia entre la forma como operan hoy
y cémo deben operar con Ia utilizacion del sistema de informacion SISEM.

Se destaca que tal como lo indica la Secretaria de Salud en el desarrollo del
sistema de informacion al dia de hoy se han generado avances en los desarrollos
-de, elementos -que son .considerados, de- gran importancia en el sistema de
S m’formacmn por*lo cual "ETB.a traves del comumcado “GMP-06102023 SISEM-
Solicitudy paso a Producc:on Desarrolfos Fase3. pdf’,del 6 de octubre de 2023,
ETB |nV|to a Ia Secretana de Salud an permmr eI paso -a produccién de las

07-07.7.F:020v7 i 14/04/2021
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fecha, a§f?fm|sn’\d ETB le sugmé‘“a la
las funcionalidades que tiene disponibles
egativa por parte de la Entldad

3

Secretaria de Salud ‘poner’ en operacid
hace mas de 9 meses, con?Tespues

&

funcmnalldades desarro'!ladas ‘hast ! I
cl
al

]

i

¥
A contmuacuén se anexa la ewdeélclé de envio de Ia comumcacuon “GMP-
06102023 SISEM- Soli tud paso a F‘noducc:on Desarrollos Fase 3 pdf' :

Solicitud paso a Produccion Desarroilos Fase 3 SISEM | 5DS
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D.

Sefiores

Ll Carlos Ocainps Ramos

Wrector Tecnclogas de foemacidn v Comuncaciones = T

Anceés Joré Alvarez Vikegas 3 . -
Director Urgencias y Emergoncies en Salud - o,\#?oi‘u *
Fondo financiero Dhtritel De Sakud

Cra.32=12-81 = o 4 Feh
, A I
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sesEm- Fose 4, € tusk hovear 1a puesta 80 de Jo detatare, el Lo R )
o, recogdhoos i dicembra do 2023 y8 s¢ e % s fases R I -t

2 la pr esente cComunicacidn se anexa: s

Lo 1 Ertrega enambiente peadusivo & Sikmone $e 2022 Acta de entieyo £2 310l 5 . NP
2" 3 daf 28 Aiobdaam e rsabngde prpprec i 1imsg®

Muchys gradias. - ) 5 4 . L e e

. Respecto al procesoo estrategla de desarrdlio utlllzada ETB adopto como
estrategla Ias précticas aglles en consnstenc:a ‘con lo: sohcutado enel anexo

= \.pntrohs‘ld debe recﬂ.ver o} cortstrucc«on e p.emen?ccnéh det sisiemq unc vez -
8

terminada el ali s.omaerﬂOr feniendq en cuen I(js requenmaen!os relcmoncdos en

‘gsie anexo. *

Se sugi’sre el-uso de melodoiogias robustas v reconocidas en el mercado, o
. aplicando bunnos practicas de metcaoiogias dgilés pora asi podet tener ciertos
“grados de flexibilidod v resultados incrementales ‘que se puedan ir validéndo

témpranomente a lodargo d&l plovecio.™ . i P ; . .

Es responschdod gel Conrafistc mantener control de versiones sobre ‘el cédigo
fuente genetado, el cuct debe es‘ar debidamerte détumerditads’ parc fochitar su
posterior mantenimiente v evolucion,

1 'fzuu *’*"‘f tg[embre de ‘02"i Yy
gtglﬁ ‘qel “E‘HN_ O Y
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o Mediante acta del.31-de agosto de 2022 se confirma la aplicacion de la
metodologia de désarroilo 4gil. en la cual el FFDS conoce su rol de
ProductOwner, cuva ‘p_rincipaf funcién, entreotras, es priorizar el Backlog
identificado, a contingagion, sé anexaura imagen del acta de reuni6n:
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* ~ Codigo Postal: 110317 *~ ™ . o : s e
Conmutador; 242 2000 " . o ’ ' ) )
* . P R L P ECE AP . . N

O

Dentrm .de Tas fejecuc

" .obedecid ala- pridrizaciondefl mda POF: parte ‘de’la- FFDS la cual estuvo

supedltada alos ¢|empbs de aprobacwn que utilizé ei FFDS.

En la comunicacion del 21 de julio de -2023,ETB advierte al FFDS la
‘neceé1dad de aglllzar sus procesos de rev;snon y validacion de Historias de

-Usuarlo puesto que a-ese momento el EFDS tenia un atraso de

aprobaCIon de alrededor de 120 Hlstenas de usuario, a continuacion, se

anexa imagen del comunlcado

R&#}uyécto SISEM: HU p por retroalitnentacion

FIANUEL FERNANDA) SEGURA CEPEDA @
Viry fav v Encque, Remeso; Angres Clmﬁm‘f-‘qmukmﬂtnrwmrm“éxmwmhm 'n\':q-cxit

Y JULG CESER CAICEDD. ouaoq Ahacez Viltega, Andiue. mq Rale Coloy, Dgwmips B Flarmos.

s e
Buendfa,

S Respondor %3 Pespander s tados

> Roes KB o

renes WIOPS MGy

Ingefieros dando akance al citreo precederite eo ef arciyve adjunto, se encuentra detalado ta re:'m g2 enipega de las HU al 1gual que el estario da esta (Pendiente 70 HU y Srmadas 168 HU)

Histortas pot Médulo

L e
A
"
=
»
. e
%
.,m r
ko X o
pep B H0H
e i A o owm e oo @B .
- P ~ &7 9 o & o 8 ~ Y o o - 3 #
A A S A A A A O
5 S R & - P <
E & AR K & o y
S S ¢
rf" * -
e"
o oo “"',ﬂ;m HU Pendionte 0e{ Total ies shn it Dora 163 HU sin firma, corta al 1 de futo
omads ema | enratl o] oo al 1] 5] 1o] 25 7] 28] 29] se[ 34] 28] 41 2] o] so] so[ s6[s2] 122
1 F) o 2
2_| Atertas y Nottidaciones . k 3 1 2 7
3 | App Ambulancis e Histode Clinks b8 2 89
4 [ Apds on tinen 5 5 3
5 [core 3 [ 3 I
|6 | Encuestas teletdnicas ) 9 9
7_} Fommacién al talento Humano [T 2 34t 1l IR FINE KR
8 |Hospials - 1 ¢ 1
| 9 |Mapas © < 2 12 17 4
10 | Mesa ds Avuda 0 4 A 4
11 | Paramétricas - 1 ] 1
12 [ Pows: & 2% [] . 25
13 [ Prestadores 13 5 19 3 1 2
| 14 | Reteroncia 15 0 15
.| Retendiéa de camgies - berctin 4o
15 | Veblestos 5 2 5
| 18 | Roles y Parmisos. 2 [N 2
| 17 | Saguimients de refeeanclas } 5 ) 5
| 18 | Veloraclén Ponta'es d TH ] L] 8
Totat general . 158 Jo 23 [vola7iaf 2] sl2ls]afojalafelalelabsfefo] 2
L ! -
£n & siguiente enlace se alojan las HU.p en una posterior lizacion de este correo se alojarén en la misma ruta. las HU fimadas’
fttps:Idive. qocate comdnvedoidersoXCCm120pLOEe ScBRZVAKI LXAENSZ 7usprshanng
Cordialmente

MANUEL FERNANDO SEGURA CEPEDA
GERENTE DE PROYECTOS

_GERENCIA MURCADED Y PREVENTA

VP EMPRESAS Y CIUDADES INTELIGENTLS ‘
{0 602326095 | 305 7702518

© Calie 126 6032 [Piso 1 | Bogotd  Colombia

LT E

élb

CPPECTANIE 5% AN

 Durante el periodo de liquidacién del contrato el FFDS ejecuto pruebas del E-17,

asi:

o De marzo a abril de 2024, como resultado enviaron el comunicado hasta
el “11/07/2024", 83 dias después de haber finalizado las pruebas.

07-07.7-F-020-v.7
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EANRY

o Enatenciénalo expuesto por el FFDS, ETB remitié e oficio “DIPC-"

08082024-Atencion Informe Estado SISEM Ambiente

PreProduccion_Rev_4 del 11-07-2024", a continuacion, se extrae a

partes de dicho comumcado asi:

“

En atencion al interme def asunto ETB S.A. E.SP g

pemmite dar respuesta a cada punto, asi

1. Respuesta punto nimero 1: Estado de los modulos presentados por ETB para iniciar

la operacion y resuitado de pruebas

Las 26 observaciones remitidas por ¢t Fondo Fmenj iero Distrilal de Salud, en adelante FFDS,

en el documento “Informe Estado SISEM Ambiente
las ha clasificado en cuatro categorias, asi: t

>
* e o o

Funcionalidades definidas en las Histonias de Usuario y Desarrolladas por ETB

Funcionahdades def nidas-en fas Historias de Usuano No desarroltadas
Funcioralidddes No definida<®n las Histarias de Usuaro
Funcionalidades Dependientes |

En el ssgumnle cuadro se resume cada upoloom

- ey . N

Produccidn’_Rev_4.docx”, ETB SA.ESP

Saugbrh "

T T TR R
4 Qami‘g&gdﬁl;sggﬁcﬁnes“

Funcionalidads aefinidas entas ﬂrstonaé de'Usuario y Desampiiadas por ETB -

- 4 3
st ey M 14
Funcionalidades denidas an las Historias de Usuario y NO Desarroliadas 5
| Funcionaligades NO Defimdas en fas Historias de Usuario 10
Funcionafidades Dependentes . 8
‘ " Total | * 26
. RRTEY '
” * - - “

g;Q@ " W ¢

o ETB sollmto al FFDS autthaCIon para‘ejecutar pruebas através del dorreo
remitido a’la entidad el 20 de agosto de 2024 como se evndenma a

continuacidnr . © s '
Solicitud autorizacidn ejecucién pruebas SISEM
JULIO CESAR CAICEDO CAICERG : e @ e5po

@

Pecs  Jaine Alberle Prede <o e
LA AOBFRIO PABLD el () rée BRANG
Nelsort Enridue Foer guer Gunialer
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o ETB vallda en_ JIRA las. mmdencnas ‘que reportd ek F‘FDS y envia un
. comunlcado al FFDS en: elvque expluca que- el sistema tiene un
= comportamlento favorable é’invita. ei reallzar una sesion para aclarar los

hallazgos.

"’ RésU[_tafEios finalizacién pruebas SISEM

% JULIO CESAR CAICEDO CAIZEQO
- A 15:me Albesto, Pineds Ramirez; ~yGlaria Edgenis, Garcia Piritios

% ROBERTO PABLO CARRENO ZAMBRANCY y 2 usuarios mis
[OL Resgiondt 8 este manssjo 62024 &t6 1o, N

S Resultadas uuebs& SISEM - 3 0020240t
o 4MB
Sefores
Jalme Alberto Pineda Ramirez
Director dela yG Gnes ~TiC
.Gloria Esperanza Garcia Pinitios
. Dtrector Urgéncias y Emergencias en Sstud
« Fondo Financlero Distrital da Satud

cmdm'mluao.
o Srrivactir st anglsk | sisterna JIPA, dsoctado ol resultado de la

& F Yelmda, Leon Mayorga) Andrea Carolina, Rfas lanchens  Vasouez Sastriqua e Giovear

"oy Res;w\dﬂ(

de las pruebes

por el Fondo

% Respundvu :odn; - Reenvm

mantes K;L*s, ’c;a 3 l? am

istrital de Selud el pasado 31 de

.gos;d de 2024 del elstemn SISEM, sollcx.amos respetucsamente nos puedan colaborar cen und mesa de tabajo para que revisemos conjuntamente 1os hallazgos y definis de mutuo acuerde .

\

e Conclusiones

‘o Se-presenta a continuacién’ una imagen que contiene el resumen de la

ﬁfe !e

E“ou’ﬁ?i“’h"&”"?”"%” RNEE
e *mobuLo N N

P
~

implementacion software asocnada al entregable E-17:

1.Parametrlz'aci6n
2ngreso al sistema 3 5
3.Genaral 3 S
|4.preoperacional 1 z
{5.8egistro APH 15 . 15
{ 6.Mofificaciones 5 5
{7.Inventario s "t 4 4
18.Novedades 2 2
'9.Endpoints 3 3
Administracibén 2 2
i Administraci6n / Usuarlos "3 3
Agendas y Dependencias 2 2
Talertas y Notificactorles T E 7 7
iConvenios y Contratos . ) 3 3
‘Core a7 a7
| core? sajud Mental 4 4
{Formacién al Talente Humaanc 9 -]
{Hospitales 11 13
: '{_I_rlg_riso 2 2
+Mapas . 13 13
'parometrices . ) s 5
. Parametricas / Prestadores 3 3
{Paramstricas / Referancia 4 4
Powser 81 7 1 8
*Prastadores 21 21
iReferencia y contrageferencia 12 12
"Retencién de camillas - Liberacién de Vehiculos 5 S
{Roles y permisos 2 2
I_S_egb ni de referencias s s
tvaloracién Portales de TM g 8
i *Suma total . ° L 68 7 168 "1 244
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o Si el FFDS requiere realizar un nuevo ciélo de .validacion del E-17 y
resultan hallazgos’ o solicitudes de mejora ETB esta comprometldo a,
realizarlos como parte de la garantia contractual

o Porlo'anteriormente expuesto ETBho e I uentra impedimento alguno para
que la Secretaria de Salud expida la japrobacion del entregable E-17
Desarrollo, Evolutivo, Parametrizacié yPruebasFase 1il, toda vez que -
ETB ya implementé y entregé la totalidad de las 244 historias de usuario

priorizadas y aprobadas por el FFDS, las|cuales fueron implementadas por
ETB.

3. Entregables E18 — Migracion Fase Ill y E19 — Geﬁtlon del Cambio Fase lil

En o relacionado con los entregables, ‘E- 1§é‘l;/IIGRACION FASE III” y “E-19 GESTION DEL« g
CAMBIO-FASE IlI”, ambos entregables corresponden al tercer pago de la vigencia 2q23
de acuerdo al contrato No. 3021063 de 2021 se tienen ias siguientes obligaciones: A

‘~ ' . R

> Un tercer pago por valor de MIL SETECIENTOS NOVENTA Y sEt MILLONES NOVECIENTOS MiL PESOS-

M/CTE ($1.796.900.000). que corregpenden a log produtlos entreggbles 'No::E18 y E19 descritos en el plan de
pagos, previa presentacion al supervisor{es) del contrato de los siguipntes doéumen!o.;

+ Informe mensual de actiyidades con-sus; faspetnvo,s; productos y sqportes, en las fechag establecidas por
las partés 9 cuando sean (equendos
«  Cerlificacidn expedida gor el revisdr ifiscal o su represema te Iegah—segun 6} caso, de los-.apodes -
parafiscales ¥ plapilierde QQ!OHQU}GGCIQI\, T
. Eackura He venta de fos proauqtos entregables No E18 ¥y B1g decnlas en el pldh de pagos -
-5 i . .

EXTRAGTO PUAN DE PAGOS ™

!
!
I

Eptundagan e rgnses
Perfiamanic oo honen.or Mimangs, KM ECEIon 83 i a2 Se
g0y aacuna , 271483 3¢ 30T 3w i Sy liEestuchnn v mg azéa,
IR £  1#0S 8 ¥ g 2 u\,swuu e # N ‘ i .
€18 migracién Y pacd st frasb00de0d | s zzmg}aio $ 7 ne22u59000
Oblener ias cupas du respuita g fa sloomacdn - - 1, -
Evaioanin de c2cal T 1oy 2313 darante & (racesd ©3 v s e o “
n,ra:ce LComplvie, 1 IEALHTINEA & -u,.c:r 4 .
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. -2 5 Etiefidn de Mogs/ o GERin geotsntes cc‘d I L e £
Ui Uatens Audds w2028 i Co-
i
5o Infrme fnal de 133 aitvirdes y produrios answrrciadas duranta ta { .
Ebeucib et stan 2t gestén 21 C10n 3 189 poooR| 5 35910900f 3 224.915.608
-
Ew ep, T
o . P T 1 . w Core Lben Lo 4 W tetes
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'g%e’tienen 108 sigientes requerimientos:
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a contra tg | Be Genetdt of plan de. i mng A 88108 Jaio¥y (& informadidn que

actualmente gestionan los sistemas de informacién misional de la Direccion TIC
(Tecnologfos de Ia inforaciéh’ y Comumcccxoneﬁ Dlreccapn de Urgencias Y
Emergenqtos en Salud, Secrefano Distritol 'de salud de Bogotdy que serdh migrados
al nuevo Sisternd de lnformdcxon este’ plan contaré con:

s,
é.

. Un andlisis de registros que reposon en lo pasn de dofos de tos sistemas de

informacién misionales ocluolesde D;reccnon nc [Tecnologiosde la Infarmacion
y,Comunicaciones}, Dn'ecqon de Urgencias, y Emergencias en Salud, Secretaria
Distifcl de Sc!ud de Sogo#o, que perrmio al implementador defirir las’ reg!os de
mtegndod y transferidas o la base de d.afos que se deﬁnc para el sistema de
informacién,

Cuantificacion de los regtsmas (dctos & informacién) y documentos adjuntos a
migrardesde cada'une de lossistemas de informacidn misionales actuales de
Direccidén TIC {Tecnologios de i mformaciony uomumx:cmones} Direccidn de
Urgenicias y Emergencias en Sclud, Secredario Distrital de Sclud de Bogota.
Definicién de actividades poro lo regfizgcion de 1o migracion de datos,
mformoccén y documentos.

Especzﬁcccmn de los réportes para la validocidn de lo migracidn de los datos,
lo informacién y los dacumentos que reposan en los sistemas de informacion
misioncles aclucles de la Direccidn TIC [Tecnolegios de lo Informacién y
Comunicaciones}, Direccidn de Urgencios y Emergencias en Salud, Secretaria
Dishital de Salud de Begota.

Definicién de las pruebas de aceptacion sobre ko informacidn migrada.
Establecimiento de los métricas e indicadores porc la migracion.

£l contratista deberd sugerir las fechas y los tiempos en los que se debe reclizar ko
migracion, con el ebjetfivo de coordinar labores con tos demds equipos de frabajo
y realizar las pruebas a los médulos que se van desarmollando y su posterior puesta
en produccidn. Por lo anterior, el condratfista deberd defin un cronogroma de
ejecucion de migracion paora su aprobacion.

Bl confratista deberd eniregar ios modelos de datés definitivos de los bases de

" datos y las reglas de negocio de la migracién, conforme vayon siendo solicitadas
por el enccrgcdo de la Direccidon NC (Tecnologias de la Informacidn y
Comunncocrones)

£l contratista debera realizar pruebas posteriores a la migracion con el objetivo de
varificar el comecto funcionamiento de la solucion.

07-07.7-F-020-v.7
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Se debe identificor lor combios operclivos jprocesos, procedimientos y
lineomientcs] que se debatiofronter pora lo puesfg &h produccion el sistemo de
irformoacion. En este senhdo. se requiere que e xt'eﬁh‘aqben las situaciones qué
puedon genercs inconvenientes durarie lo zmp{ememoc:lén ¥ puesic en
produccion del sisterv Je mforracton, pora que sean cbordacos y mitigados
durante la implemsantacidn y dntes de lo puesta enproduccion.

Por lo anterior, se requiete se genere un plen de ggsﬁc‘m del cambio que impacte
e invdlucre a todo el penonal de fa Dirsccidn TIC {Tecnologios de lo informacidny
Comunicacicnes), Dueccién de Urgencios y Emergercios en Salud, Secretarda
Distritat de Solud de Boged y cemds que se requidra, para gerantizar el édto del

Jl,xh\%;f EUTR
e et Toeae s, . I .a@ {{4
S pﬁoye‘c}g. De igual merern, se deve definr la esfrategia de gestion del camioio con w9 Fas f
" cdcionés que permiton A implementador esicblecer una dinémice de trabdjo Ll e

comin infegrado enfre el mplementador, los dreas funcicncles que serdn
impgistatge I Drec GO T adRC A 10T ofigtide, Ve Uniotiohss Ji
gﬁf&a‘ém&é s o8 ﬂac*egacfdg‘ggﬁ.f‘ccdse é&{gi%ﬁ““ e NGs Eabes e
implementaciém; csl lagrar vnaredecuodg adepcion del sistema por parte de los
ustsgriosfinalas, :Dicho vesira’regiq:fd&t;eirestscr——:cﬁ’nbcdo ronelodolégicomente au.;
marcos cémo el-ge HEMBOK® (Humen..ChangeManagement: Body - of
Knowledgel. ¢ el modelo ABKAR® {Awareness » Degre — Knowledge ~.Abdlify -
Reinforcement) «losseuales’: pefmiten sdirecciangrs elu.combio~en g cullurds
orgenization y ebcambio persandl, asi como el entendimiento de motivadores,
proporcienando ur fundomento para las octividodes que se planifican como la
defi méndegrupos dé inferes, 10lle .enirenamentoe. tbrmmcocwnes me;ores '
pract cd, definicidn dé’ pm\.r—tos protecfmeﬁss 'y Llhedmaenfos R

N P L Y i 0 R A AT TR YU SO R )

La implemgntaciéon de ﬁMaﬂtmiego deb%@:oﬂendgr pericsigutente:, ¢ ¢ v o

- Lograr el involucramienso fanto deknivel diractivo como del operative.
- Promover la cultura de la adopcidn del sisterna de informacién, como un factor
del mejoramisnto conhnua del servicio prestado por lo Dirsccidn de Urgencias

' y Emergencios en Salud, LE
< Fortaleder los tehipetencias de Ids sbividords edntrbtistasidentificaddy comd T,
i Stakeholders pero-fec}lzdria apfopisdidndel sisteriade xnfbmduon‘( TR B "
. a&vgurar e! Us0 efﬁ:hvo cg? “ "sm:; N A S AT
b 3 TR e +

REE
B S

. o
oan L e b g R S Y] duoee o W

ETB S.A..ES.P. dentro del plaza de ejecuelon dekcontrato cumpli6.con-estas obligaciones de
la SIgmente manera respecto a’r “E_‘a18 MIGRACIéN’” AT ey

oy e v st

e El 13 fde,juh\) de 2023 ET@ remmo par,‘ avision d
apexa jmagen.de evidencia: ;. . -

£ o 4
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 MANUEL FERNANDD SEGURA CEPEDA

o RE Pragecto SISEM: P dn plan de migratién 2023

* Pira.. Jewir Ervicue, Mefa Retnosd
CC A'xuaC«dru, Mmtmdo,m@wm\mxs‘us‘m Matrelo, Serna: Cemacho
OMem,emmi'Qod,;iiOGlmi 054 8 e

Ve 3

Pruenhclén SISEM 2023 El8.pptx
8 9 M2

Buep dia,

Ingeniero Javiér, ratendiendo sus observaciones con respecto al asunto, adjuntamos presentacién para que sea validado con el DBA de la SDS.
Cordialmente

MANUEL FERNANDO SEGURA CEPEDA
GERENTE DE PROYECTOS
GERENCIA MERCADEQ Y PREVENTA

i T
VP EMPRESAS ¥ CIUDABE$ XNTELIGEN‘ ES I e b

{0 602426095 305 7702518
© calle 126 60-32 [Piso 1 | Bogets - Colombia COKETTRIDS CON ALK

aBoa

El anterior comunicado np tuvo respuesta por parte del FFDS.

Respecto a lo expuesto por la Secretaria Distrital de Salud en el comunicado 2023-EE-
160774: . .

“E18 - Migracion

Ejecucion plan de migracion.

Perfilamiento de fuentes de informaion: ldentnﬂcacnén de la estructura de
datos ‘auditofia y andlisis de- call?ad alistamiento .de lnfraestructura de
mlgracuﬁn preparacion

de los repositbrioé ﬁnaleé e intermedios, construccién de scripts de migracion

‘

E18

- Obtener las copias de respaldo de la infq{macién

s

Evaluacion de calidad de los datos durante el proceso de y etapas de
migracion:
ICompletitud, concordancia e integridad

¥

Se“revis6 el documento entregado porla ETB donde se encontraron las siguientes
observaciones que no permiten dar aval al entregable:

No se contempla en el documento, ni se dan claridades respecto a utilizar la base de
datos transaccional de SISEM como origen de datos para alimentar los lienzos de los
tableros de control que conforman el componente de Inteligencia de Negocios, dado
que en este momento el origen de datos utilizados son las plantillas generadas desde
el reporteador del CAD NUSE. Lo anterior se solicitado de manera reiteradas en las
sesiones del miércoles 15 y martes 21 de r}oviembre de 2023.

07-07.7:F-020-v.7 . ) ’ 14/04/2021
“Una vez impreso este documento, se considerara documento no cohtrclado Pag. 58/10

; . etb.com

oo



Carmrera8No 20 -70Piso 1 Qe nas' oo sooae S ETS
Codigw Postal: 110311
Conmuzador: 242 2000

.

De acuerdo con las sesionés referidas en el péarrafo antérior, se adelant6 parcialmente
la actividad de transferencia d& conocimientos y se requiere realizar de manera
conjunta la validacion los objetos de datos migrados para la satisfaccion de la
recepcién del entregable.”

Respuesta ETB: .

e El entregable E-18 forma parde del desarrollo evolutivo que viene desde la
vigencia 2021 con el entregable “E5-MIGRACION FASE I, y luego de un proceso
incremental hacia la vigencia 2022 con el entregable “E12-MIGRACION FASE IF,
la Secretaria de Salud acepté y reconocio pago para los éntregables E5 y E12.

e Como resultado del cumplimiento del E-18 nos permitimos anexar la evidencia del
antes y después del proceso de migracion:

w3 ek,
A b

R g

e Lo
e

L ¥
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2BETOS . DD GIRAHE PLRIIBDS FEO LGN ' Wi 1 YN EX TS -2 NEORES DE NVENTARID
Dosia 2 ) wpdmace 3 ot ace 3 raw )
SMECARCHVOS  SUBIR CARMEYS,  CREMRCARPETA  DIANNTERSLON®S @ - Autth A b ONACHNES  DLICAREAR  BOV
Orgecae y SRime = I P
L] St & & ¥: b, seacoene My
;(J by Yaonate e Fechs o3 trvatsin € Clate 4o Smacenarnienty
0O 0 srepeorsmwdiprng ELL] Mg e R ] Staeders
0O 0 sy goapiross 768 RS AP iR A Supd
3 23 schstsanos poresi g TeRE ppdewem e N Sardd
[ - S o] PG et et W 3 e Starrd
[m - swavh plts e
o ﬂm—n R g o 3 “os wrsed
0O Oyl ann “ane wepars® e o Ry——
O O sdgez mortnpwion SeKE b e Bhangan
. 0 au«w‘mim . s D e P Sttt
e El entregable E-18 se trabaj6:con unqs alcances claros y definidos en conjunto
entre la Secretaria Distrital. de Salud y ETB S.A. E.S.P., el requerimiento de
“utilizar la base de datos transaccional de SISEM como origen de datos para
alimentar los lienzos de los tableros de control gue conforman el componente de
Inteligencia de Negocios™ se realiz6-8'dias habiles antesde finalizar el contrato, lo
cual no torresponde con el alcance defi n|do en sesmh del 13 de junio de 2023,
como se evidencia a continuacion:
e TROIRN3IA oM
ﬁ MABUEL FERNANGO SEGURA CEPEDA
RE Proyecte SISCM: Presentackbn plan de migraciom 2023
Pars  reer Ervicue, bega Rainase
<< Nﬂmm;mm&,MGme7m:ﬂxma‘w'm
© Mersie seenvindo o 210472603 1654 3.
&S] m@mz@aa”u 3 ’
Buendfa,
Javier, e sus ob: ionas con respecto al asunto, adjtintamos presentacion para que sea validada con ef DBA de la SDS.
Cordiatmente
MANUEL FERNANOO SEGURA CEPEDA
GERENTE DE PROVECTOS . R
\g:;:’:g:::s‘:{f}:fl}:ﬂi)Eﬁ INTF::GENYES ‘i 975
© catle 126 60-32 [Piso 1 | Bogotd - Colombia parisva cov M St
aaoc
Ante el silencio de parte de la Secretaria-de-Salud, el 27 de junio de 2023 ETB
insistié en la solicitud de confirmar la planeacién de la migracién E-18, como se
ilustra a continuacion:
07-07.7-F-020-v.7 ) 14/04/2021
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; J% RE: Prayis: SISO Prestmes o gl e e gisksts 3™

Ao swe beiar MepRsar
7 wern 1 A ienads Bee PRI ¥ el

O Rerpondié s memnaie 7 rhswr..
Aamon mrés chn s 24 St

govard
s P

)

Buern' fia

ingerfers cl de su amatie nos crlam'm &on h as(Ac}wa le!r:zaﬁmerlanﬂn sobie ¢ dowmam.o que a lammg el dia |3 de furso. Deseamos resatar la reiavancia de esta
Y2 que tieng un i enypes de irena

Y sucial para vahdar y sjustar las fgctas de
emegaen!mo&mehsmudrﬂqwusiﬁtsmsuum Pat o ante mwmmmwmrumxhha{\esmﬂﬂqamum avanzar conla pianificacidn y organizacidn

Si se requiere olra seston Pars evisa no dude para progy

En espera de sus comentanos

Codiaments

MARUEL FERNANDO SEGURA CEPEDA

CHENTE Dh SRQYECIOS

GERERCIA MERCADED Y PREVIK 1A v .
Vit EMPRESAS ¥ CIURADE S INTFICENTES e &

T cezaecys | 305 Tt

Greane 5IA80-22 1se 1§ 15300 - Colorans R e i

El 30 de junio de 2023 la Secretaria de Salud manifest6 estar de acuerdo con el
alcance y plan de jrabajo para efectuar la migracién, como se ve a continuacién:

" RE Proyecto SISEM: Prisentacidn pian de migresisn 2t ®

s 109 Laroia Ning « rINNO DIkl i £€a
g‘:ﬁ Taa MANUEL FERUANDD 568 B ETA,

[ tyot e BB
£ Wit 7 JEN BB SHRLTS g e Ve MBI AT
ow© Anmu(xa-’rl Roac Lancherdd 4085 565 4 Y0 Qupins MRINICP iaond 42 !;m{ar Foid « MEeuz QL IGo it 600> ¥ 1 mis
p ™y
Sortid? sty
68 $RaArge o 0 AT TR ety N =t R R [ =4(‘¥<1¢.W-‘53:\
i - :
Aerezioenie.
oo e fon e s ety , w « w0
‘@.}‘Y_‘,‘ S oAbt WS wa gt ow N - .
Fovcacy LIPS ,\ < 5 N ®
f= 'BOGOTN,
w A

El:7°de quIO -de 2023 se realiz6 una sesnon en la cual se definié conjuntamente las

fechas de‘ejecucion de la- mngra‘cnén fase |t (E-18), a-.continuacion, se presenta la
ev;dencua ‘de aireunién;
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Objetiyo: Recjbir retroalimentacion de parte de ta SDS y acordar las fechas de ejecucion de las actvidades de migracion
Pof favoc hacer extensiva al DBA de la SDS,

EN

Rgur;ién de .Microso& Teams

k3 d&’agqsto de 023 far Secretaﬂa de Salud se pronuncna respectoalos avances
de las éctwldadéé ‘salicitaaETB, ajustar el p[én de’iraba;e,de la migracion fase 3,
con .S on Jaxvalidacién la ejéot.tcnén de actividades,

reco de2028 ETB "ya' ha’bfa‘ idtificado 1a
estré yfplan dé traba]o ydost meses después reclbe,retroahmentamén départe
déﬂ@ Eﬂtldaa- ho & v,‘]lustra a contmuamon ?
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Menisie emvindo con itboanciy ks«
’&5‘ o # ‘,... . TEervegin ~y H :n:ﬁnlcn"&'-\i‘-a:‘.ﬂsvch\mxmm Erepnsly
Buena¢ndches Ing. Mancdl; cordipt siludo. .
De acuerdo con Is rinisidn du Is) adfunta hogo ag s ey figeras
Pandarvlmluhnudl‘tw.mwnl.mn\lﬂﬂlmavhv:onolnqmpovllén&nluaumnhﬂgmlx
. Aparllrdohxun’anl tr: seslones les dond plmdmlmD'BAd:Ambnpanu.mlsi|eqﬂpo!zcnlmDUJEStnnbeudua!me\’uquu,pauqutdtuﬂumalh
natesidad y se proceda con las scthidsdes a que & haya lugar.
v Actuslizar & plan de trabsjo con fechas muy pr 1 de ambas partes z‘st.u!ance.
Quedo atento daus comaptariony oogly ~..‘4 e R ;‘ S R PP ,
Por lo anterlOr I5 sol|0|tud de Ia Secretarla de Salud del 15y 21 de novuembre
impone un. nuevo. valcance que -@8. dlferente 4l ‘concertadd entre las partes
adncaonalmente fue éntregado d:una semana ‘de: cOnclulr el contratd dejando sin
marger dé: 1rabajo a. EfB~ -por o tanto nO debe torarse:-‘como ‘un-criterio-valido
para Ia aceptacnon del entregable .
Las trasferenc:as dé conommlento'respecto al. entregabie E-18 fueron e;ecutadas
al 100% en Ias s:gmentesfechas
o 15de novnembre de 2023 en Ia sesion dé trabajo de nombre “Proyecto
SISEM: Presentacion Resultados Migracién Fase 3 - Entregable E18", se
anexa evidéncia de ejecucion;
Stream  Proyecto SISEM,_ Presentation Resultados Mign'.. L%
4 Cresr v 37 Favorite b Adadiraunalista [8 Movera O Copisra
Proyecto SISEM Presentacidn Resulfados Mlgraclon FasaB vEntregabIe E18
,zadenouemméezozg ;;u . c“; dizacones . — gafeguaCopads + %3 11 Rowernine’2023 315 Noviembre 2023
oY “:‘3, i et e e v - D s
o 21 dehoviembre de 2023 en |a seSlon de trabajo de. nombre “Proyecto
SISEM: Transferencia corocimientds Migracién Fase 3- Entregable E18",
se anexa evidencia de ejecucwn
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¥
Pr‘oyec:to SISEM: Transferencia conocimientos Migracion Fase 3 - Entregable E18 .
23 Zenowernbre de 2523 Sheqgm bt o { onoaiaoones ¢ e Ferrando Segur: Cepena - 2 o ckanerrbey 2873 2 2tNpviemnbre 2023
o Potlo anteriorrhente expuesto ETB hguencuentra impedimento alguno para que la | :
‘Secretarla de Salud expida la aprobacfon del entregable E-18 Migracion Fase lll. #
e Durante el proceso de liquidacion,administrativa surtido en 2024 se realizaron las
siguientes mesas de trabajo relacionadas con el E18:
iTEM | “EECHA "1
1 15?03/22524’ NjiGEatiomda
5 P e
23/0312024 Migracio fas
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El 24 de noviembre de 2023, a un (1) dia de finalizar ¢l contrato; el FFDS remite a ETB el
cqmqnigado 2023‘-EE;’1 60774, enlo relggiopa,do con el E19eIFFDS expone lo siguiente:

é 19 — Gestién del Cambio

Actualizacién de modelo gestion del cambio

[Ejécucion de Modelo Gestioh del cambio 2023

* Material Audiovisual 2023.

E19 = — ; :
Informe final de las actividades y productos desarrollados durante la

ejecucion del plan de gestién del cambjo.

Licenciamiéento de la plataforma LMS para el tercer afio.

Parametrizacion, personalizacién plataforma LMS para el tercer afio.

Se reciben los siguientes documentos relacionados a este entregable:
«  SISEM-3-E19-1 Actualizacién del Modelo de Gestién del Cambio
»  SISEM 3-E19-2 Informe de e;ecuc:én del Modelo d& Gestion del,Cambio
* SISEM 3:E19-3 Matenal Audiovisual 2023
 SISEM 3-E1 9-4 Llcenc1amlento LMS para el tercer (3) afio
« SISEM 3-E19-5 Pargmetnzac:én y Personalizacion Plataforma LMS

Sin embargo, a la fecha no se puede recibir a conformidad por las siguientes razones:

« Transferencia de Conocimiento: El proceso de capacitaciones al personal se debe realizar
sobre una base del sistema que se encuentre terminada o préxima a terminar. Actualmente,
los desarrollos que se encuentran en SISEM son insuficientes para llevar a cabo este proceso,
y realizar capacitaciones sobre supuestos generan una falsa expectativa a los usuarios finales.
El anexo técnico en el numeral “7.3 Transferencia de Conocimiento” indica:

:w LBl contratista debe elaborar y presentar un plan de capac:tacmn minimo conun (1) mes’,
de antelacion a la ejecucién de esta, el cual estara sujeto a la aprobacién por parte de
la supervision. Este plan debe enfocarse a /mpan‘:r la capacitacion y/o entrenamiento
en los temas de conceptualizacién y funcionalidad dirigido a los funcionarios y/o
usuarios que se designen e impartir conocimiento técnico a Ia D;recc:én TIC
( Tecnologfas de la Infon'nacrén y Comunlcaclones) ’ ' .

. - R
.1 Parael desafrollo de las capacrtac:ones se debe tener en cuenta
.. N ) . .‘,' L. . _- B 1. .
0707.7-£:020vT ‘ R T “ T 14/0412021
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Los apoyos técnicos utilizados para las capacitaciones y entrenamientos deben contar
con la aprobacion del superwsor

Las sesiones de capacitacion deben ser organlzadas por grupos de maximo de 15
personas.

-Se deberé generar listas de asistencia en las capacitaciones como evidencia de la
realizacioén de éstas (usando los formatos definidos y aprobados por la Secretaria
Distrital de Salud de Bogot4).

Se debera generar y entregar al supervisor informe de las capacitados sobre los
conocimientos adquiridos.

Es responsabilidad del contratista entregar las fuentes de todo el material construido
en el proyecto (documentos, diagramas, matrices, presentaciones, videos, cursos, efc.)
en formato editables.” & gt

e
N
«
ol

R
»  Alafecha no se ha coordinado la entréga de todo el material audiovisual y POP dirigido .| i« 5
-. al personal de la SECRETARIA DE SALUD. ; gt gt

» ' Se encuentra‘péndiente la eulminacion -de-los talleres de lideres multiplicadores ‘los
cuales no se han realizado teniendo en cuenta que no se ha definido un modelo final
de operation; €l impacto'que generaria el -cambio dé sistema de informacion, lo cual
es-importante para la nc generacion de falsas expectativas.

» Se encuentra pendlente Ia /defntlf" ¢acién de los cambios-a nivel operatlvo que genera
fla :mplementac:on del s:stema dé mformacmn teniendo en cuenta que a partir de
“dichos cambios Se’' deben realizar ajustes a procedimientos, los cuales, tal como lo

indica el anexo técnico en el numeral “7.4 Gest:on del Camblo” deben ser
:dentlf cados én ésta fasé dél proyectd:

. “Se debe ldent/flcar Ios camblos operat/vos (procesos procedtmlentos y

) de mfonnac:on Eneéste sentldo se requ:ere que se ldentlf/quen las situacionés

" que puedan generar inconvenientes durante la implementacién y puesta en
produccion del sistema de informacion, para que sean abordados.y mlt/gados
durante Ia lmplemenfacmn y antes de 1a°puesta en producéion.”

Respue‘st'a,ETB:m i ' ‘ g
ot S A < pe

e ‘El entregab1e E-19" irma parde ‘del "dasarrdllo evolutivo que viene desde la
vigencia 2021 con el entregable “E7-GESTION DEL CAMBIQ FASET', yluego d de
un proceso mcrémental ‘hacia la vigencna 2022 con el entregable "E14-GESTION
DEL CAMBIO FASE II’ la Secretana de Salud acepté y reconocuo pago para Ios
entregables E7 y E14

A e

e la Ges'ti()n del Cambio sé define’ como “un enfoque integral, ciclico y
estructurado para la_transicion de individuos, grupos y orgamzaciopes
desde un estado actual.-a.un. estado, futuro -de-aguerdo, a lo ae‘t'mdo por el
Project Management4nstltute§[PMl] £2024; R: 244 argumento para aclarar que €l
enfoque dela Gestxon del Camblo dek entregableE -19 hace énfasis al cambio queé

07-07.7-F-020-v.7 RIS - . A s 1410472021
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deber- surtirse respecto- a la cultura orga'riizacional' y ala disposicién de los
funcionarios de la Secrétaria de Salud - para acéptar los nuevos procesos y
metodologlas |mp|ementadas ‘Y no ‘a actividades” de capacitacién o
documentacion.

ETB a través del comunicado “GMP-13102023 SISEM- Pendientes Gestién del
Cambio.pdf’ remitido el 13 de octubre de 2023, expuso a la Secretaria de salud
su preocupacion por los escalamientos realizado en diferentes oportumdades a
través de correos electronicos los cuales se relacionan en. este punto; asi como
varios requerimientos entre ellos cronogramas de actividades, sin embargo a la
fecha no se han obtenido todos los insumos indispensables por parte de la
Secretaria Distrital de Salud para dar total cupiplimiento en lo que se relaciona
con las actividades de, Gestidn del Cambio, 10°qué ha generado retrasos en los
cronogramas y actividades que se han pIanuf‘ cado y socializado para la conclusion
de este entregable

ftem | Tipo | Fecha Solicitud - . { Observaciones
. 1 .| comeo | 71072022 | Proyecto SISEM: Plan de Capar.ttacione; Gestion |
2 - del Cambio Cronagrama de capaciaciones

2 | Comeo | 10/1072022 |Proyecto.SISEM: Plan de Capacitaciones - Gestion Cronograma de capacitaciones
del Camblo-Cenfirmar agenda

Proyecto SISEM: ACTIVIDADES PENDIENTES | Escalamiento, s retroalimentacion de
3 | Cormreo | 180712023 | GESTION DEL CAMBIO (URGENTE ATENCION) |1a SDS

07-07.7-F-020-v.7
“Una vez impreso este documento, se consideraré documento no controlado”.

COMPONENTE TRANSVERSAL
4 Cotreo | 16/0872023 breyem SISEM: Temnas y Actividades Gestidn del | Escak o, sin retroafimentacion de
Cambio la SDS
5 | Comeo | 24/08/2023 | Proyecto SISEM: Temas y Aclividades Gestidn del Escalamiento, sin retroalimentacién de
) Cambio #f Rétulos rompe trafico la 8DS
Proyecto SISEM: Temas y Actividades Gestién del | escatamiento, Aprob 4
6 | Correo | 25/087R2023 N scalamiento, Aprobar cronograma de
Cambio actividades por paste de la SDS
7 Comeo | 1370872023 Aprobar despliegue de piezas

Prayecto SISEM: Pendientes gestion del cambio audiovisuales

En consecuencia, teniendo en cuenta las dificultades anteriormente descritas y la
fecha de finalizacién del contrato que fue el 25 de hoviembre de 2023, ETB plantea
la posibilidad de realizar la entrega del Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS),
asegurando que los modulos cuenten con herramientas pedagégicas de calidad,
la realizacidn -de un taller inmetsivo dirigido a los funcionarios clave de la
Secretaria Distrital de Salud, que desempefiaran el papel de lideres
multiplicadores en este proceso de cambio.

Durante la ejecucién de la vigencia 2023 y con el objetivo de realizar acciones de
contingencia en procura de cumplir satisfactoriamente los requerimientos de
Gestién Del Cambio, ETB planteé: :

14/04/2021
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Acciones ge contingencia geslion del cambio
ftem Actividad Primera agenda falida | Segunda agenda propuesta | Observaciones
= =
* |Reahzar ia entrega dé suvenir oy Actividades Viables
1 | aplicar ia encuesia de recordacion de 22/08/2023 2610/2023 | 15 finea de Ueﬁpo d:;a
la marca CRUE. | fase de Ciemra
2 |Realzarencuesta de Ctima Laboral 2810872023 No aplica por tempo
; |Reamzar encuesia de satsfaccion sstonoza|  Vitualen la plaiaforma g‘l‘m“g’;",‘e’g‘;‘fj ol
capacitacion e4eaming LMS por estydiante fase de Cieme
4 Impulsar la Comunidad Vinuat - F&o Agusto y septiemibre No aplica por tiempo
en ef LMS.
Realizar a5 entregas progiamadas de : ) Actividades ;iiables en
5 |méculos de capacitacisn LMS coe | IS “‘;‘,”;",&Z‘&i Ausiada st “°“°g?}'391§ la finea de tiempo de la
corte final noviembre de 2023. tase de Clerre :
Desarrofiar 2 tatieres inmersivos a 12-09-2023 y 17-10- R 11
& | Lideres Muttiplicacores. Juza| 112023 ¥ 21112023
Continuar  la  transferencia &2 Actividades Viables en
7 conocimiento por pane del wauipo Tomestra? En proceso | la linea de tiempo de ta
técnico del proyecto, fase de Cierre
s Continuar el martenimiznto Tamestrai Sin retroalimentacion de las
campafias audiovisuzles. propuestas enviadas
. F. Condicionada por
: aprobacién de ia SDS,
. se debe entregor fista
N de asistertes antes dai
g Realzar evento de tiere de pioyecio | 23 semana poviembre 24-nov-23 | 20 de octubre, por
- .. - . .| ‘emas alistamientoc de
- . . matenal POP y
- - "o - | reservas del sito pare
et - < |eteventg -

i

Las anterlores ac’uvndade&no QOntaron Lon la. aprobaplén del FF!DS razon por la
cual-ETB ‘remiitio: Ia_comunlcaclon GMP*I3102?)23 SISEM- Pend:entes Gest:on

del Camblo.Qdf’ ’

GMP+13102023 SI:EM— Pendlen&es Gestion del Cambla | SD - . - e
.tULE\bRCAr:J\J(.!aHDQ . .t . L, P tesie
b iaa L Cotbd, By oo Tarnis Srtens et wadh: e b U . -
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Andrés joré Alvares Villegas, o * d +
Direcion Urgenclas y Eqergencias 1 Sawd, v
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Respetaces sehores,
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Dirsrdaf de Sabad 80 o

Sa remiza anaxo €l oficio “GMP-1310J023 SISEM- Pendientes Gestidn
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ETB evxdencno el curﬁphmlento del E-19 dela sngunente manera

Ema entrega de los mformes,m,ensuales de enero a poviembre de 2023,

¢+ tlog cuales: pueden consultarse e el Teposnorto deda Secretana de Salud.
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Carrera 8 No 20 — 70 Biso-1 Qhicina dd Cotréspondendia E78:
Cédigo Postal: 110311
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« Es lmportante sefalar que durante la wgencna 2023 la Secretaria de Salud NO
autoriz6 la ejecucion de actividades de Gestién del Cambio ni se pronuncié ante
los escalamientos realizados por ETB como se presenta a continuacion:

maescoles 2LOE/LOZE x4 0. m
MANUEL FERNANDO) SEGUSA CETEDA +

Proyecta SISEM: ACTIVIDADES PENDIENTES GESTION DELCAMBIO IURGENTE ATENCION)
Pocs lavier vigie Hepa Renesa
<8 IO CERAR CAICEDC CAKFDO

© Ropondis s ste mensye of 1BTH25 578 posne
Meraage enviada con unpvﬂu‘tu At

e Phnﬁ 2dar FASE 2 GDC- SDS.llﬂ

la;- M
- Buen dfa, -
Inganerd Javier de.jo fevisado en la sesKn de hoy misrcoies 21 de junio donda tra preg! dkén ¢ ',’ al en fas acsividaces O geshon et camblo en & MArCo del lan de activicades aprobado por b Secretana
Distrtal da Sahud (SDS} 54 tisne 1o sigulenta” M 4 - ro ¥
Alatech, o rversemasa do 223 ha e a 30 o efia sfocucibh de tas achvidades " Esta shliacktn pstd Terhendo un Impacto Geecls en ks omes, 7a
Que 10z encontramos en 12 imposioidad de mmxmmumumad{mﬁppm\muwawmnm

En este conlexlo, coneideramos de vital knportancie contar con fa definicin de fachas wdua ylae wobadcnis wh{ﬁ'amw pata 13 ejecucion de ias actvidates pendientes. La nh de mmaon el genssando ncertidumbes y cfcuttando
nuasirs capackiad para establecer htos y melas realistas. Asmismo, i ausancla Uo aprobaciones forjiids Imeid avagzar cofy s Aoconen eCesanas para Ravar & ¢abo lag taraas do gestin dol

Para su referencta, SORMAMO fR8UMeN de 185 GCTVICades panteadas para o primer semestre ce 2023 Segiin § b plafi aprodado de Gesuén del Cambio de 1a 808, Estas actiones eso&mlus mse fwopusieron y que adn estdn pendientes de

.l v ha T O s i A e
07-07.7-F-020-v.7 - ) 14/04/2021
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b& raperts uszu- m« el f:pid‘-m‘ nes i oﬂ-on ae&.amm
erto 5o Qininol

L 1 yecta & ¢
en sste deButoni

% [ - - D _
] By Proyecte SN Flan e Dapacmasicnes « Laguins 4 ar o RE Proymcto FEAr ’hﬁ Ed L&:ﬂb‘liﬂl:\e’*ﬁqu Gel Tamiby-buainsegends |
Bien g ge Somak P _-_J Firmecte az Gthisk

Buzn gia

ingenieros por medio de la présente quelenos hacer w Hamado urgante y se & preste atenaidn y se bande alos que se han verido realizando a las actividades
correspendientes ata'gestidn defcamian companentz que ¢S transversal al playecto y dal cual a fa fecha no se ha lenico rrspuﬁia por parte de la sps a las dilerentes actividades y soficitudes que se
han escalado, de gual formia se debe tener [vesente QUE Yd COKITIOS COR POCOS mests pars la fralizacid del proyecto, Por lo-arterior Sof $ fechas atas
actividades que se solicitaren en &f coneo precedeste, &

En espera de sus comentanos

Cordialmente

MARUEL FERNANDO SEGURA CEPEDA
GERINTE DE PRCYECTOS
GEREHCIA MERCADED ¥ PREVERTA

VP EMPRESAS ¥ CTUDADLE LITEIIGENT & e;b .

602425033 | 305 7702512
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Conclusiaries: . .

 Durante la ejecucion det contrato ETB dio cumplimiento de las actividades : .~ i
autorizadas por el FFDS asociadas al E19.

 ETB evidencia el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el E19.
. Sl el FFDS requlere algin refuetzo 0 capamtacxon gdlClonal asqciada al E—19 ETB _
mani est{;a‘ en t tal.d
A

e Por Io anten@rmente expuesto ET. B ne encuentra impedimento alguno para que la

Vel d .expida Ia aprobaglon ;:iel ~§entregable E-19 Gestién del

w5 ﬁ *‘"‘*‘i i Ry X . . R¥s 1( g -i‘",
07-07,7-F-p20-va7-: et ESTEORT wo e o s o s - 140042021, :
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4. Entregable E-20 ‘Mesa de ayuda e.lnfraestfuctufé

En lo relacnonado

con el entregable “E—ZG* MESA DE AYUDA € INFRAESTRUCTURA,

SOPORTE, MANTEN(MIENTO Y OPERACION "2023" de acuerdo’ con. el contrato No.

3021063 de 2021 §e tienen dos obligaciones, asi:
¢ Mesa de Ayuda:

% Un cuarto giago por valor de MiL OCHOCIENTOS CUARENTA ¥ CUATRO MILLONES QUINIENTOS ML
PESOS MICTE ($1.844.500.000) que correspcriden 2! produclo entregable No, £20 numerales 1.1,1.2.1.3,1.4 Y

1& descritos en d plan de pagos, previa presentacién 2l supervlsor(es) del contrato de los siguientes

documentos: /"

» In?orrpe mensual de actividades €ON Sus resgectwos produdos y soportes, en las fechas establecidas por
) “las pariés o cuando sean fequeridos,
) Cemﬁcacmmexpedwa por. él réviscr fiscal. t},su repre‘sentante legal® —segun ¢l caso, de los apories
parafﬁca(ts ;’p}am]lar de’ autoluquxdawén -

& Fécujrad e,‘_vqn\a del products entregatiie ﬁo EZ_O numeraleé 1113 1 341 k] y,j;&descrhos en el plande

o . )

Corem37ia (3,48

e seANI N 40T o0

@ ; UaieH
icornac IE-APL) Nl

ASEALDIA waOR
Or BIOVTA GE

aoeo'rl\ ! SRLUD

CLAUSULADO ADICIONAL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO CELEBRADO ENTRE EL FONDO
FINANCIERO DISTRITAL-EFDS Y LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.

ES.P-ETB
Lo te o L [ 171 5 ,' T
{ 1.1 “Man! de tperacdn y mantacmients da 1s cpetacidn
<] 42 Prasgntaién e modelada ANS. N . i, - . '
13 Emmaasmnwsm 'asow&x ’ ' § ABTNORG]S 205000000 & 184250060
13 defome Nentud .
FUS mmasm-\smccnmee«.mdm W
3 - Ti .o
.
07-07,7-F-020v.7 :
“Una ve’z’:mpreso este documento "$e considerara- documento rio controlado”.
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¢ Infraestructura:

> Un-quinto pago por velor de TRES MIL DOSC/ENTOS DIECISIETE MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL
PESOS M/CTE ($3.217.760.000} que correspongan al preducto en!regable Né E20 rumerales 21,22 Y 23
cesciitos en ¢} plan de pagos. pravia pve=entacmn af supenvisor€s) del contizto de los sigulenies documentos?”

« Informie mensual de actividades cor sus respeciivos productos ¥ sdported: e lasdeches establecidas por
las partes o cuando seen fequendos.

«  Cerlificacion expedida por ef revisor fiscal ¢ su representante legal —segin el caso, de los aportes
parafiscales y planilla de zutoliquidacior.

« Factura de venta cel producic enticgabls No E20, numerales 2.1,2.2 y 2.3 descrics en #l plan de pages

EXTRAGTO PLAN'DE PAGOS

2% cers wriedy

Droczn 68 MRS EVSITORS

iz Aprovisanaisity, dstagut y U gt Hibsspata Oy

mer&(cﬁm!aimu aryarics 08, O2%ar ok precuctienaan ks 3 ramumls STRIER0001 § 3217 78000

s Je82n3i08 )

23 NOuNE0y $224008 nmmngra
3

El 24 de noVIembre de 2023, a un (1) dia de f’?%allzar el contrato, el FFDS remite a ETB el , ””‘ “ .

comunicado 2023-EE- 160774, respecto a lo expuesto por la Secretaria Distrital de Salud "~ ¥ 7.

para el E20;

“

i

e ’ + LN N . - -

E20 - Mesa dé éyuda - irffraé_str’d(:fur@ e

' s o i y

.

Manugl, de operacién y mantenimiento de la operacion

PR AT DA : z

- PJesentaclon de modelo de ANS

b

\'“é‘jécfﬁgiéri aegbpodé y.Mantenimiento de Solucién

ﬂ “l‘hfb‘(m"e*‘Meqséu;éf‘ o
E20 . - S '

Informes mensuales de gestion de operacion.

* ld& nuevos désarrdiflos *

s Despllegue y conflguracpn de.infraestructuta de ambiente de produccmn

¥

Aprovns:onamlento desplleguey confi iguracién de infraestructura de
nuevos desarrollos én los amb;entes QA, .Desarrollo, producgién para los.
nuevos desarollos: - g e

PRI PR P P——

07 07 7-F—020-v 7 ; .
“Una vez impreso esle documentc se conflderara documento no qontrolado"
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De acuerdocon la planeacion del proyecto, en la fase lil se proyecté que una vez finalizado
el producto -y puesto’en operacion, el contrafista debe ofrecer el servicio de mesa ayuda para
los *even;os de ¢rror o fallas en la informacion migrada para fo cual se requiere la mesa-de
'ayuda en sus. mveles 1,2y 3 para la gestioén de fas mczdenmas dado que en este momento el
SISfema -no’ esté operatlvo en. amblente de produccron para soportar la atencién de las
urgencias y emergen(:/as en ‘el Centro Operatlvo no se .puede verificar la lmplementac:én de

‘este entregable

El contratlsta med‘ ante correo electrémco el dia 23 de nowembre a las 15:15 horas hace envio
de los documéntos’ relac:onados con eéte entregable por tal motivo no se han podido validar
los documentdsque conforran este.

Prgyecto SISEM Entregable £20 INFRAESTRUCTURA, SOPORTE MANTENIMIENTO Y.

om&cléu*zoza @ -

e O

oo
o

.

o MANUEL FERNANDO SEGURA CEPEDA cmanuelseguracpl@etbcon(0> © € & « o

“*j Para: Javier Enrique, Mejia Reinoso; Mauricio, Bernal Camatho; y 3 més

< CC: JULIO CESAR CAICEDO CAICEDO <julic.caicedoc@etb.com.co>: y 1 mds

‘a SISEM-3-£20-1 Plan de Recu..

SRR

Y Mostratios b Uatos aupantos 8 M8y

Buen dia,

~

= SISEM-3-F20-2 Plan Para a A
ot N84 £8

o Buardar todo en Grellive v o2y a

-

Sasras ar oa

Compartimos documentos correspandientes al enxregabl'e E2D, para su revision ¢ validacion pertinente, esperames
nos colabgren con la pronta retroalimentacion de estos documentos:

D6~ A .

fue 23/1172023 1515

| Peoustes

E20:

SOPORTI

Y
Ertrepites

e v apece TN et 1.2 ¥

4
Enoide e Sapdfiey WrricEn e Buckh

SSEWBEC0T “an m Tecumacdr & Tuarste
Sy Fas 3 Ao EXi==1
» Opmrss

SEEMFETDS imss Sp b D24 3 2y»m

Desarobe peotuoode pack o wewos desarefon
*

s

s bk wskem sames

¥

Cordialmente

Respuesta ETB:

e ETB aclara que el sistema de informacion cuenta con funcionalidades
desplegadas en ambiente de produccién desde diciembre de 2021, por tanto, se
habilité para la Secretaria de Salud el servicio'de mesa ayuda en sus niveles 1, 2
y 3 para que pueda registrar los-eventos- de error o fallas del S|stema de‘

informacioén.

 Histéricamente, este servicio se ha prestado desde el inicio del contrato hasta la
fecha y se han reconocido, aprobado y pagado los entregables de mesa de
servicio correspondientes a las Fases 1 (Vigencia 2021) y Fase 2 (Vigencia 2022)

del contrato.

o .Actualmente la Secretaria de Salud ha hecho uso de la mesa de serv10|o a traves
del reporte de incidencias |dent|f cadas durante el proceso de pruebas UAT, los

07-07.7-F-020-v.7

'Una vez impreso este documento, se considerard doctiménto n6 controlad‘o
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soportes del reporte continuo por parte de la Secretaria de Salud y disponibilidad
de Ia herramienta se condensa en los informes mensuales de mesa servscno por
tanto, no es coherente que la Secretaria Distrital de Salud indique que “no se puede
verificar la implementacién de_este entregable” cuando ha venido haciendo uso de
este servicio durante toda la ejecucion del contrato y adicionalmente ha recibido
las notificaciones de la herramienta Jira Sérvice, Management como se evidencia
a continuacion:

e Alafecha se han entregado los siggientes informes de mesa de servicio:

o Informe Mensual Mesa de Ayuda Enero 2023.pdf
o Informe Mensual Mesa de Ayuda Febrero 2023.pdf
o Informe Mensual Mesa de Ayuda Marzo 2023.pdf - PEgT
o Informe Mensual Mesa de Ayuda Abril 2023.pdf vy e gt
o Informé Ménsual Mesa de’ Ayuda Mayo 2023.pdf w7 P &y
o Informe Mensual Mesa de Ayuda Junio 2023.pdf e P
o Informe Mensual Mesa de Ayuda Julio 2023.pdf
~.o -Informe MensualMesa de Ayuda Agosto 2023.pdf - o o
o Informe Mensual-Mesade Ayuda*Septiembre 2023,pdf -
Co.: lnforme Mensual Mesa de Ayuda Octubre 2023. pdf -

Se comparte ev:denclas de entrega dﬁ los mformes mensuales

< i 4 ' R

e nE Tt
> e e Fraiael o Rt A

Provestu §5EM: Infotrne Mavs 3¢ nu) Frlboat”

T g W e Rin by A selewm i W (TR gpe—
£ T L AR a o
Do topovicie ot oudomuere ¢ st v - sre  am ek

I3

o ke Mimisl ey e s TN 035 % Pt w s Wik
3 RO . . 24 ¥ .

Buen dia, N T Fo oan .
= [ BT ki3
Ingeris unsen!osd«losasﬂﬁmos:e Temat lnfm-medentsanr a_yuaacmeﬂonmerma Wes ge vev«emcezgza Dzlgm”urraenetéﬂveﬂe .aSDSes!Mamdos I2s demas informes.
mrrespununuueu BRIENCE. 2022
nformes Masa de Aguts , .o . s
a 1 M

e e T Lt ey ' -
Cardiatmente :

rpT e

N

MANUEL reuum:nq ‘sEGuURA cv‘oq
GERENTE DE PRIVECTS. "

GERENCIA MERCADEG \ PREVENTS T R P ' . ,
V7 EMPREGAS Y GIUDADES WFLLIGPES © 41 . . y *
C eraznss | WS ¥01na i '5 ¢ "e b " P . b
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sueves 80620824 XESLY

MANU‘{,}:ERNANCC SEGURA ‘»."EuA

Proypcta SISEM: Attivactin Mess de ayuda E15.( TURA, SORGRTE YOPERACION 2022)
Farn” Susfe Rmrinso, Tavrer Envinum; Batupdian Ravel, Marto: ctone: dv; Bernal Eatscto, 9 €03, Faes o he o, Andimy Conciiva, “¥iore Saak
€C RAIO CEIMR CAIGEDO CHICEDO

;, Lr:;n;e Mensual Mesa de Ayuda 2022 ague vzw .

S Intorme Mesa Agéﬁ;w anexaxls
2IZKE

Buea dia,

S e

mguumwnmddmmﬁwmshmmmuhnmmammhqmwﬂmﬂmfm:ﬁmummu-lesmgsmmadmmmphﬂomu

Tener pn

que esle esunodelos que hacen perte del entregable E15.

Cordizhrente

MANUEL FERNANDO SEGURA CEPEDA
GERENTE DE PROYECTOS

GIRLNGA STRVICIOS CORPORATIVOS

VP EXPERIENCIA

. €lb
602426095 | 305 7702518 i ’

i .
O cafle 125 5340 | Piso 1 | Bogots  Colombi

nenp .

« [ETB anexa soporte de uso de la Mesa de- Servicio pb’r parte‘ de funcionarios de la

Secretaria de Salud:
CMDSSISEM-901 No Valiidacién de Duiplicidad

JaimeVasquez <jira@skg togia.ath
A To: ccaicedo@skgtocnotogis.com  »

Resporder sobra esta nsa

ian.not>

Jaimévasquez compartido con tu
notificactones para seguirias.

Ver solicitua  + Apagaer las nolificarionas de osia peticion

Est0 estd

con SISEM y Jalm wer

Con tecnologla de Jira Service Management

07-07.7-F-020-v.7
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» Septemier 2023, 210 PM

Echa un vistazo a fa solicitua y selacrinna Recibir
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CMDSSISEM-929 Validacién Grupo Capacidad Ambul ~
b (@ Jud " qov.no ; 3 ‘» '] " atl... He 10 ettTear 023 1703 Pet
To:  ZZAUSHELFAPG TIPS G

o

FUIDEMEGTSAESAME: suy. 0 SOMPETUSS CON U organizacion. Echa un vistazd a 1a soichud y selecciona
Reciblr notificaciones para segaidas

Vor saicifud Zuadat 3 08T S e sty pelitad

Estd et Lompaiiio ey WNRE e peteagdny tagpds pov

Conwuhregm de Jra &+ Yarw

CMDSSISEM-871 Infarmacién erronea en caracterizacién de vehiculo - %

-3

@ mibernal@saludcapital gov.co <jira@skgtocnologin.atiassian...  EEN 13 e 20T 22PM

Tor  Coarac WF ol or ME o

, R O -
. ‘
MIRenaKBsAEA IR, v, COMPArton or W organizacion, Echa un vigtazo a la solicud y selecciona
Raciblr notificaclunes para segudius
. t ., " RN PIETRY v <
VeEsohebad APeys? a5 % GAEON ¢ el LELCON .
T R N M PR N
. Bt e aeda o, S e Bl e euoves
AR RO B e A
CMDSSISEM-820 Faita Funcionalidad Cargue Masivo de Paci para inisrad LR NS 4
Marlon Leonarde Estupiiién Revelo <ji X fogta.atlassi Tueuday *  dy WEI T ¥ AN
Tor  cosizeddd S gties Wya oo E + -
wespeg
Narion Leonarso Estipnal Reven comaanao con fu organtzacidn. Echa tn visiazo a Ia sofic,tud y seleccions
Recibir notificactonas para sogatias
¥ pipitad . ApeRe T T L
Eub s vt weom S 4 e um A Rév
La0 fotnusg 4 e a3 Se & ot
CMDSSISEM-723 Nombre de ventana incorrecto - formulario Confirmacién Datos
34 “ B
REPS
Andrea Carolina Rojas Lancheros <jir g logia.atlassi fiul 8L e 0S8 A
. s T e SOOI AN A ome t ‘
To: Teskegelaediodilecon,
L. v
HesheieE W &L
Andrea Carokng Rojss Lancherts Lomparius @ on u organizecién Coha un visiazo a i soliciud y seiecclana
' Recibli notificaciones oara segusins
B I 3 P " P 3 .
e E oo . :
{-g_rﬁ!k:ﬁtué‘ Aty 2F Rt POME 6 Wile Pualitn, . .
LA N : o h ) -
Eplogile-comps wi oo BIRES P P N B N .
Lonmineogide frale ¢ gt
. k% Y. L
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e Al 30.de septiembre de 2023 la Secretaria de Sal(d- Fgeporto Ios snguuentes Tickets

-aly Meéa;de Servicio:.
Estado # de Casos :
g Pruebas UAT 108"
g ?‘; Cerrado 15 .
s EnProgreso | .4 »
Solucionado 3 !
Total Casos 230 }

e Como resultado de las pruebas ejecutadas por el FFDS durante la liquidacion
administrativa, en el mes de agosto de 2024, el F FDS reporto en la plataforma Jira
58 casos, de los cuales ETB revisé e identifica que solo 7 corresponden a
incidencias y los 51 casos restantes no lo son; a continuacion, se presentan los
restltados:

“écriverlas dé.®, "y Criterfos de, +

Categorias dceptacién ©  Sceptdcion
afectados evaluados
7 51
¢ 7 %s "Datos 1 6
Diferencia entre mockup e HU 16 101
éDireéclona'miento Power BI 1 0
No son Documentos por actualizar 10 48
incidentes ‘Estandarizacion Requisitos Funcionales 2 0
"Mala interpretacidn del usuarlo 13 82
Mejora + Criterlo de aceptacién NO definido 2 o]
Revisién Interna 2 4}
Falla de ADRES 1 24
Falla dé Premier One 1. 14
Falla externa {Comprobador de derechos y directorlo activo) 2 35
Subtotal 51
58 361

Total registros an JIRA

De la tabla anterior se concluye que el 92% del sistema funciona correctamente y
solo el 2% requiere ajustes, que a la fecha de este informe ya se solucionaron.

ETB a través del comunicado del 3 de septiembre del 2024 solicita una mesa de
trabajo para que revisemos conjuntamente los hallazgos y definir de mutuo
acuerdo los siguientes pasos, sin tener una respuesta a la fecha del presente
oficio, a continuacién se evidencia la comunicacion: .
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- Asi*mismo cabe sefialar. que.:el' Eptregable E-20 forma parte del rubro de e & 4

o Infraest;;uctura licenciamiento, administracion, soporte y Mantenimiento SISEM”
el cudl fue dividido entre las tres vigencias a saber 2021, 2022 y 2023 y de los tres
(3) pagos pactados, a la fecha la'Secretaria de Salud ya pagé dos (2), el E6 de la
wgencna 2024, el E15 de la V:gencna 2022, quedando pendiente el tltimo pago
correspondlente a-la vigencia 2023; es decir €l E20.

Conclus:Ohes

ha 'w‘

. DUr’a\hté Ia ejecucion de la vigencia 2023 ETB ha dado cumplimiento con las
obliga‘glon__e§,_ asociadas al £20.

‘8 E be e o bead oW e
E vy Ta. oW as A

e Porlo anteriormente expuesto ETB no encuentra impedimento alguno para que la
Secretaria, «de Salud expida la apropacion del entregable E-20 Infraestructura,
Sopofte: Mantemmtento y'pperacién 2023.

5. Entregable E—21 rnforme'Fmal del Proye f'8 S j'f- T
> iR ‘;'2" ’“E"*‘F ﬁ Ly = R - A -4 « .r,

~ 4 el o ‘1 v
s el . 5‘ 3 ',(_,

oy “Un Haito” pagc‘p Fvalor @ L TRESCIERTOS '“INC’C}ENTP( MiL LoKfEs CIENTO SETENTA Y CUATRO MIL
PESOS M/CTE (§1.350.174.600) que ¢orrespenden al producto entregable No. E21 descritos en el plan de
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ETB S.A. E.S.P. frente a silencia administrativo del FFDS procedera a remitir el Informe Final

del Praygcto.

6. Conclusiones

1. ETB resultado de sus buenos oficios. ha percibido pagos a los siguientes

entregables durante la ejecucion del contrato:

‘:52 T o N o - F G " e .
)QGEECIA EN X -7 VALC;R ;’AGADOS .
byl il S : )
2021 E1 inicio y planeacion $ 710.000.000
2021  |E2 hcenc1am|ento base $ 920.000.000
2021 E3 anéI|S|s dlseno y arquntectura $ 1.535.200.000
2021 E4 parametrizacion; desarrollo y pruebas fase 1 BE; 1.239.800.000
2021 E5 . |migracién fase i | $ 590.000.000
infraestructura, llcenmamlento admlmstrac;én soporte
2021 E6 ly mantenimiento SISEM. fase i $ 1.820.000.000
2021 E7 gestion del cambio fase i $ 325.000.000
Total, vigencia 2021 $ 7.140.000.000
2022  |E8 . licenciamiento $ 2.400.000.000
2022 E£9. Parametrizacion, desarrollo y pruébas fase |l $ 2.200.910.000
2022 516' ﬁararﬁétrizaﬁbﬁ, desarrollo y pruebas evolutivo 2022 |¢ 2.017.866.440
2022 E11 |piloto $ 747.390.000
2022 E12 Migracién fase | _|$ 1.796.983.560
2022 [E13-  -|Produccién $ 749.650.000
2022 E14 - Gestién del cambio fase Il s 695.000.000
Infragstructura, soporte mantenimiento y operacién
2022 JE15 2022 $ 4.260.000.000
Total, viLcla 2022 $ 14.867.800.000
otal vigencla 2021 y 2022 $ 22,007.800.000

2. ETB ha realizado los escalamientos necesarios a fin de obtener apfobacién de los
entregables de vigencia 2023 con sus respectivos soportes que dan evidencia de
su cumplimiento.

“3.. Ante el silencio administrativo de parte de la Secretaria de Salud ETB frente a las
diferentes solicitudes escaladas por ETB asociadas a la aprobacion de los

entregables de la vigencia 2023, ETB remite el entregable “E21-Informe Final del
Proyecto”, con la actualizacion documental resultado de las sesiones realizadas
durante el periodo de liquidacién administrativa.

Con los soportes y evidencias radicadas en el presente oficio, ETB se permite

solicitar al FFDS que genere las aprobamones y pagos pendientes de cada uno

de los entregables de la vigencia 2023:
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Entregablesvigéncia2023 - ° . ° : T *Totalsin VA ot
E16-Licenciamiento Plataforma SISEM + Modelo Bi S 2.400.000.000
E17-Desarrollo Evolutivo Parametrizacion y Pruebas 2023 $ 2.012.400.000
E18-Migracion Fase IIl $ 1.195.000.000
E19-Gestion Del Cambio Fase Il $ . 315.000.000
E20-Infraestructura, Soporte Mantenimiento Y Operacién 2023 | $ 4.254.000.000
E21-Cierre S 1.134.600.000

Total | $ 11.311.000.000

5. Para lograr avanzar en la Liquidacién Administrativa, ETB propone las siguientes
alternativas:

4

a. Durante el periodo de Garantia ETB desarrollara treinta y ocho (38) M %*
Historias de Usuario que cierran flujos para la atencién de incidentes
(Core), sin tener en-cuenta lafecha limite de recepcion-de las-Historias de
Usuario (10 de“ septlembre de ’2023) mas el desarrollo-de once» (11)
=.marzo-a: abril del. 2024 a contmuacmn se listan Ias Historias dé& Usuano
+ 2, que se !mplementarlan

Core / Salud Mentst z 26 octubre 2023 |

o et e b . o e e I !
;Hospltafes‘ 2 4 12 septiembre 2023 l
o e . - i St I |
{Lesiongs por pélvora 20 . 18 septipmbre 2023
{Paraméuricas ' v §
¢ 1 24 agastc 2023 . . .
¥ v singresp AL BT . ¥ Total: Séimplementara 38 HU +11. Mejoras
# !zPoﬂel 8 . 23 03/03/1023 hasta 10/10/2023
t«.’—- i ke ~ + - 4
' Total 38 * Totat l ‘
' RN we Lt G f

¥ Esta opcvon es la que recomendamos por que le genera valor a la operadéﬁ del SISEM

TN L

- P K E,
3 u PR 4 s, N . yo !

b. Durante el periodo de Garantia ETB-desarrollara-jas Historias de AJsuario
recibidas hasta-~el; 10 . de. septiembre del ;2023, fas:- cuales NO- dan
Qontmuxdad alos flu]ps ni- af QORE de operacton a continuacion, se:listan
las Historias de Usuario que se implementarfan:
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£ Fi o 2 n B Y s
SR ) ~ S
g +*4{nyydp en linea 6 26/07/2023 - 01/08/2023
TE e, e S :
*5 . {M_ ﬁ;’::y
- Encuestas telefénicas 8 . 04/08/2023 - 10/08/2023
=
Formacion al talento 25 03/08/2023 - 24/08/2023
humano (LMS} . .
Pafametricas de mesa 2 31/08/2023 - 1/09/2023
de’ayuda ' -
Paramétricas de -
o . 1 R 24 agosto 2023
ingreso C oA, : - '
power B 27 03/03/2023 hasta 07/09/2023
Tota] | 6 | Total-

Nota; :De las 27 HU de Power B, 4 HU no se pueden implementar por no existir fuente de datos.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que ETB cumpli6é con cada una de las obligaciones -
para los entregables relacionados en el contrato interadministrativo 3021063- 2021,
adjuntamos las 6 facturas de acuerdo al plan de pagos registrado en el mismo, para su
respectivo proceso de pago. ETB ratifica su buena voluntad para aclarar las dudas que el
Fondo Financiero Distrital de Salud tenga al respecto.

‘w

Agradeciendo su amable gestion y en espera de su'réspuesta,

Cordialmente,

Firmado digitalmente

RObertO . por Roberto Uribe

. . ‘Garcia
Uribe Garcia Fectia; 2024.10.08
13:02:18 -05'00"
ROBERTO URIBE GARCIA
Director de Experiencia a! Cliente — Apoderado
VP Empresas y Ciudades Inteligentes

Anexo: '(7) Facturas contrato 3021063- 2021- vigencia 2023 e Informe Final  *

Concopiaa:  N/A ) o
Elaboré: Julio Cesar Caicedo — Maria Yiced Conde
Revis6: Jeaneth Rodriguez— Coordinadora Formacién y Calidad de Experiencia.
Andres Garcia- JDO wo
Aprob6: . Roberto Uribe Garcia - Director de Experiencia al Cliente — Apoderado General
VP Empresas y Ciudades Inteligentes L .
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Bogota, 10 de octubre de’20é4
Consecutivo: VECI-DEC-0348-2024

Sefior

JAIME ALBERTO PINEDA RAMIREZ

Director Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones —TIC
GLORIA ESPERANZA GARCIA PINILLOS

Director Urgencias y Emergencias en Salud

FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Cra. 32 #12 - 81

Bogota, D.C.

Asunto: Factura entregable actividad E16 Licenciamiento Vigencia 2023 / Contrato Sistema de
Emergencias SISEM No. CO1.PCCNTR.3021063 — 2021 e Ct

Por medio del presente documento y en virtud del Contrato Interadministrativo No. 3021063 ~ 2021 PR
videncia 2023 suscrito entre la SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD / FONDO FINANCIERO DISTRITAL ¥ +*
DE SALUD y la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P,, relacionamos a
continuacion los servicios prestados en la actividad entregable E186, la cual se encuentra facturando en la

cuenta No. 12054195131, para el periodo correspondiente del 26 de octubre al 25 de noviembre de 2022:

IFACTURANo | ~ACTIVIDAD __ENTREGABLES VALORES
,r’ 3 Entregar el licenciamiento base para usuarios ilimitados del

| sistema de informacién con los documentos soporte que los

H contemplan para:

, LICENCIAMIENTO Flatafollfrm %ISEVFquE incluye el Modelo “de htelaa'l_a;?e' $ 2.400.000.000,

) Negocios o o . '
001000079940L e - Flataforrra de hteroperabﬂlgid“ e e oo —_— ] x{ . - ,,‘
i i St i SUBTOTAL o . 1§ .-2400.000.000]
| Y £y T 1
j [ T N AJUSTE DEGENA \M 2 LR R
L_ e TOTAL FACTl_JR_/;\ﬁQPq_ L _ ] $ 2,856.000. 000

Asi mismo, se anexa al presente oficio los parafiscales del mes de octubre de 2024 firmado por el
Revisor Fiscal y/o Representante Legal, planilla pagos en salud y el informe mensual de Obligaciones
especificas de ETB.

Cordialmente,

Flrmado digitalmente

RO b e rto ypor Roberto Uribe Garcla

Uribe Garciaggzuiore

ROBERTO URIBE GARCIA
Director de Experiencia al Cliente
VP Empresas y Ciudades Inteligentes

Anexo: Cinco (5) folios enunciados.

Con copia a: NA - )

Elabor6: Maria Yiced Conde Ducuara — Ejecutiva de Experiencia

Revisé: Jeaneth Rocio Rodriguez — Andres Felipe Garcia |

Aprobé: Roberto Uribe Garcia - Director de Experiencia al Cliente
07-07.7-F-020-v.7 14/04/2021
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Deloitte & Touche S.A.S.
o Nit. 860.005.813-4

Carrera 9 No. 78-31 Piso 1
Bogot§, D.C.
Colombia

*

LN Tel: 457 {601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal Principal de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
NIT 899.999.115-8

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia
contable ejercida por un Contador Pdblico quien lieva a cabo sus funciones con fundamento en las
normas, principios y procedimientos propios de dicha profesion; dentro de las cuales se encuentra la
funcion de certificacion que tiene caracter de pr‘teba cuando se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sistema contable de la compafifa.

2. LaAdministraciéon de la Compaiiia es responsable por la correcta preparacidn de los registros contables,
los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en
materia de informacién contable y financiera.

3. Alafecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compafiia por €| afio
que terminara al 31 de diciembre de 2024.

4. Para efectos de la expedicion de la presente certificacion he obtenido la informacién que he
considerado necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

e Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 24150181 - Aportes de Pensidn,
24150191 - Aportes de Salud, 24150201 - Aportes ICBF y Sena, 24150321 - Aportes ARLy 25112401
- Aportes Caja del mes de septiembre de 2024 contra las planillas PILA de mismo corte.

e Verificacién de los pagos de las planillas PILA que se relacionan a continuacidn, de acuerdo con las
fechas establecidas por el Decreto 923 del 31 de mayo de 2017.

Pilanillas empleados activos Planilla empleados pensionados
No. de planilla Fecha de pago No. De planilla Fecha de pago
80557650 04/10/2024 80547222 04/10/2024

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedimos la certificacidn solicitada por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.

adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organizacién Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asf como cada una de sus firmas
miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre sl con respecto a terceros. DTTLy
cada firma miembro de DTTL y su Entidad Relacionada es responsable tinicamente de sus proplos actos y omisiones, y no de los de las demds. DTTL no provee servicios a
clientes. Consulte www.deloitte.com/co/conozcanos para obtener mas informacién.

Deloitte se refiere 2 una o mds entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en *



Deloitte.

CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demds documentos soporte suministrados por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P., la Compafiia ha realizado el pago por concepto de
aportes al Sistema de Seguridad en salud para el mes de octubre de 2024; asi como, los aportes a las Cajas
de Compensacion Familiar, riesgos profesionales, pensiones, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes de septiembre de 2024 mediante las planillas
integradas de liquidacién que se relacionan a continuacién:

No. de Perlodo Pensiones,
Planilla Perlodo salud Fecha de pago Valor causado Valor pagado
Planilla ARL y Parafiscales
Planilla activos 80557650 2024-09 2024-10 04/10/2024 $4.843.462.200 $4.863.462.200
Planilla pensionados 80547222 2024-09 2024-10 04/10/2024 $11.453.200 $11.453.200

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la
Revisorfa Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Gnicamente al cruce
de informacién contable contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la
Compaiiia.

Se expide en Bogotd D.C. a los cuatro (04) dias del mes de octubre de 2024, por solicitud de la
Administracién de Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. en cumplimiento de lo establecido
por las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003.

\\
C/ L
AIejand%on{omo Cérdoba

Revisor Fistal Principal
Tarjeta Profesional No. 124911-T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S.
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Deloitte & Touche S.A.S.
o Nit. 860.005.813-4
Carrera 9 No.78-31 Piso 1

Bogotd, D.C.
Colombia

Tel: +57 (601} 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal Principal de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
NIT 899.999.115-8

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demds previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia contable
ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas, principios y
procedimientos propios de dicha profesidn;'dentro de las cuales se encuentra la funcién de certificacion que tiene
caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema contable de la
compaiiia.

2. LaAdministracién de la Compafiia es responsable por la correcta preparacién de los registros contables, los cuales
se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en materia de
informacidn contable y financiera.

3. Alafechaseencuentra en curso miexamen sobre los estados financieros de la compafiia por el afio que terminara
al 31 de diciembre de 2024,

4. Para efectos de la expedicién de la presente certificacién he obtenido ta informacién que he considerado
necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

e Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 24150181 - Aportes de Pensidn, 24150191 -
Aportes de Salud, 24150201 - Aportes ICBF y Sena, 24150321 - Aportes ARL y 25112401 - Aportes Caja desde
el mes de abril de 2024 al mes de septiembre de 2024 contra las planillas PILA de los mismos cortes.

e Verificacién de los pago de las planillas PILA que se relacionan a continuacién, de acuerdo con las fechas
establecidas por el Decreto 923 de! 31 de mayo de 2017.

Planillas empleados activos Planilla empleados pensionados
No. de planilla Fecha de pago No. De planilla Fecha de pago

76597841 03/05/2024 76577342 03/05/2024
77384334 06/06/2024 77376402 06/06/2024
78207567 05/07/2024 78191760 05/07/2024
78937651 05/08/2024 78935736 05/08/2024
79697516 05/09/2024 79697237 05/09/2024
80557650 04/10/2024 80547222 04/10/2024

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedimos la certificacidn solicitada por Empresa de
Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P.

adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organizacién Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asf como cada una de sus firmas
miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre sf con respecto a terceros. DTTLy
cada firma miembro de DTTLy su Entidad Relacionada es responsable tnicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las demés. DTTL no provee servicios a
clientes. Consulte www.deloitte.com/co/conozcanos para obtener més informacion,

Deloitte se refiere a una o més entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en Q



Deloitte.

CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demés documentos soporte suministrados por Empresa
de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P., la Compafiia ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad en salud correspondientes a los meses comprendidos de mayo de 2024 a octubre de 2024; asi como, los
aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, riesgos profesionales, pensiones, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente a los meses comprendidos desde abril de 2024 a
septiembre de 2024 mediante las planillas integradas de liquidacion que se relacionan a continuacion:

Perlado
Planilla :l:;!:; Pensiones, ARL Perlodo salud Fecha de pago Valor causado Valor pagado
y Parafiscales
Planilla activos 76597841  2024-04 2024-05 03/05/2024 5.555.660.100 5.555.660.100
Planilla pensionados 76577342  2024-04 2024-05 03/05/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 77384334  2024-05 2024-06 06/06/2024 4.963.264.100 4.963.264.100
Planilla pensionados 77376402  2024-05 2024-06 06/06/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 78207567  2024-06 2024-07 05/07/2024 7.742.849.500 7.742.849.500
Planilla pensionados 78191760  2024-06 2024-07 05/07/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 78937651  2024-07 2024-08 05/08/2024 4.916.288.100 4.916.288.100
Planilla pensionados 78935736 2024-07 2024-08 05/08/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 79697516  2024-08 2024-09 05/09/2024 $4.703.710.600 $4.703.710.600
Planilla pensionados 79697237  2024-08 2024-09 05/09/2024 $11.453.200 $11.453.200
Planilla activos 80557650  2024-09 2024-10 04/10/2024 $4.843.462.200 $4.863.462.200
Planilla pensionados 80547222  2024-09 2024-10 04/10/2024 $11.453.200 $11.453.200

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la Revisoria Fiscal,
el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita tnicamente al cruce de informacion contable
contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la Compafiia.

Se expide en Bogoté D.C. a los cuatro (04) dias del mes de octubre de 2024, por solicitud de la Administracién de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de 2002 y
828 de 2003.
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AIejan&{;:Pfémo Cérdoba
Revisor Fiscal Principal

Tarjeta Profesional No. 124911-T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S.
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FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD CT03021063 20 ¥ Factura Electrénica de Venta No. FC 001000079941

NIT 800246953 PERIODO FACTURADO 26 de Nov al 25 de Dic

KR 32 12 81 Fecha de Expedicién Septiembre 27 de 2024 - 10:41 b,
Bogotd/Cundinamarca

] - _ Y
NUMERO CUENTA PARA PAGOS: || ‘FECHA DE PAGO PARA EVITAR
SUSPENSION :

12054195131 Octubre 25 de 2024

MES ANTERIOR MES ACTUAL

U FACTURA S - pm y L AJUSTEALA -
oA ACTUAL | Ep Tkl : 10

- DECENA

ELECTRONICA DE VENTA

- SERVICIO" oL

§2,01 2,400,000.60 $ 382,356,000.00 §2,394,756,000.00
TOTALFACTURADO -~ * = - §2,012,400,000.00 §382,356,000.00 _ $2,394,756,000.00 |

E17 Desarrolio Evolutivo Parametrizacién y Pruebas 2023
1 : 26 noViembre 2022 al 25 diciembre 2022

“Si cancelas después de la fecha limite, los intereses se cobrasdn en la miguiente factura. Adicionalmente se cobrardn cargo por reconexién pos cada Servicio individuat: $18.000; Plan Déo: $26.000; Plan Trio: $28.000, valores can VA Ineluldoe”
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(15)7707181500017(8020)10010000799410(3300}2394756000(96)202410 VALOR TOTAL A PAGAR $ 2,394,756,000.00

" VALOR TOTAL A PAGAR ;
REFERENCIA DE PAGO 1-001000079941-0

FACTURA ELECTRGNICA DE VENTA NO. FC 001000079941

FORMA DE PAGO: Crédito
MEDIO DE PAGO: Otro
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BOGOTADC PEXA0Y 7957000 FafD) 7957000 ext. 11070180005 16072, informsa
1 Software: Revchain Con Cesién parcial del contrato a: Techrea, con NIT: 900.306.554-8

e

Facturador; Revchain Solutions LLC Sucursal Colombia Nit 800.817.
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FETANES £1 CU0IG0 OR FARA
SELELCIORAR (05 CARALES

CANALES DIGITALES DE ATENCION AL CLIENTE

WHATSAPP
305 777 7772

MIETB | |
EMPRESAS ! N
Souoaoes | MIETB i
INTELIGFNTES } X o3 o s
l -j ' CHAT ETB.COM
CUFE: 1e1690ab3c0372e46844bdéa3cT48488¢05¢11cdds8IbfTachB8642731625¢460ef0f21d5353¢832¢7¢2c9832315662d22
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— |

CENTROS DE SERVICIO Para mayor informacién sobre 13 factira de su empresa .

3 . —— marque- A nivel naclonat 01 8900 123737 ) OFICINA DE ATENCION DE PQR
(PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS)

CENTRO Cra. 7 No, 20-65 SEGUN REGIMEN DE PROTECCION

Ingrese a etb com para PR (Petciones Ouejasy Recursos:\ AL USUARIO SiC.

escriba al correo solucion arandes chenes@aib.oam y para
soporte a helodesketb@etb.com.co
KENNEDY Cra. 78H No. 36-65 Sur l{ HELP DESK PREMIUM
|

CHICG Cra. 15 No. 90-13

Fara mayor informacién y atencibn de PAR’s

. {Peticiones, Quejas y Racursas). margue gratis 3
OLAYA Av. Caracas 24 - 60 Sur Descarga tu factura ' nuestras lineas de Atencion Telefomica
EnTEe—— | (07O 0 Vet \ 016000123737 e e

RECUERDE: Si paga su factura fuera de la fecha, se aplicard tuna Tasa de Recasgo Mora de 2.13% ETB SA ESP ~ NIT 899,999,115-8 Somas agentes autorretenedores - ResoTuciér; DIAN 0547 de Enero 2002 y agentes retenedores para terceros - Decreto 2885 de 2001, Régimen Comn. Agente
dores d :

tetenedor impuesta sobra las ventas, Grandes contribuyentes ~ Resolucién 9061 del 10 de diclembre de 2020, e 2863 de 2018) Agente retenedor ICA. Actividad Smica 6110, tarifa 9.98 por mil. Catalogada como
Entidad de Derecho Piiblico para efectos de retencidn ICA Bogotd D.C. Apfican tarifas de IVA ask: Serviclo telefdnico - 19%; Telefonla Mévil Celular - 19% y 4% por Impuesto al Canstm; Otras blenes y servicios ~ 19%, Segln lo dispuesto en ef artfoulo 192 de ta Reforma Tributaria (Ley 1819
de 2016): *La tarifa del impuesto sobre las ventas aplicable a los contratos celebrados con entidades piblicas o estatales, serd (a vigente en la fecha de la ién 0 acto de adj cibn, o suscripeidn de! respectivo cantrato” Si tales contratos son adiclonados, a dicha adicién le son
aplicables las disposiciones vigentes af momento de la cefebracién de dicha adicién, iado Cliente: €5 fmp que revise las fach fnternas {dentso de su vivienda, edificlo o predio} ya que son de su responsabllidad. De ésta manera prevendrd posibles fraudes con
s linea. Ademds, ETB tiene a su disposicién fos servicios gratuitos de Codigo Secreto y Local Exclusivo, gue le permiten restringyr fas llamadas de su linea telefénica, Para solicitar {a restriccion de lamadas a los servicios que cobren tarffa con prima acérquese a cualquler CADE o Centro de
Servicios,” "Seflor cliente, los ajustes resuitado de trémite de cambio de plan, se verdn reflejados en su préxima factura®. idn DIAN para fza No. 18764069865682 del 30 de Abril de 2024 Prefijo FC, Autoriza desde 1000000000 of 1000396000, Vigencia de 24
meses
SO DE LOS CODIGOS DE BARRAS: Esta factura presenta dos cbdigos de barras, los cuales se usan para fechas de pago que superan los 30 dias. £l uso de los cupones de cdigo de barvas es exclusivamente entre sf, £} cup6n de Mes 1 sirve para pagar las cargos de la
presente factura, El upén de Saldo Total sirve para pagar tos cargos que a la fecha tiene pendientes por pagar al mamento de I3 emisién de la presente factura. £n casc de no pagar en las fechas idas se int de mora y posible suspensién del
servicio.
RECUERDE: EN CASO DE PRESENTAR UNA RECLAMACION EN RELACION CON EL MONTO DE SU FACTURA, DEBERA PROCEDER AL PAGO DE LAS
SUMAS QUE NO SEAN OBJETO DE RECLAMACION, ANTES DE LA FECHA DEL PAGO OPORTUNO. .
| PAGOEN ENTIDADES NO BANCARIAS l PAGOS POR INTERNET
' Efecty www.eth.com/pagos/ www.bbva.com.co www.gnbsudameris.com co
' ! www.etb.com/Empresas/mieth www bse com.ca www.itau.co
www.bancodebogota com.co www colpatia com.co www.mispagosaldia.com
PAGO CAJEROS ELECTRéNlCQS | www.bancopopulas com.co www davivienda com co
, i | PAGO TELEFONICO
; A Red Multicolor BCSC 601 3077030 Scotiabank Colpatria 601 7561615 GNB Sudameris 601 3077707
) @ Bogotd 501 3820000 Dav vienda 601 3383838
i Citibank 4601 6383838
i RED CADE ] PAGO EN OFICINAS DE ENTIDADES FINANCIERAS
Cades, Rapicades y Supercades BCSC Citibank Colpatria {Clientes) Banco Pichincha
; Bogota HEN] GNB Sudameris Popular
, DOMICILIACION Y/0 DEBITO AUTOMATICO PAGO EN OFICINAS ESPECIALIZADAS (BANCOS)
Consulte con su Banco para mayor informacién BCSC Coipatria Bogola Davivienda
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CUENTA CLIENTE 12054195131

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. FC 001000079941

PERIODO FACTURADO: 26 de Nov al 25 de Di}: 1
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Negocios Especiales
SERVICIO PERIODO
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iD SERVICIO
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" ANEXO DETALLE POR NUMERO DE CONEXION

DETALLE POR SERVICIO

CAPACIDAD

DIRECCION / CIUDAD INSTALACION

N

Bogoté

VALOR SIN IMPUESTOS
$2,012,400,000.00

C- 66

TOTAL: § 2,394,756,000.00
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:) 1 Jé N N« Formulario del Registro Unico Tributario ’ i

2. Concepto {0 | 2| Actualizacidn

4. Numero de formulario 14968743686
| |
i
{415)7707212489984(8020) 000002496874368
N
5. Numero de Identificacién Tributada (NIT) 6. DV | 12, Dlreccion secclonal \ }t. uzdn electrénico
89999911 5|8 Opeativa de Grandes Contrbuyentes ﬁ /@
IDENTIFICACION \._J 7 (/\:\
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Nimero de Idenxlﬁc? 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1 b ) ,
Lugar de expedicidn 28. Pais 29. Departamento \ r..'! \)/ﬁa{ldpb
31, Prdmer apellido 32, Segundo apellido 33. Primer nombre \\ ( nombms ’ 5 \ B N _;;':":
. e » P IS
A . . . # ~ \ \ ) / R Y S . uﬁ'
35. Razdn social

EMPRESA DE TELECOMUN!CACEONES DE BOGOTA SA ESP PUDIENDO IEFQ%SEQRQTODOS LOS EFECTOS CON LA SIGLA ETB S.A. E. S P

36. Nombre comerclal (@ ET%SP

}@: ACIGN, 2 _ N\ N

38, Pais 39. Depatamento NS i\ ) 40. CludadMuniciplo o
COLOMBIA 1 6 9 |Bogota D.C. O </ 1 1 |Bogow,D.C. ©0 0 1
41, Direccion principal ,«f R Q - \
CR8 20 56 '-g’/?/) A(O}
42, Correq efectronico gestiongorrespondgncia@etb comeo NS SL N ) .
@3, Codigopostal " aa. Tetetone 1 j‘? RN 24227 2 045 Telétono 2 T
‘ ‘\NSIF’:CAQON )
. Act:vum. e,conémlca\ W Ocupacién
Actividad principal ACl\V‘id?d& cux}dﬁx \,\-’ Otras actividades '52‘N’mero
46.Codigo  47. Fecha inick actividad 48, Cod™ *48 Fachanoi efivigad “| s0. cédigo 1 2 51. Codigo esiablecimignios
-{61:1o[|2o130111||61/§\g‘1 0 400N 1 1] l6 311]4652| | | | 19
. . P "Rﬁépgnsabllidades Calidades y Atributos ) .
9 - 10 12 137 14 15 16 1 18 19 20 21 22 23 24 25 2%
sscmols 7 s o 1 (@D «*318 3 2l sla sls ols sls o | | N N Y O S N
05- Impto. renta y compl. régamen 'ha?‘\j/A to?et@edon 59 - Autorretencidn especial renta
07- Retencion en la fuente a titulo v.{oi\rent / 33- m uesto nacxonal al consumo
'08- Retencidn timbre nacional ~.t 42 Othago'a llevar contabifidad
09- Retencidn en la fuente en el impuesto /45>~Q Sorretenedor de rendimientos financi
10- Obligado aduanero «\48_,1 uesto sobre las ventas - IVA -
13- Gran contribuyente - —\\ -Facturador electronico )
"14- Informante de exogena <\ 55 Informante de Beneficiarios Finales
cr Usu}éms aduaneros Exportadores
1 2 3 4. 5 [ 7 8 ] 10 .
B 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3 .
54, Cotigo 12 2 |2 3 I 1 I I ! [ l I I |57‘Modo % !
11 12 13 14 8 16 17 18 19 20 1 2
1] 1] | '

IMPORTANTF Sin perjunc‘ld doelas a:tuar zzcx’bgas a que haya Iugar fa mscrﬁ)hén en gl Registro Onico’ Tribufatio 3 “RUT-, tendré vigencia Indcfuﬂdﬁ y_on consccu%ncna no se exigiié}l} [gpovacxén

G = N i Para uso exciusivo de fa DJAN ~ * CIRA TR A LT e T i T

*# »59'Anexos | D NO, m‘:{ P 6039,40 de Folio§ [:E - 8t Feoha l2023 12-21/12:30: 14 L !
- = I w g # v e & 3 i

La informacién summlstrada a traves del f lario oficial de inscripcién, actualizacis ién  |~Sin perjuicio de las verificaclones que la DIAN realice.

y cancelacién del Registro Unico Tributsrio (RUT). dobe!é ser exactay veraZ' en caso de constatar | mimd autorizada: : -

Inexaclitud en alguno de los datos sumini s dd dn los procedimientos administrativos

sanclonatorios o de suspension, segun e! caso, Paragrafo del artfculp 1:6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2015 De igual manera ai formalizar el trdmite el usuado fue Informsdo y acepta la politica de

trataiento dé datos ley 1581 de 2012, 984. Nombre BLANCO RIVEIRA ALEXIS JAVIER
Firma del solicitante:

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento POF: 10-01-2024 03:30:19PM

C-66 243096_000001 2






' n
; Deloitte & Touche S.AS.
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4,

Carrera 9 No. 78-31Piso 1
Bogota, D.C.
Colombia

Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal Principal de
Empresa‘de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P.
NIT 899.999.115-8

CONSIDERANDO QUE:

De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia
contable ejercida por un Contador Ptblico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las
,normas,}prm(;;pros y procedimientos propios de dicha profesion; dentro de las cualesse encuentra la
« funcién descértificacion que tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sistema contable de la compafiia.

La Administracién de la Compafiia es responsable por la correcta preparacién de los registros contables,
los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en
materia de informacién contable y financiera.

A la fecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compafiia por el afio
que terminara al 31 de diciembre de 2024.
Para efectos de la expedicién de la presente certificacion he obtenido la informacién que he
considerado necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

e Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 24150181 - -Aportes de Pension,
24150191 ~Aportes de Salud, 24150201 - Aportes ICBF y Sena, 24150321 - Aportes ARLy 25112401
- Aportes Caja del mes de agosto de 2024 contra las planillas PILA de mismo corte. -

e Verificacion de los pagos de las planillas PILA que se relacionan a continuacién, de acuerdo con las
fechas establecidas por el Decreto 923 del 31 de mayo de 2017.

.. ._ _ Phlnillasempleados activos: ___Planilla empleados pensionados
. No. de planilla L fecha de pago No, De pianilla Fecha de pago

. 79687516 . 05/09/2024° 79697237 | _05/09/2024

15 3 . A -
. N

3 ¢ A ' .

De acuerdo_con las anterlores consuderacuones a continuacién expedimos la certlflcaaon sollcxtada por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogo’ra SA ESP.-

i I ‘.“.-(

Deloitte se refiere a unad mas entidades de Deloitte Toutne Tohmatsu Litited (“DTTL?), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliddas a una firma miembro
{en adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, Ia “organizacidn Deloitte”). OTTL {también denominada como “Deloitte Global"} asi como cada una de sus firmas

miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legaimenta separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con respecto a terceros. DTTL
y cada firma miembro de DTTLy su Entidad Relacionada es responsable Unicamente de sus propios actes y omisiones, y no de los de las demds. DTTL no provee servicios a
clientes. Consulte www. delmtte comg/co/conozcanags para obtenes inds informacion v -
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‘CERTIFICA QUE:
(Cifras-Expresadas en Pesos Colombjanés} )

De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demas documentos soporte suministrados por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P., l]a Compafiia ha realizado el pago por concepto de
aportes al Sistema de Seguridad en salud para el mes de septiembre de 2024; asf como, los aportes a las
Cajas de Compensacidn Familiar, riesgos profesionales, pensiones, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes de agosto de 2024 mediante las
planillas integradas de liquidacién que se relacionan a continuacion:

No. d Period Fechad
Planilla ° _e eriedo Periodo salud echa de Valor causado Valor pagado
Planilla Parafiscales pago
Planilla activos 79697516 2024-08 2024-09 05/09/2024 $4.703.710.600 $4.703.710.600
Planilla pensionados 79697237 2024-08 2024-09 05/09/2024 $11.453.200 $11.453,200

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la
Revisorfa Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Gnicamente al cruce
de informacidn contable contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la
Compaiiia.

Se expide en Bogotd D.C. a los cinco (05) dias del mes de septiembre de 2024, por solicitud de la
Administracion de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P. en cumplimiento de lo establecido
por las Jeyes 789 de 2002 y 828 de 2003.

'\
C/ L
Alejaridro Perdomo Cordoba
Revisor Fiscal Principal

Tarjeta Profesional No. 124911-T
Designado por Deloitte & Touche S.AS.
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LAETB S.A. E.S.P.
CONTRATO CO1.PCCNTR.3021063 - Vigencia 2023
PERIODO FACTURADO 26 NOV — 25 DIC 2022
ENTREGABLE E17

PRODUCTOS ENTREGADOS

ESPECIFICA DEL CONTRATO DE ACUERDO CON EL PERIODO
MENSUAL DE EJECUCION 26 DE NOVIEMBRE - 25
DICIEMBRE 2022).

(SE SUGIERE REGISTRAR EL AVANCE DE CADA OBLIGACION _ |

1. Elaborar y ejecutar el ptan detallado de! proyecto, que incluye
los planes subsidiarios de conformidad con el marco de trabajo
del Project Management Institute (PM1) que incluya {Referencia
numeral 4.4 entregables del Anexo Técnico)

s Descripcion de objetivos del proyecto.

e  Alcance

e  Grupos de interés

¢ Ciclo de vida del proyecto

s  Herramientas y técnicas para utilizar

e Descripcién de |3 gjecucién y control del trabajo
. Gespon de la conﬁguracton y.control de cambios’
. Mal'hz dé Rlesgos

Planes subsidiarios: (plan para la gestidn del alcance al proyecto,

plan de gestién del crondgrama, plan de’gestion de gestion de los
recursds-humanos, plan‘de gestion'de las’comunicaciones, plan
de gestidh delos intéresados, plan de gestién de los costos, plan
para la direccién del proyecto (plan proyecto), plan de gestién de
los riesgos, plan de gestidn de la cahdad plan de adqunsncuones
y/o contrataciones) -

No aplica esta obligacién para la facturacion del entregable
E17

2. Elaborar.y ejecutar el plan detallado de:, pruebas pnloto

migracidn, gestion de cambio y puesta en operauén, los, cuales

deberan contar con la aprobacién por parte de los supervisores

del contrato, que incluya: (numeral 4.4 entregables del Anexo

Técnico) -

Pruebas: . . - . '

e El recorrido .por todos los madulos funcionales del
sistema. |, . ‘e

e Los escenarios de prueba, necesarios para validar el
cumplimiento de los requerimientgs no funcionalesy la
calidad del producto deritro de los cuales se deben
incluir:

Pruebas de seguridad - .

Pruebas de interoperabilidad

Pruebas unitarias -

Pruebas de carga B

Pruebas de performance

F}rgebas de estrés

O D oOO0O0oOo

Plan Piloto
¢ Definicién del objetlvo
‘Alcance -
Estrategia
Definicién de métricas de evaluacuén
Cronograma
Recursos

«
s

Mlgrac:én ¢ ‘ BRI
o Fuentesdlspombles e

Esta obligacidn se cumple con el entregable E17:

Desarrollos, personalizacién del sistema de informacion

Plataforma SEM — Inteligencia de Negocios) evolutivo
2023

Guion que contenga los casos de prueba funcuonales y
" no funcionales

Pruebas

Actualizacién de documentacién

Informe mensual de nuevos Desarroflo evolutivos,
personalizacién de los sistema de informacién.

Caugra32 No 12 -81
Tekfona: 3645090
ww.SalrdCcapal.gov 00
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e  Actividades a realizar
e  Cronograma
Produccién .,
e las actividades de alistamiento del ambiente
productivo
e  Manual de instalacién de la solucién
e  Configuraciones
e  Cargue de informacién base o maestros
e Migracién de informacién

3. Entregar el licenciamiento a perpetuidad y para un ilimitado
numerode usuarios del sistema de informacién ofrecido a nombre
de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, este licenciamiento
se entrega en el primer mes de ejecucién del proyecto’y‘una vez
terminado el proyecto se realizar una actualizacién con la version
final del sistema de informacién parametrizado. {numeral 3
Alcance y numeral 4.4 entregables del Anexo Técnico) el cual hace
parte integral del estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E17

4. Generar todos los componentes estructurales del sistema de
informacioén, los artefactos derivados del método asimilado para
adelantar el proyecto, acorde a los criterios de calidad

establecidos. (numeral 4.4 entregables del Anexo Técnico y-}-

numeral 6.1°Arquitectura de Software del Sistema) el cual hace
parte integral del estudio previo.

Esta obligacién se cumple con el entregable E17:

Desarrollos, personalizacién del sistema de informacién

Plataforma SEM - Inteligencia de Negocios) evolutivo
2023

Guion que contenga los casos de prueba funcionales y
no funcionales

Pruebas

Actualizacién de documentacién

Informe mensual de nuevos Desarrollo evolutivos,
personalizacién de los sistema de informacién.

5. Realizar la especificacién, validacién y andlisis de
requerimientos detallados con las dependencias funcionales de la
entidad. Es decir, con la Subdireccién Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias y la Subdireccién de gestién de Riesgo
en emergencias y desastres.

Esta obligacidn se cumple con el entregable E17:

Desarrollos, personalizacién del sistema de informacién

Plataforma SEM — Inteligencia de Negocios) evolutivo
2023 ’

Guion que contenga los casos de prueba funcionales y
no funcionales

Pruebas

Actualizacién de documentacién

Informe mensual de nuevos Desarrollo evolutivos,
personalizacién de los sistema de informaci6n.

6. Definir los criterios y pardmetros de calidad para el sistema de
informacién. Conforme al anexo técnico (numeral 8 pago 50) que
hace parte integral del presente estudio previo donde se
encuentran.

. £

Esta obligacién se cumple con el entregable E17:

Desarrolios, personalizacién.del sistema de informacién

Plataforma SEM — Infeligencia de Negocios) evolutivo
2023

Guion que contenga los casos de prueba funcionales y
no funcionales

Pruebas

Actualizacién de documentacion

Informe mensual de nuevos Desarrollo evolutivos,
personalizacién de los sistema de informacién.

7. Personalizar y parametrizar el sistema de informacién para el
cumplimiento de los requerimientos funcionales y no
funcionales. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

Esta obligacién se cumple con el entregable E17:

Desarrollos, personalizacién del sistema de informacion

Plataforma SEM — Inteligencia de Negocios) evolutivo
2023

Guion que contenga los casos de prueba funcionales y

Cartera 32 No. 12 - 81
Tetblonol 3849090
vww saludcapital.gov.co
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no funcionales

Pruebas

Actualizacidép de documentacion
. informe mensual de nuevos Desarrollo evolutivos,
personalizacién de los sistema de informaciéh

8. Definir la arquitectura tecnoldgica y. 10s requisitos de
infraestructura necesarios para el sistema-de informacion (Este
tiene una caracterizacién especial en el contexto que es un
sistema de misién critica, de la ciudad debe cumplir con
porcentajes de dlspombllldad del 99.97 %) para el alistamiento de 1
los ambientes tecnolégicos (produccién y certificacion) por parte
de la Secretaria Distrital de Salud de Bogotd. Conforme al anexo
técnico que hace parte integral del presente estudio previo.

Esta obligacién se cumple con el entregable E17:

Desarrollos, personalizacién del sistema de informacién

Plataforma SEM — Inteligencia.de Negocios) evolutivo
2023

Guion que contenga los casos de prueba funcionales y
no funcionales

Pruebas

Actualizacién de documentacidn

Informe mensual de nuevos Desarrollo evolutivos,
personalizacion de los sistema de informacién.

9. Realizar la conflguraCIén de‘las equipos de alta disponjhilidad,
redundancia’ ){smcrdmzauon tanto-de fos componentes | fisicos y
i6gicos inciuidos los de base de ‘datos. De conformidad con el
" anexo técnito” qUie” hace’ parte integral del presente estudio -
previo.

No aplica esta obligacién para la facturacion del entregable
E17

N S N

10. Entregar el licenciamiento de software base, en cada una de
sus capas, plataformas, sistemas de informacion, utilitarios Y.
herram:entas‘para eI eampeto funcnonamnentay operaCIon‘ del
SISEM. Conforme al.anexo técnico que:hace partetintegral.del -
presente estudioprevio.. - .- o e "

.

+

Ne a’plica_é;gavebligacién parala fééturagiérj del entregable-
E17 ’ ' o

e v . o e
v . PR O

11. Garantizar suipropia infraestructura:tecnologica . rgquenda
para los ambientes e -desartollp,.y pruebas; (unitarias .y, de
calidad). Conforme ‘se encuentra en el anexo-técnico que hace,
parte integral del presente estudio previo,.

- 4 4 o N
+ A N < [N ‘

No_aplica esta obllgacnén para la facturacion del entregable
E17 . P

g

12.-Entregar la-documentacion:del proceso de mstalacuon en la
infraestructura de la Secretaria Distrital de Salud de Bogotd para
los ambientes de certificacion y de produccién. Conforme al
anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica est:?obligaciéﬁ pgra‘:lé facturacion del entregable
£17 ST -

13: Planear. y ejecuitar las pruebas funciduales y no funcionales de-
aceptacion’ necés‘anés, pare garanuzar el  correcto
funcionamiento-del- sistema-de informacidn adgquiirido. €onforme
al-anexo técnjco que hace parteiintegral del presente estydiq
previo.

g

LTI TS LT P TS AT

Esta obligacién se cumple con el entregable E17: . .

Desarrollos, personalizacién del sistema de informacidn
X Plataforma SEM — Inteligencia de Negccios) evolutivo
2023

‘Guion que contenga Ios casos de prueba funcxonaresy
no fdncionales”
Pruebas
Attualizacion-de docimentacién - arie
Informe mensual de nuevos Desarrollo evolutivos,
personahzacson de los sustema de informacion.

44t

14 Deflmr él p_la’r;w la estrgtegla d{e migracién de, la lnformacxpn
en’tmcha en [os sttemas actuales dela’ Secretana
Dlstntal de Sa]hd,de Bogoi:é Confo,rme a}anexo tecnlco que«hace

pzrtéinte;g{al deLprg;grLfe es;udjoprevio’ . Tl -

< - ot

No ,aplica, esta obl(gacwn para Ia facturacnon del entregable
gi7 X - . ,

- i - . -

15- Ejecutar ta; mlgracmn de Ia |nf,grmac10n r,equenda e
ldentat:cada en:los s:sternas .ac'cuales1 dela, Secretarla DlSI;[lta!, de
Salud, de aogota Confprn;ne al anexo técnico gue hace paltg
mtegral del preserite estudio previo.

"

No aplica ésta pbligacién para la facturaciérn del entregable
E17 . .

[ -

“oreow

oam - y oy

v . Cantera 33 No' 1288~
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16. Una vez ETB realice las fases de desarrollo de los
requerimientos funcionales establecidos en el anexo técnico se
procederd a definir y ejecutar el plan de prueba piloto, como
prueba adicional previa a la puesta en operacién del sistema. de
informacién, de conformldad con los pardmetros del numeral 4.1
Cronograma de alto nivel y numeral 4.4 entregables de acuerdo
al anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
erev:o: .

Esta obligacidn se cumple con el entregable E17:

Desarrollos, persondlizacién del sistema de informacién

Plataforma SEM — Inteligencia de Negocios) evolutivo
2023 .

‘Guion que contenga los casos de prueba funcionales y
no funcionales

Pruebas

Actualizacién de documentacién

Informe mensual de nuevos Desarrollo evolutivos,
personalizacién de los sistema de informaci6n.

A

17. \dentificar, definir y construir el plan de gestién de cambio
durante la implementacién y puesta en operacién del Sistema de
Informacién. Conforme al anexo técnico que bace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E17

18. Identificar los cambios operativos .que pueden “afectar la
puesta’en operauén del Sistema de Informaciéh, Conforme ‘al
anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacién para la facturacion del entregable
E17

19. Realizar andlisis de los procesos previo a su sistematizacion de
manera que permita identificar mejoras sobre estos. Conforme al
anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E17 ' g

20. Planear y realizar la transferencia de conocimiento a los
usuarios e interesados -designados por la Secretarfa Distrital de
Salud de Bogoti, de conformidad con los pardmetros
establecidos en el anexoé técnico que hace parte integral de este

documento. Conforme al anexo técnico que hace parte integral

del presente estudio previo.

No aplica’esta obligacién para la facturacién del entregable
E17

21. Generar material para la transferencia de conocimiento del
Sistema de Informacién que soporte la articulacién Operativa y
Administrativa de la Direccién de Urgencias y Emergencias en
Salud. Conforme al anexo técnico que hace parte integral del
presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E17

22. Generar manuales funcionales y técnicos del Sistema de
Informacién. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E17

23. Realizar la puesta en producmén y operaciones del sistema de
informacion: Conforme al anexo téchito quéhace parte integral
del presente estudio previo. .. «

Esta obligacién se cumple con el entregable E17:

Desarrollos, personalizacién del SIstema de informacién

Plataforma SEM — Inteligencia de Negocios) evolutivo
2023

Guion que contenga los casos de prueba funcionales y
no funcionales

Pruebas ™

Actualizacién de documentacién

informe mensual de nuevos Desarrollo evolutivos,
personalizacién de los sistema de informacién.

Carrera32 No. 12-81
JeMfonat 3849090
" “www saludcapital gov.co
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24. Entregar el cédigo fuente, almacenado en un repositorio de
c6digo de forma estructurada de acuerdo.con cada una de sus
capas y componentes que las conformen, y la documentacién del

Sistema de Informacién que soporta la Gestién de Informacién |

Estratégica y Modelo de Inteligencia de Negocios, que permita la
amculacién Operativa y Administrativa de fa Direccion de
Urgencnas Yy Emergencuas en Salud, de ngual forma lo referente a
la gestion del contratd bajo los criterjos  de‘calidad definidos para
el proyecto. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio prewo

Esta obligacién se cumple con el entregable £17:

Desarrollos, personalizacién del sistema‘de informacion
. Plataforma SEM - Inteligencia de Negocios) evolutivo
2023 ‘
- . Guion que contenga los casos de prueﬁa flncionales y
no funcionales

Pruebas

Actualizacién de documentacion

Iriforme mensual de nuevos Desarrollo évolutivgs,
personalizacién de los sistema de informacién.

25. Entregar las credenciales de acceso a todos los componentes
incluido al cédigo fuente, repositorios, bases de datos, médulos
de administracién del sistema, herramientas vy utilitarios.
Conforme al anexo técnico que hace parte.integral del presente
estudio previo.

Esta obligacién se cumple con el entregable E17:

Desarrollos, personalizacién del sistema de informacion

Plataforma SEM — Inteligencia de Negocios) evolutivo
2023

Guion que contenga los casos de prueba funcionales y
no funcionales

Pruebas
*  Actualizacién de documentaciéon

Informe mensual de nuevos Desarrolio evolutivos,
personalizacién de los sistema de informacién. »

. . P +

.26. Dlsenar, gmplementar e |nstalar la solucnon de sggundad
informética,.de.la infornaciény penmetral dql SISEM .para que se
integre a las sotucnpnes de segundad Y conéctw;gjagi de la-
Setretaria Distrital de ‘Salud de Bogotd (Equlpos Core) Conforme
al anexo. técnicor que hace parte mtegral del presente estudlo
previo. . .

- r 2 . B

Esta obligacién se cumple con el entregable E17:

. Desarrollos, personalizacién del sistema de informacion
Plataforma SEM - Inteligencia de Negocios) evolutivo
2023
Guion que contenga los casos de prueba funcionales y
no funcionales ) '
Pruebas

A(:tUahzacnén dedocumentacnén o oo

Informe mensual de nuevos Desarrollo evolutivos,
personalizacion de los sistema.de informacién..,

27. Entregar. compatible los desarrolios del "SISEM tanto en
infraestructura como en software, que soporte, interopere y
funcione en IPv6. Conforme al anexo técnico que hace parte
integral del presente estudio previo.

Esta obligacién se cumple con el entregable E17:
Desarrollos, personalizacién del sistema de informacién
Plataforma SEM — Inteligencia de Negocios) evolutivo
2023 .
Guton que cqntenga los. casos de prueba funclonales y
no funcionales
Pruebas
... " Actualizacién de documentacion, -
.Informe mensyal de nuevos Desarrollo-evolutivos,
personallzaaon de los sustema de mformacuén :
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Deloitte & Touche S.AS.
e‘ o l - e@ Nit. 860.005.813-4
Carrera 9 No. 78-31 Piso 1
Bogots, D.C.

Colombia

Tel: +57 {(601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito RevisoriFiscal Principal de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
NIT 899.999.115-8

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia
contable ejercida por un Contador Plblico quien’lleva a cabo sus funciones con fundamento en las
normas, principios y procedimientos propios de dicha profesién; dentro de las cuales se encuentra la
funcion de certificacién que tiene cardcter de p?ueba cuando se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sistema contable de la compafiia.

2. LaAdministracién de la Compafiia es responsable por la correcta preparacion de los registros contables,
los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en
materia de informacién contable y financiera.

3. A lafecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compafifa por el afio
que terminara al 31 de diciembre de 2024.

4. Para efectos de la expedicién de la presente certificacién he obtenido la informacién que he
considerado necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

e Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 24150181 - Aportes de Pension,
24150191 - Aportes de Salud, 24150201 - Aportes ICBF y Sena, 24150321 - Aportes ARLy 25112401
- Aportes Caja del mes de septiembre de 2024 contra las planillas PILA de mismo corte.

o Verificacion de los pagos de las planillas PILA que se relacionan a continuacién, de acuerdo con las
fechas establecidas por el Decreto 923 del 31 de mayo de 2017.

Planillas empleados activos Planilla empleados pensionados
No. de planilla Fecha de pago No.Deplanilla . Fecha de pago
80557650 04/10/2024 80547222 04/10/2024

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedimos la certificacién solicitada por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P.

adelante "Entidades Relacionadas”) {colectivamente, fa “organizacion Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada una de sus firmas
miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legaimente separadas e Independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con respecto a terceros, DTTLyY
cada firma miembro de DTTLy su Entidad Relacionada es responsable Ginicamente de sus proplos actos y omisiones, y no de los de las demds. DTTL no provee servicios a
clientes. Consulte www.deloitte.com/co/conozcanos para obtener mas informacion.

Deloitte se refiere a una o més entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited {“DTTL"), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma.miembro (en %



Deloitte.

CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demés documentos soporte suministrados por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P., la Compaiifa ha realizado el pago por concepto de
aportes al Sistema de Seguridad en salud para el mes de octubre de 2024; asi como, los aportes a las Cajas
de Compensacién Familiar, riesgos profesionales, pensiones, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes de septiembre de 2024 mediante las planillas
integradas de liquidacién que se relacionan a continuacién:

No. de Perlodo Pensfones,
Planilia Perlodo salud Fecha de pago Valor causado Valor pagado
Planilla ARL y Paraflscales
Planilla activos 80557650 2024-09 2024-10 04/10/2024 $4.843.462.200 $4.863.462.200
Planilla pensionados 80547222 2024-09 2024-10 04/10/2024 $11.453.200 $11.453.200

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la
Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Gnicamente al cruce
de informacién contable contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la
Compaiiia.

Se expide en Bogotd D.C. a los cuatro (04) dias del mes de octubre de 2024, por solicitud de la
Administracién de Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. en cumplimiento de lo establecido
por las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003.

‘"\a
C/ L
Alejanng/eémo Cérdoba

Revisor Fistal Principal
Tarjeta Profesional No. 124911-T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S.
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Deloitte & Touche S.A.S.
) Nit. 860.005.813-4

Carrera 9 No. 78-31 Piso 1

Bogotd, D.C.
Colombia

Tel: 457 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal Principal de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
NIT 899.999.115-8

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia contable
ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas, principios y
procedimientos propios de dicha profesién; dentro de las cuales se encuentra la funcién de certificacidn que tiene
carécter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema contable de la
compaiiia.

2. LaAdministracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparacién de los registros contables, los cuales
se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en materia de
informacidn contable y financiera.

3. Alafechaseencuentra-en curso mi examen sobre los estados financieros de la compafiia por el afio que terminara
al 31 de diciembre de 2024.

4. Para efectos de la expedicion de la presente certificacién he obtenido la informacidn que he considerado
necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

e Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 24150181 - Aportes de Pensidn, 24150191 -
Aportes de Salud, 24150201 - Aportes ICBF y Sena, 24150321 - Aportes ARL y 25112401 - Aportes Caja desde
el mes de abril de 2024 al mes de septiembre de 2024 contra las planillas PILA de los mismos cortes.

o Verificacion de los pago de las planillas PILA que se relacionan a continuacidn, de acuerdo con las fechas
establecidas por el Decreto 923 del 31 de mayo de 2017.

Planillas empleados activos Planifla empleados pensionados
No. de planilla Fecha de pago No. De planilia Fecha de pago

76597841 03/05/2024 76577342 03/05/2024
77384334 06/06/2024 77376402 06/06/2024
78207567 05/07/2024 78191760 05/07/2024
78937651 05/08/2024 78935736 05/08/2024
79697516 05/09/2024 79697237 05/09/2024
80557650 04/10/2024 80547222 04/10/2024

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedimos la certificacidn solicitada por Empresa de
Telecomunicaciones de Bogotéd S.A. E.S.P.

Deloitte se refiere a una o més entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en
adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organizacidn Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada una de sus firmas
miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con respecto a terceros. DTTLy
cada firma miembro de DTTLy su Entidad Relaclonada es responsable tinicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las demds. DTTL no provee servicios a
clientes. Consulte www.deloitte.com/co/conozcanos para obtener mds informacién.




;Deloitte.

CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y deméas documentos soporte suministrados por Empresa
de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P., la Compafifa ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad en salud correspondientes a los meses comprendidos de mayo de 2024 a octubre de 2024; asi como, los
aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, riesgos profesionales, pensiones, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente a los meses comprendidos desde abril de 2024 a
septiembre de 2024 mediante las planillas integradas de liquidacién que se relacionan a continuacién:

No. de Periodo
Planilla planilla Pensiones, ARL Periodo salud Fecha de pago Valor causado Valor pagado
y Parafiscales
Planilla activos 76597841  2024-04 2024-05 03/05/2024 5.555.660.100 5.555.660.100
Planilla pensionados 76577342 2024-04 2024-05 03/05/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 77384334  2024-05 2024-06 06/06/2024 4.963.264.100 4.963.264.100
Planilla pensionados 77376402  2024-05 2024-06 06/06/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 78207567  2024-06 2024-07 05/07/2024 7.742.849.500 7.742.849.500
Planilla pensionados 78191760 2024-06 2024-07 05/07/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 78937651 2024-07 2024-08 05/08/2024 4.916.288.100 4.916.288.100
Planilla pensionados 78935736  2024-07 2024-08 05/08/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 79697516  2024-08 2024-09 05/09/2024 $4.703.710.600 $4.703.710.600
Planilla pensionados 79697237 2024-08 2024-09 05/09/2024 $11.453.200 $11.453.200
Planilla activos 80557650  2024-09 2024-10 04/10/2024 $4.843.462.200 $4.863.462.200
Planilla pensionados 80547222 2024-09 2024-10 04/10/2024 $11.453.200 $11.453.200

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la Revisorfa Fiscal,
el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Gnicamente al cruce de informacién contable
contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la Compaififa.

Se expide en Bogoté D.C. a los cuatro (04) dias del mes de octubre de 2024, por solicitud de la Administracion de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de 2002 y
828 de 2003.

o —
C/ L
Alejandro Perdomo Cérdoba
Revisor Figcal Principal
Tarjeta Profesional No. 124911-T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S.
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CENTROS DE SERVICIO

marque. A nivel nacional 01 8000 123 737

1 Para mayor informacién schre 13 factura de su emprass )
i
i

OFICINA DE ATENCION DE PQR
(PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS)

018000 123 737 a Nivel Nacional

CENTRO Cra. 7 No. 20-65 SEGUN REGIMEN DE PROTECCION
CHICH 9 Ingrase a etb.com para PR (Peticiones, Quejasy Retursos)\\ AL USUARIO SIC.
Cra. 15 No. 90-13 escriba al correo solycion grandes chientes@etb.corm y par? o
soporie 3 helpdesketb@etb com.co
KENNEDY Cra. 78H No. 34-65 Sur i HELP DES'.( PREMIUM .
‘ Para mayor Informacién y atencion de POR’s
OLAYA Av. Caracas 24 - 40 Sur ' {Peticiones, Quejas y Recursas), margue gratis a
: ( nuestras tineas de Atancién Telefénica

Descarga tu factura
electrénica de venta >>>>

e -

Carvah Suockents de Comumencitn SAS NIT 2000968123

RECUERDE. 5 paga su fectura fuera de la fecha, s¢ aplicard una Tasa de Recasgo Mora de 2.13% ETB SAESP - NIT 839.999.115-8 Somos agentes avtometenedores - Resolut
del 10 de diclemb dores de sendimi

Tetensdor impuesto sobre las ventas. Grandes contribuyentes — Resolucién 5061

de 2020. 2863 de 2018) Agente retenedor p

ci6n DIAN 0547 de Enera 2002 y agentes retenedares para terceros ~ Decreto 2885 de 2001, Régimen Comdn, Agente
CA. Actividad

Lot

$110, tarifa 8.98 por mil. Catalogada comoe

Entidad de Derecho Publico pare efectos de retencin ICA Bogotd D.C. Aplican tarifas de IVA ast Servicio telefdnico — 19%; Telefania Mévil Celular - 19% y 4% por Impuesta sl Consumo: Otros bienes y servicias ~ 19%. Segtn lo dispuesto en el antfculo 192 de la Reforma Tributaria (Ley 1813
54 iocién del

de 2016): “La tarifa del impuesto sobre las ventas aplicable & los contratos celebrados con entidades pdblicas o estatales, seré 1a vigente en la fecha de {a &
aplicables las disposicianes vigertes al momento de |a celebracién de dicha adicién. * Ap fack

su linea. Ademés, ETB tlene a su disposicién los serviclos gratuitos de Cddigo Secreto y Local Exclusiva, que le permiten restringlr las Hamadas de su linea telefénica, Para so
Servicios,” “Sefior cliente, los ajustes resuitade del trémite de cambio de plan, se verdn reflejades en st préxima factura”, it i i

meses

o acto de adjud o

iado Cliente: Es i querevise Jas

DIAN para No. 1878

pectivo contrato” §i tales contiatos son adicionados, a dicha adicléa le son
internas {dentro de su vivienda, edificla o predio} ya que son de su respansabilidad. De ésta manera prevendr posibles fraudes con
lcitar la restriccién de Hamadas & los servicios que cobren tarifa con prima acérquese a cualquier CADE o Centro de
del 30 de Abril de 2024 Prefijo FC, Autoriza desde 1000000000 af 1000396000. Vigencia de 24

-

USO DE LOS CODIGOS DE BARRAS: Esta factura presenta dos codigas de barras, los cuales se usan para fechas de pago que superan los 30 dias. £l uso de los cupanes de codigo de barras es exclusivamente entre i, El cupdn de Mes 1 sirve para pagar los cargos dela

presente factura. El cup6n de Saido Total sirve para pagar los cargos que a la fecha tiene pendientes por pagar al momento de la emisién da 1a presente factura. €n caso de no pagar en las fechas

servicic,

RECUERDE: EN CASO DE PRESENTAR UNA RECLAMACION EN RELACION CON

seg

de maora y posible suspensin del

SUMAS QUE NO SEAN OBJETO DE RECLAMACION, ANTES DE LA FECHA DEL PAGO OPORTUNO.

PAGO

PAGO EN ENTIDADES NO BANCARIAS
Efecty

PAGO CAJEROS ELECTRONICOS

ATH Red Multicolor
Bancos Servibanca
RED CADE

Cades, Rapicades y Supercades

DOMICILIACION Y/0 DEBITO AUTOMATICO
Consulte con su Banco para mayor informacién

RSN ESINSUSR

PUNTOS DE

EL MONTO DE SU FACTURA, DEBERA PROCEDER AL PAGO DE LAS

PAGOS POR INTERNEY

www.etb.com/pagos/
www.etb.com/Empresas/mietb
www.bancodebogota com.co
www.bancopopular com co

PAGO TELEFONICO

viww.bbva.com.co
www.bcse.com.co

www colpatria.com.co
www davivienda com c¢o

BCSC 601 3077030 Scot abank Colpatria 401 7561616
Bogotd 601 3820000 Javivienda 601 336838238
Citibank 601 6383838

PAGO EN OFICINAS DE ENTIDADES FINANCIERAS

BCSC Citibank Colpatria {Clientes!
Bogotd Itav GNB Sudameris
i PAGO EN OFICINAS ESPECIALIZADAS (BANCOS)
: BCSC Colpatria Bogotd
C-66 1

www.gnbsudameris.com.co
www.itau.co
www.mispagosaldia.com

GNB Sudameris 601 3077707

Banco Pichincha
Popular

Davivienda

Pagina2de7
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&

Negocios Especiales
SERVICIO PERIODO

DES SOFTW_REV_CNR

ANEXO DETALLE POR NUMERO DE CONEXION

1D SERVICIO
AC-1026980

DETALLE POR SERVICIO

CAPACIDAD

DIRECCION / CIUDAD INSTALACION

N

Bogota

VALOR SIN IMPUESTOS
§2,400,000,000.00

C-66

TQTAL: § 2,856,000,000,00
VALOR CON IMPUESTOS
$ 2,856,000,000.00
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OIIAN " Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacién oo

4. Ndmero de formulario
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bAd
letdey,

14968743686‘
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968743
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5. Nimero de Identificacion Tributania (NIT) 6. DV | 12, Direccion seccional

. Buzdn electronic
8999991 1 5L8 Operativa de Grandes Contrbuyentes l(’:s /@K‘\‘ym“e e

IDENTIFICACION \\.J/ (/\\\,

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26, Nomero de ldemmca i, 27. Fecha expedicion .

Persona jurldica 1 q /3 ol

Lugar de expedicién 28, Pals 29. Departamento % @55&%’ o

31. Primer apellido ' 32. Segundo apellido 33, Primer nombre [/,/ N ) / C 53‘9::( nombres o . “
' AN ) /’ /

35 Razdn social

=X T
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONE.; DE BOGOTA SA ESP PUDIENDO IDF@\R}SE%Q TODOS LOS EFECTOS CON LA SIGLA ETB S.A.ES.P

36. Nombre comercial /3){:\\/ @‘B\gm

LTINS

38. Pais 39. Departamento L NS \g 40. Cludad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotdD.C. /ﬁ—w 1 1 | Bogots, D.C.

001
41, Direccidn principal o \} \
CR8 20 56 / ((B
42, Correo electrénico gestnoncorrespondenc:a@em com. cg > \ / / ( g
43. Codigo postal [aa. TeléfoncJ . z) > 2 4227 2 0]45Teltlono2
' ’ \Ms?ﬁ'c;\cuon
. Activjuud ggpnémnca& N Ocupacién .
Actividad principal A&‘vfd;.d,ac:‘tl ige }/\ ;’ . Otras actividades 52. Ndrriero
46.Codige ~  47. Fecha Iniclo actividad 48. Cod \@9. Fechd+ jad | 50, cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
l6 1 10]]2013.01.11]|[6 yTON20 AN 1] [6311]4a8652] l | | 19
. \\/Z ’M‘”“ A&,}p‘snsabiliq::des, Calidades y Atributos
\ xs\ 0 11 12 13 4 15 16 17 8 19 20 21 22 23 24 25 2%
osnls |7 [o o | qﬁ ) el ela slaslslssls ol || ||| |||
05- lmpto rentaycompl régimen @ edq; 59 - Autotretencidn especial renta : '
07- Retencidn en la fuenteamulo B\Qlt g Jacionz_il al consumo
08- Retencidn timbre nacional - Obligadg-a llevar contabilidad
08- Retencion en la fuente en el impuesto rretenedor de rendirnientos financi
10- Obligado aduanero C‘Zj uesto sobre las ventas - IVA
13- Gran contribuyente Facturador electrénico
“14- Informante de exogena _ QQ - Informante de Beneficiarios Finales
) Usu\a.us aduaneros Exportadores
Yy 2 3 .4 .5 6 7 8 ] 10
- 55. Forma 56, Tipo Servicio 1 2 3
womolz2 3 | 1 1 | | | | | | ! s | |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 —
l l l | I | J |s8. cre 8 4 |
IMPORTANTE.SIri perjuiﬂo de fas aquaiizaciogesgqua ha\gp Jugar, la'(nsaripclén elfvl Régistro lgplco«Tnbdhrio -RUTs tem;ré vigentia indefi ’}é‘_y‘en § f”“ ?:‘no‘;gg,?&léwﬁu}mg_\?ﬂcﬂién
R " Parajuso exclusivo de laplAN . oy F Rk E AR 2]

" A R T
r;'g59.Aﬁé§g9§ k1 - “NO . . 60. No. de%olxos. [::ﬂ * 61, Fecha {[p023-72-21/12 3014 E

9

La informacién suministrada a través del fommlano oficlal de inscripcidn, actualizacidn, suspensién | Sin perjuick da las verificaclones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exatta y veraz; en caso de constatar- |~ Fifma autonzada:

Inexactitud en alguno de los datos, inistrados se adel, fos procedimientos administrativos
sancionaterios o de suspension, segin el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
det 2016. De- igual manera al Yormalizar e! lrémite al usuado fue m{ormado y acepta la politica de
tratamiento d& datos ley 1581 dg 2012 -

Firma delgolicitante:

084. Nombre  BLANCO RIVEIRA ALEXIS JAVIER
985. Cargo Representante legal Certificado
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Deloitte.
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El Suscrito Revisor Fiscal Principal de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogots S.A. E.S.P.

NIT 898.999.115-8

CONSIDERANDO QUE:

-~

Delaitte & Touche S,AS.
Nit. 860.005.813-4
Carrera 9 No. 78-31Piso 1
Bogot4, D.C. x ot
Colombia

2

Tel: 457 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demds previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisorfa Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia
contable ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las

Moy

‘normas, ipsinc,'gp'ios y procedimientos propios de dicha profesién; dentro de las cuales se encuentra la

~funcidn de certificacion que tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sistema contable de la compafiia.

2. LaAdministracién de la Compafiia es responsable por |a correcta preparacion de los registros contables,
los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en
materia de.informacién contable y financiera.

3. Alafecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compaiiia por el afio
que terminard al 31 de diciembre de 2024.

4. Para efectos de la expedicién de la presente certificaciéon he obtenido la informacién que he
considerado necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

e Cruce de los-saldos,de los auxiliares contables de las cuentas: 24150181 - Apertes de Pension,
24150191 - Aportes de Salud, 24150201 - Aportes ICBF y Sena, 24150321 - Aportes ARLy 25112401
- - Aportes Caja del mes de agosto de 2024 contra las planillas PILA de mismo corte.

e Verificacién de los pagos de las planil'ias PILA que se relacionan a continuacién, de acuerdo con las
fechas gstablecidas por el Decreto 923 del 31 de mayo de 2017.

o Planillas empleados activos
__No.deplanilla___Fecha de pago

79697516 .

N

Planilla empleados pensionados

"~ No. De planilla

Fecha de pago

05/09/2024 _ 79697237

05/09/2024

-

Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P.

Deloitté se refiere a una o mds éntidades de Delaitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL?), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma miembro
{en odelante “Entidades Relaciopadas”) (colectivamente, 1o “organizacion Deloitte™), OTTL {también denominada como “Deloitte Global*) asi como cada una de sus firmas

miembro y sus Entidades Relacionddds son entidades legalinente separadas & indépendientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con respecto a terceros. DTTL
y cada firna miembro de DTTLy su Entidad Relacionada es responsable Unicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de tas demds, DTTL no provee servicios a

clientes. Congylte www .deloitie.com/cofconozcanos pars obtener mds informacion,

C-66

De acuerdo con las,anteriores consideraciones a continuacién expedimos la certificacién solicitada por
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Deloitte.

CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

gy

De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demds documentos soporte suministrados por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P., la Compafifa ha realizado el pago por concepto de
aportes al Sistema de Seguridad en salud para el mes de septiembre de 2024; asi como, los aportes a las
Cajas de Compensacién Familiar, riesgos profesionales, pensiones, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes de agosto de 2024 mediante las

planillas intégradas de liquidacién que se relacionan a continuacién:
°

b o -
- No. de Periodo Fecha de :
anilla , %, . i Val d
Planilla 2% % planila parafiscales Periodo salud pago alor causada Valor pagado
Planilla activos S 79697516 2024-08 2024-09 05/09/2024 $4,703.710.600 $4.703.710.600
Planilla pensionados 79697237 2024-08 2024-09 05/09/2024 $11.453.200 $11.453.200

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales .y contables para el ejercicio de la

Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Unicamente al cruce .

de informacién contable contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la
Compafiia. :

Se ‘expide en Bogotd D.C. a los cinco (05) dfas del mes de septiembre de 2024, por solicitud de la
Administracién de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotad S.A. E.S.P. en cumplimiento de lo establecido
por las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003.

"\_\
C/ L
Alejav@r}léomo Cordoba

Revisor Fiscal Principal
Tarjeta Profesional No. 124911-T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S.
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LAETB S.A.E.S.P.
CONTRATO CO1.PCCNTR.3021063 - Vigencia 2023
PERIODO FACTURADO 26 OCT -~ 25 NOV 2022
ENTREGABLE E16

PRODUCTOS ENTREGADOS
(SE SUGIERE REGISTRAR EL AVANCE DE CADA OBLIGACION
ESPECIFICA DEL CONTRATO DE ACUERDO CON EL PERIODO
MENSUAL DE EIECUCION 26 DE OCTUBRE ~ 25 NOVIEMBRE
2022).

1. Elaborar y ejecutar el plan detallado del proyecto, que incluye
los planes subsidiarios de conformidad con el marco de trabajo
del Project Management Institute (PMI) que incluya (Referencia
numeral 4.4 entregables del Anexo Técnico)

Descripcion de objetivos del proyecto.

Alcance

Grupos de interés

Ciclo de vida del proyecto

Herramientas y técnicas para utilizar
Descripcion de la ejecucidn y control del trabajo
Gestion de la configuracién y control de cambios
Matriz de Riesgos

Planes subsidiarios: {plan para la gestidn del alcance al proyecto,
plan de gestién del cronograma, plan de gestidn de gestion de los
recursos humanos, plan de gestién de las comunicaciones, plan
de gestién de los interesados, plan de gestion de los costos, plan
para la direccién del proyecto {plan proyecto), plan de gestién de
los riesgos, plan de gestién de la calidad, plan de adquisiciones
y/o contrataciones)

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16

2. Elaborar y ejecutar el plan detallado de: pruebas, piloto,
migracidn, gestion de cambio y puesta en operacién, los cuales
deberan contar con la aprobacién por parte de los supervisores
del contrato, que incluya: (numeral 4.4 entregables del Anexo
Técnico)

Pruebas:

e El recorrido por todos los médulos funcionales del
sistema.

e Los escenarios de prueba, necesarios para validar el
cumplimiento de los requerimientos no funcionales y la
calidad del producto, dentro de los cuales se deben
incluir:

Pruebas de seguridad
Pruebas de interoperabilidad
Pruebas unitarias

Pruebas de carga

Pruebas de performance
Pruebas de estrés

0000 O0O0

Plan Piloto
e  Definicion del objetivo
Alcance
Estrategia
Definicién de métricas de evaluacién
Cronograma
Recursos

Migracién
e  Fuentes disponibles

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16

Canera32No 12-81 i
Tekfono: 3649080 i
www saludcaptal.govico

&
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e  Actividades a realizar
e Cronograma

Produccién
e las actividades de -alistamiento del ambiente
productivo
¢  Manual de instalacién de la solucién
e  Configuraciones
e  Cargue de informacién base o maestros
e  Migracién de informacién

3. Entregar el licenciamiento a perpetuidad y para un ilimitado
ntmero de usuarios del sistema de informacién ofrecido a nombre
de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, este licenciamiento
se entrega en el primer mes de ejecuci6n del proyecto y una vez
terminado el proyecto se realizar una actualizacién con la versién
final del sistema de informacién parametrizado. (numeral 3
Alcance y numeral 4.4 entregables del Anexo Técnico) el cual hace
parte integral del estudio previo.

Esta obligacién se cumple con el entregable E16:

- Entregar el licenciamiento base para usuarios ilimitados del
sistema de informacién con los documentos soporte que los
contemplan para:

o Plataforma SISEM que incluye el Modelo de Inteligencia de
Negocios

o Plataforma de Interoperabilidad

4, Generar todos los componentes estructurales del sistema de
informacién, los artefactos d,eﬂ'vgdos del método asimilado para
adelantar vel proyecto, acorde a los criterios de calidad
establecidos. (numeral 4.4 entregables del Anexo Técnico y
numeral 6.1 Arquitectura de Software del Sistema) el cual hace
parte integral del estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
El16

5. Realizar la especificacién, validacién y andlisis de
requerimientos detallados con las dependencias funcionales de la
entidad. Es decir, con la Subdireccién Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias y la Subdireccién de gestién de Riesgo
en emergencias y desastres.

No aplica esta obligacién para la facturacion del entregable
E16 )

6. Definir los criterios y parametros de calidad para el sistema de
informacién. Conforme al anexo técnico (numeral 8 pago 50) que
hace parte integral del presente estudio previo donde se
encuentran.

No aplica esta obligacién para fa facturacién del entregable
E16

7. Personalizar y parametrizar el sistema de informaci6n para el
cumplimiento de los requerimientos funcionales y no
funcionales. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16

8. Definir la arquitectura tecnolégica y los requisitos de
infraestructura necesarios para el sistema de informacién (Este
tiene una caracterizacién especial en el contexto que es un
sistema de misién critica de la ciudad debe cumplir con
porcentajes de disponibilidad del 99.97 %) para el alistamiento de
los ambientes tecnolégicos (produccién y certificacién) por parte
de 1a Secretarfa Distrital de Salud de Bogota. Conforme al anexo
técnico que hace parte integral del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacion del entregable
E16

9. Realizar la configuracién de los equipos de alta disponibilidad,
redundancia y sincronizacién tanto de los componentes fisicos y
légicos incluidos los de base de datos. De conformidad con el
anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacién para la facturacion del entregable
E16

Carera 32 No. 12 - 81
Teséfona;

icontec
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10. Entregar el licenciamiento de software base, en cada una de
sus capas, plataformas, sistemas de informacidn, utilitarios y
herramientas para el competo funcionamiento y operacion del
SISEM. Conforme al anexo técnico que hace parte integral del
presente estudio previo

E

Esta obligacién se cumple con el entregable E16:

- Entregar el licenciamiento base para usuarios ilimitados del
sistema de informacién con los documentos soporte que los
“contemplan para:

o Plataforma SISEM que incluye el Modelo de Inteligencia de
Negocios

o Plataforma de Interoperabilidad

11. Garantizar su propia infraestructura tecnolégica requerida
para los ambientes de desarrollo y pruebas (unitarias y de
calidad). Conforme se encuentra en el anexo técnico que hace
parte integral del presente estudio previo.

No aplica esta obligacion para la facturacidn del entregable
E16

12. Entregar la documentacién del proceso de instalacién en la
infraestructura de la Secretaria Distrital de Salud de Bogotd para
los ambientes de certificacion y de produccién. Conforme al
anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacion para la facturacion del entregable
E16

s
13. Planear y ejecutar las pruebas funcionales y no funcionales de
aceptacion  necesarias, para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema de informacién adquirido. Conforme
al anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacidn para la facturacion del entregable
E16

14. Definir el plan y la estrategia de migracion de la informacion
requerida e identificada en los sistemas actuales de la Secretaria
Distrital de Salud de Bogotd. Conforme al anexo técnico que hace
parte integral del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacion del entregable
El6

15. Ejecutar la migracion de la informacién requerida e
identificada en los sistemas actuales de la Secretaria Distrital de
Salud de Bogotd. Conforme al anexo técnico que hace parte
integral del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16

16. Una vez ETB realice las fases de desarrollo de los
requerimientos funcionales establecidos en el anexo técnico se
procedera a definir y ejecutar el plan de prueba piloto, como
prueba adicional previa a la puesta en operacidn del sistema de
informacidn, de conformidad con los pardmetros de! numeral 4.1
Cronograma de alto nivel y numeral 4.4 entregables de acuerdo
al anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacion para la facturacién del entregable
El6

17. Identificar, definir y construir el plan de gestién de cambio
durante la implementacién y puesta en operacion del Sistema de
Informacién. Conforme al anexc técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16

18. Identificar los cambios operativos que pueden afectar la
puesta en operacién del Sistema de Informacién. Conforme al
anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16

19. Realizar analisis de los procesos previo a su sistematizacién de
manera que permita identificar mejoras sobre estos. Conforme al

anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16

20. Planear y realizar la transferencia de conocimiento a los
usuarios e interesados designados por la Secretaria Distrital de
Salud de Bogotd, de conformidad con los; pardmetros
establecidos en el anexo técnico que hace parte iniegral de este
documento. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo. i

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16
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21. Generar material para la transferencia de conocimiento del
Sistema de Informacién que soporte la articulacién Operativa y
Administrativa de la Direccién de Urgencias y Emergencias en
Salud. Conforme al anexo técnico que hace parte integral del
presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16

22. Generar mdnuales funcionales y técnicos del Sistema de
Informacién. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16

23. Realizar la puesta en produccién y operaciones del sistema de
informacién. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16

24. Entregar el cédigo fuente, almacenado en un repositorio de
cédigo de forma estructurada de acuerdo con cada una de sus
capas y componentes que las conformen, y la documentacion del
Sistema de Informacién que soporta la Gestidn de Informacién
Estratégica y Modelo de Inteligencia de Negocios, que permita la
articulacién Operativa y Administrativa de la Direccién de
Urgencias y Emergencias en Salud, de igual forma lo referente a
la gestién del contrato bajo los criterios de calidad definidos para
el proyecto. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16

25, Entregar las credenciales de acceso a todos los componentes
incluido al cédigo fuente, repositorios, bases de datos, médulos
de administracién del sistema, herramientas y utilitarios.
Conforme al anexo técnico que hace parte integral del presente
estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16

26. Disefiar, implementar e instalar la solucién de seguridad
informética, de la informacion y perimetral del SISEM para que se
integre a las soluciones de seguridad y conectividad de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogotd (Equipos Core). Conforme
al anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16

27. Entregar compatible los desarrollos del SISEM tanto en
infraestructura como en software, que soporte, interopere y
funcione en IPv6. Conforme al anexo técnico que hace parte
integral del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16

28. Garantizar que los contratos con terceros proveedores
incluyan condiciones y requisitos relativos a la prevencién del
trabajo infantil, el trabajo forzoso, las conductas discriminatorias,
asi como la divulgacién de mecanismos de reclamacién que
estarfan disponibles para todos los trabajadores.

En el contrato realizado con terceros ETB realiza revisién de
los mismos con el fin que se tengan en cuenta las condiciones
y requisitos relacionados en la obligacién No 28.

29. Garantizar que existan medidas adecuadas de gestién de
residuos relacionadas con la eliminacién de residuos infecciosos
de los proveedores de servicios y que los residuos se eliminen de
manera ambientalmente racional.

Dentro de la entrega del proyecto no se generan como tales
residuos en la sede del FFDS - SDS

JULIO CESAR (e e ecoo
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Deloitte & Touche S.A.S.
&) Nit, 860.005.813-4

Carrera 9 No. 78-31Piso 1
Bogota, D.C.

Colombia

Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal Principal de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
NIT 899.999.115-8

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia
contable ejercida por un Contador Piblico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las
normas, principios y procedimientos propios de dicha profesién; dentro de las cuales se encuentra la
funcién de certificacién que tiene caracter de p?ueba cuando se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sistema contable de la compafifa.

2. LaAdministracién de la Compafiia es responsable por la correcta preparacion de los registros contables,
los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en
materia de informacién contable y financiera.

3. Alafecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compafiia por el afio
que terminara al 31 de diciembre de 2024,

4. Para efectos de la expedicién de la presente certificacion he obtenido la informacién que he
considerado necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

e Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 24150181 - Aportes de Pensidn,
24150191 - Aportes de Salud, 24150201 - Aportes ICBF y Sena, 24150321 - Aportes ARLy 25112401
- Aportes Caja del mes de septiembre de 2024 contra las planillas PILA de mismo corte.

e \Verificacién de los pagos de las planillas PILA que se relacionan a continuacién, de acuerdo con las
fechas establecidas por el Decreto 923 del 31 de mayo de 2017.

Pianillas empleados activos Planilla empleados pensionados
No. de planilla Fecha de pago No. De planilla Fecha de pago
80557650 04/10/2024 80547222 04/10/2024

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedimos la certificacién solicitada por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.

Deloitte se refiere a una o mas entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en
adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organizacién Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asf como cada una de sus firmas
miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincutarse entre s con respecto a terceros. DTTL y
cada firma miembro de DTTLy su Entidad Refacionada es responsable Unicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las demés. DTTL no provee servicios a
clientes. Consuite www.deloitte.com/co/conozcanos para obtener més informacion.
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CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demas documentos soporte suministrados por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P., la Compafiia ha realizado el pago por concepto de
aportes al Sistema de Seguridad en salud para el mes de octubre de 2024; asi como, los aportes a las Cajas
de Compensacion Familiar, riesgos profesionales, pensiones, Instituto Colombiano de Bienestar Familiary
Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes de septiembre de 2024 mediante las planillas
integradas de liquidacién que se relacionan a continuacion:

No, de Periodo Pensiones,
Planiila Periodo salud Facha de pago Valor causado Valor pagado
Planilla ARL Yy Paraflscales
Planilla activos 80557650 2024-09 2024-10 04/10/2024 $4.843.462.200 $4.863.462.200
Planilla pensionados 80547222 2024-09 2024-10 04/10/2024 $11.453.200 $11.453.200

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la
Revisorfa Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Gnicamente al cruce
de informacién contable contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la
Compaifiia.

Se expide en Bogotd D.C. a los cuatro (04) dias del mes de octubre de 2024, por solicitud de la
Administracién de Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.en cumplimiento de lo establecido
por las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003.

S
C/ L
Alejandgyé)mo Cérdoba

Revisor FisCal Principal
Tarjeta Profesional No. 124911-T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S.
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Deloitte & Touche S.A.S.
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Carrera 9 No. 78-31 Piso 1
Bogotd, D.C.

Colombia

Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal Principal de
Empresa de Telecomunicaciones ge Bogotd S.A. E.S.P.
NIT 899.999.115-8

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demés previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia contable
ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas, principios y

" .procedimientos propios de dicha profesidn; dentro de las cuales se encuentra la funcién de certificacién que tiene
carécter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema contable de la
compaiiia.

2. LaAdministracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparacién de los registros contables, los cuales
se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en materia de
informacién contable y financiera.

3. Alafechaseencuentraen curso mi examen sobre los estados financieros de la compafiia por el afio que terminara
al 31 de diciembre de 2024,

4. Para efectos de la expedicién de la presente certificacion he obtenido la informacién que he considerado
necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

e Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 24150181 - Aportes de Pensién, 24150191 -
Aportes de Salud, 24150201 - Aportes ICBF y Sena, 24150321 - Aportes ARLy 25112401 - Aportes Caja desde
el mes de abril de 2024 al mes de septiembre de 2024 contra las planillas PILA de los mismos cortes.

e Verificacion de los pago de las planillas PILA que se relacionan a continuacién, de acuerdo con las fechas
establecidas por el Decreto 923 del 31 de mayo de 2017.

Planiflas empleados activos Planilla empleados pensionados
No. de planilla Fecha de pago No. De planilla Fecha de pago
76597841 03/05/2024 76577342 03/05/2024
- 77384334 06/06/2024 77376402 06/06/2024
78207567 05/07/2024 78191760 05/07/2024
78937651 05/08/2024 78935736 05/08/2024
79697516 05/09/2024 79697237 05/09/2024
80557650 04/10/2024 80547222 04/10/2024

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedimos la certificacién solicitada por Empresa de
Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P.

adelante “Entidades Relagionadas”®) (colectivamente, la "organizacidn Deloitte”). DTTL {también denominada como “Deloitte Global*) asl como cada una de sus firmas
miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse éntre sf con respecto a terceros, DTTLy
cada firma miembro de DTTLy su Entidad Relacionada es responsable Gnicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las dems. DTTL no provee servicios a

Deloitte se refiere a una o més entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en %
clientes, Consuite www.delojtte.com/co/conozcanos para obtener mds informacion.
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CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demas documentos soporte suministrados por Empresa
de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P., la Compafifa ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad en salud correspondientes a los meses comprendidos de mayo de 2024 a octubre de 2024; asi como, los
aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, riesgos profesionales, pensiones, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente a los meses comprendidos desde abril de 2024 a
septiembre de 2024 mediante las planillas integradas de liquidacién que se relacionan a continuacion:

No. de Periodo
Planilla Planilla Pensiones, ARL Perfodo salud Fecha de page Valor causado Valor pagado
y Parafiscales
Planilla activos 76597841  2024-04 2024-05 03/05/2024 5.555.660.100 5.555.660.100
Planilla pensionados 76577342  2024-04 2024-05 03/05/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 77384334  2024-05 2024-06 06/06/2024 4.963.264.100 4.963.264.100
Planilla pensionados 77376402  2024-05 2024-06 06/06/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 78207567  2024-06 2024-07 05/07/2024 7.742.849.500 7.742.849.500
Planilla pensionados 78191760 2024-06 2024-07 05/07/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 78937651 2024-07 2024-08 05/08/2024 4.916.288.100 4.916.288.100
Planilla pensionados 78935736  2024-07 2024-08 05/08/2024 11.453.200 11.453.200
Planilla activos 79697516  2024-08 2024-09 05/09/2024 $4.703.710.600 $4.703.710.600
Planilla pensionados 79697237  2024-08 2024-09 05/09/2024 $11.453.200 $11.453.200
Planilla activos 80557650 2024-09 2024-10 04/10/2024 $4.843.462.200 $4.863.462.200
Planilla pensionados 80547222 2024-09 2024-10 04/10/2024 $11.453.200 $11.453.200

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legalesy contables para el ejercicio de la Revisoria Fiscal,
el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Unicamente al cruce de informacién contable
contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la Compaifiia.

Se expide en Bogota D.C. a los cuatro (04) dias del mes de octubre de 2024, por solicitud de la Administracién de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P. en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de 2002y
828 de 2003.

7 ——
C/ g
Alejandro Perdomo Cérdoba
Revisor Figcal Principal
Tarjeta Profesional No. 124911-T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S.




i SOLUCIONES CORPORATIVAS
vigE 243094_000001
FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD CT03021063 20 Factura Electrénica de Venta No. FC 001000079940
NIT 800246953 PERIODO FACTURADO 26 de Oci al 25 de Nov
KR 32 12 81 Fecha de Expedicion Septiembre 27 de 2024 - 10:24 h.
Bogota/Cundinamarca

~
NUMERO CUENTA PARA PAGOS: || FECHA DE PAGO PARA EVITAR

180009 0165 CONTACTFRUSESH. GO .0, wee v sic

GETOOexL. * 107 ~ 0180005 16072, wFormauoniDa: t.gov.Co, WRALTLE0.L0

trato a2 Techrea, con NIT: 900.306.554-8

Facturador; Ravchain Solutions LLC Sucursal Colombla Nit 900.817.668-1 Software: Revchain Con Cesién parcial del

SUSPENSION :
12054195131 Octubre 25 de 2024
MES ANTERIOR MES ACTUAL
e ’ W+ R e TASNGSTETIERY 4+ MhE
S 2 ,§
A 3
35 5
.»:3 €@
& g
B -3
:—{ - e e - . ; i 5 i b S
L) 1«. E16 Ucenc_l\ami’emo: 26 octubre 2022 al 25 noviembre2022 3 2,400'000'000.00 s 455'000'000_00 s 2,855,000,000.00 S
z — T T 3 &
= .- TOTALFACTURADO - $ 2,400,000,000.00 $ 456,000,000.00 $ 2,856,000,000.00 ] —é
e g
B &
H . Z,
3 . g ¥ §
g ¥
. , 3
- . ‘g
icelas después de fa fecha limite, los intereses se cobrasén en la siguiente factura. Adicianalmente se cobrardn cargo por @coge_xién por cada Servicio individual; §18.000; Plan Déo: $26.000; Plan Trio; $29.000, valores con VA incluide® 4
; TS TSN e ‘r"*r.rz:-qrr: '_;i?; ket ettt i tekelelnhetttntdeelteldeleihetelelntetnietidtntehteleielndeteietit ittt e e it
. REFERENCIA DEPAGD 1-001000079940-1
‘ FACTURA ELECTRGNICA DE VENTA NO. FC 001000079940 |
FORMA DE PAGO: Crédito ’
MEDIO DE PAGO: Otro . ;.
FEGHALIMITE DE PAGO PARA EVITAR SUSPENSIBN]  Octubre 25 de 2024
(415)7707181500017(8020)1001000073401 (3900)2856000000(95)202410 VALOR TOTAL A PAGAR . $ 2,855,000,000&
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Canvajed Soloetonies de Cornumencén SAS NIT, 009585128

xaﬁ

SOLUCIONES CORPO

ST s e .

Seleccionalos ingresando a: etb.com/ley2300

ESCANEA L COBIS0 OR PARA
SELECCIORAR (05 CANALES

CANALES DIGITALES DE ATENCION AL

WHATSAPP MIETS
3057777772 LA

- ——

" rw asssTERTE
vietui

CENTROS DE SERVICIO OFICINA DE ATENCION DE PQR
(PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS)

marques A nivel nacionat 03 8080 123737

24

i Para mayor informacién sobre la factura de su empress,
|
'

CENTRO Cra. 7 No. 20-65 SEGUN REGIMEN DE PROTECCION
CHICO Ingrese a eth.com para PQR (Petic.ones. Quejasy Recursost AL USUARIO SIC.
Cra.15 No. 90-13 escriba al correo solucion granges glientes@etbcomypara , . .
soporte 3 hetpdesketbfetb.com.co / HELP DESK PREMIUM
KENNEDY Cra. 78H No. 36-65 Sur Para snayor informacién y atencién de POR's
OLAYA Av, Caracas 24 - 60 Sur Peticiones, Quejas y Recursos), marque gratis 3

nuestras lineas de Atencién Tetefénica

Descarga tu factura
electrénica de venta >>>> 018000 123 737 a Nivet Naclonal

RECUERDE: Si paga su factura fuera de la fecha, se aplicard una Tasa de Recarga Mora de 2.13% ETB SAESP - NIT 899.999.115-8 Somos agentes autorretenedores ~ Resolucion DIAN 0547 de Enero 2002 y agentes retenedares para terceras - Decteto 2885 de 2001. Régimen Comdn, Agente
tetenedor impuesto sobre las ventas, Grandes contribuyentes - Resofucidn 9067 del 10 de diclembre de 2020. dores de ! i {dn 2863 de 2018) Agente retenedar p: ICA, Actividad ica 6110, tarifa 9.98 por mil. Catalogada como
Entidad de Derecho PGblico para efectos de retencién [CA Bogotd D.C. Aplican tarifas de VA ‘ask Servicio telefdnice - 19%; Telefonfa Mévil Celular - 19% ¥ 4% por Impuesta al Consuma; Ctros bienes y servictos - 19%, Segln o dispuesto en el articulo 192 de la Reforma Tributaria (Ley 1819
de 2016): “La tarifa del impuesto sobre las ventas aplicable a los contratos celebrados con entidades piblicas o estatales, serd Ia vigente en la fecha de fa ién a acto de adjudicacién, o ipcién del ivo contrato® Si tales contratos son adicionados, a dicha adicidn le son
aplicables las disposiciones vigentes al momenta de 1a celebracién de dicha adicién. * Apreciado Cliente: Es que revise lag fach intemas (dentro de su vivienda, edificio o predio} ya que son de su responsabllidad. De &sta manera prevendrd posibles fraudes con
st linea, Ademés, ETB tiene a su disposicién los servicios gratuitos de Cédigo Sectetoy Local Exclusivo, que le permiten restringir fas famadas de su lfnea telefénica. Para solicitar fa restriccién de llamadas a los serviclas que cobren tarifa con prima acérquese a cualquier CADE o Centro de
Serviclos.” “Sefior cliente, los ajustes resultado del trémite de cambio de plan, se veran reflejados en su préxima factura”. én DIAN para id énica No. 18764069865682 del 30 de Abril de 2024 Prefijo FC, Autoriza desde 1000000000 al 1000396000, Vigencia de 24
meses

UG DELOS CODIGOS DE BARRAS: Esta factura presenta dos cédigos de barras, los cuales se usan para fechas de pago que superan los 30 dias, £ uso de los cupong de codigo de barras es exclusivamente entre sf. f cupdn de Mes 1 sirve para pagar los cargos de la

presente factura. Ef cupon de Saldo Total sirve para pagar fos cargos que a la fecha tiene pendientes por pagar al momento de fa emision de a presente factura. En caso de no pagar en las fechas se g de mora y posible suspensién det
servicio.

RECUERDE: EN CASO DE PRESENTAR UNA RECLAMACION EN RELACION CON EL MONTO DE SUFACTURA, DEBERA PROCEDER AL PAGO DE LAS
SUMAS QUE NO SEAN OBJETO DE RECLAMACION, ANTES DE LA FECHA DEL PAGO OPORTUNO. .

PUNTOS DE PAGDO

:—“ PAGO EN ENTIDADES NO BANCARIAS

Efecty

PAGOS POR if?TERNE:F

www.etb.com/pagos
www.eth.com/Empresas/miet
www,bancodebogota.com.co

www.bbva.com.co
www btsc.com co
www colpalna.com.co

www.gnbsudameris.com.co
www.itau.co
www mispagosaldia com

www.bancopopular.com.co www davivienda.com €0

PAGO TELEFGNICO

PAGO CAJEROS ELECTRONICOS

ATH Red Multicolor

PAGO EN OFICINAS DE ENTIDADES FINANCIERAS

' 8 Servib BCSC 601 3077030 Scotabank Cowpatria 601 7561616 GNB Sudamens 601 3077707
: ancos ervibanca Bogotd 401 3820000 Daviv enda 5013383838

. Citibank 601 6383838

| REDCADE

1

i

Cades, Rapicades y Supercades BCSC Citibank Colpatria (Clientes) Banco Pichincha
Bogotd tats GNB Sudameris Popular
DOMICILIACION Y/0 DEBITO AUTOMATICO PAGO EN OFICINAS ESPECIALIZADAS (BANCOS)
! Consulte con su Banco para mayor informacidn BCSC Colpatnia Bogotd o L vDaviv:enda ]
C-66 1 243094_000001 1 Pagina2de?
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FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD CT03021063 20

CUENTA CLIENTE ]20541 95131
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. FC 001000073940

PERIODO FACTURADO: 26 de Oct al 25 de Nov

:. -~ ANEXO DETALLE POR NUMERO DE CONEXION .:

Negocios Especiales:
SERVICIO * PERIODO D SERVICIO
DES SOFTW_REV_CNR AC-1026980

DETALLE POR SERVICIO

CAPACIDAD DIRECCIGN / CIUDAD INSTALACION

Bogota

ms b s bew s - P Era

VALOR SIN IMPUESTOS
$ 2,400,000,000.00

TOTAL: $ 2,856,000,000.00
VALOR CON IMPUESTOS
$2,856,000,000.00
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D] PAN N Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto [0 |2 Actualizacion

4. Numero de formulario 14968743686

- JHITRII

8| 84(80.
N

5. Numero de [dentificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccidn seccional /\\ /BK\K yumn electrénico
8 g 9 9 991158 Oparativa de Grandes Contribuyentes f-" “L J () 1__~

IDENTIFICACION (/\

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Nimero de Identificac] 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1 &/ . .

968 8 6

Lugar de expedicion 28. Pals 29, Depariamento 8’6&?}%‘ ciplo
.. } R N _ .
31, Primer apelido 32, Segundo apeliido 33. Primer nombre // \) ( 3265 nombres R ST
s o . 3 <t P
. 4 PR \J] S _/’7 R S : f Wr b

35. Razon social e . ! i
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA ESP PUDIENDO ID \(%SE/\ARQATODOS LOS EFECTOS CON LA SIGLA ETB S.A. ES. P
36. Nombre comercial B75Gig >

0 =SP
W NS,
38. Pals 39. Departaments /w k @ 40. Ciudad/Municiplo
11

COLOMBIA 1 6 9 |[BogotdD.C. : ’-Qﬂ ~ < Bogotd, D.C. . 001
41, Direccién principat ) . \\; -~ \ 7
CR8 20 56 &){‘/"/} ,x(\ \?)1
42. Correo electrnico gestioncorrespondencia@ etb.com.co * - \’/ / { N
43, Codigo postal i i«.‘Telé(onut* f'{\i ,,(/A‘\\\, 2 42 2 7 2 0]45. Telélono 2
N\ BLASIFICACION Iy
. Activjaad Qg‘_\l:lémicakw Ocupacién
Actividad principal At}'vﬁ@u‘z.a'?ur;.{ far \\J’ Otras actividades 2. Numero
46, Codigo 47. Fecha Inkio actividad 48. COda/a\ 493Fechaﬂlqic16 \y 50. Codigo 1 2 51, Cédigo establacti‘mientos
l6 11 0][2013,.01,11|[6 ¥T0H2 04301 1] l6 311)4652] | | | 19
4\\” g‘""" ‘Raspgnsablhdades CalidadesyAtributos . L. .
’ 1 2 3 \\A AT 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 4. 21 22 23 24 25 2.
comls |7 s |o [1 QKUM s slrdfeclaslealselsslsol | | | | | | [, | ] | |
05- Impto. renta y compl. réglmen rginar\}srf.l\yt‘o;retgnedorf . 59 - Autorretencion especial renta )
“07- Retencion en fa tuenteatxtuk) e‘{g\t/‘\&?- mpuesto,nacnonal al ‘consumo " - . - R
08- Retencidn timbre nacional /ﬁz OQ:gado llevar contabitidad
. 09- Retencién en la fuente en el impuesto / 45=s(\u*orretenedor de rendimientos financi B
10- Obligado aduanero {\ \48.,erpuesto sobre las ventas - IVA

13- Gran contribuyente ( <\> Macturador electrénico B

14- Informante de exogena ﬁs Informante de Beneficlarios Finales

T Ust}&m{s aduaneros Exportadores
1 23 4 .5 8 . 7 8 9 10 .
’ ] 55, Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
wose22 o |1 7 Lo [T [ ] A '
54, Codigo 1< ) - N SEEFUS D ) [57. Modo 2 . ]
1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20, 1 2
I | l - I l I l [se.erc - | -8 4 . H
IMPORTANTE Sm berjuicm de’ las aclualszaclones 2 que haya lugar;la msunpcnén en sl Regislro Onico Tributatio -RUT-, tendré v:gencia Indeﬂrnlda yen Ui ii'ﬁg 8é :: ‘A “tu no 0
i . T " Para uso exclusivo de fa DIAN " L. iy -

- D fo m v 60,No. dg Folios?” Ij] L« 6. Fochar {2023 12- 2171273074 ]

¥iy,

¥:] :nrormaaén suministrada a bavés det fo:mulano oficial de inscripcién, actualizacidn, suspensién | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN reallca
y cancelacién del R Unfco Trit b (RUT), tebera ser exacta y veraz; en caso de Firma autorizada: T e N
Inexactitud en alguno de los datos sumil se los dimientos administrativos
sangigngtorios o de suspengion, seglin el caso, Paréqrgfo del ad{cqlo 1.8.1.2.6;del Degreto 1625 Lo~
qet 2016, De Igual manera al formalizar el tramfto ol usuano fue irformado y acepta fa politica de .
tratamiento dé datos ley 1581 de 2012, ~ 984. Nombre BLANCO RIVEIRA ALEXIS JAVIER
Jirma del soficitante; i, - . . , .

' 985. Cargo Representante legai Certificado
oo, v
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. ] Deloitte & Touche S.AS.
Deloitte.
Carrera 9 No. 78-31 Piso 1
Bogoté,p.c.

Colombia

Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal Principal de
Empresa de Telecomunicaciones.de Bbgota S.A. E.S.P.
NIT 899.999.115-8.

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisdria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia
contable ejercida por un Contador Pubiico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las

‘i‘r}?rma"‘,gprir)gipiés ii{tprgggdimientos propios de dicha profesidn; dentro de las cuales se encuentra la

PR, S e PR i . . . .
flncjan deicettificacidon.gue tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sistema contable de la compafiia. ’

Ke ©
AR

2. La Administracién de la Compafiia es responsable por la correcta preparacién de los registros contables,
los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colorhbia &n
materia de informacién contable y financiera.

3. Alafecha se'encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compafiia por el afio
que terminard al 31 de diciembre de 2024.

4. Para efectos de la expedicién de la pres'enté‘ certificacion he obtenido la informacién que he
considerado necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:
¢ - Cruce de los saldos de los auxiliares coptables de las cuentas: 24150181 - Aportes.de.Pensidn,
. 24150191~ Aportes deSalud, 24150201 - Aportes ICBF y Sena, 24150321 - AportesARL y.25112401
» - Aportes Caja del mes-de agosto-de 2024 contra las planillas PILA de mismo corte.

- Voo . ~

- 1 - B o

° f,",\(e"fiﬁ;;‘aciénude‘ los pagos de Jas pianillas PILA gue:se relacionan a co

ntinuacigp, de acuerdo ¢on las
fechas establecidas por. el Decreto 923 del 31.de mayo de 2017.

«.___* Planillas empleados activos . Planilla empleados pensionades - ‘-
. _No.dewplanilla. - Fecha de pago No.De planilla - Fechade pago’

s 79697516, 05/09/2024 79697237 05/09/2024

.

% . -

De acuerdo cen.las;anteriores .consideraciones’a continuacién expedimos la certiﬁqacic’in solicitada por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. ES.P. .

o S , . . i . - - N R

Deloitte sé.reﬂe’re & uhdo has e‘r”{tldades'. de Delottte Touche Tollmatsy Limited,(*DTTL"), su red global de firmas miembro y sus sotiedades-afiiadas a una firma'miebro
(en zdelante “Entidades 5eia;§pna_q§_§‘; {colectivamente, 12 “organizacidn Deloitze™), DTTL {también denominada como “Deloitte Globa!") asi como cada una de sus firmas
miembro y sus'Entiades Relacionddal son entidades legaimerite separéo‘as eindependientes, queno pueden obligarse ni vincularse entre si con respecto a rerceros, DTTL
y cada firma miembro de DTTL y su Entidad Relacionada es responsable Onicarnente de sus propios actos y omisiones, y no de los de fas demas DTTL no provee servicios a
clientes. Consultenaww deloltte.comico/conpzapnos para abtenes s informacion —an Be v v war amr wmop e weveveg e vee
shv v < . AP P O
ot G A ¢ R - S

. o 66 ' ‘ S 243094_000001 3



‘Deloitte, "

‘CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demés documentos soporte suministrados por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogoté S.A. E.S.P., la Compafifa ha realizado el pago por concepto de
aportes al Sistema de Seguridad en salud para el mes de septiembre de 2024; asf como, los aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, riesgos profesionales, pensiones, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes de agosto de 2024 mediante las
planillas integradas de liquidacién que se relacionan a continuacién:

.d Peri Fechad '
Planilla’ No 'e eriodo Periodo salud echaae Valor causada - Valor pagado
. Planilla Parafiscales - pago
Planilla activos . 79697516 2024-08 | 2024-0% 05/09/2024 $4.703.710.600 $4.703.710.600
Planilla pensionados 79697237 2024-08 2024-09 05/09/2024 $11.453.200 $11.453.200

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la
RevisoriaFiscal,-el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Unicamente al cruce
de informacién contable contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la
Compafiia.

Se expide en Bogotd D.C. a los cinco (05) dias del mes de septiembre de 2024, por solicitud de la
Administracién de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P. en cumplimiento de lo establecido
por las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003.

e
Alejaridro Perdomo Cordoba
Revisor Fiscal Principal

Tarjeta Profesional No. 124911-T
Designado por Deloitte & Touche S.AS.
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SECRETARIA DE

BOGOTI\ SALUD

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LAETB S.A.E.S.P.
CONTRATO CO1.PCCNTR.3021063 - Vigencia 2023
PERIODO FACTURADO 26 OCT - 25 NOV 2022
ENTREGABLE E16

PRODUCTOS ENTREGADOS
(SE SUGIERE REGISTRAR EL AVANCE DE CADA OBLIGACION
ESPECIFICA DEL CONTRATO DE ACUERDO CON EL PERIODO
MENSUAL DE EJECUCION 26 DE OCTUBRE — 25 NOVIEMBRE
2022).

1. Elaborar y ejecutar el plan detallado del proyecto, que incluye
los planes subsidiarios de conformidad con el marco de trabajd
del Project Management Institute (PMI) que incluya (Referencia
numeral 4.4 entregables del Anexo Técnico)

e  Descripcién de objetivos del proyecto.

Alcance

Grupos de interés

Ciclo de vida de! proyecto

Herramientas y técnicas para utilizar
Descripcién de-a.ejecucién y control del trabajo
Gestlén de la conflguracnon y contro! de cambios
Matriz de Rlesgos

Planes subsidiarios: (plan para la gestion del alcance al proyecto,
plan de gestiéndel.crdnograma, plan-de gestiéi' dé gestién de'los
recursds hunianos, plan de gestion’ de 1as comunicacitings, plan
de gestién de los intefesados, plan de gestién de los costos, plan
para la direccién del proyecto (plan'pfoyecto), plan de gestion de
los riesgos, plan de gestlon de la calidad, plan de adqumcwnes
y/o contrataciones) . - . .

No aplica esta obligacidn para la facturacién del entregable
E16

2, Elahorar y. gjecutar -el plan detallado de: pruebas, :piloto,
migracién, gestién de cambio y puesta en operacién, los cuales
deberdn contar con la aprobacién por parte de los supervisores
del contrato, que incluya: (numeral 4.4 entregables del Anexo
Técnico) .

Pruebas: P :

e El recorrido” por todos los médulos funcionales del
sistema. A i )

e Los escenarios de prueba, necesarios para validar el
cumphmlento de los requerlmlentos no funcionalesy la
cahdad del producto, dentro de los cuales se deben
incluir:

Pruebas de seguridad
Pruebas de interoperabilidad
Pruebas upitarias. -
Pruebas de carga
. Pruebas de performance ,
. Pruebasde estrés - .

0000 0O

PlanPilote. = . ,
- o Definicién del ObjeIlVO

Alcance

Estrategla s .

Definicién de métricas de evaluacién

Cronograma -

Recursos

s

. g w N .

-y S . .
Mlgraaon toea e Y
. Fuentes d«spombles ’

No aplica esta obligacidn para la facturacién del entregable
El6

Teitfona. 3649090

Canera32 No 1281 !
wiww Saludcapital goy.co *

i
A

et

LA

e 2
e
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»
‘BOGOT/\ | sALuD
. Actnvndadesareahzar
. Cronograma -
Produccién ‘
e las actividades de alistamiento del ambiente
productivo

e  Manual de instalacién de la solucién

e  Configuraciones

e  Cargue de informacién base o maestros
e  Migracién de informacién

3. Entregar el licenciamiento a perpetuidad y para un ilimitado
némero de usuarios del sistema deinformacién ofrecido a nombre

Esta obligacién se cumple con el entregable E16:

B

de la Secretaria Distrital de salud de Bogota,este hcencnamxentd
se entrega en el primer mes de ejecucién del proyecto y una vez
terminado el proyecto se realizar una actualizacién con la versién
final del sistema de informacién parametrizado. (numeral 3

- Entregar el licenciamiento base para usuarios ilimitados del
sistema de informacién con los documentos soporte que los
contemplan para:

o Plataforma SISEM que incluye el Modelo de Inteligencia de

Alcance y numeral 4.4 entregables del Anexo Técnico) el cual hace
parte integral del estudio previo. -

Negocios
o Plataforma de Interoperabilidad

4. Generar todos los componentes estructurales del sistema de.

|nformac16n los artefactos derivados del método asimilado para
adelantar el proyecto, acorde a los criterios de calidad
establecidos. (numeral 4.4 entregables del Anexo Técnico y
numera} 6.1 Arquitectura de Software del Sistema) el cual hace
parte integral del estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable

E16

5. Realizar la especificacién, validacién y analisis de
requerimientos detallados con las dependencias funcionales de la
entidad. Es decir, con la Subdireccién Centro Regulador de
Urgencnas y Emergencias y la Subdireccién de gestién de Rnesgo
en'emergencias y desastres.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable

E16

6. Definir los criterios y parametros de calidad para el sistema de
informacién. Conforme al anexo técnico (numeral 8 pago 50) que
hace parte integral del presente estudio previo donde se
encuentran.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable

E16

7. Personalizar y parametrizar el sistema de informacién para el
cumplimiento de los requerlmlentos funcionales y no
funcionales. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

E16

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable

8. Definir la arquitectura tecnolégica y los requisitos de
infraestructura necesarios para el sistema de informacion (Este
tiene una caracterizacién especial en el contexto que es un
sistema de mnsuén critica de la ciudad debe cumplir con
porcentajes de disponibilidad del 99.97 %) para el alistamiento de
jos ambientes tecnolégicos (produccién y certificacién) por parte
de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota. Conforme al anexo
técnico que hace parte integral del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable

E16

9. Realizar la configuracién de los equipos de aita disponibilidad,
redundancia y sincronizacién tanto de los componentes fisicos y
l6gicos incluidos los de base de datos. De conformidad con el
anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable

E16
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10. Entregar el licenciamiento de software base, en cada una de
sus capas, plataformas, sistemas de informacién, utilitarios y
herramientas para el competo funcionamiento y operacién del
SISEM. Conforme al anexo técnico que hace parte integral del
presente estudio previo

Esta obligacién se cumple con el entregable E16:

- Entregar el licenciamiento base para usuarios ilimitados del
“sistema de informacién con los documentos soporte que los
contemplan para:

o Plataforma SISEM que incluye el Modelo de Inteligencia de
Negocios

o Plataforma de Interoperabilidad

11. Garantizar su propia infraestructura tecnoldgica requerida
para los ambientes de desarrollo y pruebas (unitarias y de
calidad). Conforme se encuentra en el anexo técnico que hace
parte integral del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacidn del entregable
El6

12. Entregaf la documentacién del proceso de instalacién en la
infraestructura de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota para
los ambientes de certificacion y de produccién. Conforme al
anexo técnico que hace,,parxe integral del presente estudio

k)

previo. LR . .

No aplica esta obligacién para la facturacion del entregable
E16

13. Planear y ejecutar 1a$'pruebas funcionales y no funcionales de
aceptacion  necesarias, para garantizar el correcto

funcionamiento del sistema de informatién“adquirido. Coriforine "

al anexo técnico que hace parte integral del presente estudlo
previo.

Np aplica esta obligacidon para |a facturacion del entregable
"'E16

14. Definir el plany la estrategla de migracion de la |nformaC|on
requerida.e identjficada en los sistemas actuales de la ‘Secretaria
Distrital de Salud de Bogota. Conforme al anexo técnico que hace
parte integral del presente estudio previo.

No aplica esta obligacidn para la facturacion del éntregable
E16 - '

.ot

"15. Ejecutar la migracién de la informacién requerida e
identificada en los sistemas actuales de la Secretaria Distrital de

Salud’ de, Bogota Canfgrme al dnexo técnico ‘que’ hade paite
lntegral del prgsente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16° T L . .

-

16. Una vez ETB realice ‘las -fases de desarrollo, de los
requerimientos funcionales establecidos en el anexo técnico se
procederd & definir.y ejecutar el plari de, prueba piloto, como
prueba adicional previa a la‘puesta en operacjén del sistéma de
lnformacion, de conforrnldad con los parémetros del numeral4 1
Cronograma.de alto nivel y numeral 4.4 entregables de acuerdo
al anexo técnico que hace parte integral del presente estudio
previo. ; :

No aplica esta obligacion para la facturacion del entregable
E16 . .

17. Identificar, defmlr y const(mr el plan.de .gestién de cambio
durante la |mplem§ntqc10n y.puesta en operacién del Slstema,de
Informagidn. Conforme al anexo técnjco que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacidn para la facturacién del entregable
El6 :

18. Identificar-los ¢ambios. opgratlvos que pueden afectaf -1d |

puesta en operacién del, Slstema de Informacién. Conforme al
anexo técnico que hace parte |ntegral del presente estudlo
previo, = © . ue oo - e .

No aplica esta obligacién para la facturacion del entregable
E16

19. Realizar;analisis de. lps procesos prevlo a su sistematizacion de
- manera que permita identificar mejorag sobre estos. Conforme al
anexo técnico que hace parte mtegral de! presente estudlo
previo. ¥ . .

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
El6

20. Rlanear y real;zar Ta” transferencna de’ cofhocimjento a los’

usuarios e mteresados desngnados por la, Secretana Distrital de
Salud - de’ B.ogota Qe conformldad con Llos parametros
establecndos en el anexo técnico que hage, parte antegral de este
documento Confqrme Al aneXO técnico gue hace parte lntegral
del presente ‘estudio f previo.

No aplica esta obligacion para la facturacién del entregable
E16 , - . .
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21. Generar material para la transferencia de conocimiento del
Sistema de. Informacnon que soporte la articulacién Operativa y

Salud. Conforme al anexo técnico que hace parte integral del
presente estudio previo.

Administrativa“de la Direccién de Urgencias y Emergencias en

Nofaplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16 ’

5

22. Generar manuales funcionales y técnicos del Sistema de
Informacién. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturation del entregable
E16

23. Realizar la puesta en produccién y operaciones del sistema de
informacién. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo. ’

No aplica esta obligacién para la facturacion del entregable
E16 . .

24, Entregar el cédigo fuente, almacenado en un rep05|tor|o de
cédigo de forma estructurada de acuerdo con cada una de sus
capas y componentes que las conformen, y la documentacién del
Sistema de Informacién que soporta la Gestién de Informacién
Estratégica y Modelo de Inteligencia de Negocios, que permita la
articulacién Operativa y Administrativa de la Direccién de
Urgencias y Emergencias en Salud, de igual forma lo referente a
la gestién del contrato bajo los criterios de calidad definidos para
el proyecto. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16 ’

25. Entregar las credenciales de acceso a todos los componentes
incluido al cédigo-fuente, repositorios, bases de datos, médulos
de administracién del sistema, herramientas y utilitarios.
Conforme al anexo técnico que hace parte integral del presente
estudio previo.

No ‘aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16

26. Disefiar, implementar e instalar la solucién de seguridad
informética, de la informacién y perimetral del SISEM para que se
integre a las soluciones de seguridad y conectividad de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogot4 (Equipos Core). Conforme
al anexo técnico que hace parte integral del presente estudlo
previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16

-~

27. Entregar compatible los desarrollos del SISEM tanto en
infraestructura como- en software, que soporte, interopere y
funcione en IPv6. Conforme al anexo técnico que hace parte
integral del presente estudio previo.

No aplica esta obligacién para la facturacién del entregable
E16

28. Garantizar que los contratos con terceros proveedores
incluyan condiciones y requisitos relativos a la prevencién del
trabajo infantil, el trabajo forzoso, las conductas discriminatorias,
asi como la divulgacién de mécanismos de reclamacion que
estarian disponibles para todos Iqs‘“t'r'abajadores.

En el contrato realizado con terceros ETB realiza revisién de
los mismos con el fin que se tengan en cuenta las condiciones
y requisitos relacionados en la obligacién No 28.

29. Garantizar que existan medidas adectadas de gestién de
residuos relacionadas con la eliminacién de residuos infecciosos
de los proveedores de servicios y que los residuos se eliminen de
manera ambientaimente racional.

Dentro de la eftrega del proyecto no se generan como tales
residuos en la sede del FFDS - SDS
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