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1. Anexo Descripcion General Smart Helios SISEM

Smart Helios SISEM es una plataforma flexible e integral para la operacion inteligente y la gestion
transversal, que a través del andlisis avanzado de datos y el uso de modelos permite gestionar
de manera eficiente los recursos disponibles, optimizar los tiempos de respuesta, hacer
planeacion estratégica y generar politicas publicas. Esta plataforma ofrece distintas herramientas
y funcionalidades para operar eficientemente los retos de las entidades del sector publico,
pensando en los diferentes equipos y perfiles involucrados, aprovechando la informacion
generada como apoyo a la toma de decisiones oportunas y estratégicas, la parametrizacion y
desarrollos permitirdn soportar la Gestion de Informacion Estratégica y Modelo de Inteligencia de
Negocios, que permita la articulaciéon Operativa y Administrativa de la Direccién de Urgencias y
Emergencias en Salud, y brinde servicio a los usuarios e interesados en esta informacion,
cumpliendo a cabalidad con las necesidades, la normatividad vigente y los lineamientos
establecidos.

2. Anexo Descripcion General Smart Helios Interoperabilidad

Smart Helios Interoperabilidad; es una plataforma flexible e integral para la integracién con
sistemas de informacién en diferentes tecnologias incluidas; Rest API, Buses de servicios
empresariales, herramientas tecnoldgicas tipo BPM o plataformas de intercambio de informacion
incluidas plataformas de IoT. Esta plataforma permite la Interoperabilidad necesaria para la
articulacion Operativa y Administrativa de la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud, de
tal forma que brinde servicio a los usuarios e interesados en esta informacién, cumpliendo a
cabalidad con las necesidades, la normatividad vigente y los lineamientos establecidos.

Smart Helios SISEM e Interoperabilidad incluye los siguientes médulos:
e Modulo de ingesta de datos

e A partir de los médulos base se parametrizan los médulos que hacen parte del alcance del
contrato en materia de interoperabilidad

e Servicio de Disefio Técnico y Documentacién del Modelo de Interoperabilidad con los
Sistemas Internos y Externos de la Entidad

e Servicio de parametrizacién de médulos base de la plataforma SISEM, desarrollo de mdédulos
iniciales a partir de la fase de ingenieria de requerimientos en acuerdo con la supervision del
proyecto, definicién y parametrizacion de médulos que permitan la interoperabilidad con los
sistemas de informacion internos y externos, de igual forma el componente de inteligencia de
negocio

e El contratista debe implementar una solucién tecnoldgica o Sistema de Informacion con los
siguientes componentes estructurales: Captura de Informacion, Interoperabilidad con
Sistemas Misionales Internos y Externos a la Entidad, Gestion de Informacion Estratégica y
Modelo de Inteligencia de Negocios, que permita la articulaciéon Operativa y Administrativa
de la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud del Cliente
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e El sistema estara en la capacidad de soportar la integracion bidireccional con sistemas de
informacion misionales internos y externos (SIDCRUE, SIRC, CAD del NUSE y los que defina
la Direccibn DUES), mediante el uso de la tecnologia de servicios web (SOAP), APl REST,
buses de integracién y/o APls (Application Programming Interface)

e El alcance de la interoperabilidad no estara limitada a la integracion con sistemas de
informacion, también debe contemplar la interaccién con los sistemas de telefonia fija y
celular, las redes de radiocomunicaciones con los que cuenta la entidad para la gestion de
las emergencias
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