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Anexo: Descripcidon General Smart Helios - SISEM

La Plataforma Base Smart Helios — SISEM, es una plataforma flexible e integral de
transformacioén digital, para la operacion inteligente y la gestion transversal de un territorio o
ciudad, que a través del analisis avanzado de datos y el uso de modelos permite gestionar de
manera eficiente los recursos disponibles, optimizar los tiempos de respuesta, hacer planeaciéon
estratégica y generar politicas publicas. Esta plataforma ofrece distintas herramientas y
funcionalidades para operar eficientemente los retos de las entidades del sector publico,
pensando en los diferentes equipos y perfiles involucrados, aprovechando la informacion
generada como apoyo a la toma de decisiones oportunas y estratégicas, la parametrizacion y
desarrollos permitirdn soportar la Gestion de Informacion Estratégica y Modelo de Inteligencia de
Negocios, que permita la articulaciéon Operativa y Administrativa de la Direccién de Urgencias y
Emergencias en Salud, y brinde servicio a los usuarios e interesados en esta informacion,
cumpliendo a cabalidad con las necesidades, la normatividad vigente y los lineamientos
establecidos.

Smart Helios — SISEM incluye los siguientes modulos:

. Modulo de Gestidn de Usuarios

. Modulo de Analitica General

. Maodulo de Gestién de Casos

. Mdédulo de Gestidn de Incidentes (Mesa de servicio). Soporte sobre la plataforma
. Modulo de Alarmas, Alertas o Eventos
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. Médulo de Reportes e Indicadores

. Mdédulo de Imagen Corporativa

. Modulo del Servidor GIS

. Médulo Funcional de Cartografia

. Mdédulo de Autenticacion y Seguridad de la Plataforma

A partir de los modulos base se parametrizan los médulos que hacen parte del alcance del
contrato para la Plataforma SISEM:

. Modulo Administracion y Monitoreo: Para este modulo todos los componentes
tienen elementos de configuracién inmerso, por lo que se generaliza este mdédulo
como los pardmetros de configuracion de cada uno de las funcionalidades que se
tienen, en general los siguientes son:

Médulo de Gestion de Usuarios

Mdédulo de Reportes e Indicadores

Maodulo de Analitica General

Mdédulo de Imagen Corporativa

Médulo de Autenticacion y Seguridad de la Plataforma

O O O O O

Moédulo de Seguridad: Este médulo es — equivalente:

o Maodulo de Autenticacion y Seguridad de la Plataforma

Mdédulos Recepcidn de Incidentes: Este médulo es — equivalente:

o Mdbdulo de Gestion de Casos
o Maodulo de Gestion de Incidentes (Mesa de servicio). Soporte sobre la plataforma

* Mdbdulos de Gestion de Despachos: Este médulo es — equivalente

o Modulo de Creacion y gestion de dispositivos, ejemplo: Equipos ambientales,
sensores, camaras, GPS, App madviles entre otros

. Médulo de Gestién de Recursos

. Mdodulo de Componente Sistema de Informacion Geogréfica (SIG): Este modulo
es — equivalente

o Modulo del Servidor GIS
o Mddulo Funcional de Cartografia

. Modulo de Reportes e Indicadores: Este modulo es — equivalente

o Maodulo de Reportes e indicadores
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. Mdédulo de BIl: Este mddulo es — equivalente

o Mdbdulo de Analitica General
o Maodulo de Reportes e Indicadores

. Médulo Acceso y Auditoria del Sistema de Informacion: Este médulo es —
equivalente

o Médulo de Autenticacion y Seguridad de la Plataforma
o Maodulo de Alarmas, Alertar o Eventos
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