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INFORME DE SEGUIMIi';L%;A)cEngADIEU::(I;%'; CONTRACTUAL PARA GLC-CONT-FO-016
fna ﬁgg‘%g“'- PROCESO CONTRATACION Version 1
DEL AHORRO
FECHA
INFORME No 16 FACTURA No 11 12 2024
No. DE ACEPTACION: 1000053345 dd mm aaaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO No 186 DE 2023 TIPO DE CONTRATO Prestacion Servicios

(Numero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultorfa, Convenio)

ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL

(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)

UT RENOVACION FNA CORE 2023 (SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS - STS Y

CONTRATISTA VORTICE SAS)
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR JHONNY ARLEY BALANTA CRIOLLO
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)
APOYO SUPERVISION ALEXIS GEOVANNY CIFUENTES RODRIGUEZ

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON
FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS
DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

DEFENDENCIA EJECUCION CONTRATO (GERENCIA DE SERVICIOS DE T.I. E INFRAESTRUCTURA)
(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 10 meses
(Indique en este espacio el numero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 28 DE DbIC DE 2023
- om Mes) (Afo)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 31 DE bc  DE 2025
(Dia) (Mes) (Ano)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5700000368 - 5700000408

VALOR DEL CONTRATO

VALOR INICIAL: CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES CIENTOS DIECISEIS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO PESOS MONEDA CORRIENTE ($ 43.764.116.255) incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las
que haya lugar.

VALOR ADICION 1:DIECISEIS MIL TRESCIENTOS VEINTICINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENNTA Y OCHO MIL CIENTO
NOVENTA Y SIETE PESOS MONEDA CORRIENTE ($16.325.358.197) incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que
haya lugar.

VALOR TOTAL: SESENTA MIL OCHENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($ 60,089,474,452).incluido IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
1 14 meses 1 $ 16,325,358,197.00 5700000408




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

VALOR TOTAL EJECUTADO

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 43,764,116,255.00 72.83%
Adiciones $ 16,325,358,197 2717%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 60,089,474,452 100.00%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 55,188,999,551.00 91.84%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 469,494,538.00 0.78%

$ 55,658,494,089.00

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

OBSERVACIONES

92.63%

92.63%

0.00%

CUENTA 16: SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A., POR PARTE DEL
FABRICANTE IBM CON COBERTURA 7X24X365 CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 23 DE OCTUBRE AL 22 DE NOVIEMBRE

DE 2024

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

(En caso de presentarse diferencias en la ejecucion presupuestal del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 83.00%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 83.00%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0.00%

propiedad del FNA

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente

*Nota: Esta informacién es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnoldgicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de

sil_] Nol[X]

Investigacion D Desarrollo D

OBSERVACIONES

Servicio prestado en Bogota

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

Con base en la verificacion de los servicios relacionados en el Contrato No. 186 de 2023 se presenta el porcentaje de cumplimiento de la ejecucién de las actividades

propuestas del contrato y sus anexos




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0- 5)

EVALUACION PARCIAL
Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE SERVICIOS DE T.I. E INFRAESTRUCTURA, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No.
186 de 2023, INCLUIDO OTROSI2

CERTIFICA:

Que UT RENOVACION FNA CORE 2023, identificado con NIT. No. 901783398-3, entregé un informe de las actividades
desarrolladas en el periodo relacionado, dando de esta manera cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Contrato No. 186
de fecha 27 de diciembre de 2023, Incluido Otrosi2

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION

Certificado UT
Certificado Vortice
Certificado STS
Planilla de Pago VORTICE/STS

H

Certifiicado pago Seguridad Social PDF

Acta de ANS

Actas PDF

Informe de Supervisién

Anexo Técnico PDF Informe de Gestion

Prefactura STS
Certificacion Bancaria STS
Carta deAutorizacion a Facturar
RUT UT
OTROS PDF RUT VORTICE S.AS.
RUT STS S.AS.
Autorizacion Numeracioén Dian STS
Circular 042-2012 STS
Anexo 8- Acuerdo Conformacion Oferente Plural UT
Antecedentes-CC-TP Contador y Revisor Fiscal

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo
en Bogota D.C., a los

Once (11) dias del mes de Diciembre de 2024

(dia en letras) / (dia en numeros) (mes en letras) (Afo)

(\/Mﬂ/ /P /)
' /

ALEXISCIFUENTES RODRIGUEZ
Apoyo a la Supervisiéon CTO 186-2023




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100002900 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 16.12.2024 Fecha contab. 16.12.2024 Periodo 12

Calc.impuestos [¥

Referen. 7074

Moneda doc. cop

Txt.cab.doc. 02-2303-202412164306931

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II|  Importe

31/1000000048 | SOLUCIONES TECNOLOGI WO 411,040,495~
862511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 469,494,538
81[5130950114 |SERV DE APOYO TEMP WO 0

50(2519050401 [ HONORARIOS 11%
50|2519053801 |RTE IVA TARIFA GENER
50(2519054408 | SERVICIOS 304 BOGOTA

43,398,655-
11,244,197-
3,811,191~




OLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5
CL 126 7 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

Responsable de IVA Régimen Comun. No somos autoretenedores. No somos grandes contribuyentes. Somos Grandes Contribuyentes de Impuesto de Industria y Comercio. Actividad
Principal 4741 Tarifa ICA 11.04 x 1000; 6202 Tarifa ICA 6.9 x 1000. Actividad 6209 Tarifa ICA 9,66 x 1000; 9511 Tarifa ICA 9,66 x 1000. No somos agentes retenedores de IVA.

Resolucion DIAN facturacion electrénica No. 18764066330813 de 28-02-2024 a 28-02-2025 del 6.794 al 10.000
ClIIU 4741actividad econémica 11.04 X mil BOGOTA

Representacion grafica de lafactura electrénica

CUFE: ca4ce886eeccc68c523e5777012da5e666713945db518c7bfée9ea57c14de132a3ad91d45a5898d0007ebf3f7d349e49

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Nit: 899999284 - 4

Direccion: CL 12 65 11

Teléfonos: 3077070

Ciudad: BOGOTA, D.C.

Correo electrénico: facturacionelectronica@fna.gov.co

Factura Electrénica de Venta No. 7074

Tipo de operacion: Estandar

Vendedor ANDRES RAMIREZ
RODRIGUEZ

Fecha de Facturacion

16-12-2024 14:57:41

Fecha de Validacion:

16-12-2024 14:58:49

Fecha de Entrega:

16-12-2024 21:27:02

Fecha de Vencimiento 15-01-2025
Medio de Pago: Transferencia Crédito
Plazo de Pago: Pago a 30
Forma de Pago: Crédito Moneda: COP
Valor de
referencia por
N° Descripcion Cantidad Valor Unidad Unidad % IVA % Desc. Valor Total
1 SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA 1.0 $394,533,225.21 $0.00 19 0.00 % $394,533,225.21
ACTUAL DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO S.A., POR PARTE DEL
FABRICANTE IBM CON COBERTURA
7X24X365 CORRESPONDIENTE AL
PERIODO DEL 23 DE OCTUBRE AL 22 DE
NOVIEMBRE DE 2024.
Total lineas de factura 1
Valor en letras: CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL Total sin $394,533,225.21
QUINIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS MCTE impuestos
Descuentos Pie de $0.00
Factura
Fletes $0.00
0.19 $74,961,312.79
Subtotal $ 469,494,538.00
Anticipos $0.00
Total a pagar $ 469,494,538.00

Software propio de factura electrénica SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y

SERVICIOS SAS "STS SAS"

Pagina:
1/ 2



OLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 - 5
CL 126 7 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

Observaciones: CONTRATO FNA-186-2023

NUMERO DE ACEPTACION: 1000053345

UN PAGO POR VALOR DE CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS TREINTA Y
OCHO PESOS M/CTE. ($469.494.538) POR EL CONCEPTO DE SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL, PREVIA APROBACION Y RECIBIDO A
SATISFACCION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO, DE ACUERDO CON EL VALOR TOTAL MENSUAL OFERTADO.

FACTURA ELECTRONICA.

1. ESTA FACTURA DE VENTA OBRA COMO TiTULO VALOR, CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS Y PRESTA MERITO EJECUTIVO DE ACUERDO AL
ARTICULO 1 DE LA LEY 1231 DE JULIO 17 DE 2008, QUE MODIFICA EL ARTICULO 772 DEL CODIGO DE COMERCIO.

2. LA MORA EN EL PAGO CAUSA INTERESES MAXIMO LEGAL VIGENTE DE ACUERDO A LA LEY, A PARTIR DE LA FECHA DE VENCIMIENTO.

3. SE HACE CONSTAR QUE LA FIRMA DE LA PERSONA DISTINTA AL COMPRADOR IMPLICA QUE DICHA PERSONA ESTA AUTORIZADA
EXPRESAMENTE POR EL COMPRADOR PARA FIRMAR, CONFESAR LA DEUDA Y OBLIGAR AL COMPRADOR A SU CANCELACION.

4. EL COMPRADOR O SU AUTORIZADO DAN FIRMA EN SENAL DE ACEPTACION Y DE HABER RECIBIDO REAL Y MATERIALMENTE LA MERCANCIA DE
QUE TRATA Y ACEPTAN EL VALOR ESTIPULADO EN LA MISMA, EXCUSANDO EL PROTESTO, LA PRESENTACION, LA NOTICIA DE RECHAZO Y EL
RECONOCIMIENTO DE FIRMAS.

5.FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE.

Factura electrénica. 1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de laley 1231 de julio 17 de 2008, que modifica el articulo 772 del cédigo de comercio.
2. La mora en el pago causa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento. 3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona esta autorizada
expresamente por el comprador para firmar, confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacién. 4. El comprador o su autorizado dan firma en sefial de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y
aceptan el valor estipulado en la misma, excusando el protesto, la presentacién, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS RECIBI CONFORME:
SAS "STS SAS"

Con la aceptacion de esta factura se dan
por aprobadas las condiciones de garantial

mencionadas.

Firma y Sello del Cliente

Firma Autorizada FECHA DE RECIBIDA

Software propio de factura electrénica SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y
SERVICIOS SAS "STS SAS"

Pagina:
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SIS ®

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S .vo‘-tice
Nit. 830.505.521-5

Bogota D.C., 9 de Diciembre 2024

Senores
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Ciudad

Asunto: CERTIFICACION DE NO PAGO DE APORTES AL SGSS Y PARAFISCALES-UT
RENOVACION FNA CORE 2023

En mi condicion de Representante Legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 me
permito informar que actualmente no contamos con empleados contratados directamente,
razon por la cual no estamos obligados a liquidar y pagar planillas de seguridad social, por
tanto, no se presenta certificacion de pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social

SGSS y parafiscales a nombre de la UT.

En consecuencia, dado que la empresa Soluciones Tecnologia y Servicios S.A. segun el
acuerdo de Unién Temporal tiene una participaciéon del 88,75% en la UT y es la encargada
de liderar, administrar y dirigir el proyecto, se adjunta la certificacion de pago de aportes al

SGSS y parafiscales realizado por este integrante de la Uniéon Temporal.

Cordialmente,

Fabio Altredo Correa
Representante Legal
C.C 79.505.377



Nit. §30.505.521-5

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES PARAFISCALES
Y SEGURIDAD SOCIAL

La suscrita Revisora Fiscal Sandra Milena Vela Céspedes, identificada como aparece al pie de la firma, segun
registros contables y anexos suministrados certifica que la Empresa SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS
SAS STS SAS con NIT 830.505.521-5, durante los Ultimos seis (6) meses y hasta la fecha de expedicion de la
certificacion se encuentra al dia con el pago correspondiente a sus obligaciones provenientes del Sistema de
Salud, Riesgos Laborales, Pensiones, y Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la respectiva autorretencion de renta.

La anterior certificacion, se expide a los fres (3) dias del mes de diciembre de 2024, con el fin de
dar cumplimiento de lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y la
Ley 1562 y 1607 de 2012. Este certificado no debe ser usado para fines distintos a los requeridos por el
respectivo solicitante.

Cordialmente,

DESIGNADO POR CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.A.S.

Bogota: Calle 126 # 7 - 26 oficina 503 tel. 7450145.

Cali: Calle 6 oeste 1 C -25, Santa teresita tel. 0317450145
Medellin: Cra.48 # 10-45, piso 8 oficina 807 tel. 0317450145
Conmutador: 57 1 7450145

www.stssa.com.co - e-mail: servicioalcliente@stssa.com.co

C019/8938



\s.
"Vortice ss=s/

NIT. 901307114-9

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003 - PERSONA
JURIDICA.

Bucaramanga 5 de diciembre de 2024

Sefiores

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
Carrera 65 No 11 -83

Ciudad.

Yo, DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA, identificado con 1.098.803.157, y con Tarjeta Profesional No. 288183- T de la
Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condicién de Revisor Fiscal de VORTICE S.A..S, identificado
con Nit 901.307.114-9, debidamente inscrito en la Camara de Comercio de Bucaramanga, luego de examinar de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los estados financieros de la compaiiia,
certifico el pago de los aportes realizados por la compafiia durante los Ultimos seis (6) meses calendario legalmente
exigibles a la fecha de presentacion de la propuesta para el presente proceso de seleccion, por los conceptos de
salud, pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados
por la compafiia durante dichos 6 meses. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley 789 de
2002.

Aokl

Firma

Nombre o Razén Social del Oferente: VORTICE S.A.S
Nombre del Revisor Fiscal DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA
Nit o Cédula de Ciudadania No 1.098.803.157

Ingenieria T.l. Cra. 29 #45-45, Metropolitan Bussines Park, Oficina 911. (607) 6439595
Vortice, C.C Gratamira, L 220. Soporte Técnico, C.C. Gratamira, L325. @ www.vorticestore.com

Vortice Bogota, Cl 67 # 7-94 Of 503 3166290903




aportes

Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830505521 5 SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS | B - MENOS DE 200 COTIZANTES BOGOTA CL126 7 26 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7450145 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-11 2024-12 1100076003 9478492992 E 2024/12/05 2024/12/04 | BANCO DE OCCIDENTE 0 $122,138,000

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte

Sucursal: BOGOTA (51 Afiliados) $350,248,710 $59,169,900 $385,185,959 $23,728,000 $391,161,624 $15,648,300 $382,585,959 $2,001,300 $95,265,183 $4,763,600

Centro de Trabajo: CENTRO TRABAJO 1 ( 1 Afiliados) $1,430,000 $228,800 $1,430,000 $57,200 $1,430,000 $57,200 $1,430,000 $62,300 $0 $0

Ciudad: BOGOTA Depto: BOGOTA D.E. ( 1 Afiliados) $1,430,000 $228,800 $1,430,000 $57,200 $1,430,000 $57,200 $1,430,000 $62,300 $0 $0
1 |cc |79469833 SILVA GERMAN |25714 | 30 $1,430,000 $228,800  EPSO10| 30 $1,430,000 $57,200 Ccr24| 30 $1,430,000 $57,200 14-25 30 $1,430,000 $62,300| 30 S0 S0

Centro de Trabajo: RIESGO 1 ( 50 Afiliados) $348,818,710 $58,941,100 $383,755,959 $23,670,800 $389,731,624 $15,591,100 $381,155,959 $1,939,000 $95,265,183 $4,763,600

Ciudad: BOGOTA Depto: BOGOTA D.E. ( 50 Afiliados) $348,818,710 $58,941,100 $383,755,959 $23,670,800 $389,731,624 $15,591,100 $381,155,959 $1,939,000 $95,265,183 $4,763,600
2 [cc [1233896536  |ABELLA DANIELA  [230301 25 $1,385,814 $221,800  EPS008| 25 $1,385,814 $55,500 CCF24| 25 $1,385,814 $55,500 1425 25 $1,385,814 $7,300| 25 S0 S0
3 |cC |1233896536  [ABELLA DANIELA  [230301 5! $277,163 $44,400|  EPS008| 5 $277,163 $11,100 ccr4| 5 $277,163 $11,100 1425 5 $277,163 sof 5 $0 S0
4 |cc |79264210 AMAYA LUIS 25-14 30 $5,031,250 $805,000|  EPS005| 30 $5,031,250 $201,300 CCF24| 30 $5,031,250 $201,300 1425 30 $5,031,250 $26,300| 30 $0 S0
5 |cC |19432061 AMAYA MAURICIO  [230301 30 $12,817,590 $2,179,100 |  EPS001| 30 $12,817,590 $512,800 Ccr24| 30 $12,817,590 $512,800 14-25 30 $12,817,590 $67,000| 30 S0 S0
6 [cc [11345534 ANGEL GUSTAVO ~ [25-14 30 $3,500,000 $560,000  EPS037[ 30 $3,500,000 $140,000 Ccr24| 30 $3,500,000 $140,000 14-25 30 $3,500,000 $18,300| 30 S0 S0
7 |cc [30323939 ARIAS VICTORIA 25-14 17 $6,120,000 $1,040,400 |  EPS005| 17 $6,120,000 $244,800 CCr24| 17 $10,710,000 $428,400 1425 17 $6,120,000 $32,000| 17 S0 S0
8 [cC [1000162025 |BARRIGA LAURA 25-14 30 $1,300,000 $208,000  EPSO17[ 30 $1,300,000 $52,000 CCF24| 30 $1,300,000 $52,000 1425 30 $1,300,000 $6,800 | 30 S0 S0
9 [cc [38363490 BAUTISTA ANDREA  [231001 26 $8,283,040 $1,408,300 |  EPS037| 26 $8,283,040 $331,400 CCr24| 26 $8,283,040 $331,400 1425 26 $8,283,040 $o| 26 S0 S0
10 |cc [38363490 BAUTISTA ANDREA  [231001 4 $3,021,327 $513,900  EPS037| 4 $3,021,327 $120,900 CCF24| 4 $3,021,327 $120,900 1425 4 $3,021,327 $15,800| 4 S0 S0
11 |cc |4208528 CALDERON LUIS 230301 30 $9,709,559 $1,650,800 |  EPS005( 30 $9,709,559 $388,400 CCF24| 30 $9,709,559 $388,400 14-25 30 $9,709,559 $50,700| 30 S0 S0
12 |cc [79303125 CASTRO JOSE 230901 30 $11,000,000 $1,870,000|  EPSO17| 30 $11,000,000 $440,000 CCF24| 30 $11,000,000 $440,000 14-25 30 $11,000,000 $57,500 | 30 $0 S0
13 |cC 1014223869  [CHIMBI SERGIO 25-14 24 $6,622,798 $1,126,100 |  EPS001| 24 $6,622,798 $265,000 CCF24| 24 $7,237,213 $289,500 14-25 24 $6,622,798 $34,600 | 24 S0 S0
14 |cC 1032389798  [CHIPATECUA OSCAR [230301 30 $30,288,275 $5,452,100 |  EPSO10[ 30 $30,288,275 $3,786,100 Ccr24| 30 $30,288,275 $1,211,600 14-25 30 $30,288,275 $158,200 | 30 $30,288,275 $1,514,500
15 |cC 52963681 CIPRIAN MIREYA 230301 30 $6,153,929 $1,046,300 |  EPS002{ 30 $6,153,929 $246,200 ccr24| 30 $6,153,929 $246,200 14-25 30 $6,153,929 $32,200| 30 S0 S0
16 |cC [79283184 CORREA EMMANUEL [25-14 30 $6,179,800 $1,050,600 |  EPSO10[ 30 $6,179,800 $247,200 Ccr24| 30 $6,179,800 $247,200 1425 30 $6,179,800 $32,300| 30 S0 S0
17 |cc [79505377 CORREA FABIO 25-14 30 $12,817,590 $2,179,100 |  EPS005| 30 $12,817,590 $512,800 Ccr24| 30 $12,817,590 $512,800 14-25 30 $12,817,590 $67,000| 30 S0 S0
18 |cc [80121389 DAZA CRISTHIAN  [231001 30 $5,026,949 $804,400  EPS008| 30 $5,026,949 $201,100 CCF24| 30 $5,026,949 $201,100 14-25 30 $5,026,949 $26,300| 30 S0 S0
19 |cC [1000511722  [DIAZ IVAN 230301 30 $3,162,500 $506,000  EPSO17[ 30 $3,162,500 $126,500 CCF24| 30 $3,162,500 $126,500 1425 30 $3,162,500 $16,600 | 30 S0 S0
20  [cc [52308829 ECHEVERRY 25-14 30 $3,200,000 $512,000  EPS008| 30 $3,200,000 $128,000 CCF24| 30 $3,200,000 $128,000 1425 30 $3,200,000 $16,800 | 30 S0 S0

FRANSURY

21 [CC |1088270340 |FRANCO JORGE 230901 30 $14,886,574 $2,530,900 |  EPS008{ 30 $14,886,574 $1,860,900 Ccr24| 30 $14,886,574 $595,500 14-25 30 $14,886,574 $77,800| 30 $14,886,574 $744,400
22 [cc [39786970 GARCIA SANDRA 230901 30 $6,869,312 $1,167,900 |  EPS002| 30 $6,869,312 $274,800 CCF24| 30 $6,869,312 $274,800 1425 30 56,869,312 $35,900| 30 S0 S0
23 [CC |1026277670 |GARCIA YEIMY 230301 22 $3,666,667 $586,700  EPSO10[ 22 $3,666,667 $146,700 CCr4| 22 $3,666,667 $146,700 14250 22 $3,666,667 $19,200| 22 S0 S0
24 [CC |1026277670 |GARCIA YEIMY 230301 8 $1,333,334 $213,400  EPSO10| 8 $1,333,334 $53,400 ccr4| 8 $1,333,334 $53,400 1425 8 $1,333,334 sof 8 $0 S0
25 [cC [52520436 GARZON ANA 231001 30 $4,200,000 $672,000  EPS008| 30 $4,200,000 $168,000 CCF24| 30 $4,200,000 $168,000 1425 30 $4,200,000 $22,000| 30 S0 S0
26 |cc [81740706 GARZON JANIER 230301 30 $8,397,730 $1,427,700|  EPS005| 30 $8,397,730 $336,000 ccr24| 30 $8,397,730 $336,000 14-25 30 $8,397,730 $43,900| 30 S0 S0
27 [CC |1077033505 |GONZALEZ BRENDA [231001 30 $12,000,000 $2,040,000 |  EPS005| 30 $12,000,000 $480,000 ccr24| 30 $12,000,000 $480,000 14-25 30 $12,000,000 $62,700| 30 S0 S0
28 [CC |1012340157 |GONZALEZ VIVIAM  [25-14 30 $9,000,000 $1,530,000 |  EPS002{ 30 $9,000,000 $360,000 ccr24| 30 $9,000,000 $360,000 14-25 30 $9,000,000 $47,000| 30 S0 S0
29 |cc |79627303 GUTIERREZ DIEGO ~ [231001 30 $16,635,675 $2,828,200|  EPS001| 30 $16,635,675 $2,079,500 ccr24| 30 $16,635,675 $665,500 14-25 30 $16,635,675 $86,900 | 30 $16,635,675 $831,900
30 |cc |51785315 GUTIERREZ NUBIA 0 S0 so| Epsoo1| 30 $12,817,590 $512,800 ccr24| 30 $12,817,590 $512,800 14-25 30 $12,817,590 $67,000| 30 S0 S0
31 [cc 1010055786  |HERRERA JUAN 25-14 30 $10,225,396 $1,738,500 |  EPS005( 30 $10,225,396 $409,100 Ccr24{ 30 $10,225,396 $409,100 1425 30 $10,225,396 $53,400 | 30 S0 S0
32 [cC 1018412689 |HIGUERA CARLOS  [230301 30 $7,054,300 $1,199,300|  EPS002{ 30 $7,054,300 $282,200 CCF24| 30 $7,054,300 $282,200 1425 30 $7,054,300 $36,900 | 30 S0 S0
33 |CC 1032372844  [LIZARAZO VIVIANA  |25-14 28 $3,733,334 $597,400  EPS002| 28 $3,733,334 $149,400 CCr24| 28 $3,733,334 $149,400 1425 28 $3,733,334 $19,500 | 28 S0 S0
34 |CC 1032372844  [LIZARAZO VIVIANA  |25-14 2 $266,667 $42,700|  EPS002| 2 $266,667 $10,700 Ccr4| 2 $266,667 $10,700 1425 2 $266,667 sof 2 S0 S0
35 |cc [80136777 LUQUE JAIME 230301 30 $10,000,000 $1,700,000 | ~ EPS005( 30 $10,000,000 $400,000 CCr24| 30 $10,000,000 $400,000 1425 30 $10,000,000 $52,200| 30 S0 $0
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EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Dias I1BC Aporte
36 [cC [19248472 MARINO RICARDO 0 S0 so| Epsoos| 30 $19,519,659 $2,440,000 Ccr24| 30 $19,519,659 $780,800 1425 30 $19,519,659 $101,900 | 30 $19,519,659 $976,000
37 |cc [s3016161 MARTINEZ NIDIA ~ [230301 30 $5,300,000 $901,000  EPS005| 30 $5,300,000 $212,000|  CCF24] 30 $5,300,000 $212,000 14-25 30 $5,300,000 $27,700| 30 S0 S0
38 [cc [66720601 MONTANO ELIANA ~ [25-14 30 $12,817,590 $2,179,100 |  EPS005| 30 $12,817,590 $512,800|  CCF24| 30 $12,817,590 $512,800 1425 30 $12,817,590 $67,000| 30 S0 $0
39 [cc [74341881 OCAMPO DIEGO 231001 30 $9,500,000 $1,615,000|  EPS008| 30 $9,500,000 $380,000|  CCF24| 30 $9,500,000 $380,000 1425 30 $9,500,000 $49,600 | 30 S0 S0
40 |cc |52903564 OCAMPO LADY 230201 30 $4,555,249 $728,900  EPS008| 30 $4,555,249 $182,300|  CCF24] 30 $4,555,249 $182,300 14-25 30 $4,555,249 $23,800| 30 S0 S0
41 |cc |1056503037  [PAEZ SERGIO 0 S0 so| Epso41| 30 $1,300,000 $162,500 0 0 S0 0 $0 sof o S0 S0
42 |cc |79689403 PEREZ HELBERT 25-14 30 $4,471,740 $715,500  EPS001[ 30 $4,471,740 $178,900|  CCF24| 30 $4,471,740 $178,900 14-25 30 $4,471,740 $23,400| 30 S0 S0
43 |cc |52357811 QUIROGA ANA 25-14 30 $4,454,120 $712,700  EPS008| 30 $4,454,120 $178,200|  CCF24| 30 $4,454,120 $178,200 14-25 30 $4,454,120 $23,300| 30 S0 $0
44 |cc |79520532 RAMIREZ ANDRES ~ [25-14 30 $12,752,718 $2,168,100 |  EPS005| 30 $12,752,718 $510,200|  CCF24] 30 $12,752,718 $510,200 1425 30 $12,752,718 $66,600 | 30 S0 S0
45 |CC |1033720466 [RESTREPO RAFAEL [25-14 30 $2,500,000 $400,000  EPS008| 30 $2,500,000 $100,000|  CCF24| 30 $2,500,000 $100,000 14-25 30 $2,500,000 $13,100| 30 S0 S0
46 |cC |1001218508  [RIVERA LEIDY 230301 30 $1,558,200 $249,400  EPS002| 30 $1,558,200 $62,400 CCF24| 30 $1,558,200 $62,400 1425 30 $1,558,200 $8,200| 30 S0 $0
47 |cc |52318371 RODRIGUEZ BIBIANA [25-14 30 $12,000,000 $2,040,000 |  EPS005( 30 $12,000,000 $480,000|  CCF24| 30 $12,000,000 $480,000 14-25 30 $12,000,000 $62,700| 30 S0 $0
48 |cc |1010170132  [RODRIGUEZ LEYDI 231001 30 $8,000,000 $1,360,000|  EPSO17| 30 $8,000,000 $320,000|  CCF24| 30 $8,000,000 $320,000 14-25 30 $8,000,000 $41,800 | 30 S0 $0
49 |cC |1030521632 [RODRIGUEZ PAOLA 230201 30 $3,960,000 $633,600  EPSO10[ 30 $3,960,000 $158,400|  CCF24| 30 $3,960,000 $158,400 14-25 30 $3,960,000 $20,700| 30 S0 S0
50 [cC [1071062231 |RODRIGUEZ ZCHARIK 0 S0 so| Epso41| 30 $1,300,000 $162,500 0 $0 S0 0 $0 sof o S0 S0
51 [cC [1001051044 |ROSERO KAREN 230301 30 $1,707,520 $273,300|  EPS005| 30 $1,707,520 $68,400 Ccr24| 30 $1,707,520 $68,400 14-25 30 $1,707,520 $9,000| 30 S0 S0
52 [cc [1022392501 |TORRES IVAN 230901 30 $3,600,000 $576,000  EPS005| 30 $3,600,000 $144,000|  CCF24] 30 $3,600,000 $144,000 1425 30 $3,600,000 $18,800 | 30 S0 S0
53 [cc [80170532 VACA RENE 25-14 30 $13,935,000 $2,369,000 |  EPS008| 30 $13,935,000 $1,741,900 CCF24| 30 $13,935,000 $557,400 1425 30 $13,935,000 $72,800| 30 $13,935,000 $696,800
54 [cc [52738992 VEGA YEINI 25-14 30 $1,452,000 $232,400(  EPS005| 30 $1,452,000 $58,100 CCF24| 30 $1,452,000 $58,100 1425 30 $1,452,000 $7,600 | 30 S0 $0
55  [cC [1069752928 |WAGNER JUAN 230301 24 $2,088,000 $334,100  EPS005| 24 $2,088,000 $83,600 CCF24| 24 $5,459,250 $218,400 1425 24 $2,088,000 $10,900 | 24 S0 $0
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: MEDELLIN (1 Afiliados) $11,235,000 $1,910,000 $11,235,000 $449,400 $11,235,000 $449,400 $11,235,000 $58,700
Centro de Trabajo: RIESGO 1 ( 1 Afiliados) $11,235,000 $1,910,000 $11,235,000 $449,400 $11,235,000 $449,400 $11,235,000 $58,700 $0 $0
Ciudad: MEDELLIN Depto: ANTIOQUIA ( 1 Afiliados) $11,235,000 $1,910,000 $11,235,000 $449,400 $11,235,000 $449,400 $11,235,000 $58,700 $0 $0
56 |cc |71703473 BERMUDEZ WILLIAM [25-14 30 $11,235,000 $1,910,000|  EPSO10{ 30 $11,235,000 $449,400|  CCFO3| 30 $11,235,000 $449,400 14-25 30 $11,235,000 $58,700 | 30 S0 S0
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Dias IBC Aporte
Sucursal: CALI (1 Afiliados) $32,500,000 $5,850,000 $32,500,000 $4,062,500 $43,078,638 $1,723,200 $32,500,000 $169,700 $43,078,638 $2,154,000
Centro de Trabajo: RIESGO 1 ( 1 Afiliados) $32,500,000 $5,850,000 $32,500,000 $4,062,500 $43,078,638 $1,723,200 $32,500,000 $169,700 $43,078,638 $2,154,000
Ciudad: CALI Depto: VALLE ( 1 Afiliados) $32,500,000 $5,850,000 $32,500,000 $4,062,500 $43,078,638 $1,723,200 $32,500,000 $169,700 $43,078,638 $2,154,000
57 |cc |38556919 |RODASDIANA |z30901 | 30 $32,500,000 $5,850,000 |  EPSO10{ 30 $32,500,000 $4,062,500 CCF56] 30 $43,078,638 $1,723,200 1425 30 $32,500,000 $169,700 | 30 $43,078,638 $2,154,000
Total Afiliados( 53) $393,983,710 $66,929,900 $428,920,959 $28,239,900 $445,475,262 $17,820,900 $426,320,959 $2,229,700 $138,343,821 $6,917,600
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
NIT 830505521 b} SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS | B - MENOS DE 200 COTIZANTES BOGOTA CL126726 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7450145 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pensiéon Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-11 2024-12 1100076003 9478492992 E 2024/12/05 2024/12/04 | BANCO DE OCCIDENTE 0 $122,138,000

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 5) 49 $66,929,900 S0 S0 $66,929,900
COLFONDOS 231001 800,227,940 6 7 $11,241,800 S0 S0 $11,241,800
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 21 $24,345,400 S0 S0 $24,345,400
PORVENIR 230301 800,224,808 8 14 $17,985,400 S0 S0 $17,985,400
PROTECCION 230201 800,229,739 0 2, $1,362,500 S0 S0 $1,362,500
SKANDIA 230901 800,253,055 2 5 $11,994,800 S0 S0 $11,994,800

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 51 $2,229,700 S0 S0 $2,229,700
COLMENA 14-25 800,226,175 3 51 $2,229,700 S0 S0 $2,229,700

CCF (ADMINISTRADORAS: 3) 51 $17,820,900 S0 S0 $17,820,900
COMFENALCO ANTIOQUIA CCF03 890,900,842 6 1 $449,400 S0 S0 $449,400
COMFENALCO VALLE CCF56 890,303,093 5 1 $1,723,200 S0 S0 $1,723,200
COMPENSAR CCF24 860,066,942 7 49 $15,648,300 S0 S0 $15,648,300

EPS (ADMINISTRADORAS: 8) 53 $28,239,900 S0 S0 $28,239,900
ALIANSALUD EPS (ANTES COLMEDICA) EPS001 830,113,831 0 5 $3,549,000 S0 S0 $3,549,000
COMPENSAR EPS008 860,066,942 7/ 10 $5,007,000 S0 S0 $5,007,000
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 7 $8,960,900 S0 S0 $8,960,900
FAMISANAR EPS017 830,003,564 7 4 $938,500 S0 S0 $938,500
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 2 $592,300 S0 S0 $592,300
NUEVA EPS MOVILIDAD EPS041 900,156,264 2 2 $325,000 S0 S0 $325,000
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 6 $1,385,700 S0 S0 $1,385,700
SANITAS EPS005 800,251,440 6 i7 $7,481,500 S0 S0 $7,481,500

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 6 $4,150,500 S0 S0 $4,150,500
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 6 $4,150,500 $0 S0 $4,150,500

FAMILIAR

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 6 $2,767,100 S0 S0 $2,767,100
SENA PASENA 899,999,034 1 6 $2,767,100 S0 S0 $2,767,100

$122,138,000 $122,138,000

Pagina 3 de 3 2024/12/04 12:54 PM



N . Cadigo
N, FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
FONDO
fna .
GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 1
. FNA-186-2023- ) Seguimiento de ANS CONTRATO FNA-186-2023-

Acta N 105-06-12-2024 | Tema: Periodo: 22-10-2024 al 23-11-2024

Fecha: 06-12-2024 Ubicacion: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Hora inicio: | 03:00 pm Hora fin: 03:30 pm

Obietivo: Realizar seguimiento al cumplimiento de los ANS del proyecto

) ’ asociado al CONTRATO FNA-186—-2023
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo Asistio?
Gerencia Servicios de .
. . Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes Tl e Infraestructura - (Apoyo Supervisor S|
Rodriguez FONDO NACIONAL P dé’l Cont‘:ato)
DEL AHORRO S.A.
Gerencia Servicios de
, . . Tl e Infraestructura - Profesional de
Maria Alejandra Pineda FONDO NACIONAL Gestion 1 Sl

DEL AHORRO S.A.

UT RENOVACION

Carlos Andrés Méndez Cruz ENA CORE 2023 Gerente de proyecto SI
. , UT RENOVACION

Maria Elena Bulla Vélez ENA CORE 2023 Gestor Documental Si

Yennifer del Carmen Torres UT RENOVACION Gestor Documental S|

Rivero FNA CORE 2023

1. TEMAS TRATADOS

1. Seguimiento de los ANS con referencia a lo descrito en el anexo 2 - Acuerdo de Niveles de
Servicio, Contrato FNA-186-2023

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién a la PRORROGA No.1, ADICION No.1 y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO FNA-186-
2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y|
SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA
DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE
BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS YASOCIADOS”.

Se reunen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Servicios Tl e Infraestructura, responsable del apoyo a
la supervisién del contrato y Maria Alejandra Pineda — Profesional de Gestion 1 - Gerencia Servicios de
Tl e Infraestructura por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 con participacion del Ingeniero Carlos Andrés Méndez
Cruz - Gerente de Proyecto y como Gestores Documentales Maria Elena Bulla Vélez y Yennifer del
Carmen Torres Rivero.
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FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 1

El Ingeniero Alexis Cifuentes inicia la reunion de revision periodica de los ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIO (ANS) que el contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023 debe cumplir para la entrega del
servicio contratado por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.:

ITEM ANS Definicion Medicion Nivel D APLICA A Excepcion Gumplimiegi
Entre 1y 10 dias Descuento sl
Opotunidad enla 1w o ciibintior o (idGiiotos g6 tiss calerderio: |MsiGine:5 dias ’ =PIC bR Acta de inicio plan de
delos |, = 4y < F: Unica vez (primer Entre 10 y 30 dias b A
1 requerida en ala hébiles plan de e it trabajo (plan de trabajo y NIA Registrado en Acta
documentos en la paga) Descuento = VTC*1%
Ia fase de inicio del contrate trabajo  cronograma ; cronegrama del anexa 1) 001 y requeride
fase de inicio Mayor a 30 dias Descuento e pago’d
= VIC'5% P P
Sl
Entre 1y 10 dias Descuenta
C =VTC*0,5% . .
Oportunidad en gelds i V5% . Cumplimiento el Causas atribuibles al FNA. Coniraty ESDEE'ﬁ,CE
Entrega de infraestructura de |de infraestructura hardware N Unica vez (primer Entre 10y 30 dias un plazo de 70 dias
2 |entrega del bien 100% o cronagrama definido en  |Causas de fuerza mayor na
hardware de acuerdo a la fecha pago) Descuento = VIC*"1% a partir de la fecha
contratado s el anzxo 1 atribuibles al proveedor.
establecida en el cronograma Mayor a 30 dias Descuenta de firma de acta de
=VTC™5% inicio, los cuales
no han finalizado
Documentos
Namero de incumplimientos - Ent'ega de hojas de
{nimero dias de Tiempa méximo cinco A partir de la vida y documentacian sl
= en la entrega de (5) dias hdbiles suscripcion del acta _ 5 sopote segin el perfil
Documentacién " P 5 A A P Descuento = ndmero de P
3 oo de trabgie |9 e entregada por|siguisrte 3 lafima  |de inicio oel contrato y|[ SEEEER T PRTRE S, | solichado Causas atribuibles al FNA Registrado en Acta
TP 12 |soporte del grupo de trabajo |cada integrante del equipo de |del acta de inicio o |acarde al plazo P - Acterdos de 001 y requerido
trabajo fuera del tiempa cambia de personal  [estipulado confidencialidad de para pago 1
definido) todos los integrantes del
arupe técnico
i Entre 1y 10 dias Descuenta
P Efectividad en el Completitud de las = VTC*0.5% ’ .
alcance de los v " Cumplimiento en el Causas atribuibles al FNA,
de los definidas y de Unica vez (segundo  |Entre 10y 30 dias
4 senicios i 100% cronagrama definido en  |Causas de fuerza mayor na sl
senicios profesionales acuerdo a la fecha en el pago) Descuento = VIC*1%
profesionales b el anaxo 1 atribuibles al proveedor.
oiatos contralados cronograma Mayor a 30 dias Descuenta
=VIC*%
T Entre Ta 5 dias de N &
o se contara como
incumplimiento de .
: incumplimiento la variacion en sl
actividad(es) estipuladas en
; e tiempos de entrega o alcance del
el cronograma Dias de incumglimienta 1. Descuento = Dias . ”
- : ! Fecha de B, cantrato solicitada por el FNA: Ejecucién dentro
i 2 Entre 6 y 20 dias de (nimero de dias 2 incumplimiento * (0,3) UBC S
Cumplimiento del i i 1 cumplimiento : Formalizada y aceptada por las del Plazo del
de de 2. Descuento = Dias A cada actividad del :
5 |cronograma del establecida en cada Mensual it partes. contrato y dias
en (0.6) UBC del contrato
contrata actiidad del oy Cuando el incumplimiento sea para cada hito
ol cronograma posterior(es) a la(s) fecha(s) 3. Descuento = Dias ; ;
. cronagrama b atribuible @ razones del FNA del | especificado en
3. Mayor de 20 dias de programadafs) incumplimiento * (0.9) UBC -
5 cual deberd quedar constancia en | numeral 4.2.1. del
incumplimiento de < 6
acta con la justiicacion Anexo 1
actividad(es) estipuladas en
. carrespondiente.
Este ANS se medird sl
Acatar ol sistema de | A partr del primer  [$393¥8Z QU SEIpoconyg iqual al pumero |10 PrOcedimIEntes o o ponaiizars los
= Cantidad de documentacidn requiera los : indicadas en el proceso 3 Acorde a las
6 Gestign de calidad- |Acatar los pracedimientos in: procedimienta no. de documentacian no - procedimientos no publicados en
no considerada o acatada procedimientos, A de gestion de slicitudes hechas
SGC del FNA acatado acatada * (0.4 % * VIC) el SGC
instructivos, manuales emergencias por el FNA con su
de SGC
No se contara coma
incumplimiento las ventanas de
mantenimiento aprabadas por el
FNA
Correctivos que impliquen cambio s
de manera parcial sobre 1. Indisponibilidad entrs 1y 3 de hardware (equipos o paries) o
algunc de los senicios que  |horas ; 1. Descuento = (2) dos UBC actualizacién de parches
Fallas sobre Tiempo maximo una _ 7 No se ha registrado
soportan los componentes |2 Indisponibilidad entre 3y 2 Descuento = (3) tres UBC |Cualquier componente  |efectuadas a través del contrata
7 |disponibilidad de la (1) hora asociada a Mensual N A Indisponibilidad de
= centrales sin ocasionar una |5 horas & 3. Descuento = (4) cuatro de la solucion de soporte de fabricante. Cuyo 7
solucién senicio especifico s la selucién. Incluida
indisponibilidad total del 3. Indisponibilidad entre 5y uBc tiempo no se adicionara a la
e en Informe de
equipo o componente en 8 horas indisponibilidad y sera dado desde 3
Gestidn
horaria laboral &l momento en que se determina
la necesidad de cambio, hasta el
momento en que la parte o equipo
es entregada al proveedor a
aplicacién de parche
No se contard como
it incumplimiento la postergacién -
: ocasionada por imposibilidad de
i 5 establecido para la "
Namero de dias de £ ejecutar la remediacitn por NO
; remediacion de % FMA no ha
incumplimientos, nimera de aprobacién de ventana de
Incumplimiento en la B . ” 3 reportado la UT
Oportunidad en la % dias al| z Descuento = # de dias en comité de A
. remediacién oportuna y criticas y altas segiin s RENOVACION
de del plazo 2 habiles de retrasc a los sobre cambios respecto a razones
8 eficaz de las vulnerabilidades procedimiento Mensual e . FNA CORE 2023
wulnerabilidades B establecido para remediar requeridos * (1.0% *VFM  |wulnerabilidades criticas |ajenas al contratista o A
2 tecnoldgicas de acuerdo con definido por gestion de
tecnoldgicas cada vulnerabilidad sin incluir IVA) y altas vulnerabilidades que no puedan
la criticidad g vicepresidencia de wulnerabilidades
identificada de acuerdo con 7 ser mitigadas de acuerdo con las
riesgos para gestién dentro del alcance
su nivel de criticidad limitaciones descritas en el
de vulnerabilidades nceikienio da austioh da de los senvicios
(GR-SI-PR-003) P o g contratados
remediacidn de vulnerabilidades

Para el ANS 1 “Oportunidad en la formalizacion de los documentos en la fase de inicio”, este se encuentra
soportado con el acta de seguimiento 001 Entrega de Documentacion, donde se evidencia y se adjunta
la documentacion requerida.

Para el ANS 2 “Oportunidad en entrega del bien contratado”, este se encuentra soportado con el acta 010
Entrega de la infraestructura IBM donde se presenta el debido cumplimiento de la entrega de la
infraestructura de hardware.
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Para el ANS 3 “Documentacién equipo de trabajo’, este se encuentra soportado en acta 002 Visita
datacenter principal del FNA donde se ve reflejado la aprobacion del grupo de especialistas requeridos
para la ejecucién del contrato.

Para el ANS 4 “Cumplimiento del alcance de los servicios profesionales contratados”, éste se encuentra
soportado con los cronogramas de proyecto mensuales donde se evidencia el avance a las actividades
planeadas y ejecutadas, que se encuentra en la ruta del servidor de documentacion:

\BOGPVFSWP004\VpT&TransfDigit\2023\GciaSsTi&Infra\Contratos\CTO186-
2023 UTSTS\03.Ejecucion\03.Dtos Sup\Cronograma

Para el ANS 5 “Cumplimiento del cronograma del contrato”, éste se encuentra soportado con los
cronogramas de proyecto mensuales donde se evidencia el avance a las actividades planeadas y
ejecutadas, que se encuentra en la ruta del servidor de documentacion:

\BOGPVFSWP004\VpT&TransfDigit\2023\GciaSsTi&Infra\Contratos\CTO186-
2023 UTSTS\03.Ejecucion\03.Dtos Sup\Cronograma

Para el ANS 6 “Acatar sistema de gestion de calidad — SGC del FNA”, todos los procesos de cumplimiento
se ajustan a los formatos, instructivos y procedimientos establecidos en la herramienta del Sistema de
Gestion de Calidad publicados en Isolucion, tales como:

e Control de Cambios bajo el procedimiento GT-GGT-PR-003, aplicados y gestionados para las
plataformas administradas bajo contrato. El principal que se usa es control de cambios GT-GGT-
FO-001 Formato actividades y anexos técnicos del cambio, cada vez se actualizan los avances
en la herramienta Service Manager, Migraciones C60618, C61680, C61955 y C61951

e Actas de reunion, bajo el formato GE-GP-FO-001

e Creacion de activos fijos tangibles e intangibles, formato GSO-GA-FO-017

Para el ANS 7 “Fallas sobre disponibilidad de la solucién”, esto va atado al cumplimiento del proceso de
cambios de la entidad y es soportado y gestionado bajo el formato de control de cambios GT-GGT-FO-
001, donde se relacionan todas las actividades a realizar en las ventanas de migracion, las cuales han
sido programas y ejecutadas sin generar ningun tipo de indisponibilidad en los ambientes involucrados y
se evidencia la informacién en la herramienta Service Manager.

Para el ANS 8 “Oportunidad en la remediacién de vulnerabilidades tecnolégicas”, durante la ejecucion del
contrato el FNA no ha reportado ningun tipo de vulnerabilidad que haya sido objeto de remediacién a
ningun componente de la infraestructura objeto del contrato.

De acuerdo con el analisis y seguimiento de los ANS, a la fecha, no se ha presentado afectacién de ningun
ANS por parte del contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023.

El Ingeniero Alexis Cifuentes informa al equipo del proyecto, que se debe realizar seguimiento periédico
a los ANS para garantizar que los acuerdos de niveles de servicio se mantengan dentro de lo definido en
el contrato para su efectivo seguimiento.
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3. COMPROMISOS PACTADOS
FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Seguimiento de los ANS definidos FONDO NACIONAL DEL
en el anexo 2 para garantizar el AHORRO SA. - UT
cumpI]m|ento de. .Ios niveles de RENOVACION FNA CORE 31-12-2024
servicios especificados en el 2023
CONTRATO FNA-186-2023
APROBO APROBO
FIRMA FIRMA

Alexigééﬂ?ah«%@ Rodriguez

Profesional 03 (Apoyo de supervision de contrato)
Gerencia de servicios Tl e infraestructura -
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Carlo§Andrés I\/Téndez Cruz
Gerente de proyecto
UT RENOVACION FNA CORE 2023

APROBO ELABORO
FIRMA FIRMA
W, Alsjancrs Porecte NOANITRY Torfes
Maria Alejandra“Pineda Yennifer del Carmen Torres Rivero

Profesional de Gestion 1
Gerencia de servicios Tl e infraestructura -
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Gestor Documental
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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Acta N° 52%%6168_?-22_%; Tema: ggggimiento mensual del contrato FNA-186-
Fecha: 06-12-2024 Ubicacioén: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
:-rl‘?;?o: 02:00 p.m. Hora fin: 03:30 p.m.

Objetivo Realizar seguimiento mensual al contrato FNA-186-2023

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Gerencia Servicios de Tl e Profesional 03
Alexis Geovanny Cifuentes Infraestructura — FONDO (Apoyo de S|
Rodriguez NACIONAL DEL AHORRO supervision de
S.A. contrato)
Gerencia Servicios de Tl e
Maria Aleiandra Pineda Infraestructura — FONDO Profesional de S|
] NACIONAL DEL AHORRO Gestion 1
S.A.
i . UT RENOVACION FNA Gerente de
Carlos Andrés Méndez Cruz CORE 2023 proyecto Si
Yennifer del Carmen Torres UT RENOVACION FNA Gestor S|
Rivero CORE 2023 Documental
, . UT RENOVACION FNA Gestor
Maria Elena Bulla Vélez CORE 2023 Documental Si

1. TEMAS TRATADOS

RN~

Seguimiento a los compromisos del acta anterior.
Seguimiento a los servicios de instalacion, configuracién y migracion.
Seguimiento al soporte y mantenimiento de la infraestructura actual.

Seguimiento a la implementacion de la infraestructura Datacenter Alterno.
Estado del cronograma.

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién al CONTRATO FNA-186-2023 cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION,
CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE
CON FABRICANTE PARA RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL
FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS”.

Se reunen en las instalaciones del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. los ingenieros Alexis
Geovanny Cifuentes - Profesional 03 Gerencia de Servicios Tl e Infraestructura responsable del
apoyo a la supervision del contrato y Maria Alejandra Pineda — Profesional de Gestion 1 -
Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
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Por parte de la UT RENOVACION FNA CORE 2023, con participacién del Ingeniero Carlos
Andrés Méndez Cruz - Gerente de Proyecto y como Gestores Documentales Maria Elena Bulla
Vélez y Yennifer del Carmen Torres Rivero.

DESARROLLO DE LA REUNION:
El Ingeniero Alexis Cifuentes da apertura a la reuniéon de acuerdo con la agenda establecida,
solicitando informar el estado de los compromisos del acta anterior.

e SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR.
El Ingeniero Carlos Andrés Méndez presenta los compromisos registrados en el acta anterior

“FNA-186-2023-109-13-11-2024 Seguimiento mensual 10 — Octubre 2024 V1.PDF” del
pasado 13 de noviembre de 2024 e informa el estado de cada uno de ellos:

FECHA ESTADO DEL
PROPUESTA | COMPROMISO
% PARA LA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) EJECUCION
DEL
COMPROMISO
1. Realizar seguimiento FONDO NACIONAL
' DEL AHORRO S.A. .
mrtznztcjf\ol al estado del | UT RENOVACION 30-11-2024 Ejecutado
proy FNA CORE 2023

Compromiso 1: Realizar sequimiento mensual al estado del proyecto

Responsable: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. - UT RENOVACION FNA CORE 2023

Estado del compromiso: Ejecutado. En conjunto con el Apoyo a la supervision del contrato, el
13 de noviembre de 2024 se realiz6 el seguimiento mensual a los ANS y Riesgos, y el estado
de avance general del proyecto se ejecuta en la presente reunion.

e SEGUIMIENTO A LOS SERVICIOS DE INSTALACION, CONFIGURACION Y
MIGRACION.

El Ingeniero Carlos Andrés Méndez Cruz, presenta un resumen las actividades técnicas con
corte 30 de noviembre de 2024:

e FRENTE AIX
o Ambiente No Productivo (C60618):
= El pasado 20 de noviembre de 2024, se realizd migracion de la particion
FNABOGPEWAS que se encontraba pendiente.
= El ambiente AIX No Productivo se encuentra 100% migrado. En total fueron 28
LPAR y 95,72 Teras de Almacenamiento, alojado en el Storage IBM FS_5200.
o Ambiente Productivo (C61680):
= El ambiente AIX Productivo no tiene pendientes de Implementacion y se
encuentra 100% migrado. En total fueron 21 LPAR y 75,75 Teras de
Almacenamiento, alojado en el Storage IBM DS8950F.
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e FRENTE SOLUCION DE RESPALDOS

o El pasado 22 de noviembre de 2024, se realizé migracion exitosa de agente de backup
en el servidor FNABOGFLASH. El agente de backup del servidor FNABOGPROXYR, se
descarta de la linea base de migracion, debido a que no se cuenta con acceso a el
servidor que es responsabilidad del equipo de Seguridad y Redes, y planean hacer una
reinstalacion en limpio de dicho host.

o De acuerdo con lo anterior, finaliza la migracion de 83 agentes de backup hacia la nueva
solucién de respaldos IBM Storage Protect en servidor Power10.

e FRENTE ALMACENAMIENTO MULTIPROPOSITO.
o Alafecha, se han migrado 287 de 288 Maquinas Virtuales (99%).
o Alafecha, se han migrado 240,14 TB de 268,16 TB a nivel de almacenamiento (89%).

Durante el mes de diciembre de 2024, se tienen contempladas actividades de implementacién
en los siguientes frentes de trabajo de forma paralela:

e FRENTE SOLUCION DE RESPALDOS

o Alistamiento de LPAR en servidor Power10 S1022 para restaurar base de datos de
antiguo TSM, la cual se convertira en “Histérica” para consulta y restauracion de
backups antiguos.

e FRENTE ALMACENAMIENTO MULTIPROPOSITO.

o Entrega de requerimiento de espacio en servidor FNABOGAPPO015, para que el
administrador de GoAnywhere inicie la migracion de archivos entre los
almacenamientos, desde la aplicacion.

El Ingeniero Alexis Cifuentes informa la importancia de notificar inmediatamente al apoyo de la
supervision del contrato, cualquier eventualidad que ponga en riesgo el cumplimiento de las
actividades de implementacion con los puntos de control establecidos en el cronogramay en la
estrategia de migracion.

e SEGUIMIENTO AL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
ACTUAL EN PRODUCCION.

La Ingeniera Maria Elena Bulla, informa que durante periodo No. 10 de servicio, comprendido
desde el 23 de octubre de 2024 al 22 de noviembre de 2024, se gestionaron 23 casos por parte
contratista del FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A. responsable de mantener la
infraestructura actual productiva, con el apoyo de la mesa de ayuda dispuesta por la UT
RENOVACION FNA CORE 2023. A continuacién, se presenta un resumen del informe del
periodo No. 10 de servicio:

e Se presentaron 6 incidentes asociados a la infraestructura objeto del contrato FNA-186-
2023, sin embargo, éstos fueron atendidos de manera oportuna, permitiendo a la
plataforma continuar operando de manera estable.
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Tipo Maquina Serial Caso Descripcion

Call Home - El subsistema de memoria (0x20) informé un error.
Servidor IBM Power 78A45D8 | TS017656061 Actua!izar el nivgl de Firmware a ]as vers!ones recom.endadas o
10 E1080 superiores que tienen la correccion. Se ejecuta la actividad, se
enciende el servidor y se verifican eventos sin errores.
Call Home - Incidente con el canal de fibra, error de CRC. Se
reconecta la fibra y no se tienen errores en el switch de SAN.
Se realiza cambio del patch cord del puerto hasta el patch
pannel de fibra en el extremo del switch y también en el DS89K.
En el switch se reemplazo el SFP por uno de otro puerto y
funciona correctamente.
Call Home - Maquina de biblioteca de cintas TS4500 con S/N:
78BC998, el Accesorio A esta en estado NMA (no se permite
78BC998 | TS017734132 | movimiento - el brazo no esta accesible). Se realiza cambio de
sensor de configuracion y se realizan pruebas, con resultado
satisfactorio.
Power 10 - WAS 8.5 - AIX 7.2 - Error de comunicacién interna
entre servicios - TimeOut - Error 401 en F5. IBM informa que los
Servidor IBM power | 78A45E8 TS017736254 | Nconvenientes reportados pueden ser a nivel de redes para ver
10 E1080 78A45D8 si la solicitud de conexion sale alguna vez de la JVM. Al parecer
algo esta blogueando la solicitud, por lo que El cédigo se agota
después de 60 segundos.
Servidor IBM Integracion SAPASE con Spectrum Protect. Se define un nuevo
ervidor power nodo en la nueva instancia de ISP llamado
10 E1080 78A45E8 | TSO017822458 | \ABOGFLASH._SYBASECE y la conexién funciona, se
realizaron pruebas de backup satisfactorias.

Error Storage Protect Agent - Migracién del agente de la
maquina FNABOGFLASH

IBMDS8950F 78NCB20 | TS017705018

Biblioteca IBM
TS4500

Storage Protect N/A TS017880280

e No se registraron llamadas con solicitud de soporte a la mesa de ayuda de la UT
RENOVACION FNA CORE 2023, por lo cual se concluye que los tiempos de atencién
comprometidos, se encuentra, acordes a lo estipulado en el numeral 5.1.1.2.
Mantenimiento Correctivo, del Anexo 1, y la infraestructura actual del FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A. se encuentra operando de manera estable.

o Para el corte del periodo de este informe se encuentra finalizado al 100% de realizaciéon
de los mantenimientos preventivos de hardware y software a la infraestructura actual del
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. El contratista del FONDO NACIONAL DE
AHORRO S.A. responsable de mantener la infraestructura actual productiva, gestioné
un control de cambios para la ejecucion de estos mantenimientos preventivos (RFC No.
C57426), los cuales fueron realizados mediante el acompafiamiento y escalamiento al
fabricante IBM y Evernex, con el apoyo de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 en
los casos que se requirid, con el fin de culminar exitosamente esta actividad:

CANTIDAD CASUISTICA
MAQUINAS
No se realiza actualizacion de Firmware, ni mantenimiento fisico.
19 Maquinas que se van a migrar en el proceso de renovacion de
infraestructura.
No se realiza actualizacion de Firmware, ni mantenimiento fisico,
2 sin embargo, tras revision informan que las maquinas se
encuentran en 6ptimas condiciones.
2 No se requiere realizar mantenimiento fisico y el firmware que se
esta utilizando actualmente es la version mas reciente disponible.
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No se requiere realizar mantenimiento fisico. Se realiza
actualizacion de Firmware.

Libreria y expansion dada de baja en el proceso de renovacion de

infraestructura.

TOTAL DE MAQUINAS

» En cuanto al total de los casos a la fecha de corte del periodo No. 10, se observan 23
casos, de los cuales 18 se encuentran cerrados y los restantes abiertos, distribuidos en

7 incidentes y 16 requerimientos:

Tipo Maquina

TS4500

TS017419938

Tipo de Caso Severidad | Periodo Descripcion

Los traps que se estan enviando
desde la libreria vienen con un
OID que no contiene el archivo
MIB compartido, razén por la cual
no se ha logrado ingresar la
libreria TS4500 al monitoreo.

Se envio archivo MIB en IBM
FixCentral, de acuerdo con el
nivel de firmware de su biblioteca

1.11.0.0-D0O0.

Requerimiento 3 9

Estado

Cerrado

Servidor IBM
Power 10
E1080

TS017599563

Desde la Mesa Administrativa
IBM, se genera un caso para
indicar que el producto AlX,
cuenta con soporte de SWMA
activo, Pero la version 7.1 del
mismo se encuentra EOS (IBM ya
no le presta soporte) desde
4/30/2023. Si se tiene una copia
del contrato firmada de la
extension de soporte para AIX
Version 7.1 con el que se pueda
validar por favor enviarla.

Requerimiento 3 9

Cerrado

Power
System
E870C

TS017599416

Error comunicacion desde was
8.5.5.17 hacia MQ 9.2.2.0 y ACE
12.0.4.0, en IBM Power10.
(Maquinas pendientes por migrar
FNABOGWASP y
FNABOGWASR).

IBM informa que al parecer la
aplicacion esta utilizando el
transporte httpclient para realizar
la conexion saliente al servidor
remoto y no utiliza el marco del
canal WAS, por lo que se sugiere
contar con el apoyo del equipo de
redes para habilitar el
seguimiento de paquetes en
ambos extremos de la conexion
(es decir, tanto en el cliente como
en el servidor) para ver mas
detalles sobre lo que sucede con
el intento de conexion del cliente
al servidor.

Incidente 2 9

Cerrado

FlashSystem
5000

TS017645653

Se desea cambiar, Nombre del
sistema y la Direccion IP de
gestion. Este sistema FS5030 se
encuentra en produccion.

La informacion se encuentra
disponible en el IBM
Documentation. (se adjuntaron los

Requerimiento 4 9

Cerrado
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likn donde se observa esta
informacion).
Server-9080-
MME- Solicitud de actualizacion del
SN78059B8 TS017655484 | Requerimiento 10 cédigo UAK Cerrado
Server-9119-
MME- Solicitud de actualizacion del
SN21C77D7 | TS017655511 | Requerimiento 10 cédigo UAK Cerrado
Power
System Solicitud de actualizacion del
E870C TS017655731 | Requerimiento 10 cédigo UAK Cerrado
Server-8408-
44E- Solicitud de actualizacion del
SN78573FX | TS017655764 | Requerimiento 10 cédigo UAK Cerrado
Call Home - El subsistema de
memoria (0x20) informd un error.
. Actualizar el nivel de Firmware a
Servidor |BM las versiones recomendadas o
Power 10 TS017656061 | Incidente 10 ; : Proceso
E1080 superiores que tl_enen la
correccion. Se ejecuta la
actividad, se enciende el servidor
y se verifican eventos sin errores.
Server-8408-
44E- Actualizacion de archivo my Cerrado
SN78573FX | TS017660071 | Requerimiento 10 prefered settings
Actualizacion firmware servidor
Servidor IBM E1080 por warnipg d_e' memoria.
power 10 TS017669576 | Requerimiento 10 E.e realiza actuallzamop de . Cerrado
irmware de forma satisfactoria a
E1080 versién MH1050_062. Queda
operativo y sin problemas.
Actualizacion firmware servidor
£ 1080 g demerore
Power 10 TS017669606 | Requerimiento 10 Fi ’ . Cerrado
E1080 irmware de forma satisfactoria a
version MH1050_062. Queda
operativo y sin problemas.
Call Home - Incidente con el canal
de fibra, error de CRC. Se
reconecta la fibra y no se tienen
errores en el switch de SAN.
Se realiza cambio del patch cord
IBMDS8950F | TS017705018 | Incidente 10 del puerto hasta el patch pannel Cerrado
de fibra en el extremo del switch y
también en el DS89K.
En el switch se reemplazé el SFP
por uno de otro puerto y funciona
correctamente.
Call Home - Maquina de
biblioteca de cintas TS4500 con
S/N: 78BC998, el Accesorio A
Biblioteca ' esta en esta(.:lo.NMA (no se
IBM TS4500 TS017734132 | Incidente 10 permite movimiento - el brazo no | Cerrado
esta accesible). Se realiza cambio
de sensor de configuracion y se
realizan pruebas, con resultado
satisfactorio.
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Power 10 - WAS 8.5 - AIX 7.2 -
Error de comunicacion interna
entre servicios - TimeOut - Error
401 en F5. IBM informa que los
Servidor IBM inconvenientes reportados
power 10 TS017736254 | Incidente 10 pueden ser a nivel de redes para | Proceso
E1080 ver si la solicitud de conexién sale
alguna vez de la JVM. Al parecer
algo esta blogueando la solicitud,
por lo que El codigo se agota
después de 60 segundos.
Biblioteca - Call Home - Caso gestionado con
IBM Ts4500 | 5017752768 | Requerimiento 10| o caso 18017734130, Cerrado
Biblioteca - Call Home - Caso gestionado con
IBM TS4500 | | 5017754178 | Requerimiento 10| o caso 18017734130, Cerrado
Biblioteca . Call Home - Caso gestionado con
IBM TS4500 | 15017757698 | Requerimiento 10| o caso 18017757745, Cerrado
Biblioteca o Call Home - Caso gestionado con
IBM TS4500 | 15017757745 | Requerimiento 10 | ol caso TS017734132. Cerrado
Biblioteca - Call Home - Caso gestionado con
IBM Ts4500 | 5017786468 | Requerimiento 10| o caso 18017734130, Cerrado
Integracion SAPASE con
Spectrum Protect. Se define un
Servidor IBM nuevo nodo en la nueva instancia
power 10 TS017822458 | Incidente 3 10 de ISP llamado Proceso
E1080 FNABOGFLASH_SYBASECE y la
conexion funciona, se realizaron
pruebas de backup satisfactorias.
Biblioteca Call Home - El caso se trata de la
TS017865841 | Requerimiento 3 10 estacion de E/S que no se pudo Proceso
IBM TS4500
bloguear.
Storage ' Er.ror Storage Protect Agent -
Protect TS017880280 | Incidente 2 10 Migracién del agente de la Proceso
maquina FNABOGFLASH.

NOTA: Es de aclarar que para la fecha de corte del periodo No. 10 (22 de noviembre de 2024),
se encontraban abiertos 5 casos, sin embargo, para la fecha en la que se realizé la revision de
la presente acta (06 de diciembre de 2024), todos los casos reportados se encuentran cerrados.

e SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LA

DATACENTER ALTERNO.

INFRAESTRUCTURA

De acuerdo con lo registrado en el acta de entrega No. 108, el pasado 31 de octubre de 2024,
se realizé la entrega de la infraestructura de Procesamiento y Almacenamiento del Datacenter
Alterno del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Una vez se defina la ubicacion del
Datacenter Alterno por parte de la Entidad y las caracteristicas del resto de componentes de
Infraestructura, iniciara la fase de Planeacion.

El ingeniero Alexis Cifuentes, informa que el cierre del proceso del servicio del Colocation, se
tiene estimado para el dia 13 de diciembre del presente afio.

e ESTADO DEL CRONOGRAMA.
De acuerdo con la PRORROGA No. 1, ADICION No. 1 Y MODIFICACION No.2 AL CONTRATO

FNA-186-2023, el Ingeniero Carlos Méndez, informa que, al corte del 30 de noviembre de 2024,
el cronograma tiene un porcentaje de avance planeado del 83% y un porcentaje de avance
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ejecutado del 83%, es decir, que el SPI (indicador de desempefio del cronograma) es de 1, lo
cual indica que no se presentan adelantos o atrasos en las actividades planeadas.

A continuacion, se presenta graficamente el porcentaje de avance en el tiempo:

DESEMPENO DEL CRONOGRAMA eca | (L
PROYECTO: RENOVACION CORE FNA S.A. e - e o
. 9, s
CONTRATO: ENA-186-2023 S0/ W v i
ACTUALIZACION: 30-11-2024 29/02/2024 % % 1,00
-===:Avance Planeado —Avance Ejecutado Stjosjanos | 15% L% 100
30/04/2024 21% 21% 1,00
31/05/2024 25% 26% 1,04
28/06/2024 31% 36% 1,16
B 31/07/2024 42% 50% 1,19
99%99%100%  30/08/2024 59% 64% 1,08
26/09/2024 72% 77% 1,07
31/10/2024 81% 81% 1,00
20/11/2024 82% 82% 1,00
30/11/2024 83% 83% 1,00
31/12/2024 90% 0,00
31/01/2025 91% 0,00
28/02/2025 93% 0,00
31/03/2025 95% 0,00
30/04/2025 96% 0,00
31/05/2025 98% 0,00
30/06/2025 99% 0,00
! 31/07/2025 99% 0,00
5 o Q y o 31/08/2025 99% 0,00
30/09/2025 99% 0,00
31/10/2025 99% 0,00
30/11/2025 99% 0,00
31/12/2025 100%

NOTA:
El seguimiento mensual a los Riesgos y a los ANS del contrato FNA-186-2023, se realizan de
manera independiente a esta reuniéon y quedan Anexas a este documento.

ANEXOS:

FNA-186-2023 Matriz de Riesgos V10.xlsx

FNA-186-2023-115-06-12-2024 Seguimiento ANS 12 Noviembre 2024
FNA-186-2023-116-06-12-2024 Seguimiento Riesgos V10 Noviembre 2024 V1
FNA-186-2023-02-12-2024 Informe de gestién_10 Infraestructura actual_V1
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3. COMPROMISOS PACTADOS
FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
1 Realiza seguimiento FONDO NACIONAL DEL
. menézuarl al est%liilo | del AHORRO S.A. - UT 31-12-2024
RENOVACION FNA CORE
proyecto 2023
APROBO APROBO
FIRMA FIRMA
Alexié\g v'ar'fgy %fﬁ/‘uengs' Rodriguez Carlos rés Méndez Cruz

contrato)

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Profesional 03 (Apoyo a la supervisién del

Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura -

Gerente de Proypctos
UT RENOVACION FNA CORE 2023

ELABORO

FIRMA

/l/a{i gﬁ;wa é@Vélez

Gestor Documer)tal
UT RENOVACION FNA CORE 2023
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1. INTRODUCCION

El presente informe relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista UT
RENOVACION FNA CORE 2023, en cumplimiento del Contrato No. 186 de 2023 cuyo
objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION GARANTIA
Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION
TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y
RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y
DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS’, para el periodo comprendido entre el
23 de Octubre al 22 de Noviembre de 2024.

2. RESUMEN CONTRATO

Contrato No. 186-2023

Valor del Contrato $60.089.474.452,00 m/cte. incluido
IVA

Plazo 31 de diciembre de 2025

Fecha Inicio 28 de diciembre de 2023

Fecha Finalizacion 31 de diciembre de 2025

3. OBJETIVOS DEL INFORME

Presentar el seguimiento llevado a cabo en relacidn con las actividades ejecutadas
conforme a las disposiciones establecidas en el Contrato N.° 186-2023.

En el marco de las obligaciones contractuales, se han ejecutado las tareas detalladas
segun el cronograma, asegurando la coherencia con los plazos establecidos, se ha
realizado un monitoreo continuo para verificar el avance de cada actividad, identificando
posibles desviaciones y aplicando las medidas correctivas pertinentes cuando ha sido
necesario para el componente:

e Soporte de la infraestructura actual.

3.1. Objetivos Especificos del Informe

El presente informe se realiza con el propdsito de cumplir con una serie de objetivos
especificos, delineados meticulosamente para ofrecer una vision integral y detallada del
desarrollo y cumplimiento de las actividades llevadas a cabo durante el periodo en
cuestion. Estos objetivos se destacan por su relevancia en la gestion eficiente de los
contratos y la evaluacion precisa de la ejecucion de las responsabilidades por parte del
proveedor.
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e Presentar el Seguimiento de Actividades Contratadas:
El primer objetivo radica en la exposicion detallada del seguimiento llevado a cabo

respecto a las actividades contractualmente establecidas. A través de este
informe, se busca proporcionar una panoramica de los progresos, obstaculos
superados y cualquier eventualidad significativa que haya incidido en el desarrollo
de las tareas comprometidas durante el periodo evaluado.

e Expedir Constancia del Cumplimiento del Proveedor:
Un componente esencial de este informe es la emision de una constancia que
atestigle el cabal cumplimiento de las obligaciones por parte del proveedor. Esta
constancia, respaldada por la informacion detallada presentada en el informe,
constituira un documento fundamental para la gestién eficiente y oportuna del pago
correspondiente a la factura vinculada a este periodo.

o Reportar Eventos y Hallazgos en Conformidad con Funciones de Supervision:
Este informe se erige como un instrumento clave para la identificacion vy
notificacion de eventos y hallazgos relevantes en concordancia con las funciones
del apoyo de la supervision establecida. El objetivo es informar de manera clara 'y
precisa sobre cualquier situacion que haya surgido durante el periodo evaluado,
permitiendo asi tomar medidas correctivas, si es necesario, y mantener un nivel
optimo de transparencia y control en el desarrollo de las actividades contratadas.

En sintesis, estos objetivos especificos convergen en la construccién de un informe
integral que no solo documenta el progreso y cumplimiento contractual, sino que también
proporciona las bases para la toma de decisiones informadas y la gestion eficaz de las
relaciones contractuales.

4. INFORME DE AVANCE

El resumen ejecutivo destaca las acciones clave que han tenido lugar durante la ejecucion
del contrato. Proporciona una vision concisa y estratégica de las actuaciones llevadas a
cabo, ofreciendo una panoramica general del progreso y los hitos alcanzados en el
desarrollo del contrato. Este resumen no solo comprende las actividades realizadas, sino
que también resalta los logros significativos, desafios superados y resultados obtenidos.
En esencia, sirve como una instantdnea ejecutiva que permite a los interesados
comprender rapidamente el curso y el impacto general de las actuaciones en el marco
del contrato en cuanto al soporte y mantenimiento de hardware, correspondiente al
periodo comprendido entre el 23 de octubre al 22 de noviembre de 2024 y la entrega de
la infraestructura para el centro de datos alterno de la entidad, para lo cual se tuvieron en
cuenta los siguientes aspectos:

Durante el periodo el contratista suministré los servicios definidos contractualmente:

e |nventario
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e Solicitudes de Servicios
e Mantenimiento Preventivo
e Entrega de Garantias

A continuacion, se presentan las actividades ejecutadas durante el periodo.
41. Inventario

Se realiza seguimiento al inventario detallado de la infraestructura respaldada por
garantias ya que esto asi representa una practica empresarial solida que conlleva
beneficios significativos en términos de eficiencia operativa, gestion financiera efectiva y
cumplimiento de normativas. Esta estrategia no solo facilita el seguimiento y control de
los activos, sino que también contribuye a optimizar el rendimiento y prolongar la
durabilidad de dichos recursos.

En esta verificacion se listan los 57 activos con soporte y cobertura 7X24X365, de la
infraestructura actual del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A, incluidas dentro del
contrato para mantenimiento preventivo al hardware y soporte a 10 meses con cobertura
IBM, clasificados asi:

GARANTIA / MESES

32
35

30
25
20
12
15

10

(6]

Evernex IBM IBM
10 36

Grafica 3 - Informe Garantias

e 32 activos de la infraestructura actual del FNA, incluidas dentro del contrato para
mantenimiento preventivo al hardware y soporte a 10 meses con cobertura IBM.
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¢ 13 activos de la infraestructura actual del FNA, incluidas dentro del contrato para
mantenimiento preventivo al hardware y soporte a 10 meses con cobertura
Evernex ya que fabricante no presta el servicio por obsolescencia de estos.

e 12 activos de la infraestructura actual del FNA, incluidas dentro del contrato para
mantenimiento preventivo al hardware y soporte a 36 meses con cobertura IBM.

4.2. Solicitudes de Servicios

En el periodo de servicio No. 10, comprendido entre el 23 de octubre y el 22 de noviembre
de 2024, se crearon 19 casos, teniendo en promedio un total de 12 casos mensuales a
la fecha, tal como se observa en la siguiente grafica:

Histdrico de Casos Gestionados

30
23
19
16
7
5
1 2 2

PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO '

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Historico de Servicios

Para el corte del periodo de servicio No. 10, hay un total de 23 casos correspondientes a
incidentes, mantenimientos y requerimientos, tal como se ve en la siguiente grafica:
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Casos Gestionados

16

14

12

10

M Incidentes i Mantenimientos Preventivos [ Requerimientos

Clasificacion de los casos
A continuacion, se relaciona el total de los casos con su respectivo estado, periodo y
demas informacion de estos:

JiES Tipo de Caso  Severidad Periodo Descripcion

Maquina

Los traps que se estan enviando desde la
libreria vienen con un OID que no
contiene el archivo MIB compartido, razén
por la cual no se ha logrado ingresar la
libreria TS4500 al monitoreo.

Se envio archivo MIB en IBM FixCentral,
de acuerdo con el nivel de firmware de su
biblioteca 1.11.0.0-D00.

TS4500 TS017419938 | Requerimiento 3 9 Cerrado

Desde la Mesa Administrativa IBM, se
genera un caso para indicar que el
producto AlX, cuenta con soporte de
SWMA activo, Pero la version 7.1 del
mismo se encuentra EOS (IBM ya no le
presta soporte) desde 4/30/2023. Si se
tiene una copia del contrato firmada de la
extension de soporte para AlX Version 7.1
con el que se pueda validar por favor
enviarla.

Servidor IBM
Power 10 TS017599563 | Requerimiento 3 9
E1080

Cerrado
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Tipo

Maaqui Tipo de Caso = Severidad Periodo Descripcion
aquina
Error comunicacion desde was 8.5.5.17
hacia MQ 9.2.2.0 y ACE 12.0.4.0, en IBM
Power10. (Maquinas pendientes por
migrar FNABOGWASP y
FNABOGWASR).
IBM informa que al parecer la aplicaciéon
Power esté! utilizando e! Fransporte httpclie'nt para
System TS017599416 | Incidente 2 g  |realizarla conexion saliente al servidor | ooy,
E870C remoto y no utiliza el marco del canal
WAS, por lo que se sugiere contar con el
apoyo del equipo de redes para habilitar
el seguimiento de paquetes en ambos
extremos de la conexién (es decir, tanto
en el cliente como en el servidor) para ver
mas detalles sobre lo que sucede con el
intento de conexion del cliente al servidor.
Se desea cambiar, Nombre del sistema y
la Direccién IP de gestion. Este sistema
FlashSystem L FS5030 se encuentra en produccion.
5000 TS017645653 | Requerimiento 4 ° La informacion se encuentra disponible en Cerrado
el IBM Documentation. (se adjuntaron los
likn donde se observa esta informacion).
Server-9080-
MME-
SN78059B8 TS017655484 | Requerimiento 3 10 Solicitud de actualizacién del cédigo UAK | Cerrado
Server-9119-
MME-
SN21C77D7 | TS017655511 | Requerimiento 3 10 Solicitud de actualizacién del cédigo UAK | Cerrado
Power
System
E870C TS017655731 | Requerimiento 3 10 Solicitud de actualizacién del cédigo UAK | Cerrado
Server-8408-
44E-
SN78573FX TS017655764 | Requerimiento 3 10 Solicitud de actualizacién del cédigo UAK | Cerrado
Call Home - El subsistema de memoria
(0x20) informé un error.
Servidor IBM Actualizar el nivel de Firmware a las
Power 10 TS017656061 | Incidente 3 10 versiones recomendadas o superiores Proceso
E1080 que tienen la correccion. Se ejecuta la
actividad, se enciende el servidor y se
verifican eventos sin errores.
Server-8408-
44E- Actualizacién de archivo my prefered Cerrado
SN78573FX TS017660071 | Requerimiento 3 10 settings
Actualizacién firmware servidor E1080 por
Servidor IBM warning de memoria.
power 10 TS017669576 | Requerimiento 3 10 | e realiza actualizacion de Firmware de | cerrado
orma satisfactoria a versién
E1080 MH1050_062. Queda operativo y sin
problemas.
Actualizacién firmware servidor E1080 por
Servidor |BM g:rrégﬁzieagir;;gi}én de Firmware de
Power 10 TS017669606 | Requerimiento 3 10 . ) - Cerrado
E1080 forma satisfactoria a version: _
MH1050_062. Queda operativo y sin
problemas.
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Tipo

Maaqui Tipo de Caso = Severidad Periodo Descripcion
aquina
Call Home - Incidente con el canal de
fibra, error de CRC. Se reconecta la fibra
y no se tienen errores en el switch de
SAN.
IBMDS8950F | TS017705018 | Incidente 3 10 | Se realiza cambio del patch cord del Cerrado
puerto hasta el patch pannel de fibra en el
extremo del switch y también en el
DS89K.
En el switch se reemplazé el SFP por uno
de otro puerto y funciona correctamente.
Call Home - Maquina de biblioteca de
cintas TS4500 con S/N: 78BC998, el
Biblioteca Accesorio A esta en estado NMA (no se
TS017734132 | Incidente 3 10 permite movimiento - el brazo no esta Cerrado
IBM TS4500 3 ; ;
accesible). Se realiza cambio de sensor
de configuracién y se realizan pruebas,
con resultado satisfactorio.
Power 10 - WAS 8.5 - AIX 7.2 - Error de
comunicacion interna entre servicios -
) TimeOQut - Error 401 en F5. IBM informa
Servidor IBM que los inconvenientes reportados
power 10 TS017736254 | Incidente 3 10 pueden ser a nivel de redes para ver sila | Proceso
E1080 solicitud de conexion sale alguna vez de
la JVM. Al parecer algo esta bloqueando
la solicitud, por lo que El cédigo se agota
después de 60 segundos.
Biblioteca - Call Home - Caso gestionado con el caso
IBM TS4500 | 19017752768 | Requerimiento 3 0 | Ts017734132. Cerrado
Biblioteca s Call Home - Caso gestionado con el caso
IBM TS4500 | 19017754178 | Requerimiento 3 10 | Ts017734132. Cerrado
Biblioteca i Call Home - Caso gestionado con el caso
IBM TS4500 | 19017757698 | Requerimiento 3 10 | Ts017757745. Cerrado
Biblioteca - Call Home - Caso gestionado con el caso
IBM TS4500 | 19017757745 | Requerimiento 3 10 | Ts017734132. Cerrado
Biblioteca - Call Home - Caso gestionado con el caso
IBM TS4500 | 19017786468 | Requerimiento 3 0 | Ts017734132. Cerrado
Integracion SAPASE con Spectrum
Servidor IBM Protect_. Ste de_fin; ulnsgu”evo ndodo enla
. nueva instancia de amado
power 10 TS017822458 | Incidente 3 10 FNABOGFLASH._SYBASECE y Ia Proceso
E1080 conexion funciona, se realizaron pruebas
de backup satisfactorias.
Biblioteca . Call Home - El caso se trata de la
IBM TS4500 TS017865841 | Requerimiento 8 10 estacion de E/S que no se pudo bloquear. Proceso
Storage Error Storage Protect Agent - Migracion
Protegt TS017880280 | Incidente 2 10 del agente de la maquina Proceso
FNABOGFLASH.

Para el periodo de servicio No. 10 comprendido entre el 23 de octubre al 22 de noviembre
de 2024, se generaron 6 incidentes que se encuentran asociados a las siguientes
afectaciones:
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Tipo Maquina

Serial

Descripcion

Servidor IBM Power 10 E1080

78A45D8

TS017656061

Call Home - El subsistema de memoria (0x20) informé un
error.

Actualizar el nivel de Firmware a las versiones recomendadas
o superiores que tienen la correccion. Se ejecuta la actividad,
se enciende el servidor y se verifican eventos sin errores.

IBMDS8950F

78NCB20

TS017705018

Call Home - Incidente con el canal de fibra, error de CRC. Se
reconecta la fibra y no se tienen errores en el switch de SAN.
Se realiza cambio del patch cord del puerto hasta el patch
pannel de fibra en el extremo del switch y también en el
DS89K.

En el switch se reemplazé el SFP por uno de otro puerto y
funciona correctamente.

Biblioteca IBM TS4500

78BC998

TS017734132

Call Home - Maquina de biblioteca de cintas TS4500 con S/N:
78BC998, el Accesorio A esta en estado NMA (no se permite
movimiento - el brazo no esté accesible). Se realiza cambio de
sensor de configuracion y se realizan pruebas, con resultado
satisfactorio.

Servidor IBM power 10 E1080

78A45E8
78A45D8

TS017736254

Power 10 - WAS 8.5 - AIX 7.2 - Error de comunicacion interna
entre servicios - TimeOut - Error 401 en F5. IBM informa que
los inconvenientes reportados pueden ser a nivel de redes
para ver si la solicitud de conexion sale alguna vez de la JVM.
Al parecer algo esta bloqueando la solicitud, por lo que EI
cédigo se agota después de 60 segundos.

Servidor IBM power 10 E1080

78A45E8

TS017822458

Integracion SAPASE con Spectrum Protect. Se define un
nuevo nodo en la nueva instancia de ISP llamado
FNABOGFLASH_SYBASECE y la conexion funciona, se
realizaron pruebas de backup satisfactorias.

Storage Protect

N/A

TS017880280

Error Storage Protect Agent - Migracién del agente de la
maquina FNABOGFLASH

La herramienta de gestion de casos de IBM, al emplear criterios rigurosos y parametros
especificos, facilita la clasificacion y priorizacion de los casos, contribuyendo asi a una
toma de decisiones informada y eficaz en la gestidon de los requerimientos, donde 4 es
menor impacto y 1 de un impacto mayor:

e Severidad 1: Impacto critico en la operacion de negocios del Cliente. El sistema

esta inoperable.

e Severidad 2: Impacto severo en la operacion de negocios del Cliente. El sistema
se puede utilizar pero esta seriamente limitado.

e Severidad 3: Problemas o dudas que crean algunas restricciones al
funcionamiento del sistema. Unidad aislada, maquina individual afectada, sistema

operando.

o Severidad 4: Problemas o dudas que no afectan el funcionamiento del sistema
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Los casos gestionados durante el periodo No. 10, en su mayoria se encuentran en el tipo
de severidad 3, tal como se evidencia en la siguiente grafica:

18
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17,
=
@ 12
(8]
210
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2
€ 6
(O]
4
2
0

Casos por Tipo de Severidad

18

H?2
M3

e

Severidad

Casos por gravedad

4.3. Mantenimiento Preventivo

A la fecha de corte del periodo comprendido en el presente informe, se encuentra
finalizado en un 100% los mantenimientos preventivos de hardware a la infraestructura
actual del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. ejecutados, dando asi cumplimiento
con las disposiciones estipuladas en el contrato FNA-186-2023. Estas actividades, fueron
aprobadas bajo proceso de control de cambios del FONDO NACIONAL DEL AHORRO
S.A. (RFC No. C57426), el cual fue gestionado por el contratista del FONDO NACIONAL
DEL AHORRO S.A. responsable de la administracion y operacion de la Infraestructura
actual (EMTEL-Comware), con el apoyo de la UT RENOVACION FNA CORE 2023, para
realizar el acompanamiento y escalamiento al fabricante IBM y Evernex, en los casos que
se requirieron para llevar a cabo exitosamente los mantenimientos preventivos.

Pagina 10 de 18




A INFORME CTO 186-2023
fna P PERIODO:

23 DE OCTUBRE AL 22 DE NOVIEMBRE DE 2024

AVANCE MANTENIMIENTOS

M Realizados

H Pendientes

e

Encontrandose la siguiente casuistica, como resultado del estado de los mantenimientos
preventivos de la infraestructura actual:

CANTIDAD 0
MAQUINAS CASUISTICA
No se realiza actualizacion de Firmware, ni mantenimiento
19 fisico. Maquinas que se van a migrar en el proceso de

renovacioén de infraestructura.

No se realiza actualizacién de Firmware, ni mantenimiento
2 fisico, sin embargo, tras revision informan que las maquinas
se encuentran en éptimas condiciones.

No se requiere realizar mantenimiento fisico y el firmware

2 que se esta utilizando actualmente es la version mas
reciente disponible.

No se requiere realizar mantenimiento fisico. Se realiza

6 actualizacion de Firmware.

5 Libreria y expansion dada de baja en el proceso de
renovacion de infraestructura.

31 TOTAL DE MAQUINAS

44. Entrega de Garantias

El pasado 24 de enero de 2024, se llevo a cabo una reunién de socializacion organizada
por la UT RENOVACION FNA CORE 2023 con el equipo contratista del FNA encargado
de la operacién y mantenimiento de la infraestructura actual.
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Durante este encuentro, se presento el modelo de atencion de soporte y se entregaron
las cartas de certificacion de IBM, que incluian un inventario del hardware cubierto por el
fabricante, asi como la carta de certificacion de TPM (Third Party Maintenance) de
EVERNEX, que detallaba el inventario de hardware no cubierto por el fabricante y que es
atendido por dicho socio. Estos documentos quedaron registrados en el acta No. 9 del
contrato FNA-186-2023.

Imagen1 - Histérico de Servicios

Adicional a esto el pasado 3 de abril del presente afo se realizé una sesion donde se
definié, que con el fin de no duplicar esfuerzos, el contratista responsable de la
administracién de la plataforma productiva del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.,
continuara con las actividades propias del alcance de su contrato y que a través de la UT
RENOVACION FNA CORE 2023 solicitara apoyo cuando se requiera con IBM para la
gestion oportuna de los casos creados con las solicitudes de soporte o mantenimiento
preventivo, que se requieran, tal como quedo registrado en el acta FNA-186-2023-032-
03-04-2024 Entendimiento mantenimiento preventivo V2.pdf.

Este procedimiento tiene como objetivo garantizar la fiabilidad y la conformidad de los
términos y condiciones de las garantias ofrecidas por los fabricantes, asegurando asi la
calidad y la integridad de la infraestructura objeto del contrato FNA-186-2023.

5. PERSONAL MINIMO ASIGNADO AL CONTRATO

El equipo minimo requerido para la ejecucién del contrato es el siguiente:

CANTIDAD ROL A DESEMPENAR
Uno (1) Gerente de Proyecto
Uno (1) Lider Técnico
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Dos (2) Especialista plataformas Power
Dos (2) Especialista plataformas Storage
Uno (1) Especialista en gestion de plataforma de Respaldo
Dos (2) Gestor documental y/o apoyo técnico

6. BOLSA DE RECURSOS

Este item no aplica para el contrato FNA-186-2023, ni en su alcance, ni adiciones.

7. VERIFICACION ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO

La verificacion de los acuerdos de niveles de servicio (ANS) se realizé el dia 06 de
diciembre de 2024, tal como se evidencia en el acta FNA-186-2023-115-06-12-2024

Seguimiento ANS 12 Noviembre 2024.pdf, anexa a este informe.

8. VERIFICACION DE ENTREGABLES

Durante el periodo el Contratista cumplié con los siguientes entregables producto de las

actividades gestionadas y acordadas en el cronograma del Contrato:

N° | Nombre del Entregable Crlterlo_c!e Observaciones
Aceptacion
Certificacion de pagos de
1 | prestaciones sociales vy Cumplio Ninguna
aportes parafiscales.
Certificacion de
2 cumplimiento C|r.culares d.e Cumplié Ninguna
la Superintendencia
financiera de Colombia.
Informe de Gestiéon del . ,
3 Contratista Cumplio Ninguna
4 | Otros definidos en anexos Cumplié Ninguna
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9. CONCEPTO SUPERVISOR, CO-SUPERVISOR, APOYO A LA SUPERVISION O

INTERVENTOR

Con base en la verificacion de los servicios relacionados en el Contrato No. 186 de 2023
se presenta el porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de las actividades propuestas

del contrato y sus anexos:

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 83%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 83%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL 0%

CONTRATO/ ORDEN DE SERVICIO U COMPRA =1

DESEMPENO DEL CRONOGRAMA
PROYECTO: RENOVACION CORE FNA S.A.
CONTRATO: FNA-186-2023
ACTUALIZACION: 30-11-2024

-===:Avance Planeado  ——Avance Ejecutado

83%

2P T 030, 95%96% F57
90%91 0,93% :

=" 81 ’/(fg 2 k"l/ws:g%

Desempefio del Cronograma
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9.1 ASPECTO FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

Se realizé el seguimiento presupuestal y de pagos, de acuerdo con lo establecido en

el contrato base respecto al valor y la forma de pago.

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE

Valor Inicial del contrato $43.764.116.255 N/A
Adicion No. 1 $16.325.358.197 N/A
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $60.089.474.452 100%
Valor ejecutado antes del presente pago $55.188.999.551 91,84%
Valor del pago aprobado con el presente informe $469.494.538 0,78%
Valor descuento ANS en el Periodo $0 N/A
Valor acumulado descuento ANS $0 N/A
VALOR TOTAL EJECUTADO $55.658.494.089 92,63%

Informe Financiero Porcentual

100.00% 92.63% 91.84%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Total, ejecutado Total, ejecutado antes
del presente pago

Balance Financiero Porcentual

Valor pendiente por

7.37%

ejecutar

0.78%

Valor por pagar
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DEL A

Informe Presupuestal

4.430.980.363,00;
1.37%

$ 55.658.494.089,00;
92.63%

|m{ Total, ejecutado | Valor pendiente por ejecutar

Informe Presupuestal

AVANCE FINANCIERO
PROYECTO: RENOVACION CORE BANCARIO
CONTRATO: FNA-186-2023

=
o 30 . ¥ O 2 B2 8 o
) © & S ¥R T R & o R &
S ¥ B H © o I 9w o= " B g
W M AN 5 o S 2 %N g g o o @ O
= Y .5 o o oggmmmc\mﬂ
100,"]0‘/\ o g U‘\_ ‘.::TZ:::;::S—;::.—.::::"ﬁ;;:m: sSgEHz s aSsiawian -
o z==" 1
90,00% : 5 o
s X 2y | iR %
an NAo/ o D 3 o
80,00% e T —Rip m - =
© = Mgy W o WO (=2
70,00% M w Pow =
LU £~ " =+
=0 =
- r~
60,00% o B o
< )
50,00% =
[=)]
40,00% =
30,00%
R o
20,00% | é
R 0
10,00% |8 ™
. . m———
0,00%
<t < | <t = <t < n u LN LN LN (T LN Ly [Tp] N
~ o~ N ~ o o~ ~ o ol ~ o™ o~ o~ o o~ ~ o~
o 0 9 0 6 0 B O 6 © O o o © o O o
~ o~ o ~ o o~ ™~ o~ o o~ o~ o~ o~ o~ o ~ o~
S~ ~~ - S ~ S~ ~ S~ S~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
i ™~ v el a o i ™~ i ~ m < LN (Un] s~ o L) ~
=] O 6 O W = = 0 6 o o o0 o6 o =
S . ~ ~ — Sy ~ Sy S ~ = ~ e S e ~ ~
=] (o4 00 9] (s3] [5.9] [+9] s 0] 00 L) o i o i ] () —
™~ ~ ™~ o~ o~ ™~ ~ o~ ~ m m o m m m m m

Ejecucion Presupuestal

Pagina 16 de 18



INFORME CTO 186-2023

fn q 25 PERIODO:
13T 23 DE OCTUBRE AL 22 DE NOVIEMBRE DE 2024

9.2 ANALISIS DE RIESGOS

La verificacidon de analisis de riesgos se realizo el dia 06 de diciembre de 2024, tal como
se evidencia en el acta FNA-186-2023-116-06-12-2024 Seguimiento Riesgos V10
Noviembre 2024 V1.pdf, y en la matriz de riesgos FNA-186-2023 Matriz de Riesgos
V10.xIsx, anexos a este informe.

9.3 CALIFICACION DE DESEMPENO DEL CONTRATISTA

Para el periodo en mencion se evaluod la gestion realizada por el Contratista, asi:

EVALUACION
Calidad del bien o servicio
Oportunidad Entrega
Tiempos de respuesta

I NERIES

Siendo Uno (1), la calificacion mas baja, y Cinco (5), la calificacion mas alta

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De conformidad con la verificacién de la prestacion de los servicios relacionados dentro
del contrato en mencién, el Contratista UT RENOVACION FNA CORE 2023 ha cumplido
con los requisitos establecidos para el pago de la factura correspondiente para el periodo
del 23 de octubre al 22 de noviembre de 2024, por lo cual se recomienda realizar el
procedimiento correspondiente con el fin de realizar su pago:

e Factura por valor de CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA'Y CUATRO MIL QUINIENTOS TREINTAY OCHO
PESOS M/CTE. ($469.494.538) incluido IVA.

Pagina 17 de 18



INFORME CTO 186-2023

fna P PERIODO:
DEL AHORRO

23 DE OCTUBRE AL 22 DE NOVIEMBRE DE 2024

4 p
N i
JHOK ¢ R ¢ A LO ALEXIS GEO(\KW/.Y g%E@RODRIGUEZ
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FNA Transformacion Digital - FNA
Supervisor CTO 186 de 2023 Apoyo a la supervision CTO 186-2023
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INFORME MENSUAL DE GESTION DEL SOPORTE CON EL FABRICANTE A LA
INFRAESTRUCTURA ACTUAL DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

CONTRATO FNA-186-2023
OBJETO:

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION, GARANTIA Y
SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA RENOVACION
TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y

RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y

DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS.

PERIODO DEL INFORME:
23 de octubre al 22 de noviembre de 2024

CONTRATISTA:
UT RENOVACION FNA CORE 2023

DICIEMBRE 2 DE 2024
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1. INTRODUCCION

El presente informe registra los eventos e incidentes presentados en el periodo comprendido entre el 23 de
octubre al 22 de noviembre de 2024 bajo el CONTRATO FNA-186-2023 entre la UT RENOVACION FNA
CORE 2023 y el FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A., para la infraestructura actual a nivel de hardware
y software (SWMA) como se encuentra descrito en el Anexo 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS.

2. OBJETIVO

Suministrar la informacion del servicio y prestaciéon de soporte, atencion de garantias y mantenimiento de la
infraestructura actual del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A., cumpliendo asi con las especificaciones
del Contrato FNA-186-2023 para el periodo comprendido entre el 23 de octubre al 22 de noviembre de 2024.

3. ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Proyecto: RENOVACION CORE FNA

No. Contrato: FNA-186-2023

Informe de Gestion Soporte Infraestructura actual FONDO NACIONAL
DEL AHORRO S.A.

Tipo:

Periodo del informe 23 de octubre al 22 de noviembre de 2024

4. SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL

4.1. INVENTARIO DE HARDWARE A 10 MESES CON COBERTURA IBM.

A continuacion, se listan 32 maquinas de la infraestructura actual del FONDO NACIONAL DEL AHORRO
S.A,, incluidas dentro del contrato para mantenimiento preventivo al hardware y soporte a 10 meses con
cobertura IBM:




S

UT RENOVACION FNA CORE 2023

INFORME DE GESTION SOPORTE
INFRAESTRUCTURA ACTUAL DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A.

CONTRATO FNA-186-2023

INVENTARIO HARDWARE CON SOPORTE 10 MESES CON COBERTURA IBM
item Modelo Serie Plataforma Descripcion del Activo Fecha inicio | Fecha Fin
1 7042-CR9 213211D Storage Rack mount HW Mgmt console 23/01/2024 | 22/11/2024
2 7042 787671D Storage | Rack mount HW Mgmt console 23/01/2024 | 22/11/2024
3 8284-22A | 211E36W | Storage | Power System S822 23/01/2024 | 22/11/2024
4 9119-MME | 21C77D7 Storage | Power System E870 23/01/2024 | 22/11/2024
5 9119-MME | 21C77E7 Storage | Power System E870 23/01/2024 | 22/11/2024
6 9080-MME | 78059A8 Storage | Power System E870C 23/01/2024 | 22/11/2024
7 9080-MME | 78059B8 Storage | Power System E870C 23/01/2024 | 22/11/2024
8 8408-44E 78573FX Storage | Power System E850C 23/01/2024 | 22/11/2024
9 2109-C36 10498PC Storage | Totalstorage SAN cabinet 23/01/2024 | 22/11/2024
10 2833-981 75FTK50 Storage | DS8886 Storage 23/01/2024 | 22/11/2024
11 2833-931 75FRV80 Storage | DS8880 Storage 23/01/2024 | 22/11/2024
12 2499-816 10189CL Storage | SAN768B 2 23/01/2024 | 22/11/2024
13 2499-816 10189DZ Storage | SAN768B 2 23/01/2024 | 22/11/2024
14 2499-816 10194EL Storage | SAN768B 2 23/01/2024 | 22/11/2024
15 2499-816 10194ET Storage | SAN768B 2 23/01/2024 | 22/11/2024
16 3584-L53 7822839 Storage | TS3500 Tape library 23/01/2024 | 22/11/2024
17 3584-D53 7846924 Storage | TS3500 Expansion frame 23/01/2024 | 22/11/2024
18 3588-F6A | 78B92C8 Storage | TS1060 Ultrium 6 tape drive 23/01/2024 | 22/11/2024
19 3588-F6A | 78B92CC | Storage | TS1060 Ultrium 6 tape drive 23/01/2024 | 22/11/2024
20 3588-F6A | 78B92CF Storage | TS1060 Ultrium 6 tape drive 23/01/2024 | 22/11/2024
21 3588-F6A | 78B92E6 Storage | TS1060 Ultrium 6 tape drive 23/01/2024 | 22/11/2024
22 3588-F6A 78B92F4 Storage | TS1060 Ultrium 6 tape drive 23/01/2024 | 22/11/2024
23 3588-F6A 78B92F5 Storage | TS1060 Ultrium 6 tape drive 23/01/2024 | 22/11/2024
24 7316-TF4 102787Y Storage | 7316TF4 23/01/2024 | 22/11/2024
25 7316-TF4 102860X Storage | 7316TF4 23/01/2024 | 22/11/2024
26 7014-T42 | 219A6BG | Storage | RS/6000 System rack 23/01/2024 | 22/11/2024
27 7014-T42 | 219A6CG | Storage | RS/6000 System rack 23/01/2024 | 22/11/2024
28 2076-92G | 789A4TP Storage | Flash System 7000 HD LFF expansién 23/01/2024 | 22/11/2024
29 2072-3H4 781C2K7 Storage Flash System 5030 SFF control enclosure 23/01/2024 | 22/11/2024
30 8960-F2A 783408F Storage | IBM storage networking SAN24B-6 23/01/2024 | 22/11/2024
31 2072-F24 781A3P8 Storage | Flash System 500 SFF expansion enclosure 23/01/2024 | 22/11/2024
32 2072-824 78E35V8 Storage IBM flash system 7200 control enclosure 23/01/2024 | 22/11/2024
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4.2. INVENTARIO HARDWARE CON SOPORTE 36 MESES CON COBERTURA IBM

A continuacion, se listan 12 maquinas de la infraestructura actual del FONDO NACIONAL DEL AHORRO
S.A. dentro del contrato para mantenimiento correctivo del hardware y soporte con cobertura IBM:

INVENTARIO HARDWARE CON SOPORTE 36 MESES CON COBERTURA IBM
item | Modelo Serie | Plataforma Descripcion del Activo Fecha inicio | Fecha Fin
1 3584-L55 | 78BA368 | Storage TS4500 HD2 base frame 23/01/2024 | 22/01/2027
2 3688-F5C | 78A3409 Storage TS1050 Ultrium 5 tape drive | 23/01/2024 | 22/01/2027
3 3688-F5C | 78A340C | Storage | TS1050 Ultrium 5 tape drive | 23/01/2024 | 22/01/2027
4 3688-F5C | 78D02C4 | Storage | TS1050 Ultrium 5 tape drive | 23/01/2024 | 22/01/2027
5 3588-F7C | 78A33D8 | Storage TS1070 Ultrium 7 tape drive | 23/01/2024 | 22/01/2027
6 3588-F7C | 78D02A2 | Storage | TS1070 Ultrium 7 tape drive | 23/01/2024 | 22/01/2027
7 3588-F7C | 78D02A3 | Storage | TS1070 Ultrium 7 tape drive | 23/01/2024 | 22/01/2027
8 3588-F7C | 78D02B6 | Storage | TS1070 Ultrium 7 tape drive | 23/01/2024 | 22/01/2027
9 3588-F7C | 78D02B7 | Storage | TS1070 Ultrium 7 tape drive | 23/01/2024 | 22/01/2027
10 | 3588-F7C | 78D02B9 | Storage | TS1070 Ultrium 7 tape drive | 23/01/2024 | 22/01/2027
11 | 3588-F7C | 78D02C1 | Storage | TS1070 Ultrium 7 tape drive | 23/01/2024 | 22/01/2027
12 | 3588-F7C | 78D02C5 | Storage | TS1070 Ultrium 7 tape drive | 23/01/2024 | 22/01/2027

4.3. INVENTARIO HARDWARE CON SOPORTE 10 MESES SIN COBERTURA IBM

Los equipos sin cobertura de soporte por parte del fabricante IBM, se cubriran a través de un TPM (Third
Party Maintenance), que en este contrato corresponde al tercero “Evernex”. A continuacion, se listan 13
maquinas soportadas por Evernex dentro del contrato para mantenimiento preventivo y correctivo del
hardware:

INVENTARIO HARDWARE CON SOPORTE 10 MESES SIN COBERTURA IBM
item | Modelo Serie Descripcion del Activo Fecha inicio Fecha Fin
1 2076-524 | 78227TWG V7000 SFF Control 1/02/2024 30/11/2024
2 2076-524 782297C V7000 SFF Control 1/02/2024 30/11/2024
3 2076-524 7822X2B V7000 SFF Control 1/02/2024 30/11/2024
4 2078-24C 7894572 V5000 SFF Control 1/02/2024 30/11/2024
5 2078-24C 78a5615 V5000 SFF Control 1/02/2024 30/11/2024
6 2078-24E 7894987 V5000 SFF expansion 1/02/2024 30/11/2024
7 2078-24E 7895082 V5000 SFF expansion 1/02/2024 30/11/2024
8 2078-24E 78A7801 V5000 SFF expansion 1/02/2024 30/11/2024
9 2078-24E 78A7837 V5000 SFF expansion 1/02/2024 30/11/2024
10 | 2498-B40 107256F SAN40B 4 1/02/2024 30/11/2024




INFORME DE GESTION SOPORTE
i INFRAESTRUCTURA ACTUAL DEL FONDO
v EI.E ) NACIONAL DEL AHORRO S.A.
UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

INVENTARIO HARDWARE CON SOPORTE 10 MESES SIN COBERTURA IBM
item | Modelo Serie Descripcion del Activo Fecha inicio Fecha Fin
11 | 2498-B40 107258A SAN40B 4 1/02/2024 30/11/2024
12 SR550 | SJ1018ABH | Servidor Lenovo rack SR550 1/02/2024 30/11/2024
13 SR550 | SJ101B02C | Servidor Lenovo rack SR550 1/02/2024 30/11/2024

4.4. INVENTARIO SOPORTE DE SOFTWARE (SWMA)

A continuacion, se considera el SWMA (IBM Software Maintenance) para los equipos y productos del
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.:

INVENTARIO SOPORTE DE SOFTWARE AIX
Item Tipo- Serie Plataforma Producto I.=e.cl_1a Fecha Fin
Modelo inicio
1 | 7042-CR9 | 213211D Hardwa;fo';":‘or;ggeme”t MCP Remote Support HMC | 23/01/2024 | 22/11/2024
2 | 7042-CR9 | 787671D Hardwa&';"foqggeme”t MCP Remote Support HMC | 23/01/2024 | 22/11/2024
3 | 8284-22A | 211E36W Power System S822 SWMA AIX Standard Edition | 23/01/2024 | 22/11/2024
4 | 8408-44E | 78573FX Power System E850C SWMA AIX Standard Edition | 23/01/2024 | 22/11/2024
5 8408-44E | 78573FX Power System E850C SWMA Cloud PowerVC Mgr 23/01/2024 | 22/11/2024
6 8408-44E | 78573FX Power System E850C SWMA PowerVM Enterprise 23/01/2024 | 22/11/2024
7 9080-MME | 78059B8 Power System E870C SWMA PowerVM Enterprise 23/01/2024 | 22/11/2024
8 | 9080-MME | 7805988 Power System E870C SWMA AIX Enterprise Edition | 23/01/2024 | 22/11/2024
9 | 9080-MME | 7805988 |  Power System Eg7oc | SYWMA PowertIA SysMimor AIX | 5310112024 | 22/11/2024
10 | 9119-MME | 21C77D7 Power System E870 SWMA PowerHA AIX Std | 23/01/2024 | 22/11/2024
11 | 9119-MME | 21C77E7 Power System E870 SWMA PowerHA AIX Std | 23/01/2024 | 22/11/2024

4.5 HISTORICO DE SERVICIOS

El historial de casos atendidos refleja que, durante los Gltimos seis periodos de ejecucion del contrato FNA-
186-2023 con el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A., se han gestionado en promedio 12 casos
mensuales. En el actual periodo se abrieron 19 casos nuevos, tal como se relaciona a continuacion en la
siguiente grafica:
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Histdrico de Casos Gestionados
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4.6 DETALLE DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

A continuacion, se describen las cuatro (4) severidades que utiliza el fabricante IBM para clasificar cada una
de las solicitudes de servicio y su nivel de criticidad:

e Severidad 1: Impacto critico en la operacion de negocios del Cliente. El sistema esta inoperable.

e Severidad 2: Impacto severo en la operacion de negocios del Cliente. El sistema se puede utilizar,
pero esta seriamente limitado.

e Severidad 3: Problemas o dudas que crean algunas restricciones al funcionamiento del sistema.
Unidad aislada, maquina individual afectada, sistema operando.

e Severidad 4: Problemas o dudas que no afectan el funcionamiento del sistema.

Los casos abiertos durante el periodo No. 10, en su mayoria se encuentran en el tipo de severidad 3, tal
como se evidencia en la siguiente grafica:
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Casos por Tipo de Severidad
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A la fecha de corte del periodo No. 10 de servicio, se tienen 23 casos, de los cuales 7 corresponden a
incidentes asociados a la infraestructura objeto del contrato FNA-186-2023, los cuales fueron gestionados
por parte del contratista del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. responsable de mantener productiva
la infraestructura actual, con el apoyo de la mesa de ayuda (NOC) dispuesta por la UT RENOVACION FNA
CORE 2023, y toda la relacion de los casos se observa en el siguiente cuadro:

Tipo
Maquina

Tipo de Caso  Severidad | Periodo Descripcion Estado

Los traps que se estan enviando desde la
libreria vienen con un OID que no
contiene el archivo MIB compartido, razén
L or la cual no se ha logrado ingresar la
TS4500 TS017419938 | Requerimiento 3 9 ﬁbreria 4500 4l morﬂtoreo_ 9 Cerrado
Se envio archivo MIB en IBM FixCentral,
de acuerdo con el nivel de firmware de su
biblioteca 1.11.0.0-D00.

Desde la Mesa Administrativa IBM, se
genera un caso para indicar que el
producto AlX, cuenta con soporte de

Servidor IBM SWMA activo, Pero la version 7.1 del
Power 10 TS017599563 | Requerimiento 3 g  |Mmismose encuentra Ei’gé}?gg%’ afole | cerrado
E1080 presta soporte) desde . Sise

tiene una copia del contrato firmada de la
extension de soporte para AlX Version 7.1
con el que se pueda validar por favor
enviarla.




INFORME DE GESTION SOPORTE
INFRAESTRUCTURA ACTUAL DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A.

)

rev

Vortice

UT RENOVACION FNA CORE 2023 CONTRATO FNA-186-2023

Tipo

- Tipo de Caso  Severidad | Periodo Descripcion Estado
WETILE
Error comunicacion desde was 8.5.5.17
hacia MQ 9.2.2.0 y ACE 12.0.4.0, en IBM
Power10. (Maquinas pendientes por
migrar FNABOGWASP y
FNABOGWASR).
IBM informa que al parecer la aplicacién
Power esté utilizando eI_ ,transporte httpclie_nt para
System TS017599416 | Incidente 2 g |realizarlaconexion saliente al servidor | oo,
E870C remoto y no utiliza el marco del canal
WAS, por lo que se sugiere contar con el
apoyo del equipo de redes para habilitar
el seguimiento de paquetes en ambos
extremos de la conexion (es decir, tanto
en el cliente como en el servidor) para ver
mas detalles sobre lo que sucede con el
intento de conexion del cliente al servidor.
Se desea cambiar, Nombre del sistema y
la Direccion IP de gestion. Este sistema
FlashSystem TS017645653 | Requerimiento 4 9 FS.5030 S€ (_epcuentra en pl’OdL.JCCIOI’?. Cerrado
5000 La informacion se encuentra disponible en
el IBM Documentation. (se adjuntaron los
likn donde se observa esta informacion).
Server-9080-
MME-
SN78059B8 TS017655484 | Requerimiento 3 10 Solicitud de actualizacién del cédigo UAK | Cerrado
Server-9119-
MME-
SN21C77D7 TS017655511 | Requerimiento 3 10 Solicitud de actualizacién del cédigo UAK | Cerrado
Power
System
E870C TS017655731 | Requerimiento 3 10 Solicitud de actualizacién del codigo UAK | Cerrado
Server-8408-
44E-
SN78573FX TS017655764 | Requerimiento 3 10 Solicitud de actualizacién del cédigo UAK | Cerrado
Call Home - El subsistema de memoria
(0x20) inform6 un error.
Servidor IBM Actualizar el nivel de Firmware a las
Power 10 TS017656061 | Incidente 3 10 versiones recomendadas o superiores Proceso
E1080 que tienen la correccién. Se ejecuta la
actividad, se enciende el servidor y se
verifican eventos sin errores.
Server-8408-
44E- Actualizacion de archivo my prefered Cerrado
SN78573FX TS017660071 | Requerimiento 3 10 settings
Actualizacion firmware servidor E1080 por
Servidor IBM warning de memoria.
power 10 TS017669576 | Requerimiento 3 10 fSe real|zg actual!zamon de Firmware de Cerrado
orma satisfactoria a version
E1080 MH1050_062. Queda operativo y sin
problemas.
Actualizacion firmware servidor E1080 por
Servidor IBM warning de memoria. .
Power 10 TS017669606 | Requerimiento 3 10 | e realiza actualizacion de Firmware de | corrago
E1080 orma satisfactoria a version '
MH1050_062. Queda operativo y sin
problemas.




rev

)

Vortice

UT RENOVACION FNA CORE 2023

INFORME DE GESTION SOPORTE

INFRAESTRUCTURA ACTUAL DEL FONDO

NACIONAL DEL AHORRO S.A.

CONTRATO FNA-186-2023

Tipo

- Tipo de Caso  Severidad | Periodo Descripcion Estado
WETILE
Call Home - Incidente con el canal de
fibra, error de CRC. Se reconecta la fibra
y no se tienen errores en el switch de
SAN.
IBMDS8950F | TS017705018 | Incidente 3 10 | Se realiza cambio del patch cord del Cerrado
puerto hasta el patch pannel de fibra en el
extremo del switch y también en el
DS89K.
En el switch se reemplazé el SFP por uno
de otro puerto y funciona correctamente.
Call Home - Maquina de biblioteca de
cintas TS4500 con S/N: 78BC998, el
Biblioteca Accesorio A esta en estado NMA (no se
TS017734132 | Incidente 3 10 permite movimiento - el brazo no esta Cerrado
IBM TS4500 - : .
accesible). Se realiza cambio de sensor
de configuracién y se realizan pruebas,
con resultado satisfactorio.
Power 10 - WAS 8.5 - AIX 7.2 - Error de
comunicacion interna entre servicios -
) TimeOut - Error 401 en F5. IBM informa
Servidor IBM que los inconvenientes reportados
power 10 TS017736254 | Incidente 3 10 pueden ser a nivel de redes para ver si la | Proceso
E1080 solicitud de conexién sale alguna vez de
la JVM. Al parecer algo esta bloqueando
la solicitud, por lo que El cédigo se agota
después de 60 segundos.
Biblioteca - Call Home - Caso gestionado con el caso
IBM TS4500 | 15017752768 | Requerimiento 3 10 | 1s017734132. Cerrado
Biblioteca - Call Home - Caso gestionado con el caso
IBM TS4500 | 15017754178 | Requerimiento 3 10 | 1s017734132. Cerrado
Biblioteca . Call Home - Caso gestionado con el caso
IBM Ts4500 | 15017757698 | Requerimiento 3 10 | 15017757745, Cerrado
Biblioteca . Call Home - Caso gestionado con el caso
IBM Ts4500 | 15017757745 | Requerimiento 3 10 | 15017734132, Cerrado
Biblioteca - Call Home - Caso gestionado con el caso
IBM TS4500 | 15017786468 | Requerimiento 3 10 | 1s017734132. Cerrado
Integracion SAPASE con Spectrum
Servidor IBM Protect_. Ste de_fin;) ulrélr;u”evo ndodo enla
. nueva instancia de amado
power 10 TS017822458 | Incidente 3 10 FNABOGFLASH_SYBASECE y la Proceso
E1080 conexion funciona, se realizaron pruebas
de backup satisfactorias.
Biblioteca - Call Home - El caso se trata de la
IBM TS4500 TS017865841 | Requerimiento 8 10 estacion de E/S que no se pudo bloquear. Proceso
Storage Error Storage Protect Agent - Migracion
Protegt TS017880280 | Incidente 2 10 del agente de la maquina Proceso
FNABOGFLASH.
El estado de los casos a la fecha de corte del periodo No. 10 que va desde el 23 de octubre al 22 de

noviembre de 2024, se observa en la siguiente grafica:
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ESTADO DE LOS CASOS
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CERRADO EN PROCESO

Para el periodo de servicio No. 10 comprendido entre el 23 de octubre al 22 de noviembre de 2024, se
presentaron 6 incidentes asociados a las siguientes afectaciones:

Tipo Maquina Serial Descripcion

Call Home - El subsistema de memoria (0x20) informé un
error.

Servidor IBM Power 10 E1080 78A45D8 TS017656061 | Actualizar el nivel de Firmware a las versiones recomendadas
o superiores que tienen la correccion. Se ejecuta la actividad,
se enciende el servidor y se verifican eventos sin errores.

Call Home - Incidente con el canal de fibra, error de CRC. Se
reconecta la fibra y no se tienen errores en el switch de SAN.
Se realiza cambio del patch cord del puerto hasta el patch
IBMDS8950F 78NCB20 TS017705018 | pannel de fibra en el extremo del switch y también en el
DS89K.

En el switch se reemplazé el SFP por uno de otro puerto y
funciona correctamente.

Call Home - Maquina de biblioteca de cintas TS4500 con S/N:
78BC998, el Accesorio A esta en estado NMA (no se permite
Biblioteca IBM TS4500 78BC998 TS017734132 | movimiento - el brazo no esta accesible). Se realiza cambio de
sensor de configuracion y se realizan pruebas, con resultado
satisfactorio.

Power 10 - WAS 8.5 - AIX 7.2 - Error de comunicacion interna
entre servicios - TimeOut - Error 401 en F5. IBM informa que
. 78A45E8 los inconvenientes reportados pueden ser a nivel de redes
Servidor IBM power 10 E1080 78A45D8 TS017736254 para ver si la solicitud de conexion sale alguna vez de la JVM.
Al parecer algo esta bloqueando la solicitud, por lo que El

cédigo se agota después de 60 segundos.
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Tipo Maquina Serial Caso Descripcion
Integracion SAPASE con Spectrum Protect. Se define un
) nuevo nodo en la nueva instancia de ISP llamado
Servidor IBM power 10 E1080 78A45E8 TS017822458 FNABOGFLASH_SYBASECE y la conexion funciona, se
realizaron pruebas de backup satisfactorias.
Error Storage Protect Agent - Migracion del agente de la
Storage Protect N/A TS017880280 magquina FNABOGFLASH

Es de aclarar que, durante este periodo no realizaron llamadas o requerimientos de soporte a la mesa de
ayuda dispuesta por la UT RENOVACION FNA CORE 2023.

4.7 NIVELES DE ATENCION SOBRE EL HARDWARE

Tiempos de respuesta de 4 horas, acorde a lo estipulado en el numeral 5.1.1.2. Mantenimiento Correctivo,
del Anexo 1.

5. ESTADO MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DE HARDWARE

Para el corte del periodo de este informe se encuentra finalizado al 100% de realizacion de los
mantenimientos preventivos de hardware y software a la infraestructura actual del FONDO NACIONAL DEL
AHORRO S.A. El contratista del FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A. responsable de mantener la
infraestructura actual productiva, gestioné un control de cambios para la ejecucion de estos mantenimientos
preventivos (RFC No. C57426), los cuales fueron realizados mediante el acompafiamiento y escalamiento
al fabricante IBM y Evernex, con el apoyo de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 en los casos que se
requirio, con el fin de culminar exitosamente esta actividad.

AVANCE MANTENIMIENTOS

M Realizados

Pendientes
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Encontrandose la siguiente casuistica, como resultado del estado de los mantenimentos preventivos de la
infraestrucutra actual:

CANTIDAD CASUISTICA
MAQUINAS
No se realiza actualizaciéon de Firmware, ni mantenimiento fisico.
19 Maquinas que se van a migrar en el proceso de renovacion de
infraestructura.
No se realiza actualizacién de Firmware, ni mantenimiento fisico, sin
2 embargo, tras revision informan que las maquinas se encuentran en
6ptimas condiciones.
> No se requiere realizar mantenimiento fisico y el firmware que se esta
utilizando actualmente es la version mas reciente disponible.
6 No se requiere realizar mantenimiento fisico. Se realiza actualizacién de
Firmware.
> Libreria y expansion dada de baja en el proceso de renovacion de
infraestructura.
31 TOTAL DE MAQUINAS

6. CONCLUSIONES

e Durante el periodo No. 10 de servicio, comprendido desde el 23 de octubre al 22 de noviembre de
2024, no se registraron llamadas con solicitud de soporte a la mesa de ayuda de la UT
RENOVACION FNA CORE 2023, por lo cual se concluye que los tiempos de atencion
comprometidos, se encuentra, acordes a lo estipulado en el numeral 5.1.1.2. Mantenimiento
Correctivo, del Anexo 1, y la infraestructura actual del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. se
encuentra operando de manera estable.

e Durante periodo No. 10 de servicio, comprendido desde el 23 de octubre al 22 de noviembre de
2024, se presentaron seis (6) incidentes asociados a la infraestructura objeto del contrato FNA-186-
2023, sin embargo, éstos fueron atendidos de manera oportuna, permitiendo a la plataforma
continuar operando de manera estable.

» El mantenimiento preventivo de hardware a la infraestructura actual del FONDO NACIONAL DEL
AHORRO S.A., se encuentra ejecutado en un 100%, por parte del contratista del FONDO
NACIONAL DE AHORRO S.A. responsable de mantener la infraestructura actual productiva, estos
mantenimientos fueron realizados mediante el acompafiamiento y escalamiento al fabricante IBM y
Evernex, con el apoyo de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 en los casos que se requirid, con
el fin de culminar exitosamente esta actividad.

e« En cuanto al total de los casos a la fecha de corte del periodo No. 10, se observan 23 casos, de los
cuales 18 se encuentran cerrados y los restantes abiertos, distribuidos en 7 incidentes y 16
requerimientos.
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Cordialmente;

APROBO ELABORO

FIRMA FIRMA

74
o FIN g /
Carl6s rés Méndez aria Elena Bulla Vélez

Gerente de Proyectos Gestor Documental
UT RENOVACION FNA CORE 2023 UT RENOVACION FNA CORE 2023




OLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 -5
CL 126 7 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

Responsable de IVA Régimen Comtin. No somos autoretenedores. No somos grandes contribuyentes. Somos Grandes Contribuyentes de Impuesto de Industria y Comercio. Actividad
Principal 4741 Tarifa ICA 11.04 x 1000; 6202 Tarifa ICA 6.9 x 1000. Actividad 6209 Tarifa ICA 9,66 x 1000; 9511 Tarifa ICA 9,66 x 1000. No somos agentes retenedores de IVA.
Resolucién DIAN No. de adelal
ClIU 4741actividad econémica 11.04 X mil BOGOTA

Representacion grafica de lafactura electrénica

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Factura Borrador No. /
Nit: 899999284 -4 Tipo de operacion: Estandar
Direccion: CL 12 65 11 Vendedor ANDRES RAMIREZ
Teléfonos: 3077070 RODRIGUEZ
Ciudad: BOGOTA, D.C. Fecha de Facturacion 04-12-2024
Correo electrénico: facturacionelectronica@fna.gov.co Fecha de Vencimiento 03-01-2025
Medio de Pago: Transferencia Crédito
Plazo de Pago: Pago a 30
Forma de Pago: Crédito Moneda: COP
Valor de
referencia por
N° Descripcion Cantidad Valor Unidad Unidad % IVA % Desc. Valor Total
1 SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA 1.0 $394,533,225.21 $0.00 19 0.00 % $ 394,533,225.21

ACTUAL DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO S.A., POR PARTE DEL
FABRICANTE IBM CON COBERTURA
7X24X365 CORRESPONDIENTE AL
PERIODO DEL 23 DE OCTUBRE AL 22 DE
NOVIEMBRE DE 2024.

Total lineas de factura 1

Valor en letras: CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL Total sin $ 394,533,225.21
QUINIENTOS TREINTA'Y OCHO PESOS MCTE impuestos

Descuentos Pie de $0.00

Factura

Fletes $0.00

0.19 $74,961,312.79 O
Subtotal $ 469,494,538.00
Anticipos $0.00
Total a pagar $ 469,494,538.00

Software propio de factura electrénica SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIAY
SERVICIOS SAS "STS SAS"

Pagina:
1/ 2




OLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
NIT: 830505521 -5
CL 126 7 26 OFC 503
Teléfono: 6652400
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S BOGOTA, D.C. - Colombia
E-mail: contabilidad@stssa.com.co

Observaciones: CONTRATO FNA-186-2023

NUMERO DE ACEPTACION: XXXXXX

UN PAGO POR VALOR DE CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS TREINTA Y
OCHO PESOS M/CTE. ($469.494.538) POR EL CONCEPTO DE SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL, PREVIA APROBACION Y RECIBIDO A
SATISFACCION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO, DE ACUERDO CON EL VALOR TOTAL MENSUAL OFERTADO.

FACTURA ELECTRONICA.

1. ESTA FACTURA DE VENTA OBRA COMO TITULO VALOR, CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS Y PRESTA MERITO EJECUTIVO DE ACUERDO AL
ARTICULO 1 DE LA LEY 1231 DE JULIO 17 DE 2008, QUE MODIFICA EL ARTICULO 772 DEL CODIGO DE COMERCIO.

2. LA MORA EN EL PAGO CAUSA INTERESES MAXIMO LEGAL VIGENTE DE ACUERDO A LA LEY, A PARTIR DE LA FECHA DE VENCIMIENTO.

3. SE HACE CONSTAR QUE LA FIRMA DE LA PERSONA DISTINTA AL COMPRADOR IMPLICA QUE DICHA PERSONA ESTA AUTORIZADA
EXPRESAMENTE POR EL COMPRADOR PARA FIRMAR, CONFESAR LA DEUDA Y OBLIGAR AL COMPRADOR A SU CANCELACION.

4. EL COMPRADOR O SU AUTORIZADO DAN FIRMA EN SENAL DE ACEPTACION Y DE HABER RECIBIDO REAL Y MATERIALMENTE LA MERCANCIA DE
QUE TRATA Y ACEPTAN EL VALOR ESTIPULADO EN LA MISMA, EXCUSANDO EL PROTESTO, LA PRESENTACION, LA NOTICIA DE RECHAZO Y EL
RECONOCIMIENTO DE FIRMAS.

5.FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE.

1. Esta factura de venta obra como titulo valor, cumple con todos los requisitos y presta mérito ejecutivo de acuerdo al articulo 1 de laley 1231 de julio 17 de 2008, que modifica el articulo 772 del codigo de comercio. 2. La mora en el pago
causa intereses maximo legal vigente de acuerdo a la ley, a partir de la fecha de vencimiento. 3. Se hace constar que la firma de la persona distinta al comprador implica que dicha persona est4 autorizada expresamente por el comprador
para firmar, confesar la deuda y obligar al comprador a su cancelacion. 4. El comprador o su autorizado dan firma en sefal de aceptacion y de haber recibido real y materialmente la mercancia de que trata y aceptan el valor estipulado en la
misma, excusando el protesto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de firmas.

FAVOR ABONAR A LA CUENTA CORRIENTE NO.291014785 BANCO DE OCCIDENTE

SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS RECIBI CONFORME:
SAS "STS SAS"

Con la aceptacion de esta factura se dan
por aprobadas las condiciones de garantial
mencionadas.

Firma y Sello del Cliente

Firma Autorizada FECHA DE RECIBIDA

Software propio de factura electrénica SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS" NIT: 830505521 - 5 - Odoo SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y
SERVICIOS SAS "STS SAS"

Pagina:
2/ 2




S

Vortice

Nit. 830.505.521-5

Bogot4, Diciembre 9 de 2024

Sefiores

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Carrera65No 11 -83

Ciudad.

Referencia: AUTORIZACION DE PAGO DE LA UT A SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS -
STS SAS

Respetados sefiores

Por medio de la presente, autorizo a SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS - STS SAS,
con NIT. 830.505.521-5 a facturar el valor correspondiente al décimo (10) de diez (10) pagos mensuales
vencidos cada uno por valor de CUATROCIENTOS SESENTA'Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS
NOVENTA 'Y CUATRO MIL QUINIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS M/CTE. ($469.494.538) por el
concepto de soporte de lainfraestructura actual, previa aprobacion y recibido a satisfaccion por parte del
supervisor del contrato, de acuerdo con el valor total mensual ofertado.

Cordialmente,

ALFREDO CORREA RIVEROS
Representante Legal UT
UT RENOVACION FNA CORE 2023

Bogota: Calle 126 No. 7 — 26 Oficina 503 tel. 7450145



CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa SOLUCIONES TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S - SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS STS SAS identificada
con el nimero de documento 8305055215 es cliente del BANCO DE OCCIDENTE desde el
dia 17 de septiembre de 2015 con la Cuenta Corriente 291-014785 la cual se encuentra
Activa y vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentacion de la empresa
SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S es ser un "cliente activo de Banco de
Occidente".

Expedimos esta certificacién hoy 03 de diciembre de 2024.

Ivan Mauricio Ricardo Arias
Vicepresidencia de Empresas

|

| ‘ Del lado
|| Banco de Occidente | e los que hacen. ANAL




AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

14933949416

4. Numero de formulario

(415)77072 0) 000

12489984(802

4

)001493394941 6

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 12. Direccion seccional 1/4./Buzdn electrénico

8§ 305005%52 1|5 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Namero de Identificaciéh— ./
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento N4 30- Eiudad/l\,‘!u_nicipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre / W% 34:-0tios nombres
35. Razén social N
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
36. Nombre comercial AN 37: Sigio——
NN
UBICACION
38. Pais 39. Departamento RN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 00 1
41. Direccion principal NN
CL126 7 26 OF 503
42. Correo electrénico contabilidad@stssa.com.co N
43. Cédigo postal 44, Teléfonq 1 6 017 45 0 1 4 5|45. Teléfono 2
" ._CLASIFICACION
Actividad-economica ~— Ocupacion
Actividad principal Actividad sccunua.:la—— Otras actividades 52 Nimero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{ Fecha inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|47 41|[20041020||6 20 9N200.2,1072 0| 9511|620 2] | | 3
Res—ponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 —7 C) _9— 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sscoao[3 |5 |7 [8 [o ([t oldapanimolaslselss| | | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
03- Impuesto al patrimonio 41-Declaracion-anual de activos en el exte
05- Impto. renta y compl. régimen lordinar / j42- Obligado.a llevar contabilidad

07- Retencién en la fuente a titulo de~rent
08- Retencién timbre nacional

09- Retencion en la fuente en el impuesto

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52~ Facturador electrénico
55 - Informante de Beneficiarios Finales

10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
aolzz s | | [ [ [ [ | | |

54. Cédigo | 57. Modo 1 | |

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 3

| | ‘ ‘ ‘ |s8.crc 9 7 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN
SI |:| NO 60. No. de Folios: ljl

59. Anexos

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

AMAYA AMEZQUITA MAURICIO

Representante legal Certificado

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacion documento PDF: 02-12-2024 04:05:56PM



AN

FonnmaﬂodelRemonUnMOTHbMaﬂo

01

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 2
4. Numero de formulario
(415)7707212489984(8020) 000

de 6 Hoja 2

14933949416
HWH

)001493394941 6

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

8 30505521

6. DV | 12. Direcci6n seccional
5 Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

| 2]

62. Naturaleza

63. Formas asociativas

12

64. Entidddes - insfitutos de derechopublico de orden nacional, departamental,
municipal y descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas Szirfr';jifg{;ades ¥ 0r9apismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucién 2. Reforma
71. Clase 05 0 1 82. Nacional 100 %
72. Numero 2 558 4 3
73. Fecha 20041020 20211214 83. Nacional publico 0 %
1 1 A A DD L A0 L
74. Numero de notaria 39
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 100 0 %
76. Fecha de registro 200 4| 1 0| 29 250 2.2-0°1 1 1
77. No. Matricula mercantil 142 7 37 6 _1 427 3/7 6
78. Departamento 1 1 1 4
79. Ciudad/Municipio 00 1 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
TN
80. Desde 20041020 ) 20041020
81. Hasta 209912 3_1_ i 209 9 1 2| 31 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Industria y Comercio 3
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’estado 91. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 2016010 1| :
|
2 [ . . | ;
|
¢ [ . . | ;
4 | ] :
5 | L] :
Vinculaciéon econémica
QSéSQRg#?é:;én 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial &Séthlzl]gﬁ%gng[l%lgs{étificacién Tributaria (NIT) de la gg py,

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 02-12-2024 04:05:56PM



AN

FonnmaﬂodelRemonUnmoTHbMaﬂo
Representacion

01

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

de 6

Pagina 3 Hoja 3
14933949416
12JJ$‘9JJHUUJJ)“U(“.U(UHJQBMQM 6

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

8 30505521

12. Direccién seccional

5 Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion
REPRS LEGAL PRIN

99. Fecha inicio ejercicio representacion

18

100. Tipo de documento

Cédula de Ciudadani { 3

101. Ndmero de identificacion

1 9 4 3 2 0 6 1

104. Primer apellido
AMAYA

20091123
102:-DV

[ A N\ DS

103~Numero de tarjeta profesional

106. Primef nombre

MAURICIO

105. Segundo apellido
|AMEZQUITA

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV

110. Razén social representante legal

98. Representacion
REPRS LEGAL SUPL

99. Fecha inicio ejercicio representacién

|
19 2 609012 3]

100. Tipo de documento

101. Ndmero de identificacion

102. DV

103. Numero de tarjeta profesional

CéduladeCiudadan 1 3 |5 1 7 8 5 3 1 5§ |
2 104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primefnsmbre 107. Otros nombres
GUTIERREZ |HERRERA !NUBIA PATRICIA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon&ociai répresentante, legal
98. Representacion | 99. Fecha.inicio/ejercicie.vepraseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 O\ 2009112 3|

100. Tipo de documento
Cédula de Ciudadan 1 3

101. Ndmero de identificacior

7 950 5 87/

102. DV

103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segunde.apellidlo 106. Primer nombre

107. Otros nombres

CORREA RIVEROS FABIO ALFREDO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 140. Razéri soeial representante legal
i
RN
98. Representacion 93, Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL SUPL 1.9 2022121 4|
— 1 1
100. Tipo de documento 101\ Numero de identificacién 102. DV [ 103. Numero de tarjeta profesional
Cédulade Ciudadan { 3 |5~2-0 4.6 9 3 4 |
4 —
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
RUIZ |HERNANDEZ ANA MARIA
108. Numero de Identificacion Tributaria’(IMTF) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV

110. Razén social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 02-12-2024 04:05:56PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

_001

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

212489984

4 Hoja 4
14933949416

49339494

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

8 3050562521

5 Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 118, B\ ;mcicnai_idad
CéduladeCiudada { 3 |5 { 7 8 5 3 1 5 ! COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre ~ 118.Gtros nombres
GUTIERREZ HERRERA |NUBIA |PATRICIA
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacién 122: Fa\a de ingreso 128. Fecha de retiro
/127070 8,006 1 1] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 143. BV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 6 6 7 2 06 0 1 i COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nomhre— 118. Otros nombres
MONTANO MOTATO iELIANA
2 119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion PN 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2008061 1] L
111. Tipo de documento 112. Ndmero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 7 9290352 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SERRANO |FORERO RICARDO ALFONSO
3 119. Razon social . .
120. Valor capital del socio 7121. % Panicipa\;ién— 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 2008061 1] L
111. Tipo de documento 112. Numero.de identificagidn 113. DV | 114. Nacionalidad
Cedula de Ciudadan { 1 ,9°3-0-3-30 2 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SERRANO !FORERO FREDY ANSELMO
4 119. Razon social N\
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20080861 1] L
111. Tipo de documento 112. Numiers de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CeduladeCiudadan{ 3 |1 9 4 3 2 0 6 1 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
AMAYA |AMEZQUITA MAURICIO
d 119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20080861 1] L

Fecha generacion documento PDF: 02-12-2024 04:05:56PM




AN

FonnmaﬂodelRemsnoUnmoTHbMaﬂo
Revisor Fiscal y Contador

01

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 5

4. Numero de formulario

(415)77072

12489984(802

0) 000

)00

de 6 Hoja 5

14933949416

1493394941 6

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

8 30505521]5

6. DV

12. Direccién seccional
Impuestos de Bogota 3 -2

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania { 3

125. Numero de identificacion

. 127.,Numerc.de tdrjeta/profesional

90017922 3|1

CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.A:S:

135. Fecha de nombramiento

2020060 8]

3 300827209 i 175227T
g 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13]. Otros nombres

;' VELA |CESPEDES SANDRA IMILENA

3 A\

2 |132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

>

Q

o

90017922 3|1

CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA S.A.S.

147. Fecha de nombramiento

2013080 1|

148. Tipo de documento

149. Numero de identificacion

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 188,/DV [ 139. Numero de tarjeta profesional
o |Cédulade Ciudadania 1 3 |4 1 4 8 3 4 7 6 6 6 6 4
c A A -
§. 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Primer nombre 143. Otros nombres
; AMAYA |DE REYES iROSA DAISY
o =l /
2 |144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firma designada
S
]
>
Q
o

150. DV [ 151. Numero de tarjeta profesional

Cédula de Ciudadania 1 3

3 0323 9,89

8 26 00T

152. Primer apellido

153. Segundoapellido

154. Primer nombre

155. Otros nombres

g ARIAS ARISTIZABAL . VICTORIA EUGENIA
§ 156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) ‘.57I DV | 188,/Sociedad ofirma.designada
1< =
159. Fecha de nombramiento ‘
20230601

Fecha generacion documento PDF: 02-12-2024 04:05:56PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario

01

Establecimientos O
Pagina 6 de 6 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14933949416
(415)7707212489984(8020) 000001493394941 6
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
83050505 2 1 Impuestos de Bogota 3 -2
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-entre otros
/. =

160. Tipo de establecimiento
Sucursal

0

161. Actividad econémica

Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, progfamas del A /74 1 i

162. Nombre del establecimiento

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. STS S.A

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

Valle del Cauca 7 6 | Cali 0 01
! 165. Direccion N
CL6OESTE 1C25
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de’la Eﬂ’cja mercantil_—
8836532 /A l20 13871 0,1 0]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
7450145 /O | o
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Sucursal 10 Comercio al por menor de computadores, equipos, periféricos, programasde| 4 7 4 1

162. Nombre del establecimiento

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. STS S.A

163. Departamento

Antioquia

164. Ciudad/Municipio

0

0 5 |Medellin

165. Direccion

CR48 10 45P 8 OF 807

166. Numero de matricula mercantil

2

167/ Fecha de la matricula mercantil

15%8/3 8,302 2013102 5]

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

7)4,5. 01045 |

160. Tipo de establecimiento
Oficina

0 '8\ |Comercio/al/por menor de computadores, equipos periféricos, programas de | 4 7 4 1

F61Actividad-econdmica

162. Nombre del establecimiento:

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIQS S.A. STS S.A.

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

Bogota D.C. 1 1 |Bogota, D.C. 00 1

165. Direccién

CL 127 7 A47 OF 402

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
01427376 [20041029]

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

7450145 | o

Fecha generacié

n documento PDF: 02-12-2024 04:05:56PM




; ) I A N Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |2 | 5| Solicitud de inscripcién Union temporal y/o Consorcio

4. Namero de formulario 14968657928
(415)7707212489984(8020) 00000149
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
90178339 38|3 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1
— — £, 1 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-Ciudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-0tios nombres
35. Razén social
UT RENOVACION FNA CORE 2023
36. Nombre comercial 37.-Sigia
NN
IIBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001

41. Direccion principal

CL 126 # 7 - 26 OF 503

42. Correo electronico alfredo.correa@stssa.com.co
43. Cédigo postal 44, Teléfonq 1 6 017 45 0 1 4 5|45. Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-economica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52, Namero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fechainicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|
s20s/lzo2art20f|l DT (| | | |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 8 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

mosweo|7_|talss| | (N ) ANT | L L L L

07- Retencion en la fuente a titulo de” rent

b |

14- Informante de exogena

55 - Informante de Beneficiarios Finales

Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Cédigo | 57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
] ] o |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos sl D NO 60. No. de Folios: Ijl 61. Fecha |2023 -12-21/11:21:52 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar | Firma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre CORREA RIVEROS FABIO ALFREDO
Firma del solicitante: "
985. Cargo Representante Legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 07-11-2024 09:14:48AM



OIAN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 2 de 4 Hoja 2
4. Numero de formulario 14968657928
““H m “ ‘HJJUJHHHH“H“ fouby _579J8

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

90178339 8 3 Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

65. Fondos

62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas

66. Cooperativas

68. Sin personeria juridica

7 69. Otras organizaciones no clasificadas

64. Entidédes o inslitutos de derechapuplico de orden nacional, departamental,
municipal y descentralizados

67. Sgeiedades.y organismos
extranjeros

70. BenefiCio 1

Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucién 2. Reforma
71. Clase 0 4 82. Nacional 100 %
72. Numero
73. Fecha 20231129 83. Nacional pUblico 0. 0 %
1 1 A A DD L A0 L
74. Numero de notaria
75. Entidad de registro 9 8 84. Nacional privado 100. 0 *%
76. Fecha de registro
77. No. Matricula mercantil N
78. Departamento 1 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
TN
80. Desde 2023.1 1.2 9 I . .
81. Hasta 20271220 i 87. Extranjero privado 0. 0 %
N [ W R N 1 1
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’estado 91. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 1 1 | -
|
2 [ . . | ;
|
¢ [ . . | ;
4 | ] :
5 | L] :

Vinculaciéon econémica

93. Vinculacion
econdmica

94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial

95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) de la g5 py
Matriz o Controlante se

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

otorgado en el exterior

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 07-11-2024 09:14:48AM



OIAN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

Pagina 3 de 4

0) 000

12489984(802

14968657928

)001496865792 8

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

9 0 1

7 8 339 8

6. DV
3 Impuestos de Bogota

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion
REPRS LEGAL PRIN

99. Fecha inicio ejercicio representacion

18

20231129 )

100. Tipo de documento

Cédula de Ciudadani { 3

101. Ndmero de identificacion

7 9 5 0 5 3 7 7

[ A N\ DS

104. Primer apellido
CORREA

105. Segundo apellido
|RIVEROS

106. Primef nombre

FABIO

Hoja 3

702-DV

103~Numero de tarjeta profesional

107. Otros nombres

|ALFREDO

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV | 110. Razon social representante legal

98. Representacion
REPRS LEGAL SUPL

99. Fecha inicio ejercicio representacién

19

2023101209

100. Tipo de documento
Cédula de Ciudadan { 3 |1

101. Ndmero de identificacion

3 7 4 3 9 6 9

102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido
RINCON

105. Segundo apellido
|ROJAS

106. Primefnsmbre

[JHON

107. Otros nombres

ALEXANDER

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV | 110. Razon&ociai répresentante, legal

98. Representacion

99. Fecha.inicio/ejercicie.vepraseritacion

100. Tipo de documento

101. Ndmero de identificacior

102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segunde.apellidlo

106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV| 140. Razéri soeial representante legal

(AN

98. Representacion

93, Fecha inicio ejercicio representacion

100. Tipo de documento

101 Numerp de identificacién

102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

108. Numero de Identificacion Tributaria’(IMTF)

105:Segundo apellido

106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. DV | 110. Razon social representante legal

98. Representacion

99. Fecha inicio ejercicio representacion

100. Tipo de documento

101. Numero de identificacion

102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segundo apellido

106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 07-11-2024 09:14:48AM




OIAN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Pagina 4 de 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14968657928
(415)7707212489984(8020) 000001496865792 8
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
9 0178339 8|3 Impuestos de Bogota 3 -2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 118, B\L] 174. Nacionaiidad
NIT 318305055 21 !5|COLOMB'A 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
1 | A28\,
119. Razén social
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
120. Valor capital del socio 121. % Participacién 122:Fecha de ingreso 128. Fecha de retiro
|
88 . 75|/ /1292314 209] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 143. BV | 114. Nacionalidad
|
NIT 311901307114 | 9 | coLomBiA 169

115. Primer apellido 116. Segundo apellido

117. Primer riombre
|

118. Otros nombres

119. Razén social

VORTICE S.A.S.

120. Valor capital del socio 121. % Participacion

122/ Fecha de ingreso

5 20231129]

128. Fecha de retiro

11

. Tipo de documento 112. Numero de identificacion

118. DV | 114. Nacionalidad

115. Primer apellido 116. Segundo-apellido

s L. /

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio 7121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

| —N | 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero.de identificagidn 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio 121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

128. Fecha de retiro

11

. Tipo de documento 112. Numiers de identificacion

118. DV | 114. Nacionalidad

11

o

. Primer apellido 116. Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio 121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

128. Fecha de retiro

Fecha generacion documento PDF: 07-11-2024 09:14:48AM
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POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN

4. NUmero de formulario

18764066330813

(415)7707212489984(8020) 001876406633081 3

5. NUmero de Identificacién Tributaria - NIT

830505521

6.DV
5

7. Primer apellido 8. Segundo apellido

9. Primer nombre 10. Otros nombres

11. Razon social

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

Céd.

24. Direccién

CL126 7 26 OF 503

25. Pais
Colombia

26.Departamento
Bogota D.C.

27. Muhicigio

Bogota, D.C.

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en Ja, Resolucién\0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y;evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditdado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’eh que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracioh, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento

oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado

la~.numeracién de facturacion transcurrido el

término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracion sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de inkabilitacién de ta/numeracion de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcién o violacion de/ios sistérmas.técnicos de control, daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del solicitante

2024-02-28 / 09:35:48 AM

"-_"F-echa Aouse de Recibo |
. - Fi d/
N e

Firma del funcionario autorizado

984
985
989
990

. Apellidos y nombres
. Cargo
. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

. Lugar administrativo

1002. Tipo documento  Cédula de Ciudadania 991. Organizacién U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacion 1943206 1 1004.DV 2 992. Area
1005. Cod. Representacion ~ Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1006. Organizacién  SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"

997. Fecha formalizacion 202 4-02-2 8/0 9:35:4 8




POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

D I A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 8 7 6

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NUmero de formulario 1 876406633081 3
(415)7707212489984(8020) 001876406633081 3
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
830505521 5
11. Razon social
SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS "STS SAS"
Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"CL 126 7 26 OF 503
1 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 CAL 1,110 2,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"CL 126 7 26 OF 503
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el niméro 33. idasia el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 MED 1,129 2,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
SOLUCIONES, TECNOLOGIA'Y SERVICIOS SAS "STS SAS"CL 126 7 26 OF 503
3
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde-el nimero ES. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 6,794 10,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [82. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo || 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. |[31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 f
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.




SIS ®

SOLUCIONES, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S .vo‘-tice
Nit. 830.505.521-5

Bogota D.C., 9 de Diciembre 2024

Senores
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Ciudad

Asunto: Certificacion cumplimiento circular 042-2012 SIFC

En mi condicion de Representante Legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023 me
permito certificar que la circular externa 042 de 2012 de la Superintendencia Financiera de
Colombia esta dirigida a Representantes Legales y Revisores Fiscales de las entidades
vigiladas por ellos y en virtud que nosotros no estamos vigilados por esta entidad por lo cual
esta condicion no aplica.

Cordialmente,

Fabio Alfredo Correa
Representante Legal
C.C 79.505.377



ANEXO No. 8A

DOCUMENTO DE CONFORMACION DE OFERENTE PLURAL UNION TEMPORAL

En la ciudad de Bogota a los veintinueve (29) dias del mes de noviembre del afio 2023
entre quienes suscriben este documento, por una parte FABIO ALFREDO CORREA
RIVEROS, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania nimero 79.505.377 de
Bogota, quien actia en calidad de representante legal suplente de SOLUCIONES
TECNOLOGIA Y SERVCIOS SAS - STS SAS identificada con Nit. 830.505.521 — 5, y por
la otra JHON ALEXANDER RINCON ROJAS, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania numero 13.743.969 DE Bucaramanga, quien actia en calidad de
Representante Legal de VORTICE SAS, identificada con NIT 901307114-9 , hemos
decidido conformar una UNION TEMPORAL, la cual se denominara UT RENOVACION
FNA CORE 2023 y se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA.- OBJETO Y ALCANCE: El objeto de la UNION TEMPORAL consiste en la
presentacion conjunta ante el FONDO NACIONAL DEL AHORRO, de una propuesta para
la participacién, en el Proceso de CONVOCATORIA PUBLICA FNA-VTTD-CP-013-2023,
cuyo objeto es la ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION,
GARANTIA Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE CON FABRICANTE PARA
RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES DE PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO NACIONAL
DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADQOS. La UNION TEMPORAL,
se compromete en caso de adjudicacién, a suscribir el contrato y a su ejecucién, asi como
a la realizacién a cabalidad de los trabajos objeto del contrato dentro de las normas exigidas
por la entidad y en general al cumplimiento de las obligaciones que se deriven de su
ejecucion. Las partes se encargaran de elaborar la Propuesta Técnica, suministraran el
mutuo apoyo técnico, logistico y administrativo que se requiera para dicha presentacién.

SEGUNDA. NOMBRE Y DOMICILIO. - La UNION TEMPORAL se denominara UT
RENOVACION FNA CORE 2023 y para todos los efectos legales el domicilio sera en la
ciudad de Bogota D.C. con direccion en Calle 126 No.7-26 Of.503, Teléfono 7450145
y direccion de correo electrénico alfredo.correa@stssa.com.co

TERCERA: TERMINOS Y EXTENSION DE LA PARTICIPACION DE ACUERDO CON LA
LEY- La participacion de cada una de las partes que conforman el cien por ciento (100%),
de la UNION TEMPORAL no podran ser modificados sin el consentimiento previo de
FONDO NACIONAL DEL AHORRO, y seran distribuidas de la siguiente forma:

" INTEGRANTE | % | ACTIVIDADES A EJECUTARENLA EJECUCION

SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION,

SOLUCIONES TECNOLOGIA Y MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE
SERVICIOS SAS - STS SAS 88,75% | HARDWARE Y SOFTWARE ASOCIADO (IBM) PARA
NIT: 830.505.521-5 RENOVACION TECNOLOGICA DE CAPACIDADES

DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y




RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO

VORTICE SAS
NIT: 901.307.114-9

SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION,
11,25% | MIGRACION GARANTIA Y SOPORTE DE
ALMACENAMIENTO MULTIPROPOSITO.

CUARTA: OBLIGACIONES Y SANCIONES. Los miembros de la UNION TEMPORAL
responderan solidariamente por las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en
desarrollo de la propuesta y del contrato que esta celebre con FONDO NACIONAL DEL
AHORRO. Las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del contrato se impondran de acuerdo con la participacion en la ejecucion de
cada uno de los miembros de la UNION TEMPORAL de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 7° del articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 3 de la ley 2160
de 2021.

QUINTA: DURACION- La duracion de la UNION TEMPORAL en caso de salir favorecida
con la adjudicacion serd igual al tiempo comprendido entre el cierre del proceso, la
liquidacién del contrato y un (1) afio més. En todo caso la UNION TEMPORAL durara 48
meses, todo el término necesario para atender las garantias prestadas.

SEXTA: CESION. - No se podra ceder en todo o en parte la participacion de alguno de los
integrantes de la unién temporal entre ellos. Cuando se trate de cesion a un tercero se
requerira aprobacién escrita de FONDO NACIONAL DEL AHORRO. En caso de aceptarse
la cesién por parte de FONDO NACIONAL DEL AHORRO, el cesionario debera tener las
mismas o mejores calidades que el cedente.

SEPTIMA: REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNION TEMPORAL - La UNION
TEMPORAL designa como Representante Legal de ésta, al sefior FABIO ALFREDO
CORREA RIVEROS mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C., con direccién
en Calle 126 # 7 — 26 Ofc 503 identificado con cédula de ciudadania nimero 79.505.377
expedida en Bogota el cual estd facultado para contratar, comprometer, negociar, y
representar a la UNION TEMPORAL, igualmente se nombra como suplente del
Representante Legal al sefior JHON ALEXANDER RINCON ROJAS mayor de edad,
domiciliado en la ciudad de Bucaramanga Santander, identificado con la cédula de
ciudadania numero 13.743.969, quien tendra las mismas facultades que el representante
legal principal.

OCTAVA: FACTURACION- De conformidad con lo establecido en el articulo 11 del Decreto
3050 de 1997 y demas normas concordantes, la facturacion seré realizada por cada uno de
los integrantes de la Unién Temporal, de acuerdo con el porcentaje de participacién
establecido para cada uno de los integrantes asi: SOLUCIONES TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS 88.75% y VORTICE SAS 11.25%. Asi mismo cada integrante de la Unién
Temporal facturara y aplicara los impuestos de acuerdo con la normatividad vigente en
referencia con los porcentajes que facture.

NOVENA: INDEMNIDAD. Sin perjuicio de la responsabilidad solidaria cada parte
mantendra indemne a la otra por todo perjuicio, costo y gasto incluyendo, pero sin limitarse




a honorarios legales de abogados y costas judiciales en que alguna de las partes pudiera
incurrir por razén o con ocasion de las acciones, reclamaciones, demandas o condenas
frente a ellas de naturaleza judicial, extrajudicial o administrativa.

DECIMA: RESOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de presentarse diferencia entre las
partes en relacion con este acuerdo, su ejecucién, terminacion y si las partes no llegaran a
ninglin acuerdo dentro de un término de treinta (30) dias este se sometera a la decision de
un tribunal de arbitramento de la ciudad de Bogota acuerdo con lo establecido en la
normatividad.

DECIMA PRIMERA: LEY Y JURISDICCION APLICABLE. El presente acuerdo se rige por
las leyes de la Reptblica de Colombia.

Bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado al firmar esta carta manifestamos,
que no nos encontramos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad previstas en las normas legales, asi mismo sefialamos que no nos
encontramos inscritos en el Boletin de responsables Fiscales, Disciplinarios, Judiciales y/o
reporte de multas.

Para constancia y aprobacion, el presente documento se firma en la ciudad de Bogota a
los 29 dias del mes de noviembre de 2023, por quienes intervinieron,

.
L

— -~ S QIT A
A D R

RE: FABIO ALFREDO CORREA R. NOMBRE: JHON ALEXANDER RINCON ROJAS

CC: 795508.377 Bogota CC: 13.743.969 de Bucaramanga- Santander
REPR TANTE LEGAL SUPLENTE REPRESENTANTE LEGAL: VORTICE SAS
SOLUCJONES TECNOLOGIAY NIT: 901307114-9

SERVIGIQS SAS - STS SAS DIRECCION: Carrera 29 # 45 -45 Of 911 ED
NIT: 830.505.521 - 5 METROPOLITAN BUSSINES PARK TORRE
DIRECGION: CL 126 #7 - 26 OF 503 MARVAL

Correo: alfredo.correa@stssa.COn‘I.CO Correo: INFO@VORTICESTORE.COM

TELEFONO: 601-7450145 TELEFONO: 6439595



Acepto el nombramiento como representante legal de la UT RENOVACION FNA CORE 2023

b QV(’

FREDO CORREA RIVEROS

;‘:::’tf'uf’t_fuz:@_ i

_——

JHON ALEXANDER RINCON ROJAS
C.C. 13.743.969
Representante Legal Suplente



ADMINISTRATIVA

UREAD - JUNTA CENTRAL G 3
esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

92pPeEe0eP&EammBePDBE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador pdblico SANDRA MILENA VELA CESPEDES identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 30082729 de VILLAVICENCIO (META) Y Tarjeta Profesional No 175227-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * ** %% x %k wxamsknx xxkwxxrsxx

* kkhkhkkkkkkkkkkkkhkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkhkhkkkkkkkkkkkkkkkhkkhkkkkhkkkkkkkkkkkkkk* Kk k%

* k khkkkkhkkhkkhkhkkkkhkkkhkkkkkhkkhkkkkkkkhkkkkkkhkkhkkkkhkkhkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk*x * %

Dado en BOGOTA a los 4 dias del mes de Diciembre de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

7 \
! yn.}m\ﬁbﬂnﬂ
i

SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



ADMINISTRATIVA

UREAD - JUNTA CENTRAL G 3
esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

POGAAEDDER®@E@DDEBREE® A

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico DANIELA SOFIA RIVAS SIERRA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1098803157 de BUCARAMANGA (SANTANDER) Y Tarjeta Profesional No
288183-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * x ¥ x & xxwmsxxxkxxxrsxx

*k kkkhkhkkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkhkkkkkkkkkkkkkkkhkkhkkhkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk k%

*kkhkkkkhkkhkkhkkkkkhkkhkkhkkkkkhkkhkkkkkkhkkhkkkkkkhkkhhkkkkhkkhkkhkkkkhkkhkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkk*k*kk

Dado en BOGOTA a los 26 dias del mes de Noviembre de 2024 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

A

S o L} u

i
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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FECHA DE NACIMIENTO 66-JUN-1 979
VILLAVICENCIO

(META) . :
LUGAR DE‘NACIMIENTO
O+
“G.S. RH SEXO"

19-JUN:1997 VILLAVICENCIO
FECHA Y LUGAR DE Expsmcnorywtﬂ/wx/»'—uj/»-

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

] !
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AHORRO

Division de Presupuesto
Documento de Pago

N° ORDEN DE PAGO
N° DE REFERENCIA

5300694776 FECHA DE CONTABILIZACION 27.12.2024
7074 FECHA DE PAGO 27.12.2024

INOMBRE COMPLETO
N° IDENTIFICACION

RESPONSABLE DEL PAGO
FONDO NACIONAL DEL AHORRO

NIT 8999992844

PROVEEDOR

NOMBRE COMPLETO
N° IDENTIFICACION
FORMA DE PAGO

N° DE CUENTA

TIPO DE CUENTA

N° FACTURA PROVEEDOR

N° IDENTIFICACION
BENEFICIARIO DEL PAGO
SOLUCIONES TECNOLOGI

8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

PAGO ELECTRONICO CIUDAD BOGOTA

291014785 BANCO BANCO DE OCCIDENTE
CUENTA CORRIENTE INFORME N°

OBSERVACIONES:

INFORMACION PRESUPUESTAL

SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR

CONTRATO

AFECTACION PEDIDO

DESCUENTOS
NOTAS CREDITOS
VALOR A PAGAR

VALOR TOTAL FAC.

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
0,00
0,00
0,00
0,00

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresién: 28.12.2024




Division de Tesoreria
na Documento de Pago

AHORRO
No. ORDEN DE PAGO 7074 FECHA DE CONTABILIZACION 27-dic-24
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300694776 FECHA DE DOCUMENTO 27-dic-24
FECHA DE COMPENSACION 27-dic-24
PROPUESTA 48062 FECHA DE LA PROPUESTA 27-dic-24
RESPONSABLE DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DEFINITIVO AHORRO VOLUNTAR
DATOS GENERALES
NOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGIA'Y SER
No. INDENTIFICACION 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO
CIUDAD DE ENTREGA BOGOTA
NUMERO DE CUENTA 291014785 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE
BANCO BANCO DE OCCIDENTE

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO SOLUCIONES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S

No. IDENTIFICACION 8305055215 TIPO DE IDENTIFICACION 25

INOMBRE: SOLUCIONES TECNOLOGI

IOBSERVACIONES: 7074 RAD 02-2303-202412164306931

NUMERO DE CUENTA 2501050101 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE
BANCO BO08

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 411.040.495

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1000000048 5300694776 7074 411.040.495 7074 RAD 02-2303-202412164306931 5700000368 CTO-186-2023




