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INFORME 3 FINAL DE ACTIVIDADES il
' No 233-
TIPO ” CDAG- FECHA DEL
CONIRATO PRESTACION DE SERVICIOS 5024 INFORME | 21/12/2024
'CONTRATISTA: | ALBERTO CABRERA VANEGAS | IDENTIFICACION: | 83.141.560
VEINTISIETE
PLAZO DE | (28) DIAS VALOR PAGO
EJECUCION: | YDOS(2) | TOTAL: $5.280.000 mes: | 800000
: | MESES
DEL 1 DE
FECHADE i . DICIEMBRE AL
| SUSCRIPCION: 03-10-2024 PERIODO INFORMADO: 30 DE
DICIEMBRE

OBJETO DEL CONTRATO:

ik

El contratista se obliga para con la Municipio, PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LN GESTION
PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SOFTWARE Y HARDWARE DE 1LOS
EQUIPOS DE COMPUTO, SUS PERIFERICOS DE ENTRADA Y SALIDA DE DATOS, LA RED DE DATOS
INTERNA'Y SOPORTE DE LOS BACKUPS Y SEGURIDAD DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ACEVEDO I

- ACTIVIDADES PACTADASEN

ACTIVIDADES REALIZADAS

‘ }

funcionarios y contratistas de

la entidad, segun

contratistas

EL CONTRATO PERIODO DEL INFORME EVIDENCIAS
“1, Realizar el inventario: de f
activos de Ja informacién' y ;
hojas de vida de cada equipo !
de computo de propiedad de
la administracién municipal | con ef apeyo de Almacén, se realiza

.~ consurespectivo diagnostico | ¢f inventario total de los equipos il

Y actualizar el mismo de | gdquiridos por la alcaldia, la idea es Listado de equipos

: manera mensual en el| realizar un diagndstico general para i[i
evento de que se den de.baja | conocer su estado. 4
‘los equipos de computo. con X

; el-debido soporte técnico. i

‘ :

2: El contratista ejecutard y J
presentara el cronograma de ' ]
actividades del plan de s
mantenimiento preventivo y _f’neant;i?:]'fi‘;ntg' deg"?irsama e} EVIDENCIA FOTOGRAFICA
correctivo a los equipos de quipos.
cdmputo y red interna de la ;
administracion municipal. \

3. Dar soporte técnico a 105 | o \oononig requerimientos de los | EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y

SOLICITUDES DE

i l

Elabord: ALBERTO CABRERA VANEGAS

| Revisé: Danlela Soto Barrera

| Aprobé: Sebastian Silva Pefia i

Cargo: Contratista

| Cargo: Apoyoa Secretaria de Gohlerno I Cargo: Secretario de GDSTH i

Email: alcalfia@acevedo-fuila. gov.co / C6digo Postal: 417070-

Carrera 4 No 9-02 Esquina - Acevedo Hisila.
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requerimientos
programacion establecida

MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS.

componente de Hardware
para garantizar su
funcionalidad en la
implementacion del sistema.

soporte sus capacidades técnicas y
operativas.

4, Realizar copias o Backups de
informacién a los equipos de [ SE REALIZO LOS Backups a los | Backups en el disco duro que
los funcionarios y | equipos que se les realizo | pertenece alas TIC,
contratistas de la entidad, | mantenimiento de software. SE REALIZO LAS-BACKUPS. -
segin  requerimientos  y | Se realizo Backups a los médulos de ‘EN EL SERVIDOR DE
programacion establecida. secretaria de Hacienda. SECRETARIA DE HACIENDA.
5. Verificar el estado de
conexion red de datos y
funcionamiento de las
Instalaciones eléctricas con Se realizé verificacidn fisica a los. o
sus respectivos  equipos. equipos correspondientes EVIDENCIA:FOTOGRAFICA. .
ﬁ(LTIPS,. Rack de | 4UP *
comunicaciones y
estabilizadores).
6. Responder por la | Se solicitud de capacitacién para’
administracion del Software | mejorar el desempefio en la :
Servicio de Atencidn Integral | administracion del software y se | EVIDENCIA FOTOGRAFICA
—SAl, suministrado por HAS | realizaron actualizacion de
SQL SAS. maodulos. .
7. :jinzraiéénf;"z:rgecctgﬁgt;gg Se realizd .revis_ic')n y administrag:ién' _ 3 .
observadas en el equipo de hoja de vida de los equipos HOJAS DE VIDA
: ) intervenidos. ;
8. .Administrar los usuarios del '
servidor de la entidad e
[rfstalar los d.xferentes Sea realizado las diferentes
Sistemas  Operativos — y funciones en el servidor con las . .
Herramientas del paquete de h . fimaticas d do EVIDENCIA FOTOGRAFICA
Office en ef computador de erramientas ofima icas de acuerdo
. con las capacidades de los equipos.
acuerdo con la complejidad
tecnoldgica del equipo.
9; Determina el software de :
instalacién requerido por el
usuaric de acuerdo con la
dMé}rcaf modelo Yffe.ferencia Se realizo andlisis a los equipos
el equipo periferico y/o | para instalar los programas que EVIDENCIA FOTOGRAFICA |

Elabord: ALBERTO CABRERA VANEGAS

| RevisS: Daniela Soto Barrera

Aprobd: Sebastian Silva Pefia

Cargo: Contratista

[ Cargo: Apoyo a Secretaria de Gobterno'

Cargo: Secretario de GDSTH

Carrera 4 No 9-02 Esquina - Acevedo Huila.
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' 10. Identificar- los
tipos de productos y ssus

.. caracteristicas para realizar

" la limpiéza interna y externa
de acuerdo con la-parte y al
tipo ‘dé equipo.

diferentes |.

‘Se realizd un analisis técnico para

mantenimiento interno externo.

H

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

11, Utilizar las distintas
~herramientas, kits y equipos
para llevar a cabo la limpieza
de’los .equipos de acuerdo
con el manual de operatidh
del -fabricante y el s de
procedimientos de la
Empresa.

L3

Se utilizaron kits de herramientas
para su respectiva labor en los
equipos

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

-12:Aplica, las técnicas vy
procedimientos de
mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de
computo de acuerdo con,los
requerimientos fisicos
aplicando los _productos y
herramientas requeridas de
acuerdo con la complejidad
techoldgica del sistema

Se realizd las técnicas vy
procedimientos establecidos para
hacer un excelente mantenimiento.
preventivo y correctivo.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

"13; Realizar periddicamente
visitas en las cuales se
efectuara: revision técnica,
ajuste general, limpieza y
~|lubricacién.de las piezas para
el correcto funcionamiento
de sus equipos. L

s

Se realizd periddicamente revisidn.
general a todos los equipos

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

)
H
3
H
H

i

| 4. Diagnosticar -&l nivel de
del |

-alteraciones +técriicas
hardware vy .el software’
software de diagndstico,
relacionado con la deteccién
-de virus, programas espias y
estado actual ‘de
componentes de hardware
que- garantice iel
.. funcionamiento. del -equipo
" de compiito.

mediante la aplicacion de |

Se realizaron
periddicos en el hardware vy
software en los equipos para
detectar posibles programas espfas.

diagnosticos

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

)

o

. Elabord: ALBERTO CABRERA VANEGAS

|_Revisé: Daniela Sota Barrera

Aprobd: Sebastian Silva Pefia |

>Carga: Contratista

| -carga: Apoyo.a Secretaria de Gohierno

Cargo: Secretario de GDSTH

Carrera 4 No 9-02 Esquina - Acevedo Huila,
Email: alealfia@acevedo-fiuila gov.co / Cédigo Postal: 417070-




ALCALDIA MUNICIPAL BE ACEVEDO HUILA

TR

NIT: 891180069-1

Sty inbgrers do

SECRETRARIA DE GOBIERNO DESARROLLO SOCIAL Y TALENTO HUMANO

uicple e Seaoudy
[

INFORME DE ACTIVIDADES

SIGC

Fecha; 09-10-2020 [ Versién: 3

| cédigo: AC-0DC

| Pagina4de5

15. Verificar el funcionamiento

de los aplicativos generales y
especificos de los usuarios, la
conexion a Internet, la
tarjeta de sonido y la
comunicacién con los otros
periféricos; la existencia de
'pblo:a tierra, neutro y fase en
el tomacorriente, el estado
de la fuente de poder y su
vida (til, que garantice la
satisfaccion del cliente.

3

Se realizo que
correctamente tarjetas, sonidos y
periféricos,  diagnosticando
estado.

funcione |

su

EVIDENCIA FOTOGRAFICA..

16. Cumplir con el objeto del

contrato en
tiempo pactado

la forma vy

Se realizaron todas las actividades'y
funciones que estipula el-contrato.

-~

SUPERVISOR.

17. Asumir bajo su costo y riesgo

todos los gastos en que
incurra en la -ejecucion del
contrato,  incluidos  los
impuestos, tasas Y
contribuciones.

Se realizo pago de seguridad social,
con planilla N° 31897620 en el
periodo comprendido del 1 al 30 de
diciembre, con un valor de
$377.300 MC.

SUPERVISOR.

18. Garantizar la calidad de los

servicios contratados.

Se ha acatado los lineamientos,
requerimientos y sugerencias por
mi superior jerarquico, el secretario
de gobierno desarroilo social vy
talento humano.

SUPERVISOR.

Observaciones: Cumplié con las aclividades contratad
de diciembre al 30 de diciembre de 2024.

W eriodo compr yﬂo el 1.

; m
i A y. 3

i

/' FIRMA DEL CONTRATISTA ( gis ,ﬁ/ TOR Y/O SUPERVISOR’
/ ALBERTO CABRERA VANEGAS snAN SIIVA PENA

["Elaboré: ALBERTO-CABRERA VANEGAS:

| Revis6: Paniela Soto Barrera

| Aprobé: Sebastian Silva Pefia

I_Cargu: Contratista

| Cargor Apoyo a Secretaria de Gohierno

| Cargo:.Secretario de GDSTH

Camera 4 No 9-02 Esquina - Acevedo Huila.

Email alealdia@acevedo-huila.gov.co / Cédigo Postal 417070-
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

T
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MST-03 -SOLICITUD SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

PAGINA

1det

INGRESO DEL EQUIPO

DATOS USUARIO SOLICITANTE
NOMBRES U CA  IMood 008 Al D |
DEPENDENCIA Seegetned e HUeLsndl i
USUARIO ) iEXTENSIéN | !

TIPO E IDENTIFICACION DEL EQUIPO

lcPu | |PORTATIL | Imonitor | [rectapo | [mouse [ [impresora| [escANEr | |
T
MARCA MODELO SERIAL INVENTARIO NOMBRE DEL EQUIPO EN LA RED

I
INFORMACION A SALVAR : Sl: NO: i
OBSERVACIONES: I
PROBLEMA PRESENTADO POR EL EQUIPO I

Y 4 & < D
FAc e e Acva 2o T

£

bo dolos o I ws / 'FIRMA DEL TECNICO

!

TIPO Y DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO

[}

DESCRIPCION

PREVENTIVO

S pAedva \.?Qégu

CORRECTIVO

{'\M\) Ve e.\.‘.nu.AP

/o>

Loece o 'n-wuerD

s Ly

TECNICO ENCARGADO:

ENTREGA DEL EQUIPO

FECHA:

OBSERVACIONES DEL USUARIO

HORA;

TECNICO:

B Motergo

FIRMA DEL USUARY
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INGRESO DEL EQUIPO

[FECHA:D___M__A___ | [HORA: | |TECNICO: ALBERTO CABRERA i

DATOS USUARIO SOLICITANTE

NOMBRES Recervett (Peun i
DEPENDENCIA LDzeZeTAd A @2 1NdCled Il
USUARIO [EXTENSION | !

TIPO E IDENTIFICACION DEL EQUIPO

[cPu | |PORTATIL | Imonmor | [recapo | |mouse| | impresora| [EscANEr | |
H
MARCA MODELO SERIAL INVENTARIO NOMBRE DEL EQUIPO EN LA/RED

' !
INFORMACION A SALVAR : S!: NO: |
OBSERVACIONES: li
PROBLEMA PRESENTADO POR EL EQUIPO I

FoAcy N Voo due \Zacvsr M.pclu loj‘ %Zf

L [ass / “FIRMA DEL CNI'ﬁO
i

r | {
TIPO Y DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO

DESCRIPCION I

I

PREVENTIVO se  wedue \Zarey  wodi oy e LT 3?
CORRECTIVO wie dionde U Cce 3n ve vap1o 1
TECNICO ENCARGADO: |

!
ENTREGA DEL EQUIPO

FECHA: OBSERVACIONES DEL USUARIO I
HORA:
TECNICO:

7

MA DEL USUARIO
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INGRESO DEL EQUIPO

|[FECHA:D___M__ A | |HORA: | [TECNICO: ALBERTO CABRERA ||

DATOS USUARIO SOLICITANTE

NOMBRES Mlenavgnud I
DEPENDENCIA ™ O DA A li
USUARIO [exTENSION ] I

I

TIPO E IDENTIFICACION DEL EQUIPO

icru | |PORTATIL | |monitor | [tEcLapo | [mouse| | imPResora [S4ESCANER | ]

I
MARCA MODELO SERIAL INVENTARIO NOMBRE DEL EQUIPO EN LA RED
L éseor ) <190 I
INFORMACIGN A SALVAR : Si: NO: J
|
|
OBSERVACIONES: I}
PROBLEMA PRESENTADO POR EL EQUIPO N
Evror en lo Trafreson b
/ FIRMA DEL Tecmui:;o

|

L4

| |
TIPO Y DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO

DESCRIPCION i
|4 !
PREVENTIVO se ves 2o Motujq:?v! t M..\--—"ﬂto a] ) ‘c\'\‘tﬁ)w
CORRECTIVO X \/ Se saco LAx Obtwedon  Yor |
Jaces & re Be“rk.., [,_‘_ | =T ;

TECNICO ENCARGADO: it

ENTREGA DEL EQUIPO

EECHA: OBSERVACIONES DEL USUARIO i
HORA:

TECNICO:

s nt

DELUSUARIO

S

L
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MST-03 -SOLICITUD SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS  |PAGINA l
|

INGRESO DEL EQUIPO

[FECHA:D___m__A__ | [HORA: | [TECNICO: ALBERTO CABRERA |
[l

DATOS USUARIO SOLICITANTE

NOMBRES Mulee oA e Il
DEPENDENCIA £ wdtr € A0 ¢ OAT ‘ I
USUARIO [EXTENSION | Il

TIPO E IDENTIFICACION DEL EQUIPO

TECNICO ENCARGADO:

icru | |PORTATIL [ [moniror | [recLapo | [mouse| | imMPRESORA | |Esc1iNER R
[
MARCA MODELO SERIAL INVENTARIO NOMBRE DEL EQUIPO EN LA/RED
I
INFORMACION A SALVAR : Si: NO: I
[l
OBSERVACIONES: I
PROBLEMA PRESENTADO POR EL EQUIPO I
FAcTia Petval\zee,wn  =lo mamla fgy @‘%@
A A / FIRMA DEL CNIEO
1
K
TIPO Y DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO
DESCRIPCION i
PREVENTIVO Se jHodolve wedlown ~\e . Wccero l,ie W\aﬂa
CORRECTIVO Lo > o do loy L Heas ‘
I
|

ENTREGA DEL EQUIPO

FECHA: OBSERVACIONES DEL USUARIO [

HORA:
o 5() \&6\WOKGO:\M 4

TECNICO:
FIRMA DEL USUARIO
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INGRESO DEL EQUIPO

[FECHA:D__M__ A | [HORA: | [récnico: ALBERTO CABRERA || |
" [{
NOMBRES Dasmect  colDo@A i
DEPENDENCIA Qloegd Aptdy e il P I
USUARIO EXTENSION | i

_ I

TIPO E IDENTIFICACION DEL EQUIPO

tcpu” | |PORTATIL [ Jmonmmor | [rectapbo | [mouse | [impResORA |/|EscANER | |

I
MARCA MODELO SERIAL | INVENTARIO NOMBRE DEL EQUIPO EN LARED

CPsol| L 3t4q0 [
INFORMACION A SALVAR : SI: NO: I
0
‘I
|
OBSERVACIONES: I
I
1

PROBLEMA PRESENTADO POR EL EQUIPO |

67@1 L.\ = ey T 6}1 3o Vo

IRMA DEL TECNICO

4 i
DESCRIPCION [l
:
PREVENTIVO =< Task\a @"N L =1 !al“
CORRECTIVO e e\l e~forpo
et |

TECNICO ENCARGADO: \ {
|1
ENTREGA DEL EQUIPO
FECHA: OBSERVACIONES DEL USUARIO Il
HORA:
TECNICO:

@qn\Q\u O@&dou

FIRMA DEL USUARIO
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INGRESO DEL EQUIPO

[FEcHA:D___M__A___ | [HORA: | |TECNICO: ALBERTO CABRERA I

!

DATOS USUARIO SOLICITANTE

NOMBRES Dwup e ComoBd Il
DEPENDENCIA O oadnmud) Sociude el I
USUARIO [EXTENSION | I

’ I

TIPO E IDENTIFICACION DEL EQUIPO

[cPu  |.; |PORTATIL | |monmmor | |tectapo | |viouse| | impresorRA! [ESCANER | |

i i
MARCA MODELO SERIAL | INVENTARIO NOMBRE DEL EQUIPO EN LAJRED

DELL I
INFORMACION A SALVAR : St: NO: X |
f
l
OBSERVACIONES: '

PROBLEMA PRESENTADO POR EL EQUIPO

fa?g\d '*‘&érm.\ &t @l gtbﬂtawu

© '67&1(1 devo

FIRMA DEL TECNIC:O

[ |
TIPO Y DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO

DESCRIPCION i

PREVENTIVO = forawdeo Y Se Jnrs 3«-4 1o | [
CORRECTIVO % Oppice 36> antivivar g0, v/ i
W"\c\ows o |

TECNICO ENCARGADO: ]i

[

ENTREGA DEL EQUIPO

1
FECHA: OBSERVACIONES DEL USUARIO I

HORA:
TECNICO:

cOQﬂ\Q\Q Q@rc\@\oa :

FIRMA DEL USUARIO
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INGRESO DEL EQUIPO

[FEcHA:D__M__ A | [HORA: | |TEcNICO: ALBERTO CABRERA || |
K
NOMBRES Frawed Sod@pets I
DEPENDENCIA SSeoZ ey 26 e oo Il
USUARIO [exTEnsION | {
i

TIPO E IDENTIFICACION DEL EQUIPO

lcru | |PORTATIL | |monitor | |recLapo | [mouse| |ivpresora| [escAner | |

i
MARCA MODELO SERIAL | INVENTARIO NOMBRE DEL EQUIPO EN LA RED
li
INFORMACION A SALVAR : SI: NO: 1
|
OBSERVACIONES: I
PROBLEMA PRESENTADO POR EL EQUIPO
FaeTa de sedoa | 2a QO Ja
modelor  Mas
i
o 1
TIPO Y DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO

DESCRIPCION I
PREVENTIVO 30 sedoe 2o wode Lo Wus !
CORRECTIVO e dtoude ldeceso  yevworle. |
|
TECNICO ENCARGADO: |

ENTREGA DEL EQUIPO

|

FECHA: OBSERVACIONES DEL USUARIO i
HORA:
TECNICO:
v
FIRMA DEL USUARIO




