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1. ASPECTOS GENERALES

Realizar las actividades necesarias para el cumplimiento del contrato numero 0175
DE 2024 entre Seltic y el IDEA.

2. ALCANCE

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, con suministro de repuestos, para
los sistemas electronicos de seguridad, ubicados en el Instituto para el desarrollo
de Antioquia.

3. INTRODUCCION

La implementacion de soluciones y mantenimiento preventivo en camaras de
seguridad,

desde la fecha 20/10/2024 hasta el 19/11/2024.

4. ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el mes de noviembre se atendieron situaciones asociadas a mantenimiento
preventivo tal como configuracion de las credenciales de las tarjetas de acceso tal
como se evidencia en el registro fotografico que se encuentra a continuacion, asi
como atenciones a mantenimiento correctivo tales como sistema de cctv con videos
de camaras fuera de linea y remplazo de equipos de visualizacién (monitor de 55”).
Estas actividades seran descritas con mayor detalle a continuacion.
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4.1 Mantenimientos correctivos

Reporte sistema sin visual
Fecha: 6-11-2024 a las 11:33am

Reporte sistema control de acceso fuera de linea
Fecha: 6-11-2024 a las 11:33am

Se activo protocolo de atencién
Hora de atencién: 1:28

Se activo protocolo de atencién

Hora de atencion: 1:28

Suministro e instalacién de monitor de 55”
Fecha: 8-11-24

Suministro e instalaciéon de monitor de 55”
Fecha: 8-11-24




FR-PR-IE-62

SELTIC INFORME DE GESTION MENSUAL Version 2

Fechal4/10/2020

Pagina 1 de 10

Se instala tapa de conduleta, se sella con silicona
impermeables con el objetivo de evitar riesgos
asociados polvo, humedad e ingreso de animales

12.nov.2024 8:52:56 a.-m.
64-21 Calle 42

Conduleta 2 con tapa en mal estado Se instala tapa de conduleta, se sella con silicona
impermeables con el objetivo de evitar riesgos
asociados polvo, humedad e in 0 de

Al _

; s v ; a. m.
‘ N 202
) 3 it § Laci i
‘ 1% i "~ Antioguia
Conduleta 3 presenta fr. su estructura, se Aplicacion de masilla epdxica de alta resistencia

verifico la magnitud de la fractura y se determiné para reparaciones estructurales y eléctricas.
gue no existia dafio en los cables internos
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Se revisoé el estado del switch de red del rack externo
y se observo que el equipo estaba apagado.

de noviembre de 2024
6°14'34"N 75°34'30"W|
179° §i

Se reporté una pérdida total de video en las
camaras conectadas al rack externo del sistema
de videovigilancia. Este fallo afectaba la
visualizacion y el monitoreo de las areas cubiertas
por dichas camaras, generando un riesgo en la
seguridad operativa

———AOLOGUIa
Altitud:1498.4m
IDEA

Se verificé la fuente de alimentacién del switch,
constatando gque esta no encendia, lo que confirmé un
fallo en el suministro de energia al dispositivo.

Se informo al cliente sobre la dificultad técnica, y
este proporciond un nuevo equipo para
reemplazo.

El equipo nuevo fue configurado adecuadamente,
ajustando parametros de red y asegurando la correcta
comunicacién con las camaras y el sistema central.

Se realizaron pruebas funcionales para verificar

que las camaras recuperaran su conexion y
transmitieran video de manera estable.
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Se deja registro de las configuraciones del equipo
para futuras contingencias.

Vlan 81

Ip 172.16.81.250

Masc 255.255.255.0

Gateway 172.16.81.1

La vlan 81 se configura en modo troncal y se
taggea (etiqueta) para indicar que el puerto esta
configurado para pasar tréfico etiquetado por esta
vlan.

Status: Indica si la interfaz VLAN estéa "up" (activa)
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4.2 Mantenimientos preventivos

Se llevo a cabo la ronda de mantenimiento al sistema de deteccion de incendio,
enfocandose en la revisién y prueba de los sensores ubicados en las areas
restringidas de la instalacion. Se verifico el estado fisico de los sensores para
detectar posibles dafos, suciedad o desgaste.

e Se realizaron pruebas simulando condiciones de alarma, asegurando la

correcta activacion de cada sensor.

e Se confirmé la transmision de las sefales al panel de control central.
Cada prueba fue documentada y se tomaron registros fotograficos como evidencia
del mantenimiento.

9de noviembre de 2024 f 9de noviembre de 2024
| 6:14:34°N:75°34'30"W

Altittd:1499.0m
IDEA Prueba de sensores de humo

; = y ’ 3

9 de noviembre de 2024 9-dejnoviembre de'2024
6°14'34"N 75°34'30"'W 6°14'34"N 75°34'30"W
29° NE N 1 55° NE
41 -84 Carrera 51

L'a'Candelaria

Medellin

y Antioquia

Altitud:1494.5m f Altitud:1494.5m

IDEA Prueba de sensores de humo A T, IDEA Prueba de sensores de humo

' Sensor de humo1D095 Pruebas Sensor de humo1D095
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9 de.noviembre de 2024
E6214134"N 75° 34'30"W

9de noviembre de 2024
6°14'34"N 75°34'30"W
319° NW

ioq
Altitud:1499.0m
IDEA Prueba de sensores de humo

+9.de noviembre de 202
6°14'34°NI75°34'30"
20°
41 - 84 Carrera
La Candelari
Medelli
Antioqui
Altitudi1499.0
IDEA Prueba de sensores de hum|

5 de noviembre de 2024
6°14'34"N75°34'30"W
7° N

49,284 Carrera 51
La’Candelaria

Medellin

» d.9'delnoviembre de 2024

6"14 845N'/5°34'30"W

i 321° NW
il | | =84 Carrera 51

w g

IDEA'Prieba de sensores de humo

Sensor de humo1D091

9 denoviembre de 207
6°14'34"N175°34'30"
18°

41.-84 Carrera |

IDEA Prueba de'sensores de hur

Pruebas Sensor de humo1D091
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9 de noviembre de 2024
6714'34"N 75°34'

Antioquia
IDEA'Prueba de sensores de humo

Sensor de humo1D090

l‘ 9 de noviembre de 2024

| | 6°14'34"N 75°34'30"W
M ik 1 331° NW
N I "'L ‘ 41 - 84 Carrera 51
T [ La Candelaria
Medellin

Antioquia

Altitud:1494.5m

IDEA'Prlieba de sensores de humo

Sensor de humo1D089

9 de noviembre de 202
6°14'36"N 75°34'29"
323° N\

54-21 Calle Qe

La Candelar

Medell

Antioqui

IDEA Prueba de sensores de hurj

Sensor de humo1D088

9 de noviembre de 2024
6°14'34IN 75°34'29"W|

20° N

53550/ Calle 41

La:Candelaria

Medellin

Antioquia

IDER Prueba de sensores de humo

Pruebas Sensor de humo1D090

,,/

R S

#9.de noviembre de 2024
6°14'34"N 75°34'30"W

13°N

41 -84 Carrera 51

La Candelaria

Medellin

Antioquia

Altitud:1494.5m

IDEA Prueba de sensores de humo

-

= ‘ 4] .

9 de noviembre de 2024
6°14'36"N.75°34" 29

54-21 CaIIe 4

La.Candelari

Medelli

Antioquiq

IDEA Prueba de sensores de hum(

Pruebas Sensor de humo1D088
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9 de noviembre de 2024
6°14'34"N 75°34'30"W

Altitud:1499.0m
DEA Prueba de sensores de humo

Snsor de humo1D087

Se completo la ronda de mantenimiento preventivo al sistema de control de acceso,
asegurando su correcto funcionamiento y garantizando la seguridad en las areas
restringidas.
e verificd el estado fisico de los dispositivos de control de acceso (lectores de
tarjetas, cerraduras electronicas, teclados, etc.) para identificar dafios, desgaste o
acumulacion de suciedad.
e Se probaron las tarjetas de acceso, cédigos PIN y otros métodos
configurados para garantizar la correcta autenticacion y apertura de
puertas.
e Se comprobd la comunicacion entre los dispositivos y el sistema central de
control.
El sistema de control de acceso completd las pruebas sin fallos, garantizando su
operatividad y funcionalidad en todas las areas monitoreadas.

Configuracion tarjetas y sus respectivos permisos de Tarjetas desactivadas por mal estada
acceso
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Configuracion tarjetas y sus respectivos permisos de
acceso

Personal configurando acceso de tarjetas

Otros recursos aprobados y utilizados

- Artftioquig]
mantenimiento correctivo
e * IDEA

08 fdviembre 2024]

2 624268N 75 5751 SW|
IA:20 Cafrera 57

La Gandelarial

= Medellin|

| Antioquial
mantenifiento correctivo
|

07 novi
6:24225N775.57412W
/7 53-59¢cafled1

re 2024

Suministro e instalacion cajas 12x12 plastica

Suministro e instalacién caja 12x12
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mantenimientogt

Sw‘ornue\eemr dapa

024
Q il -

Switch viejo

Suministro é in;talacién de SW.POE
Serial:E64430117425000187

5. MATERIALES, EQUIPOS Y RECURSOS UTILIZADOS

ITEM DESCRIPCION

1.1  Suministro e instalacion
caja plastica 12x12 con
tapa lisa

1.3 Suministro e instalacion
patchcord rj45 CAT 5e
90cm

1.4  Suministro e instalacion
caja metalica 12x12 con
tapa lisa

1.7  Suministro e instalacion
switch 5 puertos PoE

1.20 Suministro e instalacion
conduleta tipo t 2"

¢APROBADDO? OBSERVACION

Sl

Sl

Sl

SI

SI

Se realiza la instalacién de 6
cajas 12x12 tapa lisa para
garantizar estado de las
mismas

Se realiza el cambio
programado el pachcord y su
respectivo RJ45 durante la
labor del cambio de Sw POE

Se realizan las instalaciones de
las cajas, segun lo aprobado
para el sistema de CCTV

Se instala switch POE en
torniquete principal

Se instalan tapas de conduleta
como se evidencia en registros
fotograficos
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1.21 Suministro e instalacion Sl

Se instalan tapas de conduleta
conduleta recta 2"

como se evidencia en registros
fotograficos

1.25 Suministro e instalacion |SI Se instalan monitor LG de 55”

monitor Ig 55" como se evidencia en registros
fotograficos
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6. CONCLUSIONES

Tras la realizacion del mantenimiento preventivo los 4 subsistemas de seguridad se
describen lo siguiente:

Sistema de Control de Acceso

Es recomendable continuar con la revision periddicamente las credenciales
activas para deshabilitar accesos no autorizados o innecesarios.

Para este préximo mes se sugiere realizar copias de seguridad de la
configuracion del sistema para evitar pérdida de datos ante un fallo.

Sistema de Deteccion de Incendios

Se completo la ronda de mantenimiento preventivo al sistema y se recomienda
programar una calibracion anual de los sensores para garantizar su precision y
sensibilidad.

Sistema de CCTV (Circuito Cerrado de Television)

Se completé la ronda de mantenimiento preventivo al sistema

Pérdida de cobertura: Una de las cdmaras conectadas al rack externo quedd
fuera de servicio temporalmente antes de la reparacion del switch. Se sugiere
monitorear su funcionamiento continuo para evitar interrupciones futuras.

Sistema de Intrusion
Ronda de mantenimiento preventivo al sistema y se recomienda programar una
calibracién anual de los sensores para garantizar su precision y sensibilidad.

Se debe realizar una sesion de trabajo entre las partes de este contrato enfocada
en la calibraciéon, depuracion y ajuste de las bases de datos de los sistemas de
Control de Acceso, Deteccion de Incendios, CCTV y Sistema de Intrusion,
garantizando su correcta documentacion, actualizacion y precision operativa tras los
mantenimientos realizados.



