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Bogotá 11 de octubre de 2024 
 
 
 
Doctora 
ANGELA INES PAEZ PIÑEROS 
Directora Operaciones Aeroportuarios 
 
 
 
REF. INFORME DE GESTION 
 
 

Con toda atención y en cumplimiento al contrato de prestación de servicios de 
vigilancia No. 22001419 LOTE 1 - H3 2022 celebrado entre la compañía de 
servicios de vigilancia privada PORTILLA Y PORTILLA LIMITADA – COSERVIPP 
LTDA NIT. 800.163.265-6 y la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE 
AERONAUTICA CIVIL, a continuación, se relacionan las actividades efectuadas por 
esta coordinación en pro de la prestación de un excelente servicio para nuestro 
cliente AERONAUTICA CIVIL. 
 
DOMINGO 01 DE SEPTIEMBRE 
❖ En el aeropuerto Tres de Mayo de Puerto Asís se realizó el traslado del puesto 

de aerolíneas para el nuevo puesto ubicado en las cercanías de luces papi. 
 
❖ En el aeropuerto Perales de Ibagué se pasó revista al VOR Picaleña sin novedad 

especial. 

 
 

❖ Hizo presencia en el aeropuerto Gustavo Artunduaga Paredes de Florencia 
Caquetá el técnico Luis Arturo Fernández de la empresa CIS, quien realizo 
mantenimiento preventivo de la Máquina de RX y Arco Pórtico sin novedad 
especial. De igual manera capacito al personal en turno sobre su uso. 



 
 
 

 

  

SS-CER-325105 

SC-CER-150851 

SA-CER-321284 

SP-CER-878406 

COLBOG 00944-1-2 

GS 313  

 Cra. 47ª # 93 -78 Bogotá 

PBX: 51 7433277 

www.coservipp.com 

 
 

❖ Revista al aeropuerto Navas Pardo de Chaparral por parte del supervisor Jorge 
Armando Luna Tacuma, se verificaron elementos del puesto, puntos QR 
funcionando y comunicaciones sin novedad. 

 

 
 

❖ Hicieron presencia el señor Yonerkis Pedrozo Gil y la señora Julieth Paola 
Herazo de la empresa Telval en el Edificio Administrativo de la Aerocivil (NEAA) 
para realizar mantenimiento. 
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❖ Se trasladaron los ejemplares caninos Póker y Tala asignados al Nuevo Edificio 
Administrativo de la Aerocivil (NEAA) al Centro de Gestión Aeronáutico de 
Colombia (CGAC) para realizarle el baño. 

 

 
 

❖ Continúan los trabajos por parte del personal de la empresa GIMCO en las 
instalaciones del Centro Nacional de Aeronavegación (CNA), instalan 
pasamanos en las escaleras. 

 

 
 
LUNES 02 DE SEPTIEMBRE 
❖ Se realizo reunión operativa con el personal de seguridad del aeropuerto Perales 

de Ibagué. 
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❖ Se realizo breafing con el personal entrante en el aeropuerto Benito Salas Vargas 
de Neiva, impartiendo consignas del servicio y recomendado extremar medidas 
de seguridad en el servicio. 

 

 
 

❖ Se compartido con todo el personal de la regional link para capacitación sobre 
CÓDIGO DE INTEGRIDAD DEL SERVIDOR PÚBLICO. 

 

 
 

❖ Se realizo aseo a los baños portátiles ubicados en las cabeceras 1-9 y 0-1 del 
aeropuerto José Celestino Mutis de Mariquita por parte del contratista a 
cargo, sin novedad. 
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❖ Se realizo limpieza y desinfección a los baños portátiles ubicados en las garitas 
las Mercedes y Usco del aeropuerto Benito Salas Vargas de Neiva, por la 
empresa contratista SAP DRILLING todo en normalidad. 

 

     
 

❖ En el aeropuerto Alfredo Vásquez Cobo de Leticia se realizó el mantenimiento 
preventivo de las baterías sanitarias de las cabeceras 2.1 Coral y 0.3 Peter por 
parte del señor Mamerto Sinaragua. 

 

     
 

❖ Se realizó reunión con el personal de seguridad en el Centro de Estudios 
Aeronáuticos (CEA), donde trataron los siguientes temas: 

• Presentación de cada uno por los cambios de puesto. 

• Inducción de los puestos asignados. 

• Cumplimiento de funciones. 

• Trabajo en equipo. 

• Presentación personal. 

• Extremar medidas de seguridad. 

• Reportar absolutamente todo por muy mínimo que sea. 
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❖ Se realizó reunión de seguridad con el personal en el Nuevo Edificio 
Administrativo de la Aerocivil (NEAA), tratando temas como: consignas 
generales, trabajo en equipo, extremar medidas de seguridad, estar pendientes 
a las políticas que emite la empresa, sin novedad especial. 

 

 
 

❖ Se realizó el break con el dispositivo de seguridad del Centro Nacional de 
Aeronavegación (CNA), temas tratados: 

• Presentación del personal por cambio de dispositivo. 

• Socialización de los Procedimientos Operativos Normalizados (PON) para 
cada uno de los puestos. 

• Se pasó revista a la documentación de cada colaborador, carnés ARL, 
superintendencia y de la empresa. 

• Socializaron las consignas y responsabilidades. 

• Se hizo retroalimentación de la circular 011. 

• Se les recuerdo a las unidades la atención al cliente y saludar. 
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❖ Se realizo briefing con el personal de seguridad en el Centro de Gestión 
Aeronáutico de Colombia (CGAC), donde se trataron temas como presentación 
personal, cumplimiento de las consignas, conducto regular, respeto entre 
compañeros y funcionarios, evitar los excesos de confianza y demás. 

 

 
 

❖ Se realizó reunión con los Operadores de Medios Tecnológicos de turno en el 
Centro Situacional de Gestión de Crisis (CSGC), donde se realizaron 
recomendaciones para el cumplimiento de las funciones durante el servicio, 
presentación personal, anexar papelería y firmar los formatos en los puestos de 
trabajo, realizar paneos contantes y reportar cualquier novedad que observen. 
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❖ En el Centro de Gestión Aeronáutico de Colombia (CGAC) ingreso el vehículo 
de placas ERK816 con el personal de la empresa Fan Construcciones, 
previamente autorizados para realizar trabajos en la ampliación de los caniles, 
señores: Santiago Chauta cc: 1010167662, Luis Hernán Flórez cc: 78079945, 
Bladimir Valle cc: 1099550348 y Fernando Mendoza cc: 1031125735. 

 

     
 

     
 

❖ Personal de la empresa Energy Ambiental Respel retiran ductos de refrigeración, 
elementos dados de baja de acuerdo con la resolución 01776 del Centro 
Nacional de Aeronavegación (CNA). 
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❖ El señor Stevenson Quintero técnico mesa de ayuda realizo mantenimiento a la 
puerta de vidrio que está bloqueada y del biométrico ingreso a las instalaciones 
del Centro Nacional de Aeronavegación (CNA). 

 

 
 

❖ Se observa personal contratista realizando trabajos en el área de soporte técnico 
sótano de las instalaciones del Centro Nacional de Aeronavegación (CNA). 
 

     
 

❖ Se gestiono la contratación de los vigilantes Pinto Cauper Luis Alberto cc: 
1.121.206.560 y Murcia Palma Judit cc: 39799402 para el aeropuerto Alfredo 
Vásquez Cobo de Leticia. 
 

MARTES 03 DE SEPTIEMBRE 
❖ En el aeropuerto Tres de Mayo de Puerto Asís se realizó limpieza a los gabinetes 

asignados en las casetas de las cabeceras norte y sur, dejándolos limpios sin 
novedad. 
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❖ Se realizo reunión con el personal de operadores de seguridad entrantes en el 
aeropuerto Cananguchal de Villagarzón, dónde se pasó revista a la presentación 
personal, se recalcaron las medidas de seguridad y protocolos de ingreso a las 
áreas restringidas. 

 

 
 

❖ El ingeniero Luis Fernández de la empresa CIS LTDA realizo el mantenimiento 
preventivo y correctivo de los equipos de seguridad del aeropuerto Contador de 
Pitalito, de igual forma capacito al personal sobre su uso. 

 

     



 
 
 

 

  

SS-CER-325105 

SC-CER-150851 

SA-CER-321284 

SP-CER-878406 

COLBOG 00944-1-2 

GS 313  

 Cra. 47ª # 93 -78 Bogotá 

PBX: 51 7433277 

www.coservipp.com 

❖ Se realizo limpieza a los gabinetes de energía en las casetas Centauro 5 apoyo 
VOR y Centauro 6 VOR del aeropuerto Eduardo falla Solano de San Vicente del 
Caguán Caquetá. 

 

     
 

❖ Se realizo apertura del gabinete eléctrico en la cabecera 0-1 del aeropuerto José 
Celestino Mutis de Mariquita para ventilación y aseo sin novedad. 

 

 
 

❖ Se realizo la actividad de inauguración de Satena en el aeropuerto Juan José 
Rondón de Paipa Boyacá y se inició la operación con el vuelo Paipa- Yopal 
transcurrió todo sin novedad. 
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❖ En el aeropuerto Benito Salas Vargas de Neiva se dio inicio a la nueva frecuencia 
Avianca, vuelo 5208, Neiva -Bogotá. 
 

 
 

❖ En el aeropuerto Perales de Ibagué se realizó limpieza y ventilación a los 
gabinetes de las casetas puestos 9 y 4. 

 

     
 

❖ Ingreso el técnico Luis Arturo Fernández de la empresa CIS, quien realizo 
mantenimiento preventivo a la Máquina RX y al Detector de Metales Pórtico en 
la sala de abordaje del aeropuerto Benito Salas Vargas de Neiva.  
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❖ Se reunió el ingeniero Fernando Mendoza y el coordinador de seguridad Jhon 
Fredy Téllez para verificar labores de construcción en los caniles del Centro de 
Gestión Aeronáutico de Colombia (CGAC). 

 

     
 

❖ Se presento novedad con el biométrico de registro en la recepción del Nuevo 
Edificio Administrativo de la Aerocivil (NEAA), el señor visitante César Alfonso 
Duarte Rodríguez con su bolso halo el lector causando desprendimiento de este. 
Se informo al ingeniero Stevenson Quintero técnico mesa de ayuda para su 
respectiva intervención y arreglo. 
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❖ En el Centro de Gestión Aeronáutico de Colombia (CGAC), hicieron presencia el 
ingeniero Didier Amarillo y el señor Carlos Ruiz para realizar enlace de los 
canales de CCTV desde el Data Center, en compañía del señor técnico mesa de 
ayuda Stevenson Quintero. 

 

     
 

     
 

❖ Personal contratista retira elementos del sótano área soporte técnico eléctrico de 
las instalaciones del Centro Nacional de Aeronavegación (CNA). 
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MIERCOLES 04 DE SEPTIEMBRE 
❖ Se realizó reunión de inicio de labores con el personal de seguridad entrante en 

el aeropuerto Santiago Vila de Flandes, verificaron actitud y disponibilidad para 
el servicio, presentación personal, se les recordó el adjunto 2 y 5 del RAC 160 
para una buena prestación del servicio, lo demás sin novedad. 

 

 
 

❖ Se realizo apertura del gabinete eléctrico en la cabecera 1-9 del aeropuerto Jose 
Celestino Mutis de Mariquita para ventilación y aseo sin novedad. 

 

 
 

❖ Se gestiono el envió de dos (02) ventiladores y dos (02) paneles Led para las 
casetas de seguridad de los puestos Delta 2 y 4 del aeropuerto Gustavo 
Artunduaga Paredes de Florencia Caquetá, ya con esto queda cubierta la 
novedad que se tenía. De igual manera se enviaron dos (02) bultos de comida 
para los ejemplares caninos.  
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❖ En el aeropuerto Perales de Ibagué hizo presencia el señor Luis Fernandez de 
la empresa CIS para realizar mantenimiento preventivo al Arco Detector de 
Metales y Máquina RX.  

 

     
 

❖ En el Centro de Estudios Aeronáuticas (CEA), hicieron presencia los funcionarios 
Bracamontes Mórelo Luis Eduardo, Castiblanco Mora Gustavo Alfredo, Barón 
Velásquez Kevin Rodrigo y Garcia Miguel, de las empresas Diebold Nixdorf y 
Thomas para realizar soporte técnico al cajero del banco Davivienda, esto debido 
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a que se traga las tarjetas y se bloquea. Está actividad está autorizada por el 
señor Jhon Acevedo. 
 

     
 

     
 

❖ Personal de la empresa Gimco realizo trabajos de pintura en la subestación 
eléctrica del Centro Nacional de Aeronavegación (CNA). 

 

 
 

❖ Personal de la empresa Energy Ambiental Respel retiraron ductos de 
refrigeración del Centro Nacional de Aeronavegación (CNA), elementos dados 
de baja de acuerdo con la resolución 01776. 
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❖ Se traslado al veterinario Julián Barriga de la empresa mi mejor, quién se dispuso 
a administrarle vitaminas y chequeo del mes a los ejemplares caninos del Centro 
de Gestión Aeronáutico de Colombia (CGAC). 

 

     
 

 
 

❖ Hizo presencia el médico veterinario Julián Barriga de la empresa mi mejor 
amigo, quien aplico vitaminas a los ejemplares Póker y Tala del Centro de 
Estudios Aeronáuticos (CEA) sin novedad. 
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JUEVES 05 DE SEPTIEMBRE 
❖ Revista al VOR Lomas del aeropuerto Jose Celestino Mutis de Mariquita, se 

verificaron los elementos del puesto sin novedad. 
 

 
 

❖ Se realizo aseo al gabinete de la caseta nueva puesto fénix 4 cabecera 2.0 
plataforma en el aeropuerto Santiago Vila de Flandes, luces y ventilador 
operando normal. 

 



 
 
 

 

  

SS-CER-325105 

SC-CER-150851 

SA-CER-321284 

SP-CER-878406 

COLBOG 00944-1-2 

GS 313  

 Cra. 47ª # 93 -78 Bogotá 

PBX: 51 7433277 

www.coservipp.com 

 
 

❖ Se adelanto comité de seguridad en el aeropuerto Flaminio Suarez Camacho de 
Guaymaral con las entidades; Policía Nacional, Armada Nacional, Aeronáutica 
Civil y empresa de seguridad privada Coservipp. 

 

 
 

❖ En el aeropuerto Perales de Ibagué se realizó capacitación en manejo y 
conocimiento de la Máquina RX por parte del técnico de la empresa CIS Luis 
Fernández. 

 

 
 

❖ Se asistió al comite de seguridad extraordinario realizado en el aeropuerto 
Cananguchal de Villagarzón en cabeza del señor gerente Anselmo Castro y 
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entidades como Ejército, Gran Tierra, Satena, Bomberos Aeronáuticos y 
Ambientalista. 

 

 
 

❖ En el aeropuerto Perales de Ibagué se realizó comité extraordinario por los 
bloqueos relacionados con el paro, donde se generaron recomendaciones para 
cada uno de los participantes. 

 

 
 

❖ Se realizo comité extraordinario de seguridad en la sala de juntas del aeropuerto 
Benito Salas Vargas de Neiva, esto debido a las protestas nacionales 
encabezado por la Gerente Dra. Claudia Ximena Galindo, Policía Aeroportuaria 
y supervisores de seguridad, estableciendo medidas preventivas. 
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❖ Hizo presencia el funcionario Jose Alexis Calderon González de la empresa 
FUMIEXPRES para realizar labores de fumigación en las diferentes aéreas del 
terminal aéreo y torre de control, autorizado por la Dra. Diana Patricia Montes 
Zabala Gerente aeropuerto Gustavo Artunduaga Paredes de Florencia Caquetá. 

 

     
 
VIERNES 06 DE SEPTIEMBRE 
❖ Se realizo limpieza y ventilación a los gabinetes eléctricos de las 02 casetas en 

extremo de pista del aeropuerto Contador de Pitalito. 
 

      
 

❖ Se realizo mantenimiento y aseo a los baños portátiles ubicados en Centauro 5 
y 1 vara entrada principal, por parte de los señores Jimy Valle cc:1058351543 y 
Edinson Valle cc:7418359 de la empresa SAIDA en el aeropuerto Eduardo Falla 
Solano de San Vicente sin novedad especial. 
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❖ Revista al Radar y VOR Espinal del aeropuerto Santiago Vila de Flandes 
encontrando todos los elementos del puesto en orden, puntos QR y 
comunicaciones funcionando, lo demás en orden. 

 

 
 

❖ Se realizo inducción al señor Luis Hernán Torres cc: 7700121 y se hace la 
presentación a la gerente Dra. Claudia Ximena Galindo en el aeropuerto Benito 
Salas Vargas de Neiva. 
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❖ Se realizo acompañamiento al señor Arison Núñez de la empresa SAIDA, quien 
realiza limpieza y descarga de los baños portátiles ubicados en los puesto Delta 
4 y 2 en el aeropuerto Gustavo Artunduaga Paredes de Florencia Caquetá. 

 

      
 

❖ Se realizó aseó y mantenimiento a los baños portátiles de los puestos satélite 3, 
satélite 4 y satélite 7 en el aeropuerto Flaminio Suarez Camacho de Guaymaral 
sin ninguna novedad. 
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❖ Se realizo mantenimiento al soporte de enrolamiento en el Nuevo Edificio 
Administrativo de la Aerocivil (NEAA), por parte del técnico mesa de ayuda 
Stevenson Quintero sin novedad. 
 

 
 

❖ Hizo presencia el director de la Aeronáutica Civil Doctor Sergio París Mendoza 
en el Centro Situacional de Gestión de Crisis (CSGC – CCTV). 

 

 
 

❖ Se gestiono la contratación del vigilante Muñoz Jojoa Víctor Hugo cc: 
1085278747 para el aeropuerto Tres de Mayo de Puerto Asís.  

 
❖ Se gestiono la contratación del vigilante Torres Criollo Luis Hernán cc: 7.700.121 

para el aeropuerto Benito Salas Vargas de Neiva. 
 
SABADO 07 DE SEPTIEMBRE 
❖ Revista al VOR Picaleña del aeropuerto Perales de Ibagué. 
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❖ Se realizo aseo y ventilación a los gabinetes del sistema de energía alternativa 
en los puestos satélite 5, satélite 6 y satélite 7 del aeropuerto Flaminio Suarez 
Camacho de Guaymaral, sin ninguna novedad. 

  

 
 

❖ Revista al aeropuerto Navas Pardo de Chaparral por parte del supervisor Jorge 
Armando Luna Tacuma, encontrando elementos del puesto en orden, 
comunicaciones y puntos QR funcionando, lo demás sin novedad. 
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❖ Se realizó aseo y ventilación a los gabinetes de la energía en los puestos 
centauro 5 y 6 del aeropuerto Eduardo Falla Solano de San Vicente del Caguán. 

 

     
 

❖ Se realizo aseo y toma de improntas del armamento en los puestos satélite 1, 
satélite 3, satélite 4, satélite 5, satélite 6 y satélite 7 del aeropuerto Flaminio 
Suarez Camacho de Guaymaral, sin ninguna novedad. 
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❖ El señor Wilmer Muñoz Rodríguez realizo el mantenimiento y lavado a los dos 
(02) baños portátiles del servicio de seguridad en el aeropuerto Contador de 
Pitalito. 

 

      
 

❖ Se observo personal realizando trabajos en el sótano del hangar de la Aerocivil. 
 

     
 

❖ Hicieron presencia los señores Eivar Cuellar Ochoa, Maicol Estiven Londoño 
Moreno y Jorge Andres Salavarrieta Palacios de la empresa Fumo Espray SAS, 
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quienes realizaron mantenimiento al tanque de agua en las instalaciones del 
Centro Nacional de Aeronavegación (CNA). 

 

     
 

❖ El señor técnico mesa de ayuda Stevenson Quintero entrego el lector biométrico 
de enrolamiento en el Nuevo Edificio Administrativo de la Aerocivil (NEAA) 
operativo. 

 
 

DOMINGO 08 DE SEPTIEMBRE 
❖ Se realizo limpieza y ventilación al gabinete y batería en la caseta de puesto 4 

en el aeropuerto Perales de Ibagué. 
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❖ Se realizo ventilación de las baterías en los gabinetes del aeropuerto Benito 
Salas Vargas de Neiva sin novedad. 

 

     
 

❖ Revista al VOR Totumo del aeropuerto Benito Salas Vargas de Neiva, se observa 
el servicio sin novedad. Se recomienda tomar las medidas de seguridad 
pertinentes, realizar las marcaciones del QR. 

 

     
 

 
 

❖ En el Centro de Gestión Aeronáutico de Colombia (CGAC) el manejador canino 
Verona Mestra Luis Fernando realizo el baño a los ejemplares caninos asignados 
a ese complejo. 
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LUNES 09 DE SEPTIEMBRE 
❖ Se realizo reunión de seguridad al inicio de semana en el aeropuerto Perales de 

Ibagué, se enfatizó en los Procedimientos Operativos Normalizados (PON), 
presentación personal, recibidas y entregas de puesto, procedimiento en sala de 
abordaje. 

 
 

❖ Se realizo el acostumbrado briefing de inicio de servicio con el personal de la 
escuadra entrante en el aeropuerto Benito Salas Vargas de Neiva, se verifico 
presentación personal y actitud para el servicio. Se solicito extremar las medidas 
de seguridad en los puestos de facción. 
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❖ En el aeropuerto Juan José Rondón de Paipa se reunió al personal de seguridad, 
se impartieron consignas, novedades, se verifico el estado anímico del personal, 
presentación personal y demás para iniciar operaciones sin novedad. 

 

 
 

❖ Se realizo briefing de seguridad con personal de sala de embarque en el 
aeropuerto Tres de Mayo de Puerto Asís sin novedad.  

 

 
 

❖ Apertura del gabinete eléctrico en la cabecera 1-9 del aeropuerto José Celestino 
Mutis de Mariquita para ventilación y aseo sin novedad. 
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❖ En el briefing de seguridad al personal de turno en el Centro de Estudios 
Aeronáuticos (CEA), se trataron los temas, cumplimiento de los procedimientos 
de seguridad, servicio al cliente, horario de entrega y recibida de puesto, 
presentación personal, etc. 
 

 
 

❖ Se realizó reunión con el personal asignado al dispositivo Nuevo Edificio 
Administrativo de la Aerocivil (NEAA), se les recalco el cumplimiento de 
consignas y protocolos establecidos para el servicio. 
 

 
 

❖ Se realizo break con el dispositivo de seguridad en el Centro Nacional de 
Aeronavegación (CNA), socializando los siguientes temas: 

• Consignas y responsabilidades. 

• Presentando personal y el buen uso del uniforme. 

• Estar muy atentos a cualquier situación que se observé en el área 
perimetral, vehículos, personas, paquetes, bolsas y dispositivos como 
drones, se deben informar oportunamente al supervisor para tomar 
acción. 

• Atención al cliente y manejo del radio. 
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❖ Se realizo reunión con los Operadores de Medios Tecnológicos en el Centro 
Situacional de Gestión de Crisis (CSGC - CCTV), donde se retroalimento en los 
siguientes temas: 

• Recibida del puesto con antelación de 15 minutos.  

• Toma de los alimentos y el break como está estipulado en las consignas. 

• Realizar los paneos continuamente y reportar las novedades 
inmediatamente al supervisor de turno. 

 

 
 

❖ Se hace reunión e inducción de las funciones en cada puesto al personal de 
seguridad del Centro de Gestión Aeronáutico de Colombia (CGAC – CCTV), sin 
novedad especial. 

 

 



 
 
 

 

  

SS-CER-325105 

SC-CER-150851 

SA-CER-321284 

SP-CER-878406 

COLBOG 00944-1-2 

GS 313  

 Cra. 47ª # 93 -78 Bogotá 

PBX: 51 7433277 

www.coservipp.com 

❖ Ingreso el señor Johan González de la empresa contratista Security Video al 
Centro Situacional de Gestión de Crisis (CSGC – CCTV), para realizar trabajos 
en el Vídeo Wall autorizado vía correo por el ingeniero Stevenson Quintero. 
 

 
 

❖ Trabajadores de la empresa GIMCO realizaron trabajos de pintura en las 
instalaciones del Centro Nacional de Aeronavegación (CNA). 

 

 
 

MARTES 10 DE SEPTIEMBRE 
❖ Se realizo reunión con el personal de operadores de seguridad entrante en el 

aeropuerto Cananguchal de Villagarzón, dónde se pasó revista a la presentación 
personal, las actividades descritas en el Procedimiento Operativo Normalizado 
(PON), protocolos de ingreso a áreas restringidas y consignas generales. 
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❖ Se reunió al personal del área administrativa en el aeropuerto José Celestino 
Mutis de Mariquita, se verifico presentación personal y se recalcó la buena 
atención a los usuarios. 

 

 
 

❖ Se participo en el Comité de Peligro Aviario del aeropuerto Alfredo 
Vásquez Cobo de Leticia. 

 

 
 

❖ Ingreso personal de la Aeronáutica Civil y el técnico mesa de ayuda señor 
Stevenson Quintero al aeropuerto Flaminio Suarez Camacho de Guaymaral, los 
cuales fueron a hacer instalación del cable de conexión del CCTV hacia la sala 
de crisis en Bogotá. 

 

 



 
 
 

 

  

SS-CER-325105 

SC-CER-150851 

SA-CER-321284 

SP-CER-878406 

COLBOG 00944-1-2 

GS 313  

 Cra. 47ª # 93 -78 Bogotá 

PBX: 51 7433277 

www.coservipp.com 

❖ Hizo presencia el señor Gabriel Torres en el Centro de Gestión Aeronáutico de 
Colombia (CGAC), quien realizo configuración de los swith de CCTV. 

 

 
 
❖ En el Centro de Gestión Aeronáutico de Colombia (CGAC) ingreso volqueta de 

placa JAJ 907 de la empresa Fan Construcciones con arena para la construcción 
de las casetas caninas, conducida por el señor Victor Villagrán cc: 80452769, sin 
novedad. 

 
 

MIERCOLES 11 DE SEPTIEMBRE 
❖ Se realizó reunión con el personal de seguridad en el aeropuerto Santiago Vila 

de Flandes, se verifico presentación personal, disponibilidad, repaso el adjunto 
2 del RAC 160, igualmente se les recordó el decálogo de seguridad con las 
armas de fuego, lo demás sin novedad. 
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❖ Revista al personal de las cabeceras, se impartieron consignas de los puestos 
tales como; la vista constante por el área perimetral, toda información o novedad 
informarla oportunamente, las anotaciones en minuta deben ser 
cronológicamente, recordar el decálogo de seguridad con las armas de fuego, el 
reporte de las revistas y de las aeronaves que se encuentren cerca y aterricen 
en el aeropuerto Juan José Rondón de Paipa. 

 

 
 

❖ Se realizo limpieza y desinfección a los baños portátiles ubicados en las garitas 
las Mercedes y Usco del aeropuerto Benito Salas Vargas de Neiva, por parte de 
la empresa contratista SAP DRILLING, todo en normalidad. 
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❖ Se realizo mantenimiento y limpieza a los baños asignados en el aeropuerto 
Flaminio Suarez Camacho de Guaymaral por parte del personal de la empresa 
Solbaños. 

 

     
 

 
 

❖ Se presento novedad en el aeropuerto Contador de Pitalito, donde a la hora de 
realizar la ubicación de la aeronave HK 5341 tipo ATR 42/600 de la aerolínea 
CLIC, provocó que la puerta en vidrio de salida de pasajeros se abriera y la 
partiera por la aproximación de 23 ML desde infraestructura del aeropuerto a la 
posición de parqueo en plataforma y la fuerza de los motores a la hora de hacer 
el giro generó el incidente. Se le dio a conocer la novedad al gerente 
aeroportuario Dr. Luis Octavio Rojas. 
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❖ Se pasa revista en el Centro de Gestión Aeronáutico de Colombia (CGAC), en 
donde se evidencio el ejemplar canino Comino con diarrea, se verifica con el 
manejador canino Luis Fernando Verona Mestra quien confirma que el animal 
esta anímicamente bien y comiendo. 

 

 
 

❖ Se volvió a caer la puerta de ingreso al Centro Nacional de Aerocivil (CNA). Al 
momento de salir un trabajador de la empresa GIMCO la puerta se le cerró y lo 
golpeó en la cabeza, esta novedad quedo informada al señor técnico mesa de 
ayuda Stevenson Quintero quien llego al punto con un funcionario de Security 
Video para respectiva verificación y arreglo de esta. 
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❖ Hicieron presencia los señores Cristian Suárez cc: 1096201281 y Camilo Vivas 
cc: 103114472 de la empresa Security Video en el Centro de Gestión 
Aeronáutico de Colombia (CGAC), para realizar el cambio de la talanquera en la 
salida vehicular, la cual dejaron funcionando.  

 

     
 

❖ Hizo presencia el señor Julián Barriga médico veterinario de la empresa mi mejor 
amigo para verificar el estado de salud de los ejemplares caninos en el Centro 
de Gestión Aeronáutico de Colombia (CGAC), esto debido a que el can Comino 
amaneció enfermo. 
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JUEVES 12 DE SEPTIEMBRE 
❖ En el aeropuerto Tres de Mayo de Puerto Asís se realizó limpieza a los gabinetes 

asignados en las casetas de cabecera norte y sur dejándolos limpios, sin 
novedad. 

 

     
 

❖ Se realizo verificación, aseo y ventilación a los gabinetes del sistema de energía 
alternativa de los puestos satélite 7, satélite 6 y satélite 5 en el aeropuerto 
Flaminio Suarez Camacho de Guaymaral, sin ninguna novedad. 

 

 
 

❖ Se realizo apertura del gabinete eléctrico en la cabecera 0-1 del aeropuerto José 
Celestino Mutis de Mariquita para ventilación y aseo sin novedad. 
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❖ Se realizo aseo al armamento que se encuentra en el aeropuerto Juan José 
Rondón de Paipa Boyacá, se dio charla al personal sobre el decálogo de 
seguridad con las armas de fuego, toma de improntas y revista informando 
consignas del puesto. 

 

 
 

❖ En el aeropuerto Contador de Pitalito hicieron presencia funcionarios de la 
Aerocivil, tres (03) del almacén y dos (02) del archivo, quienes realizaron la 
recogida e inventario para retiro de estos, por próximos trabajos que se 
ejecutaran del nuevo aeropuerto. 
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❖ Se paso revista al VOR Lomas del aeropuerto José Celestino Mutis de Mariquita, 
se realizó aseo al armamento, verifico la munición y demás elementos sin 
novedad. 

 

     
 

❖ Revista al aeropuerto Navas Pardo de Chaparral por parte del supervisor Jorge 
Armando Luna Tacuma, encontrando todos los elementos del puesto en orden, 
comunicaciones funcionando, puntos QR en sus lugares, verifico presentación 
personal y se deja el SIG actualizado enviado por la empresa, se les recomendó 
retroalimentarse con la versión actual, lo demás sin novedad. 
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❖ Se recogió el armamento asignado al dispositivo del aeropuerto Gustavo 
Artunduaga Paredes de Florencia Caquetá siguiendo instrucciones de la 
gerencia aeroportuaria y avanzada presidencial, por motivo de la actividad que 
se llevara a cabo, (visita del presidente de la República). 

 

 
 

❖ Sobre las 19:45 horas se presentó incendio en la cabecera 2.0 plataforma del 
aeropuerto Santiago Vila de Flandes, les avisaron a los bomberos aeronáuticos, 
a los de Flandes y a la administración. A las 22: 57 horas informan que el incendio 
quedo controlado. 
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❖ En el aeropuerto Perales de Ibagué se realizó limpieza y ventilación a los 
gabinetes baterías de las casetas de puestos 9 y 4. 

 

     
 

❖ Se gestiono la contratación del vigilante Obando Cuellar Fredy cc: 80541658 
para el aeropuerto Flaminio Suarez Camacho de Guaymaral.  

 
VIERNES 13 DE SEPTIEMBRE 
❖ Se realizo mantenimiento a los baños portátiles de los puestos centauro 6, VOR 

5 y entrada principal, por parte del señor Edilson Valle cc: 74.183.590 de la 
empresa SAIDA en el aeropuerto Eduardo Falla Solano de San Vicente del 
Caguán. 

 
 

❖ Se gestiono el envió de dos (02) cajas con dotación de invierno completa, más 
chalecos reflectivos y botas caña alta, para los operadores de seguridad del 
aeropuerto Contador de Pitalito. 
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❖ Se realizó acompañamiento al señor Arison Núñez de la empresa SAIDA el cual 
realiza limpieza y descarga de los baños portátiles ubicados en los puestos Delta 
2 y 4 del aeropuerto Gustavo Artunduaga Paredes de Florencia Caquetá. 

 

     
 

❖ En el aeropuerto Perales de Ibagué se realizó fumigación por parte de la 
empresa FUMI ESPRAY en todas las áreas de la terminal. 
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❖ El ejemplar canino Comino asignado al Centro de Gestión Aeronáutico de 
Colombia (CGAC), continúa enfermo. Se informo al personal encargado para 
respectiva visita médica. 

 

 
 
❖ En el Centro de Gestión Aeronáutico de Colombia (CGAC) hizo presencia 

personal de la obra de los caniles. 
 

 
 

❖ Ingreso el señor Guillermo González de la empresa Security Vídeo a la Torre 
Muisca para realizar configuración y a su vez cambio de domos, los cuales se 
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encuentran instalados uno en el octavo piso de la torre y el otro en la puerta 
vehicular de soporte técnico del Centro de Gestión Aeronáutico de Colombia 
(CGAC). 

 
 

❖ Se realizo acompañamiento al personal de Security Vídeo señores Guillermo 
González y Ronald Orozco al octavo piso de la torre muisca, donde realizaron el 
cambio del domo de ingreso vehicular en el Centro de Gestión Aeronáutico de 
Colombia (CGAC) sin novedad. 
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❖ Se observo personal de Security Vídeo señores Guillermo González y Ronald 
Orozco realizando el cambio del domo puerta revisión combustible en el Centro 
de Gestión Aeronáutico de Colombia (CGAC) al ingreso y salida de soporte 
técnico sin novedad. 

 

     
 

❖ Se gestiono la contratación de la vigilante recepcionista López Villamil Yeni 
Alexandra cc: 1.014.184.126, vigilantes López Amaya Michael Stiven cc: 
1.007.658.282, Solorzano Velasco Marilyn Tatiana cc: 1.073.709.948 y vigilante 
relevante de vacaciones Erazo Obregoso Cristhian Camilo cc: 1.007.333869 
para el aeropuerto de Bogotá. 

 
SABADO 14 DE SEPTIEMBRE 
❖ Revista y aseo al armamento asignado al Radar y VOR Espinal aeropuerto 

Santiago Vila de Flandes. 
 

 
 

❖ Se paso revista al VOR Espinal del aeropuerto Santiago Vila de Flandes, 
encontrando todo en orden, puntos QR y comunicaciones funcionando, 
quedando todo en orden. 
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❖ El señor Wilmer Muñoz Rodríguez realizo mantenimiento y limpieza a los baños 
portátiles del servicio de seguridad en el aeropuerto Contador de Pitalito. 

 

 
 
DOMINGO 15 DE SEPTIEMBRE 
❖ Se realizo apertura de los gabinetes eléctricos del sistema fotovoltaico en las 

garitas las Mercedes y Usco por un lapso de diez (10) minutos del aeropuerto 
Benito Salas Vargas de Neiva, todo en normalidad. 
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❖ Se pasa revista al VOR Picaleña del aeropuerto Perales de Ibagué. 
 

 
 

❖ Se realizó revista al puesto del VOR Totumo del aeropuerto Benito Salas Vargas 
de Neiva, elementos asignados al puesto, encontrando servicio sin novedad 
especial. 

 

     
 
LUNES 16 DE SEPTIEMBRE 
❖ Se realizó reunión semanal con el personal de seguridad entrante en el 

aeropuerto Perales de Ibagué. 
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❖ Briefing de inicio de servicios con el personal de la escuadra entrante en el 
aeropuerto Benito Salas Vargas de Neiva, se verifico presentación personal y se 
solicitó extremar las medidas de seguridad debido a los crecientes hechos de 
inseguridad en la ciudad. 

 

 
 

❖ Se realizo el briefing de seguridad con el personal de sala en el aeropuerto Tres 
de Mayo de Puerto Asís Putumayo, recordando las medidas de seguridad en 
cada punto durante el servicio, sin novedad. 

 

 
 

❖ En el aeropuerto Alfredo Vásquez Cobo de Leticia se reunió al personal en sala 
de embarque nacional, para dar una pequeña charla sobre ingreso personal y 
pasajeros de acuerdo con el RAC 160, la buena presentación y relaciones 
humanas para prestar un buen servicio. 
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❖ Hizo presencia el ingeniero Cristian Urueña de la UT Aerocivil en el aeropuerto 
Perales de Ibagué para hacer trabajos de enlace del CCTV. 

 

❖ Se compartió con todo el personal de la Regional Centro Sur link para realizar 
capacitaciones enviadas por la empresa Coservipp Ltda. 

 

 
 

❖ Se gestiono el envío de dotación para el personal de seguridad del aeropuerto 
Gustavo Artunduaga Paredes de Florencia Caquetá. 
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❖ Reunión con equipo de trabajo del Centro de Gestión Aeronáutico de Colombia 
(CGAC), dando a conocer las responsabilidades y consignas de los puestos. 

 

 
 

❖ Se realiza reunión con el personal de turno asignado al dispositivo Nuevo Edificio 
Administrativo de la Aerocivil (NEAA), se reforzaron consignas y protocolos, se 
verifico presentación personal. 
 

 
 

❖ Briefing de seguridad con el personal de turno en el Centro de Estudios 
Aeronáuticos (CEA), donde se trataron los siguientes temas: 

• El cumplimiento de las consignas y procedimientos de seguridad. 

• Presentación personal. 

• Servicio al cliente. 
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❖ Se realizo breafing con el personal de turno en Centro Situacional de Gestión de 
Crisis (CSGC – CCTV), tratando los siguientes temas: 

• Presentación personal en el servicio. 

• La llegada a turno con antelación de 15 minutos. 

• El constante paneo en los edificios. 

• Reportar las novedades inmediatamente con el supervisor de turno. 
 

 
 

❖ Se realizo el briefing de seguridad con el dispositivo en el Centro Nacional de 
Aeronavegación (CNA), tratando los siguientes temas: 

• Prestar un servicio de calidad. 

• Estar alineado con la misión, visión y pilares de Coservipp. 

• Presentación personal. 

• Temas relacionados con la auditoría entre otros. 
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❖ Ingreso el señor Gabriel Sebastián González asistente soporte aplicación de la 
empresa contratista CIS al Centro Situacional de Gestión de Crisis (CSGC – 
CCTV), para continuar con los enlaces de los aeropuertos nacionales. Está 
autorizado su ingreso hasta el día 30 de septiembre del 2024. 

 

 
 
MARTES 17 DE SEPTIEMBRE 
❖ Se realizo reunión con el personal de operadores de seguridad en el aeropuerto 

Cananguchal de Villagarzón, donde se pasó revista de la presentación personal, 
procedimientos en sala de abordaje y consignas generales en cada 
uno de los puestos. 

 

 



 
 
 

 

  

SS-CER-325105 

SC-CER-150851 

SA-CER-321284 

SP-CER-878406 

COLBOG 00944-1-2 

GS 313  

 Cra. 47ª # 93 -78 Bogotá 

PBX: 51 7433277 

www.coservipp.com 

❖ En el aeropuerto Contador de Pitalito se realizó reunión con el personal de 
seguridad. 

 
 

❖ En el aeropuerto Tres de Mayo de Puerto Asís hicieron presencia los señores: 
Kevin Arturo Silva cc: 1006845685, Jude Santiago Álzate Ibarra cc: 1123312060, 
Nelson Enrique Álzate Ibarra cc: 1123209607 y Fernanda López cc: 
11123314013 coordinadora HSEQ, personal de mantenimiento de los baños 
portátiles GSE SAS para realizar el arreglo a la caseta en la cabecera norte, 
autorizados por el señor gerente Cristian Barrera. 
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❖ Se realizo apertura de los gabinetes de centauro 5 y 6 en el VOR del aeropuerto 
Eduardo Falla Solano de San Vicente para realizar el mantenimiento 
correspondiente sin novedad especial. 

 

     
 

❖ En el aeropuerto Cananguchal de Villagarzón hicieron presencia los señores 
Holman Pineda y Wilson Fajardo de la empresa CIS a realizar mantenimiento 
preventivo del CCTV. 

 

 
 
❖ Ingreso el técnico Cristhian Urueña de la empresa Security Video en el 

aeropuerto Benito Salas Vargas de Neiva, realizaron procedimiento de enlace 
del Circuito Cerrado de Televisión con la Sala Situacional de Gestión de Crisis 
en Bogotá. 
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❖ En el aeropuerto Tres de Mayo de Puerto Asís, recibieron la caseta de la 
cabecera norte, la cual el personal de la empresa GSE S.A.S de mantenimiento 
de baños se encontraba arreglando y dejaron en buenas condiciones. 

 

      
 

     
 
MIERCOLES 18 DE SEPTEIMBRE 
❖ Se realizó acompañamiento al señor Arison Núñez Castro cc: 1059841379 de la 

empresa SAIDA, quien realizo limpieza y descarga de los baños portátiles 
ubicados en los puestos de Delta 2 y 4 en el aeropuerto Gustavo Artunduaga 
Paredes de Florencia Caquetá. 
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❖ Reunión de seguridad con el personal de la avanzada Presidencial, previa visita 
del señor presidente, efectuada en la sala de juntas del aeropuerto Benito Salas 
Vargas de Neiva. 

 

     
 

❖ Se realizó reunión de inicio de labores con el personal de seguridad en el 
aeropuerto Santiago Vila de Flandes, se trataron temas relacionados con las 
consignas generales y particulares, decálogo de seguridad con las armas de 
fuego, presentación personal, lo demás en orden. 

 

 
 

❖ En el aeropuerto Cananguchal de Villagarzón continúan realizando 
mantenimiento preventivo al CCTV por parte del personal de la empresa CIS. Al 
culminar la actividad, las 24 cámaras quedaron funcionando e inclusive los 
domos. 
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❖ Se realizo verificación, aseo y ventilación a los gabinetes del sistema de energía 
alternativa de los puestos satélite 7, satélite 6 y satélite 5 en el aeropuerto 
Flaminio Suarez Camacho de Guaymaral, sin ninguna novedad. 

 

 
 

❖ El ingeniero Cristian Urueña Labrador de la empresa CIS Ltda., hizo presencia 
en el aeropuerto Contador de Pitalito, realizo el mantenimiento preventivo y 
correctivo a las cámaras de CCTV en ese aeródromo.  
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❖ Se solicito apoyo a la Policía Aeroportuaria para retirar una persona sospechosa 
que se encontraba frente a las instalaciones del Centro Nacional de 
Aeronavegación (CNA). 

 

 
 

❖ En el Centro Nacional de Aeronavegación (CNA) el señor vigilante Wilson David 
Romero informo que la puerta de vidrio ingreso peatonal a la recepción se 
descolgó de la parte lateral derecha, se dieron indicaciones para que tengan 
cuidado al abrir y cerrar esta, mientras es reparada el día de 19 de septiembre 
por parte del personal de mantenimiento del cliente. De igual manera se le 
informo al señor administrador Jaime Lugo de lo sucedido. 
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❖ Se gestiono la contratación del vigilante Quiñonez Molina Olis Andrés cc: 
1.192.751.464 para el aeropuerto Eduardo Falla Solano de San Vicente del 
Caguán. 

 

❖ Se gestiono el cambio de condiciones de la señora Patiño Caviedes Stefanny 
Lorena cc: 1.117.549.017, paso de vigilante a operadora de medios tecnológicos 
en el aeropuerto Gustavo Artunduaga Paredes de Florencia Caquetá.  

 
JUEVES 19 DE SEPTIEMBRE 
❖ Se paso revista al VOR Espinal del aeropuerto Santiago Vila de Flandes, se 

verifico presentación personal, elementos del puesto, comunicaciones 
funcionando y puntos QR activos, lo demás sin novedad. 

 

 
 

❖ Se realizo aseo y mantenimiento a los baños portátiles por parte del personal de 
la empresa Solbaños, en los puestos de satélite 7 y satélite 4 del aeropuerto 
Flaminio Suarez Camacho de Guaymaral sin novedad. 

 

     
 

❖ El ingeniero Cristian Urueña de la empresa CIS Ltda., laboro en la conexión del 
CCTV del aeropuerto Contador de Pitalito con la Sala de Gestión de Crisis en 
Bogotá. 
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❖ Se realizo mantenimiento a los baños portátiles de los puestos Centauro 6 y 
entrada principal, por parte del señor Edilson Valle cc: 74.183.590 de la empresa 
SAIDA en el aeropuerto Eduardo Falla Solano de San Vicente del Caguán. 

 

     
 

❖ Personal de la empresa ISEC señora Lina María Bermúdez Herrera cc: 
1023901243 y señor Héctor Andrés Ariza Puentes cc: 1012319554, realizaron 
configuración de las direcciones IP del CCTV, autorizados por el administrador 
del aeropuerto Flaminio Suarez Camacho de Guaymaral. 

 

 
 

❖ Debido a la visita presidencial que se llevara a cabo en el aeropuerto Benito 
Salas Vargas de Neiva, se realizó operativo de inspección al perímetro y puntos 
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vulnerables, igualmente la instalación en cada uno de los puestos de trabajo de 
una unidad policial. 

 

     
 

❖ Se realizo limpieza y ventilación al gabinete de baterías de puesto 4 en el 
aeropuerto Perales de Ibagué. 
 

 
 

❖ Los técnicos de la empresa Security Video Camilo Vivas y Bryan Zamora, 
realizaron mantenimiento y revisión a biométricos y cámaras LPR de ingreso al 
parqueadero interno en el Centro Nacional de Aeronavegación (CNA), ya que 
estaban presentando inconvenientes. 
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VIERNES 20 DE SEPTIEMBRE 
❖ Debido a la visita presidencial se recogió el armamento del dispositivo de 

seguridad en el aeropuerto Benito Salas Vargas de Neiva, se acopio en cajilla de 
seguridad bajo llave. 

 

 
 

❖ Se gestiono el envió de siete (07) cajas con dotación para el dispositivo de 
seguridad del aeropuerto Benito Salas Vargas de Neiva. 

 

 
 

❖ En el aeropuerto Eduardo Falla Solano de San Vicente hizo presencia el técnico 
Cristhian Camilo Urueña cc: 1110488431 de la empresa CIS Ltda., realizo 
mantenimiento de cámaras y conexión del switch de la Aerocivil. 
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❖ Se realizo limpieza y ventilación del gabinete de baterías en puesto 9 del 
aeropuerto Perales de Ibagué. 

 

 
 

❖ Revista al aeropuerto Navas Parde de Chaparral por parte del supervisor Jorge 
Armando Luna Tacuma, se verifico presentación personal, elementos del puesto, 
puntos QR y demás sin novedad. 

 

 
 

❖ Se observa que continúa el incendio en el costado sur del aeropuerto el Dorado 
de Bogotá. 
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❖ En el Nuevo Edificio Administrativo de la Aerocivil (NEAA) hizo presencia el señor 
Pedro Torres coordinador de los guías caninos para pasar revista 
de los ejemplares caninos. 

 

 
 

❖ Se gestiono la contratación del vigilante Rendon Cuburuco Cool Cybers cc: 
1.052.416.053 para el aeropuerto Juan José Rondón de Paipa.  

 
SABADO 21 DE SEPTIEMBRE 
❖ En el aeropuerto Tres de Mayo de Puerto Asis se realizó limpieza a los gabinetes 

asignados a las casetas cabecera norte y sur, dejándolos limpios y sin novedad. 
 

     
 

❖ Se realizó revista al VOR Picaleña del aeropuerto Perales de Ibagué 
encontrando todo sin novedad. 
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❖ Se gestiono el envío de la dotación de invierno para el personal de seguridad del 
aeropuerto Tres de Mayo de Puerto Asis.  

 

 
 

❖ Se realizó limpieza y desinfección a los baños portátiles ubicados en las garitas 
las Mercedes y Usco del aeropuerto Benito Salas Vargas de Neiva, por parte del 
personal de la empresa contratista SAP DRILLING todo en normalidad. 

 

 
 

❖ Revista al aeropuerto Navas Pardo de Chaparral por parte del supervisor Jorge 
Armando Luna Tacuma, encontrando todos los elementos del puesto en orden, 
comunicaciones regular por la falta de señal debido a los incendios forestales, 
pues se ha quemado el cableado que cubre las redes, puntos QR funcionando, 
lo demás sin novedad. 
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❖ En el aeropuerto Benito Salas Vargas de Neiva no se tenía visual en el CCTV 
por los trabajos de enlace con el Centro Situacional de Gestión de Crisis en 
Bogota. Coordinaron con el ingeniero Stevenson Quintero de SVE para realizar 
conexión remota y dar solución. 

 

 
 

❖ En el Centro de Estudios Aeronáuticos (CEA) hizo presencia personal de la 
Brinks señores Nova Aconcha Jorge Luis, Diaz Tautiva Miller Alfonso y Vargas 
Olachica Cesar para realizar abastecimiento al cajero Davivienda ubicado en 
dicha sede, autorizado por el señor Jhon Acevedo. 
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❖ Personal de la empresa Fumi Espray realizo fumigación en las instalaciones del 
Centro Nacional de Aeronavegación (CNA) y colocaron cebo en las trampas 
ubicadas en el perímetro interno. 

 

     
 

 
 
DOMINGO 22 DE SEPTIEMBRE 
❖ Aseo al baño portátil asignado al puesto fénix 4 cabecera 2.0 plataforma en el 

aeropuerto Santiago Vila de Flandes, esto por parte del señor Iván Darío Suaza, 
quedando todo limpió y con los elementos del baño sin novedad.  
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❖ Se le realizo aseo al gabinete asignado a la caseta nueva puesto fénix 4 
cabecera 2.0 plataforma en el aeropuerto Santiago Vila de Flandes, se 
verificaron elementos eléctricos los cuales están funcionando, demás sin 
novedad. 

 
 

❖ Se realizo revista al VOR Totumo del aeropuerto Benito Salas Vargas de Neiva 
y elementos asignados, encontrando servicio sin novedad especial a la hora. 

 

     
 
LUNES 23 DE SEPTIEMBRE 
❖ En el aeropuerto Perales de Ibagué se realizó reunión al inicio de labores con el 

personal entrante relacionado con las consignas generales y particulares. 
 

 



 
 
 

 

  

SS-CER-325105 

SC-CER-150851 

SA-CER-321284 

SP-CER-878406 

COLBOG 00944-1-2 

GS 313  

 Cra. 47ª # 93 -78 Bogotá 

PBX: 51 7433277 

www.coservipp.com 

❖ Se realizo reunión con el personal de sala de abordaje en el aeropuerto Tres de 
Mayo de Puerto Asis, sobre las consignas del puesto y presentación personal. 

 

 
 

❖ En el aeropuerto Alfredo Vásquez Cobo de Leticia se reunió al personal de turno 
para darles charla de seguridad y la buena actitud en el servicio. 

 

 
 

❖ Se realizo reunión con el personal de seguridad en el aeropuerto Cananguchal 
de Villagarzón, donde se recalcaron las medidas de seguridad, presentación 
personal y consignas en cada puesto expuestas en el Procedimiento Operativo 
Normalizado (PON). 
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❖ En el aeropuerto Benito Salas Vargas de Nieva realizaron la bienvenida del vuelo 
inaugural de la aerolínea Satena, el cual operará tres (3) frecuencias semanales 
Neiva - Cali - San Vicente. 

 

 
 

❖ Se realizo break con el personal de operadores en el Centro Situacional de 
Gestión de Crisis (CSGC – CCTV), socializando las consignas y 
responsabilidades, la buena presentación, circular 011, reglamento interno de la 
empresa, las circulares emitidas por la empresa Coservipp, los estándares de 
seguridad, identificación de peligros, desplazamiento seguro por las escaleras y 
primeros auxilios. 

 

 
 

❖ Se realizo briefing de seguridad con el personal de turno en el Centro de Estudios 
Aeronáuticos (CEA). 
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❖ Se realizó reunión con el personal de turno en el Centro Nacional de 
Aeronavegación (CNA), retroalimentando sobre las funciones del puesto, 
presentación personal, puntualidad, actitud de servicio, trabajo en equipo y buen 
servicio al cliente. 

 

 
 

❖ Reunión del señor coordinador Jhon Fredy Téllez en el auditorio del Centro de 
Gestión Aeronáutico de Colombia (CGAC), con los nuevos Operadores de 
Medios Tecnológicos, quienes cubrirán los cuatro puestos que se instalarán a 
partir de la fecha en Centro Situacional de Gestión de Crisis (CSGC – CCTV). 
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❖ Ingreso vehículo tipo volqueta de placa JAJ 907 a las instalaciones del Centro 
de Gestión Aeronáutico de Colombia (CGAC) con autorización del administrador 
Iván Ahumada para descargar material y continuar con la construcción de los 
caniles sin novedad. 

 

     
 

     
 

❖ El señor Marcos Torres de la empresa Ciudad Limpia al momento de ingresar al 
parqueadero interno del Centro Nacional de Aeronavegación (CNA) golpeo el 
sensor y lo parte, así mismo un cono quedando la talanquera fuera de servicio. 
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❖ Personal de la empresa Mantra Media realizo desmonte de la valla publicitaria 
ubicada en la parte externa del Centro Nacional de Aeronavegación (CNA), 
autorizado por el señor Jaime Lugo. 

 

 
 

❖ Se gestiono la contratación de los siguientes operadores de medios tecnológicos 
Torres Zapata Angelica Marcela cc: 1.023.908.136, Moreno Asprilla Mirian 
Magdalena cc: 35.697.767, Molano Diana Marcela cc: 53.129.519, Ríos Valencia 
Luis Miguel cc: 1.007.700.538, Diaz Martínez Heidy Alexandra cc: 
1.106.364.237, Ruiz Bermudez Yehimy Nataly cc: 1.032.404.407, Cabrera 
Grandez Suky Chela cc:52.853.167 y Torres Rodríguez Joan Esneider cc: 
1.022.402.152 para el aeropuerto de Bogotá. 
 

❖ Se gestiono el cambio de condiciones de las siguientes unidades, quienes 
pasaron de vigilantes a operadores de medios tecnológicos, Delgado Poveda 
Camilo Eduardo cc: 1.014.191.471, Montaño Cruz Claudia Yolanda cc: 
52.486.668, Otalvaro Marín María Patricia cc: 1.075.246.391 y Cabrera Mena 
Yecenia cc: 1.085.182.042 en el aeropuerto de Bogotá. 

 
MARTES 24 DE SEPTIEMBRE 
❖ Se realizo comité de seguridad en el aeropuerto Perales de Ibagué.  
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❖ Se realizo verificación, aseo y ventilación a los gabinetes del sistema de energía 
alternativa de los puestos satélite 7, satélite 6 y satélite 5 en el aeropuerto 
Flaminio Suárez Camacho de Guaymaral, sin ninguna novedad. 

 

 
 

❖ Se realizo aseo y mantenimiento del baño portátil de puesto 4 en el aeropuerto 
Perales de Ibagué por parte del señor Iván Suaza. 
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❖ El señor Cristian Urueña técnico de CCTV le realizo mantenimiento al RAC y a 
los PTZ del aeropuerto Santiago Vila de Flandes en conocimiento de la 
administración. 

 

 
 

❖ Se le imparten consignas y novedades al personal de seguridad en el aeropuerto 
Juan Jose Rondón de Paipa tales como; buen trato a los pasajeros, la inspección 
del equipaje con previa autorización del pasajero, la verificación de documentos 
y el check-in, toda novedad informarla oportunamente, se recordó sobre los 
elementos que no pueden pasar por equipaje de mano y demás consignas. 
 

 
 

❖ Se inauguro el vuelo 7745 el cual tendrá la ruta Cali - Pitalito y Pitalito - Cali con 
dos (02) frecuencias a la semana martes y jueves en el aeropuerto Contador de 
Pitalito. 
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❖ El instructor Juan Carlos Fula de la empresa mi mejor amigo realizo 
entrenamiento a los ejemplares Manolo y Zula en compañía del manejador 
canino Riaño Alexander en el aeropuerto Benito Salas Vargas de Neiva.  

 

     
 

❖ El ingeniero Edwin David Sánchez Ardila de la empresa CIS realizo 
mantenimiento correctivo a la Máquina RX ubicada en el aula de 
Aeródromo el Dorado en el Centro de Estudios Aeronáuticos (CEA), la cual dejo 
en funcionamiento.  
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❖ El señor Marcos Torres de la empresa Ciudad Limpia instalo el sensor de la 
talanquera y también realizo el cambio del cono que había partido en el Centro 
Nacional de Aeronavegación (CNA). 

 

     
 

❖ Se presentó una interrupción en el fluido eléctrico del Nuevo Edificio 
Administrativo de la Aerocivil generando una falla en tres (03) de los pasillos 
biométricos, solo quedó operando una puerta. Quedo enterado el técnico mesa 
de ayuda Stevenson Quintero. 

 

     
 

❖ Se observa personal realizando trabajos sobre la malla perimetral, al lado del 
parqueadero de motos del Centro Nacional de Aeronavegación (CNA). 
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❖ Visita de la Doctora Diana Melo en el Centro Situacional de Gestión de Crisis 
(CSGC - CCTV) en compañía de un directivo y del ingeniero Didier Amarillo. 

 

 
 

❖ Se observo funcionario de la empresa Security Video realizando arreglo a los 
biométricos de ingreso al Nuevo Edificio Administrativo de la Aerocivil (NEAA). 

 

 
 

❖ Se gestiono la contratación de la vigilante Soria Santos Mariana cc: 
1.121.199.658 para el aeropuerto Alfredo Vásquez Cobo de Leticia. 

 
MIERCOLES 25 DE SEPTIEMBRE 
❖ Se realizó acompañamiento al señor Arison Núñez Castro cc: 1059841379 de la 

empresa SAIDA, quien realizo limpieza y descarga de los baños portátiles 
ubicados en los puestos de Delta 2 posterior a este Delta 4, en el aeropuerto 
Gustavo Artunduaga Paredes de Florencia Caquetá. 
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❖ Se asistió a la reunión sobre el Simulacro Nacional que se llevara a cabo el día 
dos (02) de octubre en el aeropuerto Benito Salas Vargas de Neiva.  

 

 
 

❖ Se realizó reunión de inicio de semana con el personal de seguridad entrante en 
el aeropuerto Santiago Vila de Flandes, verificando presentación personal, se 
socializo parte del Sistema Integrado de Gestión (SIG) y se les recordó tener en 
cuenta lo visto en el modulo 1 de la intranet de la empresa, demás sin novedad. 

 

 
 

❖ Las cámaras y los PTZ del aeropuerto Santiago Vila de Flandes quedaron 
conectados a Bogotá desde el día de 24 de septiembre a las 18:00 horas, todas 
funcionando y la administración enterada. Los técnicos Cristian Urueña y Jeison 
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Urueña fueron quienes realizaron esta operación, lo demás sin novedad, se le 
entero también al ingeniero Stevenson Quintero técnico mesa de ayudas. 

 

 
 

❖ En el aeropuerto Contador de Pitalito se realizó capacitación por parte del 
profesional de peligro aviario al personal de seguridad, donde se trató el tema de 
riesgo ofídico. 

 

 
 

❖ Se realizo aseo y mantenimiento a los baños portátiles de los puestos satélite 4, 
satélite 7 y satélite 3, por parte del personal de la empresa Solbaños en el 
aeropuerto Flaminio Suarez Camacho de Guaymaral sin novedad. 
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❖ En el aeropuerto Eduardo Falla Solano de San Vicente se realizó la apertura de 
las nuevas rutas de la aerolínea Satena las cuales operarán con dos (02) 
frecuencias semanales, los miércoles y viernes saliendo de San Vicente del 
Caguan con destino a Neiva y la ciudad de Cali. 

 

 
 

❖ Técnicos de la empresa Security Video estuvieron interviniendo las puertas de 
vidrio en los pasillos de ingreso en el Nuevo Edificio Administrativo de la Aerocivil 
(NEAA). 

 
 

❖ El señor Edgar Espejo Calvo de la empresa mi mejor amigo hizo presencia en el 
Centro Nacional de Aeronavegación (CNA), dejo suministros de aseo y alimento 
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para los canes de los complejos Centro de Gestión Aeronáutico de Colombia 
(CGAC) y Nuevo Edificio Administrativo de la Aerocivil (NEAA), de acuerdo con 
planilla todo en orden, de igual manera se realizó el cambio de la ejemplar canino 
Mini por estar en celo y dejaron el can Chiry. 
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❖ Se presentó ruptura de un tubo de agua en el primer piso del Nuevo Edificio 
Administrativo de la Aerocivil (NEAA), se procedió a cerrar el registro.    

 

      
    

 
 
JUEVES 26 DE SEPTIEMBRE 
❖ En el aeropuerto Alfredo Vásquez Cobo de Leticia la seguridad Avsec participo 

en el simulacro para tratar un posible evento de salud pública con tres (3) 
pasajeros a bordo de una aeronave Mpox. 
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❖ Revista al aeropuerto Navas Pardo de Chaparral por parte del supervisor Jorge 
Armando Luna Tacuma, encontrando todos los elementos del puesto en orden, 
al igual comunicaciones funcionando y demás sin novedad.  

 

 
 

❖ El técnico Jeisson Urueña de la empresa UT Aerocivil 2024 hizo presencia en el 
aeropuerto Perales de Ibagué para realizar mantenimiento preventivo y 
correctivo al sistema del CCTV. 
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❖ Se llevo a cabo reunión para tratar temas del simulacro de evacuación que se 
llevará a cabo el día dos (2) de octubre en el aeropuerto Gustavo Artunduaga 
Paredes de Florencia Caquetá en cabeza de la Doctora Diana Patricia Montes 
Zabala gerente aeroportuaria, Brigadistas y demás representantes de las 
diferentes dependencias. 

 

 
 

❖ Se gestiono el envío de la dotación de invierno para el personal de seguridad en 
el aeropuerto Cananguchal de Villagarzón. 

 

 
 

❖ Se realizó la ventilación y limpieza de los gabinetes eléctricos de las dos (02) 
casetas de seguridad en el aeropuerto Contador de Pitalito. 
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❖ Se compartió con todo el personal de la regional centro sur capsula informativa 
sobre la prohibición del uso del celular en jornada laboral. 
 

 
 

❖ Se observa personal contratista realizando trabajos de soldadura en la malla del 
Almacén General. 

 

 
 

❖ Los motores de las puertas ingreso y salida vehicular del Centro de Gestión 
Aeronáutico de Colombia (CGAC) estuvieron fallando, se le informo al señor 
administrador Jairo Triviño quien manifestó que las va a hacer revisar. 
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❖ Los señores contratistas de la empresa Security Vídeo realizaron el cambio de 
los tres (03) monitores que estaban pendientes del Centro Situacional de Gestión 
de Crisis (CSGC – CCTV). 
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❖ Hizo presencia personal de la empresa Security Video en las instalaciones de la 
subestación AB para realizar mantenimiento preventivo de las cámaras 
allí instaladas. 

 

     
 

❖ Se gestiono la contratación del vigilante Artunduaga Cabrera Fernando cc: 
6.805.508 para el aeropuerto Gustavo Artunduaga Paredes de Florencia 
Caquetá. 

 
VIERNES 27 DE SEPTIEMBRE  
❖ Se realizo apertura a los gabinetes de centauro 5 y centauro 6 de aeropuerto 

Eduardo Falla Solano de San Vicente y se realizó el mantenimiento 
correspondiente sin novedad especial. 
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❖ Se realizo el respectivo aseo mantenimiento de los baños portátiles de los 
puestos centauro 6 y 5 por parte del señor Edilson Valle cc: 74.183.590 de la 
empresa SAIDA en el aeropuerto Eduardo Falla Solano de San Vicente del 
Caguán. 
 

     
 

❖ En el aeropuerto Cananguchal de Villagarzón se reunió el personal de seguridad 
con la directora regional Doctora Nancy Valbuena Ramos. 
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❖ Se gestiono el envío de la dotación de invierno para el personal que faltaba en 
el aeropuerto Eduardo Falla Solano de San Vicente de Caguán. 

 

 
 

❖ Hicieron presencia los veterinarios Felipe Andres Ríos Pascuas y Yudy Katerine 
Villegas Molina, con el fin de realizar revisión a los biosensores Zula y Manolo 
del aeropuerto Benito Salas Vargas de Neiva. 
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❖ Realizaron charla al personal de seguridad en el Nuevo Edificio Administrativo 
de la Aerocivil (NEAA) por parte de los brigadistas de la entidad, con el fin de 
socializar temas sobre el simulacro de sismo que está programado a nivel distrital 
para el día dos (02) de octubre a las 09:00 de la mañana. 

 

 
 

❖ Se gestiono la contratación del vigilante Arimuya Tamayo James Iván cc: 
1.121.216.806 para el aeropuerto Alfredo Vázquez Cobo de Leticia.  

 
SABADO 28 DE SEPTIEMBRE 
❖ Revista al VOR Espinal del aeropuerto Santiago Vila de Flandes, encontrando 

todos los elementos del puesto en orden, comunicaciones funcionando, puntos 
QR en su puesto. 

 

 
 

❖ La empresa Explanan realizo mantenimiento a la pista en el aeropuerto 
Cananguchal de Villagarzón. 
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❖ En el aeropuerto Perales Ibagué se pasó revista al VOR Picaleña. 
 

 
 

❖ Se realizo la entrega de chaleco reflectivo, botas de caucho, botas negras caña 
alta e impermeable de dos piezas al personal de seguridad del aeropuerto 
Santiago Vila de Flandes. 
 

 
 

❖ El señor Wilmer Muñoz Rodríguez realizo el lavado de los baños portátiles de las 
dos (02) casetas de seguridad en el aeropuerto Contador de Pitalito. 

 



 
 
 

 

  

SS-CER-325105 

SC-CER-150851 

SA-CER-321284 

SP-CER-878406 

COLBOG 00944-1-2 

GS 313  

 Cra. 47ª # 93 -78 Bogotá 

PBX: 51 7433277 

www.coservipp.com 

 
 

❖ Se realizo limpieza y ventilación del gabinete de baterías en puesto 9 del 
aeropuerto Perales de Ibagué.  

 

 
 

❖ En el Nuevo Edificio Administrativo de la Aerocivil (NEAA) hizo presencia el 
ingeniero de obras Daniel Mendoza con maquinaria para realizar labores de 
mantenimiento en la fachada, autorizado por la administración. 

 

 
 

❖ El instructor de canes Cristian Fabián Caro de la empresa mi mejor amigo realizo 
reentrenamiento a los ejemplares caninos Póker y Tala en compañía del 
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manejador canino Winqui Roa Calvo, con muestras de cordón detonante y 
mecha de seguridad, el desempeño de los dos canes fue excelente con el 
hallazgo de las sustancias explosivas en el Centro de Estudios Aeronáuticos 
(CEA). 

 

     
 

 
 

❖ En el Centro de Gestión Aeronáutico de Colombia (CGAC) hizo presencia el 
señor Cristian Fabian Caro supervisor de la empresa mi mejor amigo para 
realizar reentrenamiento a los ejemplares caninos Comino y Chiry, con cordón 
detonante y mecha de seguridad, ambos ejemplares dieron positivo. 
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❖ En el Centro de Estudios Aeronáuticos (CEA) dejaron los elementos de aseo y 
comida para los canes. 

 

     
 

❖ Se realizo aseo al perímetro y tejas de los caniles en el Centro de Estudios 
Aeronáuticos (CEA). 

 

     
 
DOMINGO 29 DE SEPTIEMBRE 
❖ El señor Iván Darío Suaza le realizo aseo al baño portátil asignado a la cabecera 

2.0 plataforma en el aeropuerto Santiago Vila de Flandes sin novedad.  
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❖ Se paso revista al VOR Totumo del aeropuerto Benito Salas Vargas de Neiva, 

se dejó en consigna extremar medidas de seguridad y reportes constantes a la 
base operativa. 
 

     
 

 
 

❖ Se le realizo aseo al gabinete asignado a la caseta nueva puesto fénix 4 
cabecera 2.0 plataforma en el aeropuerto Santiago Vila de Flandes, en la cual 
está funcionando normal todas las partes eléctricas, luces y ventilador. 
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❖ Se realizo limpieza y ventilación al gabinete de baterías en puesto 4 del 
aeropuerto Perales de Ibagué. 

 

 
 
❖ Se dejo la caneca en su totalidad con agua y se realizó el aseo al comedor en 

el Centro de Estudios Aeronáuticos (CEA). 
 

     
 
LUNES 30 DE SEPTIEMBRE 
❖ Se realizo reunión operativa con el personal de seguridad entrante en el 

aeropuerto Perales de Ibagué.  
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❖ En el aeropuerto Benito Salas Vargas de Neiva se impartieron consignas al 
personal de seguridad entrante, recomendando extremar medidas de seguridad 
con los procedimientos que se realizan en los filtros de seguridad. 

 

 
 

❖ En el aeropuerto Tres de Mayo de Puerto Asis se realizó reunión con el personal 
de seguridad, dándoles a conocer las consignas con relación al uso del celular y 
presentación personal. 

 

 
 

❖ Se realizo breifing de seguridad con el personal de servicio en el aeropuerto 
Gustavo Artunduaga Paredes de Florencia Caquetá, se verifico presentación 
personal, ánimo y actitud para el servicio, de igual manera se realizaron 
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recomendaciones y se emiten instrucciones para la prestación del servicio diario 
sin novedad especial. 

 

 
 

❖ Se realizo verificación, aseo y ventilación a los gabinetes del sistema de energía 
alternativa de los puestos satélite 5, satélite 6 y satélite 7 en el aeropuerto 
Flaminio Suarez Camacho de Guaymaral, sin ninguna novedad. 

 

     
 

 
 

❖ A las 11:00 horas desembarcaron cincuenta y un (51) pasajeros del vuelo 9035 
de la aerolínea CLIC con destino Florencia – Bogota porque presento fallas de 
mantenimiento; programaron salida para dentro de treinta (30) minutos en el 
aeropuerto Gustavo Artunduaga Paredes de Florencia Caquetá. 
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❖ Verificación por parte del veterinario Julián Gil a los ejemplares caninos Tara y 
Fiona los cuales prestan servicio en el aeropuerto Alfredo Vásquez Cobo de 
Leticia, les tomaron la temperatura, lavado de oidos, limpieza uñas, revisión 
pelaje y estado de ánimo sin novedad. 

 

     
 

     
 

❖ En el aeropuerto Contador de Pitalito hizo presencia al señor Alex Calderón de 
la empresa Fumi Espray para realizar fumigación a las instalaciones con 
autorización del señor gerente Luis Octavio Rojas. 
 

❖ Se realizó reunión de seguridad con el personal disponible en el Nuevo Edificio 
Administrativo de la Aerocivil (NEAA) tratando temas como: 
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• Las consignas deben quedar registradas por minuta. 

• Prohibido la irresponsabilidad con el armamento. 

• Las minutas son libros jurídicos. 

• Control con el personal que está laborando en las instalaciones. 

• Estar atentos a los radios. 

• Se están tomando atribuciones que no son de sus funciones. 
 

 
 

❖ Se realizo reunión con los operadores de medios tecnológicos en el Centro 
Situacional de Gestión de Crisis (CSGC – CCTV), dando recomendaciones al 
personal de los tiempos para radicar las incapacidades, el conducto regular, la 
presentación personal, los horarios para recibir turno, estar pendientes con los 
paneos constantes a las cámaras asignadas y reportar cualquier novedad. 

 

 
 

❖ Se realizo briefing con el personal de seguridad en el Centro de Gestión 
Aeronáutico de Colombia (CGAC), se tratan temas: 

• Utilizar kit de invierno en día de lluvia. 

• Evitar los excesos de confianza con el cliente y compañeros. 

• Presentación personal. 

• Mantener el autocuidado en todo momento. 

• Mantener buen ambiente laboral. 
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❖ Se realizo reunión con el personal de turno en el Centro Nacional de 
Aeronavegación (CNA), tratando los siguientes temas: 

• Presentación personal. 

• Consignas del puesto. 

• Servicio al cliente. 

• Se socializó los Procedimientos Operativos Normalizados (PON). 

• Se realizaron pruebas de manejo con el armamento. 

• Decálogo de seguridad con las armas de fuego. 

• Partes del arma.  
 

     
 

 
 
 
Cordialmente 
 
 
Jhon Fredy Téllez Amaya 
Coordinador de Seguridad 
Regional Centro Sur 
COSERVIPP LTDA.  


