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Pereira, 08 de enero de 2025

Seriora Teniente

SARA YESENIA BLANCO GRIMALDO

Jefe Unidad Prestadora de Salud Risaralda (e)

Calie 94 av. villa olimpica

Pereira

ASUNTO: informe de supervisién contrato No. 99-7-20185-24
TIPO DE INFORME

PERIODICO _X_ O FINAL

Periodo del informe de supervisién

[ Desde | 01/12/2024 | Hasta | 31/12/2024 I

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer fos
mecanismos de prevencion, invesfigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratacion de
la Policfa Nacional', Resolucidn No. 00090 del 15/01/2018, “Por /a cual se actualiza, modifica y complementa el Manual
de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante Resolucidn No. 03049 de 2014", y \a "Guia para el gfercicio de
fas funciones de Supervisién e Inferventoria de los contratos def Esfado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las
normas que las modifiquen, adicionen o suslituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y
aquellas inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del
contrato u orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Medianie comunicacién oficial Nro. GS-2024-024393-DERIS/ UPRES — GRUCO de fecha 01/11/2024, la sefiora
Subteniente SARA YESENIA BLANCO GRIMALDC Obrando en calidad de Jefe Unidad Prestadora de Salud Risaraida
(E) nombré como supervisor del contrato No. 99-7-20185-24 a la sefiora APA 12 CLAUDIA MARCELA BURITICA

+ Periodicidad estabiecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual

+ No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOP Il:_02

1. Informe de supervision del mes NOVIEMBRE o del periodo comprendido entre el 01/11/2024 y el
30/11/2024, presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2024-077278-DERIS del 13/12/2G24.

2. Informe de supervision del mes DICIEMBRE ¢ del periodo comprendido entre el 01/12/2024 y el

31/12/2024, el cual se encuentra en tramite de elaboracion, radicacién y posteriormente cargue en
SECOP I,

Informacidn del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de 99-7-20185-24
compra No.

Objeto del Contrato /| “PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA
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instrumento de
agregacion de la orden
de compra

ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS
QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS
AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA"

Confratista

BPM CONSULTING
NIT 900.011.395

Representante legal

Norberto Duarte Monsalve ldentificado con cedula de ciudadania Nro. 91.278.784
Expedida en Bucaramanga

Valor inicial del contrato
u orden de compra

$225.774.426 distribuidos asi;
$106.083.061 vigencia 2024
$119.691.365 vigencia 2025.

Valor adiciones del
contrato u orden de | NO APLICA
compra

Valor total del contrato u
orden de compra

$225.774.426 distribuidos asi-
$106.083.061 vigencia 2024
$119.691.365 vigencia 2025.

Plazo de ejecucidén inicial

El plazo de ejecucion del contrato serd a partir de la firma del contrato, aprobacion de
la garantia Unica, expedicion del registro presupuestal y [a carta de inicio hasta el 20 de
marzo 2025 o hasta agotar el presupuesto disponible, o lo que primero ocurra.

Fecha de inicio del plazo

de ejecucién del contrato | 01/11/2024
u orden de compra

Fecha de terminacién del

plazo de ejecucién del

contrato u orden de | 20/03/2025
compra (pactada

inicialmente)

Fecha de inicio del plazo

de ejecucion de la{s) | NO APLICA
adicidn{es)

Fecha de terminacién del

plazo de ejecucion de | NO APLICA
la{s) adicién(es)

Adiciones NO APLICA
Modificatorios NQO APLICA
Prorrogas NO APLICA
Otros NO APLICA

1. DESARROLLOC DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

Presto los servicios con eficiencia y calidad a los usuarios, propendié el cuidado de los recursos de la institucion durante

la ejecucion de las actividades contraladas. Respondio por los bienes inventarios durante la realizacién de las actividades

participo de las actividades programadas en el servicic. Ejercid su profesién con moral y éfica. Cumplié con las
obligaciones frente al sistema de seguridad social. Integral en los términos del articulo 50 de la ley 789 de 2002 en
concordancia con 10s decretes 1703 de 2002, decreto 510 de 2003, ley 797 de 2003, ley 828 y ley 1122 de 2007.

2. VERIFICACION DEL GUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAGTUALES
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CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES

cumMeLIo

OBSERVACIONES

1. Cumplir con el objeto contractual.

Sl

NINGUNA

2. Qbrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilacionss vy trabas.

S!

NINGUNA

3. Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL
establezca en cada ¢aso, los reguerimientos de aclaracién o
de informacion que Ie formule.

51

NINGUNA

4. Cumplir cabalmernte con sus obligaciones, frente al
Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas
de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por cuanic el
cumplimiento de esta obligacion es requisito indispensable
para la realizacion de cualquier pago.

S

Parafiscales de fecha
05/12/2024

5, Constituir en debida forma y aportar al Grupe Gontractual
y Seguimiento de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda
c quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica.

S|

NINGUNA

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacion gue le
sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que
por cualquier otra circunstancia deba conacer o manipular y
respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios
de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por st 0 por un
tercero se cause a la administracién o a terceros.

sl

NINGUNA

7. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes
actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u
omitir algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera
Informar de tal evento a la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda de la Policia Nacional y a las autoridades
compsetentes para que sé adopte las madidas necesarias.

]|

NINGUNA

8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros
reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos
en el proceso de ejecucion del contrato.

Si

NINGUNA

9. Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que
haya colocado a su disposicién para el desarrollo del objeto
confractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato,
en caso de gue se hayan suministrado.

Si

NINGUNA

10.Estaran a cargo del CONTRATISTA los costos de
transporte, movilizacion, seguros, fletes, que se causen con
motivo del traslado de los elementos, insumos y equipos
relacionados con la ejecucion del contrato, estos costos se
entenderan incorparados al valor total del contrato que se
| legase a celebrar, incluyendo impuestos.

Sl

NINGUNA

11.El contratista debe cumplir con el fin de alinear la
actividad contractual a las buenas précticas en materia
ambiental. Tener ademas en cuenta lo establecido en la
resolucidn 03049 del 2014, “Por medio del cual se adopta e!
Manual de Contratacién de la Policia Nacional”, actualizada,
modificada y complementada por las Rescluciones Nos.
00090 dei 2018 apéndice 1 y apéndice 2 del 2020.

Sl

NINGUNA
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12.Dar cumplimiento a la Resolucion 0312 del 2019 “Por fa
cual se definen los estdndares minimos del sistema de
gestion de la Sequridad y Salud en ef Trabajo SG-8ST"

S|

NINGUNA

13.De conformidad con lo establecido en la CIRCILAR 042
SISTEMA INTEGRADQ DE INFORMACION FINANCIERA —
SIIF NACION del 26 de Diciembre de 2023, el proceso para
la validacién de documentos electrénicos ante la DIAN para
las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la
Nacidn se realizara a través del Sistema Facturacién
Electronica SIIF Nacion habilitado en 1a DIAN como
Software Propio, "FACTURADOR SIIF NACION”. Por
consiguiente, las entidades deberan ajustarse a los
requisitos y parametros alli establecidos para el trémite de
facturacion electrénica, iguaimente para las entidades que
no estan obligadas a facturar electrénicamente, deberdn
cumplir con el proceso de emisidon de documento soporte.

Sl

NINGUNA

14.Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas
en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, seré civil y
penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la
actuacion contractual,

S|

NINGUNA

15.INDEMNIDAD: El CONTRATISTA se obliga a mantener
indemne a la Unidad Prestadora de Salud Risaralda de
cualguier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones.

Si

NINGUNA

17.No acceder a peticiones o amenazas, de quienes
actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u
omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera
Informar de tal evento a la Direccion Administrativa y
Financiera de la Policia Nacional y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias.

St

NINGUNA

18.Responder laboralmente por la vinculacién del personal
que contrate o utilice para la ejecucidén del presente
confrato.

Sl

NINGUNA

19.Participar en las reuniones mensuales con el supervisor
del contrato, de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda,
segun sea el caso, auditor de calidad, auditor de cuentas
médicas y oficina atencién al usuario por parte de sanidad
PONAL Risaralda; por parte de la IPS contratada sestara el
gerente, el coordinador del convenio, auditor de calidad, jefe
de facturacidon; en caso de ausencia del gerente este
designara una persona con capacidad de toma de
decisiones, donde haran entrega del valor facturado a la
fecha y analisis de la ejecucion del contrato, verificando el
cumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrate.

Sl

NINGUNA

20.Informar a la jefatura de cada unidad prestadora, a la
oficina de Central de Cuentas, al Supervisor del Contrato, y
a la oficina de referencia y contra referencia cuando el
estado de ejecucidn del contrato se encuentre en un setenta
{70%).

Sl

NINGUNA

21.5e solicita la respectiva retroalimentacién en el caso de
OBSERVACIONES, quejas o sugerencias que el personal
de la policia nacional cologue en los buzones que para tal

5l

NINGUNA
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fin tenga la entidad contratista.

22.El proponente se obliga a comunicar por escrito al
contratante cualquier cambio en |a informacion suministrada
para el desarrollo del presente contrato. De igual forma, si
se trata del cambio en el nimero de |g cuenta bancaria en la
que se realizaran los pagos, debe allegarse en original Ia
certificacion bancaria correspondiente.

23.El proponente garantiza e suministro de los elementos
ofertados dentro de la propuesta y con las tarifas pactadas,
comprometiéndose a sostener los precios durante toda la
gjecucion del contrato. La Unidad Prestadora de Salud
Risaralda NO reconocera nmngin reajuste de tarifas o
precios durante la vigencia del contrato, por lo tanto, el
oferente debe proyectar el vajor de Ia oferta por el tiempo de
ejecucion del contrato respectivo. Estos valores no estaran
sujetos a modificaciones por concepto de inflacién y por
ningun motivo se considera costos adicionales.

24.En caso en que durante el tiempo de ejecucion del
contrato surja alguna eventualidad de fuerza mayor o caso
fortuito que afecte g cualquiera de las partes, el St NINGUNA
CONTRATISTA debera informar por escrito al supervisor del
mMmmcmemnwd@mmmmm@ummeawmm.

Si NINGUNA

Si NINGUNA

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLIO OBSERVAGCIONES
EL CONTRATISTA garantizara ia entrega de los elementos
estipulados dentro de la Propuesta y con las tarifas pactadas,
comprometiéndose a sostener los precios durante toda la
gjecucion del contrato. La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA NO reconocers ningtin reajuste de tarifas o
precios durante la vigencia del contrato, por lo tanto, el Sl NINGUNA
confratista debe proyectar el valor de la oferta por el iempo de
ejecucion del contrato respectivo. Estos valores no estaran
sujetos a modificaciones por concepto de inflacién y por ningun
motivo se considera costos adicionales, los cuales deberan
sostener durante el plazo de ejecucion del contrate.
Una vez suscrito el contrato (fima de las partes), el contratista en
coordinacién con el duefio de la necesidad, realizaran acta de
cronograma de trabajo, la cual debe incluir minimo los siguientes
puntos:
INCLUIR CRONOGRAMA DE TRABAJO con minimo:

¥ Horas de desarrollo
Estructuracion de IVR
Capacitacion de los agentes Sl NINGUNA
Cronograma el mismo dia de inicio
Niveles de atencién
Niveles de servicio
05 dias habiles inicio prestacian del servicio

A NENENENEN

Una vez firmada el acta, el contratista contara con 05 dias hdbiles
para dar inicio a la prestacion de los servicios objeto del contrato.

La Unidad Prestadora de Salud Risaralda debe entregar al
CONTRATISTA el alcance y detalle los procesos a tercerizar, la S| NINGUNA
informacidn de integracién con otros aplicativos de ferceros o
propios de la Enlidad, los canales de comunicacion definidos
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asociados a los sewvicios contratados, fija tiempos de
implementacion de todos los servicios y todo lo reguerido para
iniciar la operacién.

El CONTRATISTA al inicio de la operacién, debe entregar a la
Unidad Prestadora de Salud Risaralda un listade de los Agenies y
personal vinculado a la operacién con los siguientes datos: (i) 5l NINGUNA
nombres completos, (i} nimero de identificacion, (jii) nivel de
educacion, (iv) relacion de experiencia laboral.

Durante los dos (2) primeros meses de ejecucién del contrato, e
CONTRATISTA y la Unidad Prestadora de Salud Risaralda
pueden completar procedimientos, VY recopilar  informacion S| NINGUNA
requerida para la operacion, como parte de la estabilizacion del
servicio. Las partes verifican que los Servicios coniratados
cumplen con el objeto coniractual.

El CONTRATISTA debe entregar la informacion registrada en
bases de datos producto de la gestion realizada durante toda ia

ejecucién del contrato, la cual ser entregada de manera menisual Sl NINGUNA
al supervisor del contrato.
El CONTRATISTA debe prestar los Servicios Contac Center en S| NINGUNA

castellano.

El CONTRATISTA debe realizar actualizaciones o implementar
nuevos guiones de acuerdo con los requerimientos de la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda. (Ajustar VR, grabar e Sl NINGUNA
implementar nuevos anuncios.) segin horas de desarrollo
incluidas en el contrato

El CONTRATISTA debe garantizar el acceso y/o descarga de las
bases de datos generadas por la gestion de la atencion telefonica,
tanto de entrada como de salida e incluyendo los datos
capturados en el proceso de atencidn y los datos de tipificacion de sl NINGUNA
estos, la cual debe ser entregada unicamente al supervisor del
contrato y/o ordenador del gasto del contrato, en cualquier
momento en que se a requerido durante la gjecucion del contrato.

El CONTRATISTA debe poner a disposicidon de la Unidad
Prestadora de Salud Risaraida herramientas para realizar
monitoreo y calidad, asi como para realizar el seguimiento y
parametrizacién que permitan generar reportes y visualizar en Sl NINGUNA
tiempo real el estado de la operacion de: (i) llamadas en espera;
(i) tiempos de espera; (i) nimero de Agentes libres, osupados
entre otras

El CONTRATISTA debe contar con Agentes de reserva que
debera utilizar en caso de ausencia temporal por novedades
administrativas (permisos, licencias, renuncias, incapacidades).
En todo caso, el CONTRATISTA debe garantizar que los
Servicios operaran con la cantidad de Agentes y el mismo peifil
contratado durante toda la ejecucidn del contrato.

St NINGUNA

La Unidad Prestadora de Salud Risaralda podrd sugerir y
recomendar el reemplazo de un Agente con base en criterios de
rendimiento. Para esto, la Entidad debe solicitar al
CONTRATISTA el cambio de Agente junto con una justificacion
que incluya evidencias de errores criticos de usuario o negocio de
acuerde con los indicadores correspondientes.

sl NINGUNA

E! horario de disponibilidad para la ejecucion del contrato es el
siguiente:

3 Lunes a viernes (dias habiles): de 08:00 am a 5:00 pm

% Sabados: de 08:00 am a 12:00m

S NINGUNA

El CONTRATISTA debe poner a disposicion para fa Unidad
Prestadora de Salud Risaralda un esqguema de atencion que debe Sl NINGUNA
funcionar en el mismo horario de la operacion contratada. A través
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de este sistema, el CONTRATISTA proporcionard a la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda un sistema de atencidn al cliente
para la recepcion y gestién de incidentes relacionados con la
operacion de los Servicios contratados.
El recurso humano contratado para gesticnar la operacion del
presente contrato debe contar con equipo de computo y el
sistema operativo debe ser (hWindows en una versién soportada
por el fabricante o (i) Linux {Ubuntu, CentOS, SUSE, RHEL,
Fedora) en una versién soportada por el fabricante o Ia
comunidad. El CONTRATISTA debe proporgionar el sistema
operativo necesario para ejecutar las aplicaciones necesarias Sl NINGUNA
para prestar el servicio.
E! sistema de gestion de los computadores debe tener la
capacidad de aplicar la Gltima version de las actualizaciones y
parches de seguridad liberados por los fabricantes del software
instalado en los equipos. Cada computador debe tener acceso a
Internet y estar conectado con Iz LAN de |a sede.
Todo el perscnal de la operacion debe disponer de diademas
ergonomicas livianas de optima calidad sonora, audic banda
ancha estéreo, micrdfono con reduccién de ruido, conirol de
volumen y silencio en el cable y almohadilia para los oidos.
El CONTRATISTA debe disponer de una herramienta de contro!
de acceso por roles e identificacion de cads persona, para los
agenfes, supervisores, lideres de calidad, formadores, es decir,
segun las actividades a desarroliar.
La plataforma o software debe:
i. Controlar el acceso por roles que permita identificar a cada
persona y su rol St NINGUNA
dentro de la operacion;
ii. Visualizar el estado del personal en cualquier situacion;
iti. Generar reportes diarios y consolidados
iv. Gestion de cambios en Ia configuracién y permisos en la
lataforma.
El Proponente debe disponer de un software que permita grabar
el 99.7% de las llamadas de enfrada y salida. El software debe
registrar el nombre de las grabaciones en un medio que permita
realizar la consulta con alguno de los siguientes pardmetros;
nimero de llamada, fecha y hera, ciudad yfo departamento de 5| NINGUNA
crigen, Tiempos minimos de operacion (TMO), agente que recibe
fa llamada. E! CONTRATISTA debe mantener en almacenamiento
y custodia las grabaciones de las transacciones por minimo seis
(6} meses, las cuales podran ser solicitadas por el supervisor det
conirato y/o ordenador del gasto.
El CONTRATISTA proporcionara la linea telefénica para atender el canal
de voz y atender todas las llamadas {Inbound/Outbound}
El CONTRATISTA es responsable de la seguridad de fa operacién, para lo
cual debe garantizar que la plataforma utilizada ests protegida por
flrewall, antivirus vy sistema de deteccion de intruses f{IDS). El
CONTRATISTA es responsable de respaldar y proteger la informacién de
modo que esta quede a disposicién de Iz Unidad Prestadora de Salud
Risaralda y pueda ser recuperada al estado de 24 horas antes.
Entregar a la Unidad Prestadora de Salud Risaralda el plan de
contingencia dentro de los dias (5) dias habiles siguientes 3 Ia
carta de inicio para ia prestacién de los Servicios del Contac
center, implementar ios planes de contingencia cuando ocurran St NINGUNA
eventos de
fuerza mayor o caso fortuito que afecten la prestacion de los
Servicios contratados

| NINGUNA

St NINGUNA

Sl NINGUNA
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El CONTRATISTA debe Disponer de una herramienta de software
de gestion telefénica que permita registrar o identificar:

i. El nimero Gnico de llamada

ii. Fecha y hora de la llamada

iti. El agente que atiende la lamada

iv. Informacién del usuario o ciudadano que se comunica con la
Unidad Prestadora de Salud Risaralda

v. Motivo de 1a llamada.

vi. Motivo de la terminacion de a llamada

vii. Observaciones a fa llamada

viii. Estado de la llamada

ix. Tiempo de llamada

x. Debe permitir la generacion de estadisticas en tiempo real de la
operacidn admitiendo ta personalizacion de los indicadores
monitoreados. La informacion debe estar disponible para
diferentes intervalos de iiempo {todo el dia y la Gitima hora).

¥i. Historico de la gestién realizada con el contacto (Veces que se
llamé, fecha, hora).

xii. Integracion o CTI

s

NINGUNA

El CONTRATISTA debe disponer de un sistema de distribucion
automatica de llamadas

(ACD) que permita:

(i) Contestar llamadas entrantes o reatizar llamadas salientes;

(i) Enwiar lamadas a un asesor cuando haya un asesor libre o
cuando termine la

locucion.

(iiiy Gestionar las prioridades de asignacién de lamadas.

{iv}) Informar el tiempo de espera aproximado

Si

NINGUNA

El CONTRATISTA debe disponer de un software de gestion
telefénica que permita:

i. El municipio y departamento de procedencia de la liamada.

ii. Enrutamiento realizado de la llamada

iii. Reprogramar la llamada

iv. Crear una alerta en el software de gestién telefénica del agente
que permita

identificar cuando la llamada sobrepase X minutes con el fin de
realizar

seguimierto a los tiempos de conversacién {TMO).

v. Consultar remotamente on-line {VPN, web service, etc) el
estado de los

agentes.

vi. Permitir el monitoreo de audio y pantalla en tiempo real de los
agentes.

vii. Entrada de llamadas a los agentes de forma silenciosa, ¢on
alerta de audio

en la diadema telefonica y ventanas informativas en las pantallas.
viii. Realizar acciones correctivas o de ajuste de forma inmediata,
por parte del

coordinador, sin detener el servicio ni desconectar a los Agentes.
ix. Permitir la insercién de comentarios a las llamadas
monitoreadas.

s

NINGUNA

Los Servicios contratados por la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda que involucren recurso humano y que no se ejecutan
presencialmente o en la sede det CONTRATISTA, el Proveedor
podra prestarlos bajo la modalidad de Teletrabajo haciendo uso
de Tecnologias de la Informacidn y Jas Comunicaciones dehiendo

5l

NINGUNA
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contemplar la aplicacién y dar cumplimiento expreso a lo definido
sobre |a materia por parle del Ministerio del Trabajo.

El recurso humano dispuesto en esta modalidad debe tener a
disposicion las herramientas de comunicacion, de mensajeria,
videoconferencia y cofaboracisn necesarias para estar en
permanerie contacte con la Unidad Prestadora de Saiud
Risaralda seg(in las necesidades de la operacion

El CONTRATISTA asume todos los costos direcios e indirectos
para optar por esta modalidad de trabajo para el recurso humano
y debe dar cumplimiento a los Niveles de Atencién definidos.

El CONTRATISTA debe garantizar las condiciones de eficiencia,
disponibilidad, conectividad, seguridad de la informacion,
Garantizar que los datos personales entregados por la Entidad
Compradora y/o beneficiarios sean manejados de acuerdo con Ia Y NINGUNA
normatividad aplicabie a la proteccion de datos personales

Contar con soperte técnico para garantizar el correcto
funcionamiento del software ¥ el hardware que hace parte de la
plataforma tecnolégica del Centro de Contacto, el cual debe estar .5 NINGUNA
disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante el tiempo
de ejecucién de la orden de compra

Garantizar que los datos personales entregados por la Unidad

Prestadora de Salud Risaralda sean manejados de acuerdo con la SI NINGUNA
nermatividad apiicable a la proteccion de datos personales,
Mantener la debida confidencialidad de Ia informacion que pueda S| NINGUNA

llegar a conocer durante |a ejecucion del presente contrato
El CONTRATISTA debe presemtar la cuenta de cobro o factura
dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes al mes en gue se

presté efectivamente el servicio, anexando la documentacioén St NINGUNA
correspondiente, la cual se encuentra relacionada el a FORMA

DE PAGO.

Garantizar el ancho de banda promedio por puesto de trabajo

durante la vigencia del presente confrato, de acuerdo con las Si NINGUNA

especificaciones técnicas.

Atender los cambios solicitados por la Unidad Prestadora de
Salud Risaraida, respecto a configuraciones de los servicios S| NINGUNA
contratados (por ejemplo, cambios en el meny del IVR}, en un
plazo maximo de 5 dias habiles.

Garantizar que el personal necesario para la operacion estara

vinculado al CONTRATISTA en ias condiciones establecidas en ef 51 NINGUNA
Cédigo Sustantivo del Trabajo

Mantener actualizada ia informacion requerida por el SIIF, St NINGUNA
Ei CONTRATISTA debe Permilir Ia interconexion via web o a

través de un canal dedicado a las herramientas de la Unidad S| NINGUNA

Prestadora de Salud Risaralda que se requieran para fa
restacién del servicio.

El CONTRATISTA debe asumir el pago de salarios, prestaciones
e indemnizaciones de caracter laborat del personal que contrate
para la ejecucion del presente contrato ¥y lo mismo que ef pago de
honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de
cualquier género que estabiezcan las teyes colombianas y demas S| NINGUNA
erogaciones necesarias para la ejecucion del presente contrato.
Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por el
CONTRATISTA al momento de la presentacion de ia propuesta
econémica, conforme a [a necesidad de la Unidad Prestadora de
Salud Risaralda

£l CONTRATISTA debera dar prioridad a la entrega de informes y
requerimientos de la entidad compradora por medios electrénicos Sl NINGUNA
garantizando la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la
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informacion. en caso de que la enfidad requiera la informacion en
medios fisicos el proveedor debera usar papeles elaborados con
elementos reciclados, fuentes forestales disponibles o con el sello
ambiental colombiano.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
NO SE PRESENTARON
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han franscurrido (60) dias calendario desde que inicié el plazo de
sjecucion de! contrato u orden de compra, restando (80) calendario para que finalice el plazo de ejecucién.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago por la prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal
eolombiana dentro de los (45) dias calendario siguientes a 1a radicacién de la respectiva factura en la ventanilla de
Central de Cuentas de la Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a tumo y la
programacion del plan anual de caja (PAC).

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que ol CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento del pago,
con sujecién a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escriic con no menos de treinta (30} dias
de anticipacion, acompafiado de certificacion bancaria a nombre de la Firma Contratista, Todos los pagoes efectuados
tendran los descuentos de ley.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacion y obligacién de Cuentas Medicas (JAR-GU-
0002) de Ia Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi.

. Factura {de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-3 617 y 618 E. T,
articulos 772, 773, 774 Cédigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre de la
UNIDA PRESTADORA DE SALUD RISARALDA, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con 1o establecido en la
Resolucion 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 — DISAN o la norma que [a adicione, modifigque ©
sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condicionss de expedicién e
interoperabilidad de |a factura electrénica con fines de masificacion y controi fiscal" en el Articulo 3, punto 2 - paragrafo |,
que a la letra dice:

"E| obligade a facturar electrdnicamente deberad entregar al adquiriente una representacion grafica de la factura
electrénica en formato impreso o en formato digitat...", las unidades de la Direccion de Sanidad, deberan verificar si los
proveedores estan obligados a facturar electronicamente y cumplan con e! prolocolo de habilitacion como facturador
electronico segun indicaciones del Decreto en mencion.

NOTA: De conformidad con lo establecido en ia CIRCILAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de Diciembre de 2023, el proceso para la validacién de documentos
alectrénicos ante la DIAN para ias entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacion se realizara a
través del Sistema Facturacion Electronica SHF Nacion habilitado en la DIAN como Software Propio,
YEACTURADOR SIIF NACION”. Por consiguiente, las entidades deberan ajustarse a los requisitos y
parametros alli establecidos para el tramite de facturacion electrénica, igualmente para las entidades que no
estan obligadas a facturar electronicamente, deberan cumplir con el proceso de emision de documento
soporte.

Para la estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el supervisor designado.

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBO A
SATISEACCION): Una vez radicada la factura por parte de! adjudicatario contratista y realizada la auditoria
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de cuentas por parte del médico auditor, el supsrvisor del contrato, previa revision de los documentos y
soportes, expediran el recibo a satisfaccion tecnico~-econdmico y posteriormente tramitaran la cuenta junto
con los soportes a la central de cuentas para centinuar con el tramite de pago respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS CINCO (5) DiAS
HABILES DE CADA MES.

REQUISITOS PARA EL PAGO

De acuerdo al derecho a turno ¥ & la programacion del Plan Anual mensualizado de Caja (PAC). Debsn
anexar a las facturas copia de ios pagos de aportes en seguridad social y parafiscal, dando cumplimiento a lo
estipulado en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Toda la documentacion de la facturacion, asi como los respectivos soportes, deben ir organizados y
presentados de acuerdo a la actual ley 594 de 2.000: "Por medio de la cual se dicta la ley general de archivos
y se dictan otras disposiciones” (Ley general de archivos) y siguientes.

Dobe anexarse:

a) Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con fos requerimientos de fey, junto con
la documentacidn soporte para el respectivo tramite para el pago.

b} Certificacién donde conste Que el contratista se encuentra al dia en e pago de aportes parafiscales
relativos al Sistema de Seguridad Social integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, expedido por el representante legal yio revisor fiscal de
acuerdo a la normatividad vigente.

c) La factura comercial y/o documento equivalente debera publicarse en la plataforma transaccional del
Sistema Electrénico para la Contratacién Publica (SECOP 1.

d) Relacién de servicios prestados de acuerdo s las condiciones estipuladas dentro del contrato, las cuales
deben ser congruentes con la ficha en la cual, ls entidad registra cada servicio prestado, repuestos, ete,
documentos que deben ser anexados como sopartes.

e) El contratista anexara los indicadores de atencion, los cuales serdn verificador por el supervisor del
contrato y asf mismo realizars el descuento respectivo de acuerdo a los porcentajes obtenidos de dicho
informe.

f) Recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato (posterior a la auditoria de la Unidad
Prestadora de Salud Correspondiente).

PLATAFORMA SECOP lI: £l oferente a quien se le adjudique el presente praceso deberd cargar las
respectivas facturas en la plataforma en el punto T-EJECUCION DEL CONTRATO, "Plan de Pagos”, con el
fin de ser verificada por el supervisor del contrato, aprobada y posteriormente realizar el pago respectivo.

NOMBRE BENEFICIARIO: BPM CONSULTING SAS BUSINESS PROCESS MANA
ENTIDAD FINANCIERA: Bancolombia

CUENTA No. 59645410178

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE
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4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas
% del valor del contrato u orden de
Valor en pesos
compra
Valor total del contrato u orden de compra $225.774.426,00 $ 1,00
\alor total de las entregas $106.083.066,49 3 48,99
\alor total facturado $106.083.066,49 3 48,99
\alor facturado pendiente de pago - $ -
Valor pagado $0,00 $ -
Valor pendiente de entrega $119.691.3569,51 $ 53,01
b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo
No. de acta
o o Fechade Valor Valor Mo. orden
constancia Valor recibido recibido facturado No.factura | Valor pagado deducciones de pago
de recibido
Pendiente Pendiente Pendiente
001 $50.636.433,35 | 12/12/2024 | $59.636.433,35 | SBPMS500 pago por pago por pago por
tesoreria tesoreria tesoreria
Pendiente Pendiente Pendiente
002 $46.446.633,14 | 261122024 | $46.446.633 14 | SBPMS5089 pago por page por pago por
tesoreria tesorerfa tesoreria

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

No aplica

5. RECOMENDACGIONES

El contratista presté el servicio dentro del plazo establecido, cumpliendo con los parametros, especificaciones técnicas y
condiciones del contrato.
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6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segin corresponda al periodo entregado, con el fin de que la
administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento serd causal de la
devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firna del presente informe, que el confratista cumplié con las
£l contratista clausulas y especificaciones técnicas de la Orden de Compra, en la fecha o
cumplié¢ con lo | §I X fechas establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documenios soportes
establecido en | (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo
las clausulas las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
contractuales En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
NO comunicacion oficial No. Del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligacicnes incumplidas.

Atentamente,

_ Q\chhq Novc@lq 606%@_,

APA-12 CLAUDIA MARCELA BURITICA
Supervisor contrato. No.99-7-20185-24

Correo efectrénico: em.buritica@correo.policia.gov.co
No. Celular; 3106885478
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Radicade GECOP No.

Tenlente
SARA YESENLA BLANCO GRIMALDO
lele Unidad Frestadora de Satud Risaaldn

[rurnc o,
Ko, SKCO: DERIS-2024-223 Ho. REGISTRO QUIPL {apllca para

DISAN):
Ko CONTRATO: 99-7-20185-24 FECHA DE RECIBIDO : Wethic2d
VALOR PAGO: $ 45,436.633,14 NUMEAD DE RADICADO S1F:
VALGR QUE SE AMORFIZARA CON EL PAGU A CONTRATITA: S —
FRAMITAR :

EACTURA N° SEPMS00; MITBETEGHTRATISTA NIT 5000113955
No. FACTURA (5] O CUENTA DE COBRO NCOOOOGO0500 :
DOCUMENTDS PARA EL TRAMITE DE CUENTAS

1. ELCONTRATISTA REAUZO EL ENDOSE DE LA FACTURA O CUENTA DE COTRD a "o x
1. ELCONTRATISTA SOLICITS LA CESIGN DE DERECHOS ECOHOMICOS DEL CONTRATO o o .
3. LA CESION OF DERECHOS ECONOMICDS DEL CONTRATO ESTA AUTORIZADA POR ELONDENADOR DEL GASTO

L L T] %, .
ENDOSADA A: CUENTA BANCARLA: N/A,
4. NUMERO DEL REGISTRO PRESUPLIESTAL DEL CONTRATC QUE SUPORTA EL TRAMITE DE PAGO [REGISTRADO [N SECEN
5. CONSTANCLA DE RECIBIDO EXPEDIDA POR EL SUPERVISOR/COORCINADORANTERVENTOR DEL CONTRATO A SATISFACCION {OMUGINAL)
4. PACTURA ONIGINAL
7. CERTITCACION DE APORTES PARAFISCALES VIGENTE, OF FECHA: /12/2024 -
&, NUMERD DE PEDIDO SAP BEL SERVICIO Y/C BIEN: n/A
8.1 KUMERD OE ENTRADA QUIPU DEL DIEN [APLICA PATA DHSAN]: ey
2. APROBACION DE GARANTIA. CONTRATC, ADICION O PRORROGA -PUELICADA EN SECOP
10. CONTRATO, ACICIOKES, PRCAROGAS ¥/0 MAQRIFICACIONES. PUBLICARDS EN SECOP
11. CORIA FIEL BEL ORICINAL DEL PAGO DE INDUSTRIA ¥ CONSTRUCCION FIC, CONTRATOS DE ORRA,
12, ENDROSC OE FACTURAS T/ CESIAN DE DERECHOS £COWAMITOT, TUBLICADD EN SECOF
13. CENTIFICACION BANCARIA DEL CESIONARIO DELENDOSO Y/0 CESIGN DE DERECHOS, PUBLICADA EN SECOR.
14, DOCUMENTOS QUE ACREDITAN EL CUMPLIMIENTG DE PAGD APORTES SALUD Y PENSION, REMLINERACKIN SERV.CIOS [ONIGINAL]
PAIAGRAFD 1 ARTICULO 4 fiEL TEGRETO 2271 BEL 38 DE JUNKD DE 2009,
o olEs:
LA CUENTA BAKCATTIA L RGO SE ENCUENTRA ACTIVA EN SIIF S_X__ NG
FIRLIA
INTFGRANTE " CENVEAL DE CUENRAS RASF:
ESTE CAMPO APLICA SOL0 PARA LDS CASOSEN QUE SEREALIZA L\ DEVOLUCKHY DE 14 FACTURACION O CUENTA DE COBAD

'\ REQUIERE LA ANULACIGN CEL TURNO.

POSTRNMA [GRADO, APELLIDGS Y NOMBRES) DEL FUNCIONARIO QUE REAUZA . KO,
LA DEVOLUCION: __ FIRMA
MOTIVO DEVOLUCHSN: __ . [
FECHA DE DEVOLUCION: _ K. RATNCATO COMURICACKSN DFICHL DEVOLUCIGN: e e
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POUCIA'N'AE::ONALA/

Ciudad y fecha:

Pereira, 27 de diciembre de 2024

Unidad:

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

Tipo de contrato

Tipo de contrato Marque el tipo

de contrato

Orden de compra
Contrato de obra |
Contrato de consuitoria
| Contrato de prestacion de X
servicios

Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato /aceptacién de
oferta u orden de compra
No.

99-7-20185-24

Constancia de recibido No.

2

Contratista:

BPM CONSULTING

NIT del contratista:

NIT. 900011395-6

Objeto  del contrato o
aceptacion de oferta:

"PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION, CANCELAGION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA”

Instrumento de agregacion
y ndmero del  Acuerdo
Marco de Precios (aplica

NIA

aceptacion de oferta u
orden de compra:

solo para ordenes de

compra):
DOSCIENTOS VEINTICINCO MILLONES SETECIENTOS SETENTAY
CUATRO MIL CUATROCIENTOS VENTISEIS PESOS MEDA LEGAL
VIGENTE ($225.774.426) Distribuidos de la siguiente manera;

Valor del contrato /| CIENTO SEIS MILLONES OCHENTA Y TRES MIL SESENTA Y UN PESOS

MONEDA LEGAL VIGENTE ($105.083.061) para la vigencia 2024, y CIENTO
DIECINUEVE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y UN MIL TRECIENTOS
SESENTA Y CINCO PESDS MONEDA LEGAL ($119.691.365) para ia
vigencia 2025

Plazo de ejecucion:

01/11/2024 al 20/03/2025

Fecha de vencimiento




Eee——  —

Pagina 2 de 3
Codigo: 2BS-FR-0045
Fecha: 12-03-2021

Version: 3

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

filopccs
gt ¥
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(aplica solo para ordenes NO APLICA
de compra)
Lugar de ejecucidn y/o Cra. 17 No. 164 — 25 edificio BPM CONSULTING, Bogotd, Cundinamarca
entrega
Incumplimiento del plazo NO
de ejecucion SI___NO__
Nombre del
Supervison'coordinador del APA12 CLAUD‘A MARCELA BURIT!C-A
contrato y cargo Qque Supervisor contrato No. 99-7-20185-24
desempefia:
Fecha de entrega Del 01/12/2024 al 31/12/2024
certificada:
Unidad Recurso Descrip- \valor \falor a Valor a pagar
cign del bien o Valor factu - amort
servicios recibidos recibido rado zar yfo
desco
Valor que se esta ntar *
certificando con la Prestacién de
presente  constancia de los servicios de
recibido de la vigencia con‘::;tgopz‘?a S D D
2024 055 16 asignacion, a4 eyale $0,00 | $46.446.633,14
cancelacion y
reasignacion de
citas
Acta de recepcion de N/A
bienes
No. factura Fecha factura Valor factura Nota ?rgdlto N Valor neto
déhito
SBPM5089; NCO000000508
dol 26/12/2024 2611212024 $46.446.633,14 $0,00 $46.446 633,14
valor total bienes y/o servicios recibidos $46.446.633,14 NC $ 5,49 $46.446.627,65 |

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Certifico que la entidad cumple con las especificaciones técnicas ¥
condicicnes estipuladas en el contrato, se avala el pago de las facturas relacionadas anteriormente por los
servicios prestados durante el plazo de ejecucién contractual estipulado, donde cada uno de los documentos
gue soportan los pagos.han sido verificados y corresponden tanto a los servicios prestados; se verifican
pagos parafiscales en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007 articulo 23. Ley 789 de 2002
articulo 50
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Por medio de la presente constancia de recibo
acredito el cumplimiento de Ias obligaciones del
relacionados cumplen con las especificacionss 16

a satisfaccion y en mi condicion de supervisor
coniratista y certifico que fos bienes y servicios
cnicas contratadas.,

Ardiculo Servicio Caracteristica Observaciones v
N CUMPLIO Evidencias
- si No
. .. Jornada
1 IT-BPQ-37-1 Supervisor Servicios BPC Ordinaria S|
NINGUNA
2 IT-BPO-25-1 Agente en Sitio Agente general s
NINGUNA
Grabacion anuncios VR
3 IT-BPO-6-1 {Interactive Voice Response) Voz profesional
Respuesta de Voz S
Interactiva
NINGUNA
5 | IT-BPO-16-1 Mensaje SHIS (Short SMS en una via
Message Service) Sl
NINGUNA
Minuto IVR (Interactive Voice
7 IT-BPO-&1 Response) - Enrutador NA S
_ . NINGUNA ]
Minutos de conexidn Outbound de fijo
& IT-BPO-7-6 outbound/Inbound a celular sl
NINGUNA,
| Outbound entre -
Minutos de conexién fijos en el resto
o IT-BPO-7-3 outbound/inbound del territorio S
nacional
L __ . L NINGUNA
Plataforma de Centro de .
10 IT-BPO-47-1 Contacto para Agente Multicanal sy
NINGUNA N
11 iT-BPG-1-1 Troncal SIP NA S|
__. NINGUNA

NOTA: para la radicacién de la constancia de recibo a safi

informe de supervision correspondienta al periodo ¢ la entre

por parte del contratista en el SECOP || — Plan de pagos.

Como supervisor del contrato certifico ef respectivo cargue del infi
correspondiente al mes de NOVIEMBRE con radicado GS

Asi mismo certifico verificacion de car
segun reporte buzén SHF, enviado

en SIIF NACION,

Mo

Mo«c_@tﬁ _5\)'—\44\«,

APA12 CLAUDIA MARCELA BURITICA
Supervisor contrato No. 98-7-20185-24

sfaccion, el supervisor debera acompanarla, con el
ga certificada, junto con la publicacion de |a faciura

orme de supervision en el aplicativa SECOP ||
-2024-077278-DERIS del 13/12/2024

gue de facturas en esiado documento aceptado o aceptado tacitamente
por la Oficina de Central de Cuentas, siendo aptas para respectiva obligacion



BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS
NIT, 800011395-5
CR 17 164 25
Bogotd, D.C., Bogota
TEL: 60175600094
facturacion@bpmecensulting.com.co

RN P e T
CUFE X FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
aff923087fad6d13b8281d5d821e5e4230684806ccd1935aaa?239127f701825033541f41aff1199fb79b33bd4d391da SBPM - 5089
CLIENTE: UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA FECHA DE EXPEDICION: 26/12/2024 01:12 PM
NIT: 901362725-2 FECHA DE VENCIMIENTO: 25/01/2025
DIRECCION: CALLE 94 AV VILLA OLIMPICA FECHA DE VALIDACION DiAN: 26/12/2024 02:37 PM
CIUDAD: Pereira DOCUMENTO ORIGEN: DRIS_122024
TEL: 3164770 FORMA DE PAGO: Crédito
CORREO: siifnacion.facturaeieclronica@minhacienda.gov.co MEDIC DE PAGO: Instrumento no definido
RESPONSABILIDADES FISCALES: R-99-PN - No aplica — Otros TiPO DE OPERACION: 10 - Estandar
Nro Descripgion Cant Vr. Unitarie Subtotat IVA Total
1 7 Agente en Sitio 7.00 408223535 28.645,647.45 5442,673.02 34.088,320.47
2 1 Supervisar Servicios 1.00 552965668 5520.656.G8 1.050.634.77  £.580,291.45
3 20 Trancal 1P 20.00 43.753.23 875.064 60 166,262.27  1.041,328.87
< 7 Platafarma Centro de Contacta para Agante 1.00 23%.227.10 238,227.10 45.453.15 284,650.25
5 Hora de desarrolio 26.00 131,160.69  3.410,177.94 647,93%81  4.088,111.75
6 tdensaje de texio 2.011.00 6.04 12,146.44 2.307.82 1445428
7 Finuto VR, {Interactive Voice Response} — Audiotexta 6,003.0G 20,19 121.200.57 23.028.71 144,228 68
8 Minuto IVR {interactive Vaice Response} — Enrutador 18.001.00 8.57 118.2686.57 22.470.85 140.737.22
9 Minulos de conexién outbound/inkound 2,380.00 33.36 79,396.80 15.085.39 84.482.19
Impuestas: Subtotal Precto Unitario: 39,030,784.15
Impuesto Base Tarifa Monto
WA 39,030,784.15 19% 7.415,845.99 Subtotal Base Gravable: 39,030,784.15
1VA; 7.415,848.99
Total Impuestos: 7,415,848.99
Total + Impuestos: 46,446,633.14
Valor Total; 46,446,633.14

SUARENTA Y SEIS MILLONES CUATRGCIENTOS CUARENTA ¥ SEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA ¥ TRES CON CATORCE CENTAYOS - Moneda: (COP - Peso Colombiano)

nformacisn Adicional;
'ACTURA SERVIC!O DICIEMBRE 2024 - CONTRATC 99-7-20185-24
S1B-D‘!-02-955:99-7-29%85-24;cm.bumica@corren‘po!icia.gov.co#s

FORMULARIO BE AUTORIZAGION No. 18764084500433 DEL 02/12/2024 RANGO AUTORIZADO DEL SBPME001 HASTA SBPM20000 VIGENGIA 24 MESES
Representacién Grafica de 1a Faciura Electrénica de Venta
REEPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA
Responsabilidades Fiscales:
R-59-PN - No aplica - Olros
Actvidades Eccndmicas:
202 - Aclividades de consulteria infarmatica y actividades de administracion da instalacionss informaticas | 6209 - Ciras actividades de tecnologias de informacion y aclividades de servicios
informalicos | 8220 - Actividades de centros de llarmadas {Call conter)
IL PRESENTE DOCUMENTO ES UNA FACTURA DE VENTA Y SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UN TITULD VALOR. SEGUN LOS ARTS, BRY.TT2, 774 Y B.5.
DEL CODIGO DE COMERCIO DISPUESTO EN EL ACUERDC DE LEY 1231 DE 2008.
BPW Consulting es Responsable de Retencidn en la Fuente en ol Impuesto a las Ventas IVA -009




. BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
F o' CONSULTING SAS
NIT. 900011395-6

: CR 17164 25
“d Bogota, B.C., Bogota
TEL: 6017569094
bpm facturacion@bpmconsuiting.com.co

Hnss ey homoansultine. con.on!

CUDE

NOTA CREDITO
b9b20287058bH 20405044571 39b5cbe9378cd7b2092e3aedbaddf4ff35d2a065d527 c0aaB2dc 35c0b79Bf349h 01822 SBPM-NC0000000509

CLIENTE: UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA
NIT: 901362725-2

DIRECCION: CALLE 94 AV VILLA QLIMPICA

CIUBAD: Pereira

FECHA DE EXPEDICION: 26/12/2024 01:27 PM
FECHA DE VALIDACION DIAN: 26/12/2024 02:43 P

NOTA QRIGEN:
TEL: 3164770 FACTURA AFECTADA: SBPM5089
CORRED: siifnacion.facturaeieclronica@minhacienda.gov.co CONCEPTO: Ajuste de precio .
RESPONSABILIDADES FISCALES: R-89-PN - No aplica — Otros TIPO DE OPERACION: 10 - Estandar
Nre Descripcién Cant Vr. Unitario Subtotal Va Total
1 Ajuste a Factura 1.00 4.61 4.81 0.88 549
impuesios: Subtotal Precio Unitario: 4.61
Impuesto Base Tarifa Manto
WA 461 19% 0.88 Subtotal Base Gravable: 4.69
IVA: 0.88
Total Impuastos: 0.88
Total + impuastos; 5.49
Valor Totai: 5.49

CINCO CON CUARENTA Y NUEVE CENTAVOS - Monzda: COP - Peso colombiana

Informacion Adicional:

NOTA CREDITO A FACTURA SBPM5089 SERVICIO DICIEMBRE 2024 - CONTRATO 99-7-20185-24
¥S16-01-02-055;99-7-20185u24;cm.buritica@corree.pnncia.gov.co#S

Representacidn Grafica de la Nota Grédito Electrénica
RESPONSABLE DEL IMPUESTC SOBRE LAS VENTAS - IVA
Responsabilidades Fiscales:
R-89-PN - No aplica — Otros
Actividades Econarmicas:
3202 - Actividades de consultoria informanca v actividades de adminisiracion de instalaciones informadticas | 8209 - Oteas actividades de t

ecnologias de informacion y actividades de servicios
informaticos | 8220 - Actividades de centros de ltamadas {Call center}




Kra 17 Me 164225, Edificia 35
Couraahing. Bagotd, Colaniey
o ity 7aGanng

consultin & W wedprmeonuting canen

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

Liliana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquiré (Boyacd) y Tarjeta Profesional No,
122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y Norberto Duarte Monsalve, identificado con
C.C. 91.278.784 de Bucaramanga (Santander), en nuestra condicién de Revisora Fiscal y Representante
Legal de BPM CONSULTING SAS., firma identificada con NIT. 900011395-6 y debidamente inscrita en 1a
Camara de Comercio de Bogota, iuego de examinar los estados financieros de la compafiia de acuerdo con
las normas de auditorfa generalmente aceptadas en Colombia, certificamos el pago de los aportes realizados
por la compafifa durante los Ultimos seis meses.

BPM CONSULTING SAS. Se encuentra 3 paz y salvo por fos conceptos de salud, pensiones, riesgos
laborales, cajas de compensacidn familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
Estos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compafiia durante los dltimos 6
meses.

Dada en Bogotd, a los cinco (05) dias de! mes de diciembre de 2024.

/\] sy ‘§—

e

LILIANA FERRO FERRO NORBERTO DUARTE MONSALVE
REVISORA FISCAL REPRESENTANTE LEGAL
BPM CONSULTING BPM CONSULTING

C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRA C.C. 91.278.784 DE BIMANGA

TARJETA PROFESIONAL No. 122034-T




enlace »

Informacién de la Planilla Pagada

Nit da comercla Operadar de Informacion Qa0089104-5

Razén Social de) Operador de Informacidn Enjace Cperativo

Descripcion Pago do SuApore

Fecha 2024-12-05, 10:26:13 AM

Perindo de Cotizacién Otros Riesgos noviermkre de 2024

Petiodo de Colizacidn Para Salud diciemnbre ds 2024

Empresa BPM CONSULTING SAS BUSINESS PROCESS

NIT NI 800011385

cadigo Sucursal {Nombre) D1 { PRINCIPAL )

Referencia de Pagol Nimero Planilla 74834711

Tipo de Planilia E

Ntrmero Transaceién Bancarial CUS 1102637785

Bahco {1007) - BANCOLOMBIA

Valor £432.613.900

Eatado de la Transacclén Aprobada

Direccidn IP de Qrigen 10.0.19.58

Rit Cédigo Admintstredora Kimero Afllados Valor sin Moen Totat Intéresus Mora

N80022-4808 230301 PORVENIR 37 % 127.185.100 $0
$A00220739 230201  PROTECCION 162 $ 67.884.000 50
NS0033600+4 25-14 COLPENSIONES 56 $54.048.700 50
NBOD227340 231001 FDO DE PENSIONES OBHIGATORIAS COLFONDODS 50 4§ 24.283.100 §0
NBD0253055 230901 FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS SKANDIA 1 $416.300 §0
NI00156264 EPS037 NUEVAEPS €0 $6.172.900 0
NBDEC0BI94 EPS048 FEPS-S§ MUTUAL SER 1 5 104.200 50
NS00251440 EPS005 SANITAS EPS 182 $ 27.083.100 0
H5IL003564 EPS017  FAMISANAR 104 $10.930.300 50
NAD550116T EP5018 SOS-EPS 6 $.88.100 S0
N8301 13831 EPSOH  CMRC RECAUDO FOSYGA-ALIANSALUD a 42032000 0
NEM130907 EPS002 SALUD TOTAL EPS 107 $ 11,381 200 56
NSO0IT4254 EPSO46  SALUD MIA EPS 1 $104.200 §0
N30p156264 EPS041  CMRGC.RECA FOSYGA-NUEVAEPS R MOVILIDAD 10 4 894 500 80
NB00226715 EPSD42 CMAG Recaudo Cocsalud ADRES EPS 042 2 5182700 50
NEQODBETDZ ERSDOD EPSSURA 52 $ 5.561.100 506
N200935126 E5SCE2  ASMET SALUD EPS SAS 1 £ 80.0cD 50
NSD0234372 EP3C34 RECAUDO FOSYGA CAPITAL SALUD 12 $1.204.100 S0
N901021565 ESSC18 CMRC RECAUDO FOSYGA-EMSSANARE.S.S 1 £104.200 50
NAGBI0SID4 ESSCO7 EPS-8 MUTUAL - MOV 5 $ 624,800 S0
NSGOQ226715 ESsEc24  CMRC Recaudo Coosalud ADRES ESSC24 2 $ 160.600 5o
NOD1543761 L£CFC33 FAMILIAR DE COLOMBIA 1 $104200 S
NaO1£43211 CCFC55 EPS CAJACOPR 4 % 162.500 50
NBGOOG6942 EPS008 COMPENSAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 104 $11.703.000 <0
N317001773 EPSIC3  ASOCIAGION INDIGEMA DEL CAUDA "A LS 1 $ 104.200 5o
N866002183 144 AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S A 837 $ 8.611.400 5e
NEg1080005 CCFi6 COMFACOR 4 §392.700 o
NB92335380 CCFi5 CAJMA DE GOMPENSAC|ICN FAMILIAR CESAR 1 $ 80000 $0
NE90500518 CCF37 CCF DE CUCUTA COMFANORTE 5 $ 544 900 50
NRO1S00482 CCF14 COMFACAUCA 3 & 288400 $0
N890303208 CCF57  COMFANDI 8 5 .365.506 50
NE91260008 GCF35 CCF DE NARINO 3 % 288.400 S0
N51190047 CCF13 COMFACA 2 $ 208.500 50
NBD2600146 CCF34 COFREM 5 5 356,900 S0
NB91T80093 CCF33 CGF DEL MAGDALENA 4 5456 400 50
NHS0805490 CCF1i CCF DE GALDAS 2 5184200 50

Enlace Operstivo, Linsa Expertos en PILA: Barronquilla: 385 24 44 - Aogoti: 455 4485 - Bucaramahga: 657 87 27 - Call: 485 B444 - Cartagana: 693 77 27 - Peralra: S48 18 160 2

13 27 - Manizalas: 892 80 27 - Medeltin: 604 2727 - Desds otras cludades: 018000 51 99 T7.

Enlace Operativo no se hace responsable da Ias planilias y pages realizados a través do otros operadores de Informacion dado que no tiene medlos para coroborar
[a veracidad de [a misma, su alcance se lltnlte A replicar la Informacion suminlstrada directamente por el clignte.

Antes de imprimin, asegdrese que sea realimente necesario. Proteger ¢ medio ambiente e5t4 en nuestras manos.




Nit Codige Administradors Kimero M!I:‘dr.r- Valor sin Mora Total Intércaew Mova

NBg1800213 CCF10 COMFABOY 4 $ 376.600 $0
N591180008 CCF32 COMFAMILIAR DEL HUILA 5 % 506800 $o
NB92115005 CCF30  CAJA DE COMP FAMILIAR DE LA GUAJRA 2 5 184,200 50
NB30700148 CCF50  COMFENALCO-TOLIMA 3 §340.200 0
Nesa4sa110 CCF09  CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGE 4 $ 302,600 50
N891600091 CCF28 CCF DEL CHOCO 1 § 104,200 50
NBYO102002 CCFOG  COMBARRANQUILLA 5 $ 364.300 50
N8D0asoS42 CCF03  COMFENALCOANTIQQUIACGF 4 § 344900 50
NB440033592 CCFEY  COMFACASANARE 2 5 208400 50
NH00231869 CCFES  COMCAJA 4 $ 416.800 50
NBEGOGED2 CCF24  CAJA DE GOMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 543 § 60.202.900 0
NBO0Z10488 GGFS7  CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFIAR 1 $93.800 50
NB91480000 CGF44  COMFAMILIAR RISARALDA 3 § 268 500 50
N89GCDO2R1 CCF43  COMFENALCO QUINDIO 4 § 395.700 50
NBODOD312Z CCFG5  CAFAMAZ 1 % 104.200 50
NEDZ400320 CCFE4  TAJASAI 1 $ 104200 50
Ng9Z200015 CCF41  CCF DF SUCRE 2 & 208.400 50
N891200337 CCFG3  COMFAMILIAR PUTUMAYO 1 $104.200 50
N880201578 CCF40  COMFENALCO [ 5487200 S0
NESBIBIN34 PASENA  SERVICID NAGIONAL DE APRENDIZAJE SEN 4 $ 9BB.60O 50
NB15I99239 PAICBF  \CBF 4 $ 1.482 800 S0

SubTotales: §432.613.500 $0

Tatal a Pagar: $ 432,613,000

Edlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 335 24 44 -Bogold: 485 4485 - Bucaramaiga: 697 §7 27 - Call: 485 D444 - Cartagena: 693 77 27 - Peralra: EﬂF'“a 2lda'2
13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Dosda otras ciudades: 018000 54 99 72,

Enlace Opsrative no so hace responsablo do I-'fs planillas ¥ pagos realizados a travis de otros operadores do informadién dado que no tlene medios para eorroliorar
18 veracldad de Ia misma, su alcance ce limila a replicar la Informacion suministrada directamente por el ¢liente.

Antes de imprimir, ascgirese gue sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente estd en nuestras manos.




