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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Villeta, diciembre de 2024

Sefior (a)

JOHN ALEXANDER SAAVEDRA ZAPATA

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5870914 de 2024
Coordinador Académico

Centro de Desarrollo Agroindustrial y Empresarial

Villeta - Cundinamarca

Asunto: Informe  mensual de
ejecucion contractual Mes diciembre
del afio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5870914 de 2024

LAURA MARCELA HERNANDEZ ROLDAN identificada con la cédula de
ciudadania No. 1.077.969.324 de Villeta, en mi calidad de Contratista del SENA,
del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de
CUARENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS NOVENTA MIL QUINIENTOS
VEINTE PESOS M/CTE. ($46.590.520,00). Esta suma seréa pagada por el SENA
al contratista de la siguiente manera: a) Diez (10) pagos iguales por los meses de
febrero a noviembre de 2024 por valor de CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO
PESOS M/CTE. ($4.465.545,00) cada uno. b) Un ultimo pago en el mes de
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diciembre de 2024 por valor de UN MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO
MIL SETENTA PESOS M/CTE. ($1.935.070,00)

Plazo: Sera hasta el 13 de diciembre de 2024.

OBIJETO:

Prestacion de servicios profesionales, tecndlogo y/o técnico para el desarrollo de las
actividades de formacioén del nivel técnico, tecnologico y/o complementaria del
programa Regular, atendiendo las politicas institucionales y la hormatividad vigente, de
acuerdo con las necesidades, la programacion establecida y los productos de

formacién pactados del Centro de Desarrollo Agroindustrial y Empresarial - Regional

Cundinamarca.

Obligaciones Especificas:

en el SISTEMA SOFIA PLUS de
manera oportuna de todas las
actividades que de acuerdo con los
procesos, son de su responsabilidad,
garantizando la calidad de Ia
informacion y su coherencia con el
proceso formativo tales como: a).
Registro de los juicios evaluativos
dentro de los tiempos establecidos en
el reglamento estudiantil; b). Creacion
de rutas y asociacién de aprendices;
¢). Registro de juicios evaluativos del

evaluativos en Sofia Plus.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1. | Participar en la programacion vy | Este mes no se realizé esta | No aplica
ejecucion del proceso de induccion de | actividad.
aprendices y el reconocimiento de
aprendizajes previos de acuerdo a las
necesidades del centro de formacion.
2. | Registrar, verificar y hacer seguimiento | Registro de juicios | Portal de oferta

educativa
SENA:
Plus
(senasofiaplus.e
du.co)

Sofia

Capturas de
pantalla del
registro de
juicios
evaluativos en
Sofia Plus.
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conocimiento de aprendizajes previos,
d). Comunicar al Coordinador
Académico oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro
de la informacion, como requisito para
la autorizacion del pago del periodo
correspondiente.

Implementar estrategias de
ensefianza, aprendizaje, seguimiento y
evaluacion de acuerdo a los
lineamientos pedagogicos y
metodoldgicos de la entidad.

Implementacion de
estrategias de ensefianza —
aprendizaje.
Implementacion de
estrategias de seguimiento
y evaluacion. guia de
aprendizaje GFPI-F-135
V04, plan concertado e
instrumento de evaluacion

Registro
fotografico

Apoyar y participar en los equipos de
desarrollo curricular interdisciplinarios
por programa o conjunto de programas
por redes tecnoldgicas, para garantizar
integralidad en la formulacién de
proyectos formativos, el disefio de
actividades de aprendizaje, el disefio
de talleres e items que alimentaran los
bancos de pruebas para la seleccién
de aprendices, entre otras.

No se ejecuté.

No aplica

Conocer, Aplicar y hacer cumplir el
reglamento de aprendices.

Emision de juicios
evaluativos dentro de los
tiempos establecidos por el
reglamento.

Control de inasistencias de
aprendices.

Capturas
pantalla
registro
juicios

evaluativos.

Registro
fotografico

de
del
de
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Apoyar la evaluacion de procesos | No se requirid el apoyo en | No aplica
contractuales de bienes y servicios que | la elaboracion de: fichas

tengan relacion con el é&rea de |técnicas, lista de

formacion; asi como el apoyo técnico a | materiales.

la supervision de contratos de bienes 'y

servicios que correspondan a su area

de formacién a quien la subdirectora

determine.

Asistir a los llamados efectuados por la | No se ejecuto. No aplica

Entidad, con el objeto de recibir
capacitacion y actualizacion en
formacion.

Aplicar al proceso de certificacion de la
norma ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVO 240201056 y aportar el
respectivo certificado de aprobacion
vigente, o la evidencia de la inscripciéon
efectiva al mismo antes del 30 de junio
del presente afo.

La certificacion de la norma
orientar formacion
presencial de acuerdo con
procedimiento técnico y
normativo 240201056, es
de fecha 28/07/2022, por lo
gue se encuentra vigente .

Certificado de la
norma
competencia

laboral No
240201056
vigencia hasta
2025.

Atender la formacién de aprendices en
el &rea asignada, en las competencias,
resultados de aprendizaje y
actividades de los proyectos de
formacion programados dentro de los
tiempos que para cada acciéon se
determine por el centro de formacion

Se imparte formacién en

Titulado gestion contable y
de informacion financiera
con ficha 2825232 en la
competencia de Reconocer
recursos financieros de
acuerdo con metodologia y
normativa, resultado de
aprendizaje elaboracion de
declaraciones tributarias.

Practica sistema contable
siigo nube, generacion de
auxiliares para
diligenciamiento de
formularios.

Portafolio de
evidencias.
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Legalizar la apertura de los Grupos de
Formacion complementaria en el
aplicativo SOFIA PLUS en el tiempo
correspondiente teniendo en cuenta
las fechas establecidas por el area de
Administracion Educativa.

Para este mes se
realizaron los siguientes
cursos complementarios:

1. Servicio al cliente.

Captura de
pantalla reporte
de juicios

evaluativos para
el
complementario

11 | Apoyar la gestion del programa para el | Apoyar la gestion del | Registro
posicionamiento Regional de acuerdo | programa para el | fotografico.
al Plan Estratégico del Centro de | posicionamiento Regional
Formacion de acuerdo con el Plan

Estratégico del Centro de
Formacion.

12 | Participar activamente en el | Se aporta en las metas a | Portafolio de
cumplimiento de las metas de | regular con: evidencias.
formacion de acuerdo con los
lineamientos, cobertura y productos | 19 aprendices en el titulado
indicados por la Subdireccion de | 9€stion contable 'y de
centro. informacion financiera con

ficha 2825232 en Ila

competencia Elaborar

declaraciones tributarias de

acuerdo con guia técnica y

normativa fiscal, municipio

de Villeta.

20 aprendlces.en formaglqn Portafolio de
com'plementarla de servicio evidencias.

al cliente.

13 | Usar las herramientas disponibles en | Se trabaja en el drive con: Portafolio de
el ambiente virtual de aprendizaje para evidencias en
fortalecer la formacién y lograr el | Herramienta de portafolio | e

cumplimiento de los lineamientos,
cobertura y productos indicados.

de evidencias ficha
2825232 gestion contable y
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de informacion financiera.

14 | Implementar y evaluar estrategias de | Dentro de las estrategias, | Registro
retencibn a través de acciones que | estan: fotografico.
permitan garantizar la permanencia de
aprendices en los diferentes niveles y
moda!idaq?s de ,formacic').n, en Participacion actividad
coordinacion con el argq de Fnenestar propuesta por bienestar al
y Ios- apoyos administrativos de aprendiz:
formacion. Para tal efecto los reportes
de inasistencias y/o desercion deben - Inicio de la novena
efectuarse de manera inmediata

15 | Participar en actividades de | Pendiente del | No aplica
investigacion y desarrollo tecnolégico, | requerimiento del centro de
ocupacional y social, que contribuya a | formacion.
la actualizacién y mejoramiento de la
formacion profesional integral y la
formacion para el trabajo del area.

16 | Guardar absoluta reserva sobre | Guardar absoluta reserva | No aplica
documentos, informacion, programas y | sobre documentos,
material que lleguen a su conocimiento | informacién, programas Yy
por el desarrollo del objeto contractual. | material que lleguen a su

conocimiento por el
desarrollo del objeto
contractual

17 | Cumplir con la programacion | De las 80 h/mensuales se | Reporte de
concertada mensual en actividades de | reportan 80 horas horas de

formacion, por periodos fijos y con una
programacion mensual de 160 horas.
Dicha actividad sera desarrollada en
los 29 municipios de jurisdiccion del
centro de formacion, en las jornadas
mafiana, tarde, noche o fin de semana;
segun la programacion concertada con
el respectivo coordinador.

Correspondientes a:

42 horas de titulado
Gestion Contable y de
informacion Financiera
ficha 2825232..

18 horas formacion
complementaria servicio al
cliente.

senasofia plus.
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20 horas apoyo oferta.

18

Apoyar la formaciéon complementaria
de ser necesario para  dar
cumplimiento a los requerimientos vy
las necesidades del centro de
formacion.

Para este mes se
solicitaron los siguientes
cursos complementarios:

1. Servicio al cliente.

Reporte de

horas.

19

Hacer entrega al supervisor una vez
inicie la ficha de formacion titulada el
proyecto formativo, la planeacion
pedagdgica, las guias de aprendizaje,
instrumentos de  evaluacion  del
programa y/o competencia a impartir;
asi como efectuar la creacion vy
actualizacibn en el  respectivo
portafolio segun las actualizaciones de
siga.

En la carpeta de drive se
cuenta:

Estructura curricular
Proyecto formativo,
Planeacion pedagdgica

Gantt, cronograma de
trabajo trimestral.

Guia de aprendizaje GFPI-
F-135, Plan de trabajo
concertado e instrumento
de evaluacion.

Portafolio del
instructor.

20

Efectuar seguimiento a aprendices en
etapa productiva, en caso de ser
requerido y de conformidad con los
lineamientos establecidos al respecto
en el Plan de Accion de la vigencia.

No se ha requerido el
apoyo en seguimiento de

etapa practica.

No aplica.

21

Apoyar el desarrollo de las diferentes
etapas de las ofertas educativas en las
modalidades, regular y especial, asi
como participar en articulaciéon con el
personal de apoyo a la administracion
educativa en los procesos de
divulgacion, inscripcion, registro 'y
matricula.

No se ha requerido apoyo
por el centro de formacion

No aplica

22

Programar y proponer giras técnicas

No se ha requerido giras

No aplica.
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con criterios de calidad, pertinencia y
optimizacion de recursos, con el fin de
ser registradas en el aplicativo del plan

de accion de la Direccion de
Planeacion y Direccionamiento
Corporativo, Asi como brindar el

acompafiamiento durante el desarrollo
de las mismas.

técnicas.

23

Estar en continua revision de los
sistemas de gestion de calidad SIGA,
para la actualizacion de procesos y
formatos aplicarlo en el proceso de
formacion correspondiente.
Conformara un Archivo Digital y
manual con los soportes de la
Ejecucion de la Formacion (Proyecto
de Formacion, planeacion pedagdgica,
plan de trabajo.

Se trabaja en los formatos:

guia de aprendizaje GFPI-
F-135

Planeacion
GFPI-F-134.

pedagogica

Portafolio del
instructor.

24

Participar en las convocatorias de
formacion pedagoégicas que el Centro
establezca, asi como la formacién de
TIC’S en mejora de las competencias
de las nuevas tecnologias.

Durante del periodo del
presente informe no se
ejecutd la presente
obligacion

No aplica

25

Apoyar en la elaboraciébn de
documentos “lugares de desarrollo”, de
nuevos programas y renovacion de los
mismos, al igual que en el proceso de
autoevaluacion, de acuerdo a lo
establecido en la guia de gestién del
Registro Calificado que se encuentre
vigente.

No aplica

No aplica

26

Participar en los Equipos Ejecutores de
Centro y apoyar la elaboracion,
revision y validacion de los productos
establecidos en los procedimientos y
guias determinados  desde la
pertinencia de la oferta hasta la

En el momento no se ha
solicitado accién alguna
para realizar la actividad.

No aplica.
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certificacion de los aprendices.

27 | Participar en la concertacion y | En el momento no se ha | No aplica
coordinacion interinstitucional para la | solicitado acciéon alguna
eJecuc_:lc')n de proyectos’de desarrollo para realizar la actividad.

y acciones de Formacion Profesional
Integral, proyectos de

desarrollo sectorial, regional, municipal
y veredal.

28 | Realizar la respectiva entrega formal | Actualmente las actas | portafolio del
mediante acta, donde se evidencien | correspondientes se | instructor:
las acciones del programa formativo, | encuentran en el portafolio
su avance Yy novedades, ante la | delinstructor.
rotacion de instructor.

29 | Recibir y responder por el uso, manejo | En el momento no me han | Pendiente del
y custodia de bienes entregados | dejado de cuentadante de | requerimiento
(ambientes de formacion, materiales, | bienes entregados | del centro de
equipos o0 herramientas) para el | (ambientes deformacion, | formacion.
desarrollo de la formacién en virtud de | materiales, equipos o
la ejecucion de su contrato. herramientas)

30 | Reintegrar los materiales de | En el momento no me Pendiente  del
formacion, herramientas o equipos, | han entregado requerimiento
que fueren entregados para el | materiales de del centro de
desarrollo  del  programa  de | formacion, formacion.
formacion. herr_amlentas 0

equipos para
reintegrar

31 | Vigilar y salvaguardar los bienes que | No se ha presentado No se ha

hagan parte del patrimonio del | novedad de los bienes presentado
SENA, de otras entidades o de |del SENA, que estén novedad de los
particulares puestos al servicio de la | en mi ambiente de bienes del
entidad y que hayan sido entregados | formacion. SENA, que
para el desarrollo del objeto del estén en mi
contrato, por lo que son sujetos de ambiente de
control y vigilancia. En formacion.
consecuencia, deberdn dar cuenta
sobre la entrega de bienes al
supervisor del contrato respectivo y a

9
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los o¢rganos de control fiscal y
disciplinario, de ser procedente.

32 | Los documentos elaborados en | Entrega de Guias de
funciébn de la formacion profesional | documentos aprendizaje
integral del respectivo programa son | elaborados (desarrollo (editables).
propiedad del Servicio Nacional de | curricular) en el marco
Aprendizaje; donde el instructor | de la formacion
deberé al final del contrato, realizar la | profesional integral
entrega en archivo magnético de cada | con visto bueno del
una de las evidencias y formatos | Equipo Ejecutor de
elaborados (Word, Excel y PDF) en | Centro de Ila red
virtud del contrato al supervisor, quien | (indicar la red de
deberd validar la informacion | conocimiento). Al final
correspondiente. del contrato se

entregaran estos
insumos en los
formatos requeridos.

33 | Proyectar decorosamente la imagen | Uso adecuado del logo | Registro
corporativa del Servicio Nacional de | simbolo SENA en prendas | fotografico.
Aprendizaje, en las actuaciones |y material publicitario para
dentro y fuera de la entidad, | el ejercicio de la formacién
asumiendo una actitud ética en cada | profesional o]
una de sus acciones. representacion de la

entidad en actividades
oficiales segun manual de
marca (BrandBook) vigente
en Comproml|SO.

Envio de
comunicaciones
respetuosas al a
través de medios
institucionales.

34 | Las demas necesarias para el cabal Participe en la Registro
cumplimiento del objeto contractual. reunion general el dia fotografico.

viernes 6 de

diciembre de 2024

Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el
informe en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-
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087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de
cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos
realizados, los cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion

contractual.
ITEM | No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. N/A N/A N/A N/A
2. N/A N/A N/A N/A

Nota 1. Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el
respectivo informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento
en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucién contractual, debera

reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos
enunciados como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y

los desplazamientos realizados y el No. 82388091 de la planilla , miplanilla.com y

noviembre 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Cordialmente,

7 ,(’,/('
Firma
Laura Marcela Hernandez Roldan

Contratista
C.C. No. 1.077.969.324 de Villeta

Recibi a satisfaccion:

Firma

John Alexander
Supervisor Confrato CO1.PCCNTR.5870914 de 2024
Coordinador Agadémico
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LAURA MARCELA HERNANDEZ ROLDAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y

FECHA INICIAL: 01/12/2024 00:00:00
FECHA FINAL: 13/12/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2999432 - GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

11/12/24 21:06 Page 1 0of 7
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Elaborar declaraciones tributarias de acuerdo con guia técnica y
normativa fiscal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, TERRITORIALES Y NACIONALES, DE ACUERDO CON NORMATIVA.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 APLICAR LAS TARIFAS DE IMPUESTOS TERRITORIALES Y NACIONALES EN LAS OPERACIONES, DE ACUERDO CON
03 REVISAR LOS REGISTROS CONTABLES DE LOS IMPUESTOS TERRITORIALES Y NACIONALES, DE ACUERDO CON NORMATIVA.

04 PREPARAR LA INFORMACION PARA LA ELABORACION DE LOS INFORMES TRIBUTARIOS SEGUN NORMATIVA.

05 PRESENTAR LOS BORRADORES PARA LA ELABORACION DE LAS DECLARACIONES DE IMPUESTOS NACIONALES Y
TERRITORIALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

Elaborar informes financieros de acuerdo con metodologias y

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: normativa

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar resultados financieros de acuerdo con indicadores y

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

11/12/24 21:06 Page 2 of 7
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01- COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVES DE
INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

02- INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN
CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

03- DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS
SOCIALES Y LABORALES.

04- IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y DESEMPERO
SEGUN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.

05- PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACION DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE ACUERDO CON
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACION.

06- EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACION LABORAL USANDO EXPRESIONES DE ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO
POR EL PROGRAMA DE FORMACION.

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: rl?:rc;ggt?\f:r recursos financieros de acuerdo con metodologia y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

05 RECONOCER HECHOS ECONOMICOS DE ACUERDO CON POLITICAS CONTABLES Y NORMATIVA.
06 LIQUIDAR LA NOMINA DEL ENTE ECONOMICO DE ACUERDO CON POLITICAS CONTABLES Y NORMATIVA.

10[ELABORAR LOS AJUSTES PARA EL CIERRE DEL CICLO CONTABLE DE ACUERDO CON NORMATIVA.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

11/12/24 21:06 Page 3 of 7
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 3131270 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ\;?:girv ca:Iientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 2825232 - GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

11/12/24 21:06 Page 4 of 7
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar declaraciones tributarias de acuerdo con guia técnica y
normativa fiscal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, TERRITORIALES Y NACIONALES, DE ACUERDO CON NORMATIVA.
02 APLICAR LAS TARIFAS DE IMPUESTOS TERRITORIALES Y NACIONALES EN LAS OPERACIONES, DE ACUERDO CON
03 REVISAR LOS REGISTROS CONTABLES DE LOS IMPUESTOS TERRITORIALES Y NACIONALES, DE ACUERDO CON NORMATIVA.

04 PREPARAR LA INFORMACION PARA LA ELABORACION DE LOS INFORMES TRIBUTARIOS SEGUN NORMATIVA.

05 PRESENTAR LOS BORRADORES PARA LA ELABORACION DE LAS DECLARACIONES DE IMPUESTOS NACIONALES Y
TERRITORIALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

Elaborar informes financieros de acuerdo con metodologias y
normativa

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar resultados financieros de acuerdo con indicadores y
metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

11/12/24 21:06

Page 50of 7
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVES DE
INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

02- INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN
CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

03- DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS
SOCIALES Y LABORALES.

04- IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y DESEMPERNO
SEGUN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.

05- PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACION DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE ACUERDO CON
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACION.

06- EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACION LABORAL USANDO EXPRESIONES DE ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO
POR EL PROGRAMA DE FORMACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

05 RECONOCER HECHOS ECONOMICOS DE ACUERDO CON POLITICAS CONTABLES Y NORMATIVA.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

06 LIQUIDAR LA NOMINA DEL ENTE ECONOMICO DE ACUERDO CON POLITICAS CONTABLES Y NORMATIVA.

10[ELABORAR LOS AJUSTES PARA EL CIERRE DEL CICLO CONTABLE DE ACUERDO CON NORMATIVA.

11/12/24 21:06 Page 6 of 7
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» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

BIEOMESTENCIA: DEAPRENBIZEIE necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 60,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

| FICHA | FECHAINICIO | FECHA FINAL EVENTO | _HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
ACTIVIDADES ADICIONALES
FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |
05/12/2024 11/12/2024 OTROS 20,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 20,00

INSTRUCTOR: LAURA MARCELA HERNANDEZ ROLDAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y

11/12/24 21:06 Page 7 of 7
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Archivo

SENA

Evidencia obligacion No.1

Para este mes no aplica

Evidencia obligacion No.2 y No 5

Juicios servicio al cliente ficha 3131270

Inicio Insertar

Disposicién de pagina

Férmulas

Reporte de Juicios Evaluativos(34) [Modo de compatibilidad] - Excel

Datos

Revisar

Vista  Ayuda  Acrobat

Q@ Qué desea hacer?

A Laura Marcela Hernandez Roldan 8k
g

3

68 M s
A B [ i} E F I =]
Reporte de Juicios de Evaluacion
1
, [Fecha delPeporte: TE2r202a
5 |Ficha de Caracterizacién: EE]
+ |Cégigo: 13530025
o |Version: H
5 SERVICIO AL CLIENTE
3 TERMINADA POR FECHA
s | BrIZ0zd [
3 0dIt212024
0 Modalidad de Formacion: PRESERNCIAL
11 |Regional: 25- REGIDNAL CUNDINAMARCA
1 |Centro de Formacién 503 - CENTAD OE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y EMPRESARIAL
15 |Tipode . [Namero de ~ [Mombre ~ |Apellidos . |Estado ~ |[Competencia - |_Hesulladn de Aprendizaje
@ cC 10 18540 DERLYYOHARMA GIRALOOBAUTISTA PORCERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerde con procedimiento de servicio y 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIEMTE SEGUM
| EELTO ANFACIN
T 535540 TEFLVVORAR TFALDDERITETA PO CERTIFICAT, | 35426 - Areridet cieres 3= scuerds con prosedmieris g sericic EFUICID AL CLENTE TENENDO ENCLI
foocmar ACI0 H
| IEEEsr RSO ERFIOE ENCEOMERCHAN PORCERTIFICAR | 30425 - Arerder clenies 3 aovierds aan prosedmienis e seradiay CLICH UEL CLENTE SEGUR
| E Closn ACIC T
ol OTTSe5T2T A ENFICIE EECGOMERCHAT PO CERTIFICAR | 35420 - Areredet chertes 3= aoumerdo con prosedmienio = sercioy | 535252 - 1. PEESTAR SEFUICID AL CLENTE TENENDO ENCLI
E 5 AL
T TTTaETT SERGID ANDTES TORFES SANCREZ PORCERTIFICAT | 354265 - Arereder cleres 3= scuerds con prosedimieris g sericlc T15F ACLICN DEL CLENTE SEGOT
! ECANZACIAH 1
2| TTTTaaTT SEFGID ANDFES TORFES SANCHEZ PORCERTIFICAR | 36425 - Atender chenites 32 acverda can procedmients de seraciay 2 CLENTE TENENOO ERCUI
£y OFL4 AT
ol ] FLOREOLTA TOOFGUEL GOMEZ PO CERTIFICAT, | 35426 - Areradiet chieres 3= scuerdo con prose dmieres 3= servoioy | 535251 2. VALIDAR SATISF ACCION DEC CLIERTE SEGUN
| PECTOCOL 5 0F | A (RGANZACIN T
. IR FLOR O FOORGUEZ GOVEZ PORCERTIFICAR | 30425 - Arerder ciemies 3 aoverda oon prosedimienia e seraiciay | 535262 - 1. PEES TAR SERUILID AL CLENTE TENENDO ENCUl
daTatis 1=0T EOLITICASOF]
- cC 077363830 SAMDRA BIBIKANA MACIAS CONTRERA PORCERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerde con procedimiento de servicio y 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIEMTE SEGUM
| E AMPACIN
o 7765620 SANOEA BT TARCIAS CONTRERAS PO CERTIFICAR, | 35426 - Areridet cieres 3= scuerds con prosedmieris d= sericic SEFVICIO AL CLEHTE TENENDD ENCO]
- Tu et
| OGS FAILE DANELR: TFUENTES SEFFA PORCERTIFICAR | 30425 - Arerder clenies 3 acvierds aan prosedmienis e seradiay P UEL CLENTE SEGUN
oo
= cC 077975139 PAULA DANIELA CIFL PORCERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de serui 2t
EQ) A o o
= T TR T = AT T =T =T o e v e SRR S T SIS AT P ETTFRTE ST
Hoja ®
Listo Se encontraron 24 de 40 registras (' Accesibilidad: No disponible = O -———+ 7%

© 33:C Parc.nublado A G tm Q) ESP

10:22 p. m.
10/12/2024 %)

Juicios evaluativos analisis y desarrollo de software ficha 3065273.

Estos juicios se encuentran pendientes ya que estoy a la espera que la instructora

lider de la ficha le entreguen el codigo del proyecto formativo y pueda realizar el

proceso de creacion de ruta de aprendizaje y asociacion de aprendices.
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B | S Sofiaplus x | + B _ %
<« C QO 8 senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces * @
sehia
SOﬁa Plus |74 & LAURA MARCELA © SBandejadetareas R LMSSENA  @CambiarClave  Salir &
Instructor v
@ Disefio Curricular . Evaluacién ruta de aprendizaje masivo
) i Opciones de busqueda
[£ Ejecucion de la Formacién <
@ Gestién de Ambientes < Ficha de caraderizacign=  J085273-ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE. o4
#
[# Gestién de Tiempos <
Competencia de Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora ~ Mo
@ LMS P aprendizaje* y empresarial de acuerdo con el perfil personal y los v
da lns rantavtns prad w =acial
& Matricula <
[ Planeacion de la Formacién 3
= Repor:es < No existen aprendices con estados validos para la ficha de caracterizacion seleccionada.
@ sGS <

n/perfilc i P i faces?c ionContext=6¢ | - Colombia- +-a143; .

13 p. m.

P n @ B EC & Q 9 545C Parc nublado A B 4@ ) EsP ;”;202'4 %_\‘

lus.edu.co/sofia/gjecud

rma

Juicios Gestion contable y de informacion financiera ficha 2825232

H &~ Reporte de Juicios Evaluativos(38) [Modo de compatibilidad] - Bxcel A Llaura Marcela Hernandez Roldan ¥ §.’|. &=
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion depégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acebat  Q  ;Oué desea hacer?
A13 - fe || Tipode Documento “
A B C ju] E E e} -

Reporte de Juicios de Evaluacion

; Fecha del Reporte: 0nziz024

5 |Ficha de Caracterizacién: z625232

4 Fzaim

5 1

5 GESTION CONTABLE Y DE INFORMACIOM FINBMCIERA
; |Estado de la Ficha de Caracterizacién: ENEJECUCION

g |Fecha Inicio: 02012023

o |Feoha Fin: 31202025

1o Modalidad de Formacion: PRESEMCIAL

25 - REGIONAL CUNDINAMARCA
9509 - CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIALY EMPRESARIAL

1z |Centra de Formaci

13 [Tipo de ~ [Nimero de ~ [Mombre. = |Ppellidos |~ [Estade ~ |Competenocia [T[Resultado de Aprendizaie
C 1003624271 JOVER ROBINSOR ROJAS ARIAS 38160 - Elaborar it
8 Lumasiuali
3 03624271 TOUER FOBING O FOIAS AFIAS S0 - Elaborar 3 3
57 | iz tical
3 03624271 TOUER FOBING O FOIAS AFIAS S0 - Elaborar 3 3
58 | iz tical
3 03624271 TOUER FOBING O FOIAS AFIAS S0 - Elaborar 3 3
nomativa fiscal
53
cc 003624271 JOVER ROBINSOM ROJAS ARIAS 38160 - Elaborar
60 "
cc 007153182 JULIETH CAROLINA PERILLAMORA 38160 - Elaborar
127 | cumaiuaticeal
cc 007153182 JULIETH CAROLINA PERILLAMORA 38160 - Elaborar
28 " MACICALF L A= OPFRACIONFS [F ACLFE)
cc 007153182 JULIETH CAROLINA PERILLAMORA 38160 - Elaborar it 560630 - D3 AEVISAR LOS REGISTROS COMNTABL
23 | cumaiuaticeal BEITOEIL Fo NACIINALES OF AL FEOD
cc 007153182 JULIETH CAROLINA PERILLAMORA 38160 - Elaborar it 560631- 05 PRESEMTAR LOS BORRADCORES PAF
. nomativa fiscal LAS DECLARACIONES DE IMPUESTOS NACIONA
B cc 007153182 JULIETH CAROLINA PERILLAMORA 38160 - Elaborar 579618 - 04 PREPARAR LA INFORMACION PARS
o L DB TN S IOPMATI
cc 007268707 JESICA JULIARA MARTINEZ SILWA 35160 - Elaborar SE0688 - 0TIDENTIFICAR DELIGACIOMES TRIBUT! Izl
Hoja [©] [] ] [
listo  Se encontraron 130 de 1846 registros (' Accesibilidad: No dispanible Recuento: 10 M H ——s—t 7

re0GE-ACCd D £ 25 renuoso ~ 3w = UNAL B
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e Evidencia obligacién No.3

Guia Gestion contable y de informacion financiera

H 9~ Guia estados financieros proyectados - Waord A 12ura Marcela Hermandez Roldan {8k

Archivo ISP insetar  Dibujar  Disefio  Disposicion  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda Q' ;Qué desea hacer?

L - -

1 i o K A
Pegar . e W A
2" ¥ Copiarformato E K Si-ax x| Z- A

Portapapeles <] Fuente o] Pérrafo

£ Buscar ~ ®
AsBbCcDc | AGBbCc AaBbCc AaBbCcDe AaBbCe

TNormal | Sin espaci..  Titula 1 Titulo 2 Titulo3 <

35, Reemplazar

Complementos
[ Seleccionar~

[ Estilos [ Edicién Complementos ~

|
PRCES GO O FARACON PGSR TG
A [PSS—

PRI S ———

L1 M s o s sk o e 28 s
i s e e d o i, e g i s

[T S —

P s s oo o e

e PP

150 e et st Ty e LIS

R ST

Pigina 1 de & 1H)Epa\ahras [IS EspﬂF:;\.[Cu\nmb\a] @kmaihﬁlx‘l‘:esnmioinvsﬁgar . [E3] B - —4b———+ 3™
= = : E19p.m.

- A %
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Material de apoyo complementario servicio al cliente.

aCT 3_PRESENTACION_10 Tendencias de Servicio al cliente - PowerPoint A Laura Marcela Hernandez Roldan ¢ §1

Insertar  Dibujar  Disefio  Transiciones  Animaciones  Presentacién con diapositivas  Grabar  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat Q) Qué desea hacer?

ay ¥ I P Buscar
| ) B
P rd
0 & 30 Reemplazar ~ D/ D/
Pegar Nueva NKS S Formas Organizar - Crear  CrearunPDFy | Complementos
< diapositiva~ B3 = v v [t Seleccionar~ |y pDF compartir vinculo
Portapapeles % Diapositivas Fuente Pérrafo Dibujo Edicién Adobe Acrobat Complementos A
] [
1 ]
2 ALCLIENTE B
10 tendencias de
Servicio al Cliente.
3
f
4 iy sabero©
§ sorp g
- 3
¥
8 R NS =l - Utilice esta diapositiva como introduccién de una nueva seccién de la presentacién o para destacar una frase clave, E
LT T = Altamnrinn fnbn do fnnda lan tasdon doban nar aancinen
Diapositiva1de 13 (2 Espafiol (Colombia) (% Accesibilidad: es necesario investigar 2= Notas 8 Comentarios B 55 B T -—8+——-+ 6% [
- . - . o = 10:27 p. m.
@ ° @ € Q B -~ § 8 O & % 23°C Parc.nublado A G 8 Q) BP0

e FEvidencia obligacion No.4

Para este mes no aplica

e FEvidencia obligaciéon No.5

Control de asistencia archivo excel

e FEvidencia obligacién No.6

Para este mes no aplica

e FEvidencia obligacién No.7

Para este mes no aplica
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e FEvidencia obligacién No.8

v M Recibidos (1.646) - lauraherr X & Guia No. 33 Estados financie X @ (39) WhatsApp X @ Consulta Certificado X @ Certificacion Sena x  + - X
C M @® Archivo  C:/Users/GERO/Downloads/950900240201056221CC1077969324C%20(6).pdf % 3 B3 @

= Certificacion Sena

Liberad yorden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga
Certificado de Competencia Laboral a
LAURA MARCELA HERNANDEZ ROLDAN
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1077969324
Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma
Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
AVANZADO

Cédigo: 240201056 - Ver

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en VILLETA. A los veintiocho (28) dias del mes de Julio de dos mil veintidos (2022)
Firmado Digitalmente por

%30 p. m.
02/10/2024

© 25:c Nublado ~ B @ @) E5P

e Evidencia obligacién No.9

Link portafolio de evidencias ficha 2825232 Gestion contable y de
informacion financiera:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1cylcR2xtDBEc-
6ar6XZisgAjyssYazof

e FEvidencia obligaciéon No.10

Reporte de juicios evaluativos — servicio al cliente

23
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F3

Reporte de Juicios Evaluativos(34) [Modo de compatibilidad] - Excel
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A\ laura Marcela Hernandez Roldan I'sl
g

Ayuda  Acrobat ) ;Qué desea hacer?

E F G

Reporte de Juicios de Evaluacion

TENZZ0
3120
3530025

2

SERVICIO AL CLIENTE

TERMINADA POR FECHA

Briz0zd

041212024

PRESENCIAL

25- REGIONAL CUNDINAMARCA

9509 - CENTAO DE DESARAOLLO AGROINDUSTRIAL Y EMPRESARIAL

Techa del Heporte:

Ficha de Caracterizacién:

11 |Regional:

1o |Centro de Formasisn:

13 |Tipode ~ [Mombre ~ |Apellidos . |Estado ~ |[Competencia - |_Hesulladn de Aprendizaje
cC DERLY YOHANMA GIRALDO BAUTISTA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 536261~ 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUMN
:: T 535540 TEFLVVORAR TFALDDERITETA PO CEFTIFICAR %‘— T e o e e e PETA SEF\V\DL Ao Te
2| IEEEsr RSO ERFIOE ENCEOMERCHAN PORTERTIFIC | 3600k - el s e severto on oo dimenss e erdioy saszm VLIAF( SAT\SFACEIDELEL\ENTE SEGON
= cC 07 TIBET2T FABIO ENRICUE ENCISO MERCHAN POR CERTIFICAR EE:\;Z' Atender clientes de acuerdo con procedimienta de servicio y EZEZ 1 F(ESTnR SEF(V\DDQL EUENTE TENIENDO EM CLUI
| TTTIETTI SERGID ANDFES TORFES SANCREZ PORTERTIFICAR | 36428 - et ceies & souerdoconprocedierco e serioy | SYE201- z VLA smsmccw DEL COENTE SEGUR
2| TTTTaaTT SEFGI0 ANDFES TORFES SANCHEZ PORCERTIFIAR | 36405 - et cetes e souerto on rocedmenta e sery saszsz 1 PF(ESTAR ch\um. EL\ENTE TENENDD ENC
ol ] FLOREOLTA TOOFGUEL COMEZ PO CERTIFICAR, | 35426 - Areridet cieres 3= scuerds con procedmients e sericic
T vT6aTan FLOR O FOORGUEZ GOVEZ FORCERTIFCAR [ S50 - Aerde ees e oo con proce Imierso = serioros
= cC 077363830 SANDRA BIBIAMA MACIAS CONTRERA POR CERTIFICAR 22?;27 Atender clientes de acuerdo con procedimienta de servicio y
ol 7765620 SANOEA BT TARCIAS CONTRERAS e
| OGS FAILE DANELR: TFUENTES SEFFA PORTERTIFICAR | 6005 - el s de severto on acedmensa e erdioy
= cC 077975133 PALLA DANELA CIFUI POR CERTIFICAR 22?;2' Atender clientes de acuerdo con procedimienta de servicio y l |—|
= T TR T = AT T =T T =T I e oy e T = i e E T T e SF e
Hoja [4] ]
Listo Se encontraron 24 de 40 registros (47 Accesibilidad: No disponible = O -———+ 7%
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Evidencia obligacion No.11

v M Resta X M Alerte X iigo X
@ Resultado de la prueba de producto: Laura Marcela Hernandez Roldan - Qutlook - Google Chrome
€ @® sboutblank
W Eiminar T Archivar (@) Informar ~ & & 2« @ Zoom ©
Resultado de la prueba de producto
@

Sena Certificacién de Competencias Laborales<certccl2@sena.edu.co>

@ Retencibn: Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 02/12/2034 9:59

Sefor candidato
HERNANDEZ ROLDAN LAURA MARCELA

A continuacion, relaciono el resultado de la prueba de PRODUCTO presentada:

Proceso:Proyecto: 2024-19-9221-859-P3730 - Grupo: 1 - Centro de formacion: 9221 -
INDUSTRIAL

Tipo de prueba: Inicial
Resultado de la prueba: 2 respuestas correctas de 2. Total Calificacién: 100,00
Recuerde que: Tiene derecho a la oportunidad

Atentamente

Norma: 220501121-1-Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con protocolos y manuales técnicos

CENTRO DE TELEINFORMATICA Y PRODUCCION

X [ Come X - X
- o x
0%3D e O %@

©

S

EN =

©

Mié 04/12/21

© «

O « «
Mié 04/12/2024 9:59

ccl2@sena.edu.co>

/2034 9:59

feba de PRODUCTO presentada:

Irméticas y digitales de acuerdo con protocolos

T Commeo o tesET T
John Alexander Saavedra Za... ¥

& Archivo ’ Reunion General Ville..  Mié 04/12
= o Cordial saludo, estimados: A Ac
e € G W A 8 i It

rupo: 1- Centro de formacion: 9221 - CENTRO
RIAL
" He 2. Total Calificacion: 100,00
Recuerde que: Tiene derecho a la oportunidad
Atentamente .
1030 p. m.

D 5. - &
& 3°C Prac.despejado. A G fm ) BP0 B
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting Y]E4ZWFiNzAtNTEzYSOOOWYyYLWI0YzUtOWVmMOTZMNTEzZMGM1%40t

hread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-

506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%22814a827f-0e66-4b21-8854-

b7301790c3d3%22%7d

b

e Evidencia obligacion No.17

Se anexa reporte apoyo a la formacion.
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YjE4ZWFjNzAtNTEzYS00OWYyLWI0YzUtOWVmOTZmNTEzMGM1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22814a827f-0e66-4b21-8854-b7301790c3d3%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YjE4ZWFjNzAtNTEzYS00OWYyLWI0YzUtOWVmOTZmNTEzMGM1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22814a827f-0e66-4b21-8854-b7301790c3d3%22%7d

SENA

N

e Evidencia obligacion No.19

Link portafolio instructor:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/14915t4Y eii0s9KV2TXUtsOqdZY Brbv
M9

Es importante mencionar que las guias se han actualizado al nuevo formato a

medida que voy dictando los temas, ya que no ha sido posible agendar la
reunién con el equipo ejecutor y asignar las tareas a realizar cada uno; es
importante realizar estos encuentros y que se pueda desarrollar y evidenciar el

trabajo colaborativo.

e FEvidencia obligacion No.33
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