SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

“emsores | SOLICITUD NOVEDAD CONTRACTUAL CO-CBS-FT-20 V3
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Bogoté DC; Enero 2025 - ﬁ@ y{ /

DE: DIRECTOR ADMINISTRATIVO - MIGUEL RODRIG‘UEZ BALLEN
PARA: AREA DE CONTRATACION.

CONTRATO No.6556 - 2024
OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA LA ASIGNACION, CACELACION,
REPROGRAMACION DE CITAS, GESTION DE CITAS EN TRAMITE Y :PETICIONES
RELACIONADAS, RECORDACION DE CITAS Y MENSAJES PEDAGOGICOS DE LOS.
SERVICIOS AMBULATORIOS HABILITADOS, PARA LA SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E, TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD
TECNOLOGICA PARA CAMPANAS ESPECIALES, APORTANDO AL LOGRO DE LAS METAS
PREVISTAS DE ACCESO, OPORTUNO, CONTINUIDAD, INTEGRALIDAD Y RESOLUTIVIDAD
DE LA ATENCION A LA POBLACION”

CONTRATISTA: OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS $.A.S. BIC.
TIPO DE LA SOLICITUD: '

~ apicion l8suspension LI remicio .MODIFICACEON [:I ACLARATORIO[:I
PRORROGA. : e

($374. 209 000) Pesos Moneda Legal
PLAZO 1 ‘- dia(s) /mes(es) DESD

'JUST!FICAQI()N DE LA SOLICITUD:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., mediante proceso de seleccion iC 096 DE
2024, adquiri6 mediante contrato 6556-2024 ¢l servicio de CONTACT CENTER PARA LA
ASIGNACION, CANCELACION, REPROGRAMACION DE CITAS, GESTION DE CITAS EN
TRAMITE Y PETICIONES RELACIONADAS, RECORDACION DE CITAS -Y -MENSAJES
PEDAGOGICOS DE LOS SERVICIOS AMBULATORIOS HABILITADOS, PARA.LA SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E, TENIENDO  EN -CUENTA. LA
DISPONIBILIDAD TECNICA PARA CAMPANAS ESPECIALES, APORTANDO AL.LOGRO DE LAS
METAS ' PREVISTAS DE ACCESO, OPORTUNIDAD, -CONTINUIDAD, INTEGRALIDAD, Y
RESOLUTIVIDAD DE LA ATENCION A LA POBLACION, disminuyendo.:filas, tiempos
administrativos- y ayudando a superar las barreras de acceso  geograficas. y
econdmicas. Adicionalmente, este servicio permite el desarrollo de camparias de entrada y salida,
gestién de citas en trdmite, control de la inasistencia y evaluacion en el grado de satisfaccion del
usuario, a través de la orientacion, Informacion y respuesta efectiva a todos los requerimientas de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, dando cumplimiento a los atributos de calidad del
Servicio. como: oportunidad, eficiencia y efectividad, e incorporando estandares para niveles de
atencién y niveles de servicio. _ o :
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.SEE.

ALCALDIA MAYOR

i i - SOLICITUD NOVEDAD CONTRACTUAL ' CO-CBS-FT-20 V3

de LA T ESE

Cabe resaltar que actualmente la Subred Integrada de Servicios de salud Sur ESE, no cuenta con
la capacidad operativa y técnica para prestar el servicio de Contact center, puesto que este tipo de
servicios requieren unos desarrollos tecnolégicos altamente avanzados, ademas de la disposicion
de una infraestructura, mobiliario, redes de conectividad, especificas, asi como de un talento humano
cualificado Y orgamzado en funcién del servicio especifico, para |a gestion de las interacciones con
ios usuanos y .de un sistema informético de monitoreo, control y grabacion de las atenciones
brindadas gue permita cumplir con Ios mas altos niveles de calidad en el servicio; por tal razdn se
requiere adicionar un valor de ($374.209.000) y prorrogar el contrato 6556-2024, por un (01) mes
mas, teniendo en cuenta que el contrato se encuentra dentro de los términos de ejecucion y
revisando su comportamiento para mantener el servicio de Contact Center los resultados en los
;nformes diarios presentan un nivel de satisfaccion.

Cabe anotar que el saldo con que cuenta el contrato, se encuentra pendiente por facturar (diciembre),
esto teniendo en cuenta el valor promedio facturado.

MODIFICACION:

Por otro fado, y:de acuerdo lo soficitade por fa Direccion de Ambulatorios, donde manifiesta que ...
.. Teniendo e cuenta en la ditima reunion de seguimiento al Call Center (CONTAC CENTER) se
hace necesario realizar el ajuste para la adicién y prérroga del contrato en los indicadores:

CLAUSULA CUARTA:

indicador de eficacia: teléfono y Chat el cual debe ser mayor (>90%) Mide el porcentaje de
atencién de ios canales en relacién con'la cantidad de transacciones entrantes.

| Resolucién de la gestion de peticiones. (>69%): Mide el porcentaje de resoluci6n de la gestion
de los canales en relacion con la cantidad de fransacciones entrantes” .

Indicador de satisfaccion def usuario: >= al 80% el cual Mide la satisfacclén del usuarlo por la
atenclén recib:das por el Call Center .

(Se anexa correo eEectromco de fecha 30 de diciembre de 2024 ~ Subgerente Servacms de Salud)

P S

ADICEON La suma de Trescientos setenta y cuatro millones Doscientos nueve mil ($374 209.000)
Pesos Moneda Legal.

PRORROGA:

Teniendo en cuenta gue el contrato esta dentro de los términos de ejecucion y revisando su
comportamiento para mantener el servicio de ASIGNACION, CANCELACION,
REPROGRAMACION DE CITAS, GESTION DE CITAS EN TRAMITE Y PETICIONES
RELACIONADAS, RECORDACION DE CITAS Y MENSAJES PEDAGOGICOS DE LOS
SERVICIOS AMBULATORIOS HABILITADOS, PARA LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD SUR E.S.E., TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD TECNOLOGICA PARA
CAMPANAS ESPECIALES APORTANDO AL LOGRO DE LAS METAS PREVISTAS DE
ACCESO, OPORTUNO, CONTINUIDAD, INTEGRALIDAD Y RESOLUTIVIDAD DE LA ATENCION
A LA POBLACION, se hace necesario prorrogar en un (01) Mes. ‘
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
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DE BOGOTA D.C.
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VALOR PROMEDIO FACTURADO

PORCENTAJE DE EJECUCION

$ 561,313,314

50%

INFORME DEL ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO PARA ADICIONAR

$1,122,626,624

$561,313,314

VALOR TOTAL DEL VALOR ‘ TIEMPO DE
CONTRATO INCLUYENDOQ | EJECUTADOALA | SALDO ACTUAL PROYEGCION
ADICIONES FECHA '
' $561.313.310 (01)Mes

INFORME DEL ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO PARA PRORROGAR

PERIODO INICIAL PRORROGAS SUSPENSIONES TIEMPO A
‘DEL CONTRATO EFECTUADAS EFECTUADAS PRORROGAR
-~ 10/10/2024 : - ' ~ 10/01/2025
Al - Al
09/01/2025 09/02/2025
NOMBRE DEL SUPERVISOR.
MIGUEL RODRIGUEZ BALLEN.‘/
GLORIA MARITZA PINILLA PINILLA )
EDNA ROCIO RINCON ROLDAN
FIRMA DEL SUPERVISOR.
2020-06-24
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REYES MURILLO HIGUERA

Subgerente Servicios de Salfud

Subgerancia Servicios de Salud

subred Integrada de Servicios de mea Sur £.5.E

) @subredsursatud @ Dsubredsursalud
& @subredsur ) subred sur
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3. INFORMACION DE PRORRCGAS O SUSPENSIONES REALIZADAS AL CONTRAT

N°® DE PRORROGA vxcw_..mom.p._ PLAZC FECHA DE SUSCRIPCION FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION
SUSPENSICN -
1
2
3
4
5 . .
4. OTRAS NOVEDAES CONTRACTUALES
OTRC S ,
N° No { Aclaratorio, CONSIDERACGION DEL OTRO Si FECHA DE SUSCRIPCION BEL OTRO St
inclusion, Exciusion}
5. EJECUCION DEL CONTRATO inciuidas las facturas a certificar
Valor centratc-
No. FECHA DE
Item mmwhmm:ﬂmm Mn“_“%w\o Mwwﬂmﬁmwmmmwﬂﬂ z.m_ NNMMMm M”MMMMmMﬂM“ Saido del contrato)] COMPROBANTE | COMPROBANTE DE VALOR CANCELADO
s DE EGRESQO EGRESO
Adicion
1 - T 142 225.024 T T2 8260024 T
2 18/11/2024- CSFE-1013154 N/A, 187.104.438 |5 935 222 186
3 1771212024 DSFE-1013346 N/A 5 374,208,376 § 561.313.310
4
5 .
5]
7
Fl -
9
10 N
11 -
12
13
14
16 - ¢
17
18
19
20
21
22 -
23
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Realizar Seguimients y Analisis de Desempefic y datos, mediante ef Usa de métricas y KPls para evaluary
mejorar cantinuamente el servicio, asegurando altos esténdares de calidad para identificar patrones v dreas
de mejora en ef sarvicio. '

~

Si

hitps://acp.powerbi.com/view?r
=evJriiciOWZIMz JINTIYZI00C

QOMzEAL ThwYWEINZUWNDMy
ZGYCYikzliwidCI8IEQMDQOM2
FmLThiNzKINGZIZS 12 VKLY
RIMDAxMzEyOTgOZlisImMIQIR ¢
g

Asegurar el almacenamienty de la informacion en sus prOpios servidores, garantizando el cumglimiento de fa
politica de seguridad informatica v de |a informacicén. Adicicnalmente, se implementara un sistama de

|respaldes (backups) con una periodicidad de § horas, asegurando que, en case de una falla, la informacicn

esté disponible y protegida,

Sl

httos:/foutsourcingeo-
my.sharesoint.com/personal/ipc
ruzd cuisourcing ccm cof fav

louis/15/onedrive. aspx7ga=1&id

=%2Fpersonal%2Fiocruza%sE
cutsourcing%5Fcom%SFco%2
FDocuments%2FSOPORTES
%20FACTURA%Z0SUBRREDY%
20SUR%200CTUBREY%20202

4%2F5%2E%20Backup%20ser
vicios%20BPO

Entregar a la Subred Integrada de Senficios de Salud Sur E.S.E., la informacian de todos ios registros de
llamadas, requerimientos, grabaciones, sopartes y demds informacién recopifada durante la gjecucién del
contrato; en medio magnético y en formate es(andar que permita su utilizacion para IntegraJla a bases de
datos o sistemas de la Subred Integrada de Seryicios de Salud Sur E.S.E.

Sl

hitps:/foutsourcingco-
my.sharepoint.com/personaliporuzd_out
sourcing_com_co/_layouis/t Blonedrive,
aspx?ga=1&id=%2Fpersonai%2Fjperuz
d%S5Foutsourcing%5Fcem%SFco%2FD

Garantizar la conectividad con las diferentes plataformas informaticas de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur, a lravés de canales dedicades hacla ios servidores del sistema informacion, teniendo en cuenta

que son sisternas mulisede.

Sl

nttps//outsourcingco-
my.sharepoint.com/persanalfipcruzd_out
sourcing_com_co/_fayouts/15/onedrive.
aspx?ga=1&id=%2Fpersonal%2Fjperuz
d%SFautsourcing%SFcom%EFco%2FD
ccuments%2FSOPORTES%20FACTU
RA%20SUBRED%20SUR%200CTUBR
E%202024%2F11%2E%20S0p0rte%20
VPN

10

Adignar roles de acceso al sistema de informacion garantizands que se realize de acuerdo con los principics
de seguridad y control, permitiendo Unicamente el acoeso autorizado segin el rol y las responsabilidades de
cada UsUsfi0, actualizando los parmisos de acceso cuando sea necesario para mitigar riesgos de
seguridad,

Sl

https:/foutsourcingco-

{my.sharepoint.com/personal/jpcruzd_out

sourcing_com_co/_|ayouts/15/onedrive.
aspx?ga=1&id=%2Fpersonal%2Fjperuz
d%SFoutsourcing%8Fcom%5Fca%2FD
ocuments%2FSCPORTES%20FACTU
RA%20SUBRED%20SURY%200CTUBR
E%202024%2F3%2E%20Recurso%20
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1Centar con un plar de cordngencia v continuidad del servicio contratade, debldamenie documentado v

probado porle menes dos veces &l afo, El plan de contingencia v continuidad del sen/icio contratado debe
ser certificada por lz o#cing de Sistemas TICS de la Subred Integrada de Servicios de Salud SurE.S.E.

st

EL PLAN DE CONTINGENCIA
ESTBLECIDG POR PARTE DE LA
SUBRED SUR CON RESPECTO AL
CALL CENTER ES EL APOYO
PRESENCIA POR PARTE DE LOS
AGENTE SATELITES DEL CALL
CENTER, LOS CUALES REALIZAN
ASIGNACION DE CITAS NO
PRESENCIAL EN ALGUNAS
UNIDADES

18

El servicio debera lener la capscidad de soporiaf todas las transacciones por medio de [os canales
establecidos, para eilo, deberdn contar con una planeacion de los requerimientos de agentes para el
SENVicio, -

Si

hitps://app.powerbi,com/view?r

=avJrliciQWZiMzJINTIEYZI0OC

COMzEAL ThwYWEINZUwWNDMyY
ZEY0YikzliwidCIBHEOMDQOM?2

EmLThINZKINGZIZS1iM2ViLW

RIMDAXMzEVOTa0ZiisimMIOR
@ .

18

Eisponer de |la cantidad suficiente de agentes de atencicn al usuario Umﬁw =l agendamiento y gestian de citas
medical.

sl

hitps://outseurcingco-
my.sharepgint.com/perscnalfipe
ruzd cutsourcing com cof lav
outs/15/cnedrive.aspx?gs=1&id
=% 2Fpersonal%2Fincruzd%aF
cuiscurcing%sFcom%oFco%2
FDocuments%2FSOPCRTES
%20FACTURA%IOSUERED%
208UR%200CTUBRE%20202
4% 2F3%2E%20Recurso%20H
LUMmano

20

E! contratists dispondra de minimo un Director Operativo, por cada veinte (20) agentes, que astardn
encargados de monitoresr el desempenio diario del Contact Cenier, asegurando ef cumpliriento de los
offjetivos, y esténdares de calidad. A su vez, coordinar y supervisar el trabajo de los equipos de agentes para
garan#zar un servicio eficiente y de alta calidad. -

Sl

htips://outsourcingeo-
my.sharepoint. com/personalfpe
ruzd ouisourcing com cof_lav
cuts/15/onedrive.aspx?ga=1&id
=%2Fpersonal®2Fiperuzd%sSFE
outscurcing%5Fcom%5sFco%2
FDocuments%2FSOPORTES
%20FACTURA%ZOSUBRED%
20SUE%20C0CTUBRE% 20202
4% 25 3% 2E%2CRecurso%20H
Lmango

al

Disponer de un Supervisor de servicio encargado de realizar el seguimiente del procesc y garantizar el
correcto fupcionamiento de 10s senficios, manteniende siempre indicadores eficientes coordinando ia
programacion de cifas para garantizar [a aiencion oportlina de 105 pacientes.

8l

SE CUENTA CON 5 PERSCONAS EN
STAFF LAS CUALES SE ENCARGAN
DEL PROCESQ DE CALIDAD EN EL

SERVICIO PARA PRESTAR




WIN

. ‘DIoidesS [Bp uoloEsasd
e zred opuanbal jeucsiad 18P SO OWOD ISB 'OlUBLUiLBlLEW Ns A sodinhs ‘seuope|Eisul 8p s0iseD S| JWRSY|

g

SBROUBNI0Z%ADE %STI0DINBSOZ%0T%
JZ%EL0T%OT%0E%E L AT PE0C0E%S
HENLOCT%ENS0Z%a3HENS0T% Y
N12v402% S8 LHOdO842%SUaunz0
047%0°45%Wos45 % umnosinedse,p
Znmodldzeucsiadizy,=pre | =ebixdse
BAURBUL/S L/sInoAe) o0 Won” Buoines
ne " pzriodleunsiediucs juicdaieys At
-caBLimosinoy/ sdpy

) : ‘uopelado B e sopeubise Ny PRl BUN
UCD SOREDILODIEILI USISS anb A seiopEindwos sof Sopo: Us JaUislU] & 059008 JeTnuesel agap UQDElSS BpED)
‘ofeqes |8 us pepunBas e sjualssl O US PERIARBULCU B 3p OwiUEdWND 8 oWwos 18y (uowmesual ewmn 1)

B10%) 1OPESEI0IG "G DGE 1SS '0D 8 IP Wy JBAISS [BUILLIE 01 0| SMOPUIAA DAEIBE0 BWSISHS) SBWIUILW

seonsLaoBeD sejusinbis se; uod ‘sluabe Jod opndwgs sp odinbe Uno ofeqes ap SsuLOOEIST 2P JaUodsi]

9z

SRISUSDHGT%ADZ Y SRIOPIABSDZ % 0T %
FE%E LUZ% AT %OT%T L 2% PTOZ0Z%:3
HANLD00Z%H NS0 %GAHENS0Z %Y
NLOV40C%SILEOJOS T A SIUBUNI0
(T %0945%Wes 6%, Bupinesine 454
zrundliz v Bunsist Az =pre L=b xdse
"BALPBUY/S | /SINDAR] Jeo wioo  Buminos
ne” pzniodlyjsuosiad/wcolUcERIBYS AL
-coBupinosinyysdiy

‘ugioeziuebio e ep pepunbes ap sclusiwpsocid

A seaniod sB1 UROA anD sopedidws soj Bied sourudiosip SOIUBILIPa00IE OWICD ISE '881048| §8) BP
ojlolEsen |5 us sopesduls SCIUSIIIPE20Ud SO; 8D A jleuosiad [ ezpeal anb oleges |Bp 2alpoust ugisiuadns
8P SOWS|UBDELW LI0D [BlU0D BI2QEP @8 "0/0Ines [8p upoeisssd B Bjed OPEjNOUIA jBUCSISd B PERHEIDUSPULOD
8D ORJENOY I8 JBOOUDS E BIED 9§ OWS|W 1Sy ‘UOPEISdOo B Ud JefBuUBll B 2A 8 anb LoDBWIoN]

E| 8P PEPEIDUSPYLOD 80 ORIBNIE UN “T'S"3 INg PRIES P SOI0ARS 8 ePesSoiul paJang 2| uod JIuosng|

5C

SEIOUSY|0Z UANT %SBITPINBSIZ%0Z Y
FT%EI0Z%AT%OTHT L FE%PT0TAT%I
HHNLD002%UNS0Z%d3EEaN502% Y
N13V302%S3 18040532 %8Iuewnas
02Z%00-5 % W06 %BURN0SINO A5 %P
zruodldzeeuosiadzy=prg =gl xdse
‘BALRBLUC/S L/SINCAE| 00T WeD SulInos
o pzruodleucsiadauos modaizys-Aw

~00BURINOSING/ SN

‘10T 2P L2481 0121090 A ZL0T 18P 1851 A9 SEPIOBINEISE BUBIQWIONND S2As] S8
UoD cpusidwng ‘selusloed S0 8 SOED £0| 8P PEP)EISUSPYLOD B| opueziur:el 'UomeuLD B 8p pepunbas
A pepioealid op SEARELLLIOU LIOD ClUSILICLIND [© 12013180 A SOJEC] 8P UODSal0id Sp eaifod Ued JBuo)

¥

oleq2a0z%I80Z %80z % pepUnEasog
YADTYPNESOZ % IZ %O %FE0E0T %S
HENLI00T%ENS0T%AIHINS0ZTY Y
NL3v402%SILHOdOSST%SIHSWLNo0
Q:4T%0548%W0045 % BUIDIN0sIN04S %P
zruod]Jzonruesiadd g %=pre L =eh, xdse
‘BALDBUD/G | /SINOAR] /00 Lios Buisinos
no” pznucdjrucsisdiwco icdaleyS AL
~caBuInosING)sdny

‘saiqecide sauoioenbal A saks] se| sepol ap oweLdwno
te opuzinbBase 'se|gisuss sclep @p ofsuBwW A PERIEOLSPYLOS ‘PEPIE) ‘NEPIANRISd0 8p |BLIE] UB 'DIOYUSS |8p
uploeiado e) ered scisendsip sejusfe so) Bled 8lURISUCS UQIDRIDERGED A UODERULSS 8p 108800.d 12ialesag

£z

HAS J3HENS ¥ NOD H3IN3D TIV0
34 OlIAGES 13 YEYd QLVHINOD
. IN3LO108 ONIZEN0SLNO
YSIHdWI v IINIWTVYNLOY

. NS paIgns g op seuedwed
£ seauy $8] op upRUSIE B Bied OAISNOXe S5 Blagep BISIeLUOD 12 Jod olsendsip jeuosiad @ enb leziueles

44




Presentar ef cronograma de implementacian del servicio y proyecciones de servicio a partir de la Arma del sl NIA
28 acta de inicie def conirato. .
4 hiips://anp. powserbi.com/view?r
. =evJriiciCWZIMzJINTItY2100C
. Cumpiir los acuerdos de nivel ge servicio descrites a continuacion (INDIC. PLIMIEN s ooiNmm.xl _.x/...,\/w,Em.,HZNCEZUEE
3 DESCRIOS EN ESTE NUMERAL DEL ARTICULO CUARTO DEL CO ZGYOYkzliwidCIBEOMDQOM2
: EmLThINZKINGZIZSHM2VKLW
RIMDAxMzEyOTa0ZilsimMICIR
g
- PORCENTAJE DE N
OBSERVACIONES: \\ _ \ EJECLCION 50%
m.<m%=ﬂﬂ>9@2 DE PAGOQ JE SE IDAD SOCIAL Y PARAFISCALES
FIRMA DEL .
APOYO A LA h ANEXOS (CD) 12 Folios FECHA:
SUPERVISION GLORA MARITZ PINIALA PINILLA
FIRMA DEL N TOTAL 12 Foilos |FECHA:
SUPERVISOR MIGUEL RODRIGUEZ BALLEN FOLIOS
NIV E S
COMPLETO DE - s
: CARGGIP I FIRMA Al
QUIEN RECIBE GOPFRFIL FECHA

IR AAT




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.§.E.

’1?33;%‘3&“.}‘%" 'SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

" GF-GGA-PRE-FT-02 V4

R ' PRESUPUESTAL

ENERQ DE 2026

“FRGHA SoLBID

. DEPENDENGIA SOLICITANTES

DIRECCION DE CONTRATAGION

ISIDRO ALBERTO GONZALEZ RODRIGUEZ

IDENTIFIGAGION DEL GASTO .|

Operaclon

inversion

Funclonamiento X Observacianes: { FARA EL CUBRIMIENTO DE LAS NECESIDADES HASTA EL 09 DE
FERRERO DE 2025)

MPUTAGION PRESUPUESTAL

4212020200813, SEAVICIOS DE CENTROS DE LLAMADAS TELEFONICAS {CALL CENTER) . S

374.209.000

374.208.0060

ADICION Y PRORROGA Mo 01 AL CONTRATO 6556-2024, cuyo ohjeto es
"PRESTAR EL SEAVICIO) DE CONTACT CENTER PATIA LA ASIGNACION, -
CANCELACION, REPROGRAMACION DE CITAS, GESTION DE CITAS EN
TRAMITE ¥ PETICIONES RELACIONADAS, RECORDACION DE CITAS ¥
MENSAJES PEDAGOGICOS DE LOS SERVICIOS AMBULATORIOS HABILITADOS,
PARA LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUI E.5.E., TENIENDO
EN CUENTA LA DISPONIBILIRAD TECNICA PARA CAMPARAS ESPECIALES,
APORTANDO AL LOGIO DE LAS METAS PREVISTAS DE ACCESD,
JOPORTUNIDAD, CONTINUIDAD, INTEGRALIDAD Y nssmurwmm DE LA
ATENEION A LA POBLACION®

O FIR )

VEV!ANA MARGELA GLAVI&O

" GERENTE "

Luz Dary Mora Pefs - Auxiliar Adm!nislf@_t'_iu;@'\

Karen Dahlana Falardo Jimenez- Profesiuaall\:spegaﬁzado - Dlrecelon de Conleataclon
. o

BAV: Lsldro Alberto Gonzalez Rodrlguez - Subgerenle Carporativo

féﬁﬁ?lﬁ_ﬁ‘_{‘Afﬁ:ﬂ"rd‘f;-.‘ﬁlr‘ﬁﬁ%lpl,l‘é&?ﬂ),i.

Johan Javler Pulido Rey - Profesional Especializado VI - Lidar &gkresﬂpuasto

XA







Pagina 1/1
Seceatatls do Sabd |
Subred Imagrada de Servicier de Salud

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Sur E.S.E.
NIT 900958564
FECHA DE EXPEDICION: enero 03 De 2025 CDP: 038
EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO
CERTIFICA:
DEPENDENCIA: 13- GERENTE

SE EXPIDE EL PRESENTE CERTIFICADC A SOLICITUD DE:  VIVIANA MARCELA CLAVIJO

EL OBJETO DE ESTA DISPONIBILIDAD SE PERFECCIONARA CON GIRO RESERVADO PARA RESPALDAR EL
COMPROMISO: .

ADICION Y PRORROGA No. 01 PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONTACT CENTER PARA LA ASIGNACION ,
CANCELACION REPROGRAMACION DE CITAS, GESTION DE CITAS EN TRAMITE Y PETICIONES RELACIONADAS,
RECORDACION DE CITAS Y MENSAJES PEDAGOGICOS DE L.OS SERVICIOS AMBULATORIOS HABILITADOS, PARA
LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALLID SUR ESE TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD TECNICA
PARA CAMPANAS ESPECIALES, APORTANDO AL LOBRO DE LAS METAS PREVISTAS DE ACCESO, OPORTUNIDAD,
CONTINUIDAD, INTEGRALIDAD Y RESOLUTIVIDAD DE LA ATENCION A LA POBLACION. HASTA EL 09 DE FEBRERO

QUE EXISTE APROPIACION PRESUPUESTAL DISPONIBLE Y LIBRE DE AFECTACION EN EL{LOS) SIGUIENTE(S)
RUBROS:

COoDIGO NOMBRE RUBRO TIPO GASTO VALOR ACTUAL
CCPET
42120202008 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y FUNCIONAMIENTO $ 374.209.000,00
SERVICIOS DE PRODUCCION
CODIGO AUXILIAR CONCEPTO NIVEL VALOR ACTUAL
4212020200813 SERVICIOS DE CENTROS DE LLAMADAS F $ 374.209.000,00

TELEFONICAS {CALL CENTER})

TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS NUEVE MIL PESOS CON CERO CTVS M/Cte.

ESTA DISPONIBILIDAD TIENE UNA VIGENCIA DE 364 DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE SU EXPEDICION.

Ay

i)

SPONGABLE PRESUPUESTO

LICENCIADO A: [SUBRED INTEGRADA DE SERVICICS DE SALUD SUR E.S.E.] NIT [900958564-9]







