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1. INFORMACION DEL CLIENTE

glffm':re del INSTITUCION UNIVERSITARIA PASCUAL BRAVO
iente:
Contacto: Jhon Jairo Pizarro Teléfono: +57 3015011293

Direccion: Robledo Ciudad: MEDELLIN

Calle 73 Nro 73a — 226

Email:

jpizarro@pascualbravo.edu.co

Fax:

2. OBJETIVO BOLSA DE HORAS
Permite a PASCUAL BRAVO de hacer uso de tiempo para labores tales como:
. Labores Reactivas: Fallos, recuperaciones o restablecimientos de servicios
. Labores Proactivas: Actualizaciones de Firmware y versiones
. Requerimientos y/o Consultorias: Assesment, solicitudes y requerimientos especificos, cambios.

3. CANTIDAD DE HORAS ADQUIRIDAS
Con PASCUAL BRAVO se adquiri6 un total de 200 (Doscientas) Horas.

4. LINEAS DE COMUNICACION
Las solicitudes se realizan en:
1. PBXa604 5203370 Ext 911
2. CELULAR Disponible: 310 5932846
4. Correo electrénico: soporte@axis-it.co
5. Javier Quintero — Lider Equipo Ingenieria

5. ALCANCE DE ATENCION

AXIS IT realizara la atencion de la bolsa de horas sobre los siguientes fabricantes:

e O o o o o o o

NOTA:

HPE (Hewlett Packard Enterprise)
Aruba

Vmware Broadcom

Veeam Backup & Replication
RITTAL

DISAIRES

DINGEL

INTEGRATI

Fabricantes que no aparezcan en el listado se validara el requerimiento para aceptar a comun acuerdo, sin embargo, estaran fuera
de la obligacién de atencion por parte de AXIS IT en el servicio de Bolsa de Horas incluyendo ANS, horarios etc.

Los tiempos de escalaciones de fabricante son independientes de los ANS y tiempos de respuesta dados de parte de AXIS IT en
este documento.

AXIS IT se compromete a realizar en caso de ser necesario las escalaciones pertinentes con el fabricante a las que haya lugar, sin
embargo, dependera del nivel de soporte (garantia y/o contrato) adquirido por parte del cliente con cada fabricante los SLAS de
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atenciones requeridas en dado caso. Adicionalmente dependera de los ID’s y usuarios de soporte del cliente para realizar las
aperturas de casos a los que requiera.

La bolsa de horas no incluye Repuestos asociados a estos.

No estan incluidos servicios de monitoreo, gestion y/o administracién de ambientes en un cliente.

SLAS estéan dados en tiempos de atencion no en tiempos de solucion.

Los servicios atendidos por RITAL, DISAIRES, DINGEL e INTEGRA Tl seran atendidos a través de una solicitud formal hacia AXIS
IT, quien programara con los proveedores requeridos dependiendo la necesidad por parte de PASCUAL BRAVO y descontara las
cantidades de horas de acuerdo con su necesidad

e o o o

6. DETALLE DE USO DE LA BOLSA DE HORAS

TIEMPO USADO

NRO FECHA DESCRIPCION INGENIERO (Horas)
1 16/09/2024 Ajuste Presentacién nuevos discos desde el Almacenamiento MSA avmware Javier Quintero 6
2 16/09/2024 Revision AP (B8-P5-PROFESORES) por temas de potencia (WLAN) Julio Benitez 5
3 17/09/2024 Revisién conflicto direccién ip de ilo de servidor Juan Quintero 4
4 17/09/2024 Revisién controlador de dominio Junior Motta 3
5 18/09/2024 ajuste parametrizaciones nuevas plantillas para Salas en VDI Juan Quintero 6
6 18/09/2024 modificacién vlans y apagado de USB para ahorrar POE (WLAN) Julio Benitez 4
7 19/09/2024 Revision networking Julio Benitez 8
8 19/09/2024 Apoyo caso HPE 5371836736 cambio Memoria Nodo Javier Quintero 4
9 19/09/2024 Revision de publicacion con certificado digital Juan Quintero 5

10 20/09/2024 Validaciones de Red Forti - Cisco DMZ Javier Quintero - Julio Benitez - 6
Juan David Quintero

11 23/09/2024 Los UPS no suben luego de apagdn de energia por aguacero (WLAN) Julio Benitez 4
12 23/09/2024 Revisiones Electricas Equipo Javier Quintero 6
13 23/09/2024 Problemas vm cluster hyper-v IP 10.0.0.182 por conflicto de datos Juan Quintero 8
14 24/09/2024 SW no sube luego del apagén y toca reconfigurarlo (LAN) Julio Benitez 4
15 24/09/2024 Punto Poe no funcionay se revisa en SW que envie POE (WLAN) Julio Benitez 4
16 24/09/2024 Ajuster Configuracién Red y Forti para mover VM's HyperV a Vmware Junior Motta 8
17 25/09/2024 Cargue de licenciamiento Temporal Veeam Backup (Vmware + hyperV) Javier Quintero 5
18 25/09/2024 certificados del portal cautivo vencidos (WLAN) Julio Benitez 4
19 25/09/2024 Configuracion Veeam Backup v12y pruebas mds reconfiguracion Junior Motta 5
20 26/09/2024 Revisién inconveniente con méquinas que se quedan en estado suspendido Juan Quintero 6
win server 2019 y 2022
21 24609/2024 Cambio en el portal cautivo (WLAN) Julio Benitez 4
22 27/09/2024 | Revisién de GPO para perfiles de administrador en controlador de dominio Juan Quintero 4

23 27/09/2024 Identificacion de conexion de red DMZ a los sw core. Juan Quintero 5
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24 30/09/2024 Configuracion de red DMZ en los SW core para maquinas produtivas. Juan Quintero 8
25 01/10/2024 Configuracién y propagacién de VLAN 310 en core y ambiente virtual. Juan Quintero 4
26 02/10/2024 Validacién errores de publicacién semillas horizon. Juan Quintero 4
27 03/10/2024 no acceso administrativo a SW 1920 (LAN) Julio Benitez 6
28 04/10/2024 Revision Falla de Backup Veeam Junior Motta 7
29 07/10/2024 Configuracién Veeam Backup v12.2 Junior Motta 5
08/10/2024
30 y Problemas restauraciéon BD Veeam Junior Motta 12
09/10/2024
31 1-Nov-24 Fallos con veeam Backup algunos jobs Javier Quintero 6
32 5-Nov-24 Revision Aire acondicionado Tercero aires 3
33 5-Nov-24 Migracion DC a Windows Server 2022 Iﬂck Off, reconexion informacién Junior Motta 9
actualy elaboracién del plan
34 19-Nov-24 Actualizacién de dominio salas - Ejecucién de la migracion del dominio de Junior Motta 7
salas
35 20-Nov-24 Actualizacién de dominio adfn{nlstrat!vg - EJ?CUCIOH de la migracion del Junior Motta 6
dominio administrativo
36 23-Nov-24 Actualizacién de dominio adfn{nlstrat!vg - EJ?CUCIOH de la migracion del Junior Motta 5
dominio administrativo
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