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Sincelejo-

Asunto: Envio evaluacion Propuesta proceso PN UPRES DESUGC MIC 062 2020

En atencion a la propuesta al proceso PN UPRES DESUC MIC 062 2020 presentada por la entidad
LABORATORIO CLINICO ESPECIALIZADO YAMINA CUMPLIDO S.A.S identificada con Nit 900178355-9, de
manera muy respetuosa envié al sefior Mayor la evaluacién técnica del proceso en mencion.

VERIFICACION REQUISITOS DE ORDEN JURIDICO
Objeto: “La prestacion de los servicios de Laboratorio Clinico Especializado de nivel I, Ill y IV

contemplados dentro de los cups del Acuerdo 002 de abril/2001, para los usuarios del subsistema de
salud de la Policia Nacional.

CUMPLE
Si NO
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud: Certificado de Declaratoria de
requisitos para cumplimiento del sistema Gnico de habilitacién o Acto administrativo ’
1 expedido por la entidad competente que le concede la habilitacién vigente por entidad de X
salud de su jurisdiccion (VERIFICABLE CON EL DOCUMENTO COLOCAR EL
NUMERO DE FOLIO DONDE SE ENCUENTRA)

Descripcion Técnica del Bien o Servicio: PORTAFOLIO DE SERVICIOS, que incluya
tanto los servicios objeto de la contratacion como otros servicios brindados por el
oferente. El servicio debe contar con una capacidad instalada que le permita ofrecer el
2 90% del total de estudios contemplados, el Departamento de Policia Sucre-Area de X
Sanidad acepta que el 10% de los estudios restantes, sean ofertados mediante la red
de servicios subcontratada por el proponente, En este caso debera aportar el certificado
de habilitacion de la red contratada.

Experiencia Proponente en producir o comercializar el bien y/o ofrecer el servicio.

ITEM - CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

El oferente debera presentar certificaciones de minimo un (01) contrato ejecutado
cuyo objeto sea la Prestacion del servicio de LABORATORIO CLINICO
ESPECIALIZADO DE NIVEL I, lll Y IV celebrados durante el Gltimo afios; dichas
certificacion deben ser expedidas por la entidades a la cual se les ha prestado el
servicio y la suma de la misma debe ser igual o superior al 50% del presupuesto
establecido para la presente contratacién. La certificacién debe contener como
minimo la siguiente informacién bésica: objeto del contrato, nGmero, valor, plazo,
fechas de inicio y finalizacién, cumplimiento, nombre del contratante y hombre de
contratista debidamente suscrita por quien la expide, firma autorizada, entidad
pubiica o privada del contratante, la certificacién debe estar debidamente suscrita
por el representante legal o la persona autorizada para tal fin.

En Caso de gue el oferente haya firmado contratos con la UNIDAD PRESTADORA
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DE SALUD SUCRE, no es obligatorio que anexe_certificaciones, solamente _con
enunciarios, la unidad verificara su_informacién. Segqtin ley anti tramite 0019 del
10/01/2012.

Descripcién Técnica del Bien o Servicio - Personal (Recurso Humano):Tener la
capacidad técnica, logistica y recurso humano para prestar a los usuarios los servicios
de laboratorio dlinico especializado de nivel 1l lil y IV, procesar y emitir resultados de los
mismas contemplados en el Capituio 17 del Acuerdo 002 de 27 de Abril de 2001.

4 Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y X
Policial (Acuerdo 002 del 27 abril 2001 el cual se adjunta al presente estudio), de
acuerdo a los procedimientos y servicios contratados ya las necesidades de los usuarios
del subsistema de salud de la Policia Nacional, que acrediten debidamente su derecho.
VERIFICABLE EN LA PROPUESTA, MENCIONAR Y COLOCAR EL NUMERO DE
FOLIO DONDE SE ENCUENTRA

Descripcién Técnica del Bien o Servicio: La oportunidad de atencién a los
5 usuarios debe ser eficiente, con calidad de servicio como lo estipula la ley 1438
resolucién 019 del 2012 VERIFICABLE EN LA PROPUESTA, MENCIONAR Y
COLOCAR EL NUMERO DE FOLIO DONDE SE ENCUENTRA

Descripcién Técnica del Bien o Servicio: El oferente debe garantizar que cuenta con los
equipos, instalaciones y talento humano especializado requerido para la prestacion del
6 servicio, debiendo cumplir los requisitos minimos de habilitacion. VERIFICABLE EN LA X
PROPUESTA MENCIONAR Y COLOCAR EL NUMERO DE FOLIO DONDE SE
ENCUENTRA

En cuanto a equipos de Laboratorio el oferente anexara un listado de los equipos que
actualmente funcionan adecuadamente en el Laboratorio, los cuales deben tener
7 actualizada su hoja de mantenimiento (este item ser& de verificacion durante la visita
técnica). Se mencionan a continuacién algunos equipos Basicos para el procesamiento
de muestras. Es de anotar que el Oferente podra incluir otros que considere son
fundamentales para la ejecucién del presente contrato.

Descripcién Técnica del Bien o Servicio: Garantizar que puede ofertar con su propia
capacidad instalada como minimo el 90% del total de los servicios (Manual de normas
técnicas, cientificas y administrativas para el Servicio de medicina especializada —
8 Ministerio de Salud — 1997) y que los mismos se encuentren formando parte del plan de X
beneficios contempliado en el Acuerdo No.002 del Consejo Superior de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional. VERIFICABLE EN LA PROPUESTA,
MENCIONAR Y COLOCAR EL NUMERQ DE FOLIO DONDE SE ENCUENTRA

Personal (Recurso Humano) Las entidades o personas interesadas en participar en el
presente proceso de contratacion, debe ofertar como minimo 01 profesional en cada una
9 de las especialidades solicitadas. VERIFICABLE EN LA PROPUESTA, MENCIONAR Y X
COLOCAR EL NUMERO DE FOLIO DONDE SE ENCUENTRA, DILIGENCIAR EL

ANEXO NRO. 6 FORMATO DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA. "'4: :
Descripcién Técnica del Bien o Servicio: Garantizar la prestacién ininterrumpida del B
servicio durante la ejecucion del contrato. El oferente debera tener un plan de
contingencia para cubrir los casos en los que no pueda prestar el servicio por si mismo X
VERIFICABLE EN LA PROPUESTA, MENCIONAR Y COLOCAR EL NUMERO DE
FOLIO DONDE SE ENCUENTRA

Descripcidn Técnica del Bien o Servicio: Prestar el servicio siempre y cuando el usuario
10 presente la autorizacién de servicio de la oficina de referencia y contra referencia, orden

del médico tratante documento de identidad que acrediten la condicion del usuario X
(carnet o constancia expedida por talento humano vigente)
De seguimiento a la ejecucion; Reportar mensualmente la ejecucion del contrato a la
oficina de Referencia y Contra referencia del Area de Sanidad Sucre, cuando el monto
ejecutado del contrato llegue al 70% se continuara reportando semanalmente, al
supervisor del contrato. Diligenciando el siguiente formato:
[ Contratista Nombre o Razén Sodial
11 | NC del Contrato Numero Asignado por Contratacién X
Valor del Contrato | Valor Asignado incluye adiciones
Fecha del reporte Fecha en que se hace el corte (dd/mm/aaaa)
Valor ejecutado Val_or de las facturas de cada mes que ya se han
radicado con la fecha del corte
Valor de remisiones que han recibido pero no se han
Valor Programado atendido a la fecha del corte
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Valor total del contrato menos (va'lor efecutado més valor
Saldo
programado)

VERIFICABLE EN LA PROPUESTA, MENCIONAR Y COLOCAR EL NUMERO DE
FOLIO DONDE SE ENCUENTRA

12

La entidad prestadora del servicio se abstendra de realizar examenes y/o otros
procedimientos que estén por fuera de la orden de autorizacion realizada por la oficina
de referencia del area de sanidad, asi mismo de exigir el pago de exdmenes ylo
procedimientos adicionales para la atencién del usuario.

13

Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo a los protocolos establecidos técnica y
cientificamente en el ambito nacional consignados en el acuerdo No. 002 por el cual se
establece el Plan De Servicios De Sanidad Militar Y Policial.

14

Prestar los servicios durante el plazo de gjecucion del contrato de acuerdo a las
necesidades de los usuarios, en las instalaciones cumpliendo con los pliegos de
condiciones a través de la presentacién de oferta presentada.

15

Prestar en forma continua y permanente de lunes a sabado los servicios a todos los
usuarios de la Policia Nacional bajo los principios de eficacia, universalidad y solidaridad
que asi lo amerite y certifiquen su derecho presentando documento de identidad y camé
de servicios.

16

Prestar los servicios sin ningtin tipo de discriminacién, y con la mayor diligencia y
cuidado, utilizande el equipo humano y técnico idéneo para cada uno de los servicios
contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan
las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que

.| se expidan en el futuro, asi como los deberes que impone la sana practica profesional, el

orden publico, la moral y las buenas costumbres.

17

Reallizar los tramites de legalizacidn del contrato dentro de los cinco (5) dfas siguientes
al dia de la adjudicacién.

18

Prestar en forma continua y permanente los servicios a todos los usuarios de la Policia
Nacional bajo los principios de eficacia, universalidad y solidaridad que asi lo ameriten y
certifiquen mediante AUTORIZACION DE SERVICIOS expedida por la oficina de
referencia.

19

Presentar la facturacién los primeros cinco (05) dia siguiente del mes en gue presto el
servicio con los debidos soportes de acuerdo a la normatividad que rige los Registro
Informacion de Prestacion segin el decreto de (RIPS) 3374 del 200 y la ley 1122 de
2007 en el articulo 44 parrafo 12, ley 1438 del 2011 en el articulo 112,114 de Ia
resolucion 1531 del 2014,

20

Atender oportuna y eficazmente las solicitudes que formule el comando de Policia Sucre
a través de la Jefatura de la unidad prestadora de servicio salud.

21

Todo procedimiento adicional que no haga parte del procedimiento o servicio
inicialmente autorizado, y que el proveedor estime conveniente en un momento dado
para atender al usuarios, asi se encuentre en el listado contractual y tarifado, requerira
el aval por parte de la oficina de referencia y contrareferencia de la unidad prestadora de
servicio salud, sin que se convierta en un obstaculo para la atencién cuando se
encuentra en riesgo inminente la vida del paciente.

22

El contratista se compromete a que el personal asistencial que preste los servicios
ambulatorios se base en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial (Acuerdo 002
CCSSMP de 2001) y el Manual (nico de Medicamentos y terapéutica SSPN (Acuerdo
042 y 046 CCSSMP y deméas normas que lo complementen o modifiquen) que se
pueden consultar en la pagina www.mindefensa.gov.co.

23

Se debe adjuntar Ia hoja de gastos de administracién de medicamentos, materiales o
insumos especiales y costos, en caso de requerirse para el examen o procedimiento, y
se adjuntara a la factura de venta de aquellos dispositivos, materiales e insumos que se
utilicen.

24

Diligenciar la documentacion requerida por la Institucién como son: Historia Clinica,
Registros Administrativos, Formulacién, incapacidades, hojas de remisién. Todos estos
con la codificacion definida por la Direccion de Sanidad Policial, especialmente en lo
relacionado a codificacién CUPS y CIE10.

25

Adjuntar a la propuesta el listado de medicamentos e insumos asociados a los
procedimientos ofertados, con su respectivo precio.
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26

Los servicios médicos especializados en psiquiatria deben ser prestados por los
proponentes ganadores en forma directa o por intermediacién de otras instituciones, con
las cuales la Policia Nacional no establece relacién contractual alguna.

27

Las actividades inherentes al servicio las desarrollara en las instalaciones del oferente,
utilizando los equipos y personal que se requiera.  El personal que utilice para la
realizacion de las actividades no tiene ni tendré ninguna relacion laboral con fa Policia
Nacional la cual no pagara honorarios diferentes a los establecidos para la realizacion
del objeto contractual.

28

El prestader se compromete a realizar los procedimientos y en general los servicios
contratados observado la totalidad de leyes y normas que regulen los servicios de salud
en el Territorio Nacional.

29

Si algln usuario de la Policia Nacional llegase directamente a solicitar un Servicio sin
previa autorizacién debe notificar al area de Sanidad sucre de inmediato.

30

Reportar mensualmente el nimero de procedimientos realizados, en medio magnético a
la Central de Referencia de la unidad prestadora de servicio salud sucre desuc.grusa-
refe@policia.gov.co, con datos de documentos de identidad, tipo de servicio y cantidad.

31

En todos los casos una vez atendido el usuario mensual se enviard una contra
referencia a la jefatura de la unidad prestadora de servicio saiud sucre, que incluya (los
datos de los resultados de los exdmenes realizados los usuarios) fecha de finalizacion,
complicaciones presentadas y recomendaciones para controles posteriores en archivo
Excel impreso bajo medidas de seguridad de confidencialidad.

32

En cumplimiento de la Resolucion No. 001446 de 2006 por la cual se define el Sistema
de informacion para la Calidad y se adoptan los indicadores de monitoria del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencion en Salud. En su articulo No. 4°,
reporte de la informacién: las entidades responsables de reportar informacion deberan a
hacerlo a la Superintendencia Nacional de Salud, quien realizara ia validacién y cargue
de la informacion v la pondré a disposicion del Ministerio de la Proteccion Sodial.

33

Disponer de un sistema de informacién histdrica que registre de forma individual las
actividades desarrolladas, utilizando la Codificacion establecida en el Manual Tarifario
pactado y con las especificaciones técnicas necesarias para la recoleccion completa de
los datos requeridos en los Registros Individuales de Procedimientos en Salud (RIPS),
identificando la consulta, cédigo de paciente sano valoracién de adulto joven, siendo
determinado el tipo de valoracion del paciente.

34

Es indispensable que el proponente presente la certificacion de requisitos exigidos por la
seccional local de salud, para su funcionamiento como IPS para los servicios
contratados.

35

En caso de tener contratos profesionales con colombianos o extranjeros gue hayan
obtenido u obtengan titulo equivalente expedido por instituciones de paises con los
cuales Colombia tenga o no celebrado tratados o convenios sobre equivalencia de
titulos, debera homologar ante la entidad competente y presentar estos documentos en
la oferta.

36

Aportar la direccién de la institucion con los niimeros telefonicos para ser contactados en
casos de ofertar.

37

El CONTRATISTA designara un funcionario, para que en coordinacion con el Supervisor
del Contrato vigile e! normal funcionamiento de la ejecucion del contrato y solucione los
inconvenientes que se presenten, estos datos deben ser presentados _en la oferta.

38

Presentar los servicios de Laboratorio clinico especializado de acuerdo a lo establecido
en plan de beneficios en el Acuerdo 002 del 27 de abril de 2001 del consejo superior de
la fuerza militares y Policia Nacional

39

Son requisitos para la atencion y deberan entregarse en las facturas como soportes:
*Autorizacion expedida por la oficina de referencia ( mediante aplicativo y que sera
impresa en la entidad, la cual debera revisar el aplicativo de manera diaria para ver la
demanda del servicio y esta autorizacién hara parte de los documentos de la factura,
solo se recibe la ORIGINAL, el sistema permite imprimir doble las autorizaciones pero no
pueden ser utilizadas para las facturas por cuanto sale unas letras donde esto se
informa que no es valida “ESTA ES LA COPIA NUMERO 2 DE ESTA AUTORIZACION?,
al respecto la autorizacion tiene sesenta (60) dias de validez, si el servicio no es
atendido se considerara no atencién de demanda del servicio).

40

*Asi mismo la institucién no podra exigir al usuario fotocopias de documentos de
identidad o carné de servicios y se hara responsable de la realizacion de las mismas
para soportes de la facturacion, de acuerdo a la normatividad vigente.

X

41

*En el caso de los servicios laboratorio clinico especializado, serdn sujetos al
procedimiento de Auditoria médica por parte del auditor medico ya sea del Area de

X
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sanidad Sucre, de la regional 8 o la DISAN en caso de no contar con el personal de esta
unidad.

42

*El contratista se compromete a dar aplicacion al Decreto 2200 de junio 28 de 2005, por
el cual se reglamenta el servicio farmacéutico y se dictan otras disposiciones, para lo
cual las formulas tendrén lo escrito en el Articulo 17. Contenido de [a prescripcion. La
prescripcion del medicamento debera realizarse en un formato el cual debe contener,
como minimo, los datos que aplican en el decreto y demds disposiciones.

43

*El contratista se compromete a que el personal asistencial que preste los servicios
ambulatorios se regira por Directiva administrativa permanente N° 007/2009 “Directrices
a observar en la expedicién y registro de las excusas de servicio por incapacidad médica
o licencia por maternidad y para el control y seguimiento del personal excusado de
servicio”, donde se establece el criterio para la expedicion de excusas del servicio total o
parcial.

44

*El contratista se compromete a aplicar las directrices establecidas en e] aplicativo de
referencia autorizaciones de servicio, la autorizacién expedida por la oficina de
referencia mediante aplicativo y que sera impresa en la entidad, la cual debera revisar el
aplicativo de manera diaria para ver la demanda del servicio y esta autorizacion harg
parte de los documentos de la factura, solo se recibe la ORIGINAL, el sistema permite
imprimir doble las autorizaciones pero no pueden ser utilizadas para las facturas por
cuanto sale unas letras donde esto se informa que no es vélida "ESTA ES LA COPIA
NUMERO 2 DE ESTA AUTORIZACION?, la autorizacién original tiene sesenta (60) dias
de validez, sin que esto se considere como tiempo limite para asignar el servicio, es para
control de las mismas, sino se atiende en este periodo se considerara no atencion de
demanda del servicio).

45

*El aplicativo de referencia permite enviar diariamente las solicitudes de medicina
especializada de psiquiatria vy realizacién de procedimientos que requieran orden
adicional en las primeras 24 horas después de solicitarlos. En ningdn momento esta
responsabilidad se delegara al usuario, sino que la institucién debera garantizar el envio
de estos documentos asi como la recepcion-de las érdenes de servicios.

46

*Atender al Usuario de acuerdo con la orden de servicios expedida por Autorizaciones
debidamente diligenciada, impresa por la entidad contratante, solo se aceptara la
original, no se aceptara copia que se imprime con un escrito de fondo que dice "ESTA
ES LA COPIA NUMERO 2 DE ESTA AUTORIZACION® orden del médico tratante, previa
presentacion del camé de la Policia y el documento de identificacidn debidamente
actualizados, y vigente a la fecha de prestacién de servicio caso contrario se glosara la
cuenta.

47

*El CONTRATISTA dara respuesta oportuna a las glosas realizadas por el Auditor de
Cuentas de la unidad prestadora de servicio sajud Sucre o sus fines.

48

*Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante el término de
ejecucion del contrato, deberd hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita
plenamente justificada por cualquiera de las partes.

49

*Informar al supervisor del contrato, y al érea de contratos cuando el estado de
ejecucion del contrato se encuentre en un setenta (70%) por ciento. Una vez recibida la
informacion estudiara la viabilidad de adicionar el contrato. De ahi en adelante informara
semanal la ejecucion del mismo con corte a Domingo 24:00 horas.

50

*El CONTRATISTA se compromete a poner en conocimiento del personal médico que
tenga a su cargo sobre los servicios contemplados en el contrato con la Palicia Nacional,
y velard por su aplicacién en todos los servicios que tenga inscritos, ejerciendo control
estricto sobre este aspecto con monitoreo permanente por parte del supervisor del
contrato.

51

*Poseer un sistema de Auditorfa Interna que esté en contacto con el Auditor médico
delegado por el Area de Sanidad Sucre para el control.

52

*EL. CONTRATISTA debe garantizar el objeto contractual ofertado en Ia propuesta
presentada, durante la ejecucién del contrato.

53

*El CONTRATISTA debe responder por la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato y en el caso de que en un momento dado no pueda prestar alguno de elios,
debera informar al Comando de Departamento Policia Sucre Area de Sanidad, por lo
anterior debe presentar un plan de contingencia en caso de fuerza mayor o caso fortuito
para garantizar la prestacion del servicio a los usuarios.

54

*Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacion y
cotizacién a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar de acuerdo con los articulos 282 de la
Ley 100 de 1993, paragrafo 2 del articulo 50 de la ley 789 de 2002 y Articulo 1ro de la

X
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Ley 828 de Julio 10 de 2003; para tal fin debera allegar con la correspondiente factura
certificacion donde conste dicho cumplimiento firmada por el Representante Legal y
revisor fiscal si conforme a las normas pertinentes estuviera obligado a tenerlo, vigente a
la fecha de la facturacion.

55

*E| contratista se compromete a socializar con su personal el vademécum.

56

*El contratista se compromete a aplicar lineamientos de excusas totales y parciales y
adherirse a ellos.

57

*En caso de presentarse un solo oferente, la entidad debe ofrecer como minimo un
profesional por especialidad para que esta pueda cumplir.

58

*E| contratista anexara la documentacién que nos acredite que se encuentran habilitados
por la secretaria de salud para los servicios de salud objeto del presente proceso.

XX | XX

59

SISTEMA DE REFERENCIA - CONTRAREFERENCIA:

*En todo caso la IPS debe Verificar los derechos del usuario al Subsistema de Salud de
la Policia Nacional.

*Para todos los servicios es obligatorio verificar FOSYGA y proceder conforme las
normas legales vigente

*Hacer uso del APLICATIVO DE REFERENCIA _en el aplicativo gestion de la
informacion (GEINF) Y SE ACEPTARAN LOS CAMBIOS QUE DENTRO DEL
APLICATIVO SE EFECTUEN.

60

Tener la capacidad técnica, logistica y recurso humano para tomar, procesar y emitir
resultados de los examenes contemplados en el Capitulo 17 del Acuerdo 002 de 27 de
Abril de 2001.

61

El oferente se compromete a prestar servicios de examenes de Laboratorio Clinico
Especializado de Nivel I, lll y IV a los usuarios del subsistema de salud del
Departamento de Policia Sucre, los cuales no son factibles de realizar en Sanidad
DESUC por el grado de complejidad y especializacion.

62

Para la prestacién del servicio se requiere que el proponente ofrezca la totalidad del
listado de examenes relacionados en el listado de examenes de Laboratorio Clinico
CUPS ACUERDO 002/2001

63

El oferente debera presentar en su oferta certificacion del programa de control de calidad
externo e interno realizados en las dareas de QUIMICA HEMATOLOGIA,
MICROBIOLOGIA e INMUNOLOGIA. Las certificaciones deben estar firmadas por el
representante legal o persona autorizada de la firma que efectud el control.

64

INSTALACIONES

El oferente debera contar con una sede debidamente habilitada por la Autoridad
Competente, sala de espera amplia, recepcién, éarea de toma de muestras
independientes segln tipo de examen ( adultos, pediatricos, muestras ginecolégicas y
bacteriologicas). Area de procesamiento (independiente a la de toma de muestra):

65

*Seccion de hematologia la cual debe contar con tecnologia minima que reporte cuadros
hematicos a partir de tercera generacion.

66

*Seccion de bioguimica, la cual debe tener equipos automatizados

67

*Seccion de inmunologia, la cual procese pruebas de bajo, mediano y alto grado de
complejidad (esta seccion puede estar unida a la seccion de hematologia, bioquimica o
hormonas). En dicha seccion las pruebas hormonales deben ser procesadas con equipo
automatizado.

68

* Seccién de microbiologia.

69

* Area de esterilizacion y lavado de material (independiente del drea de procesamiento).

70

* Para verificar las instalaciones y equipos requeridos se llevard a cabo una visita de
campo a los proponentes designados para la Evaluacion técnica

71

RECURSO HUMANO

1 Coordinador de laboratorio, el cual debe ser bacteridlogo, o médico patdlogo o
microbidlogo.

1 0 2 Bacteriéloga por area de procesamiento

Auxiliares de laboratorio

1 Secretaria

1 Recepcionista

1 Mensajero

72

La oportunidad de la atencion sera durante las primeras 24 a 48 horas de solicitado el

1 servicio. El oferente dara las explicaciones necesarias para la realizacion del examen de

Laboratorio

73

Atencion _en servicio de Laboratorio Clinico bajo los principios de Calidad,
(ACCECIBILIDAD, OPORTUNIDAD, SEGURIDAD, CONTINUIDAD Y PERTINENCIA)

X

74

Aceptar vy facilitar las visitas del Auditor médico de Sanidad, en lo referente a: |

X

1DS — OF — 0001 Pagina 6 de7

VER: 3

Aprobacidn: 27/03/2017




requerimientos de habilitacién, seguimiento a quejas v reclamos de nuesiros usuarios,

verlficacin de la existencia ds procesos que garanticen la calidad del servicio prestado
8 nuesiros ysuarios

75 El proponente deberd sostener jos precios y tarifas ofrecidos durante el plazo de
’ sfecucidn del conirato,

El oferente se compromete a prastar el servicio slempre y cuando ef Usuano presepie I
orden de ssrvicio externo debidamente diligenciada por el médico tratante con firma,
sello & impresion diagnéstica, firma del Coordinador de ja Oficdina de Referencia y
78 Contrareferencia, firma de la jefatura de sahidad y firma del paciente, y anexar fotocopia X

del camé Policial o cerlificacion de la oficina de Talento Humano Departamento de
Policta Sucre y dovumento de identidad {cedula, tarjeta de identidad yio Registro Civil v
que ia fecha de aulorizacién no pase de 10 dias habiles.

El oferente se compromete a realizar ia debida entrega de resullados de examenes
77 especializados autorizados por el serviclo de referencla dentro de un plaze prudente no X
superior a 20 dias calendarios

{(Bebe contar con formato de evenlos advorsos ¥y fiujogramas de aplicacién dentro de Ia

78 politica de seguridad del paciente — este requisito serd ademds verificado mediante X
visita {&cnica.

El contratista debe cumplir con ATRIBUTOS DE CALIDAD enmarcados en e} Decrefo
1011 del 2006 relacionados con aporiunidad, pertinencia, accesibilidad, continuidad v

78 seguridad en la alencion de los padientes. { Se evaluaron los indicadores principalmente X
de oporfunidad del servicio, este requisio sera ademis verificado mediante visita
{éenica.

Comité en instituciones de salud {para los que aplique: la calidad se direcciona hacia fa
acreditacion en salud por ello &l cumplimiento de las funciones de los diferentes comités
que operan, algunos son de obligatorio cumplimiento responsabliidad directa que
garantice la calidad en atencién en salud segiin lo establecide dentro del marco
normativo:

Comité de élica hospitalaria: resolucidn 12437/91

Comité de infeccion, profilaxis y politica antibidtica; resolucion 1582/64

Comité de farmacla y ferapéutico: resolucién 2200105

Comile de vigltancia epidemioldgiea: decreto:3548/06

80 Gomité t&cnico clentlfico: resolucidn 2936/06 X
Comilé de transfusion sangulnea: decreto 1571793

Comité de historias clirficas: resolucién 1895/98

Comité de urgencias: decrelo 412/92

Comité de seguridad def paciente: resolucion123/2012

Comité parietaria de salud ocupacional: resolucién 2018 de 1586

Esios deben tener definida su perodicidad, particlpantes, fechas lugar, convocadas, fos
apliquen segln la prestacion del servicio 8t ... )

Este requisiio sera ademds verificado mediante visita técnica (evaluacion atributos de
calidad de [a institucién).

En conclusién, La firma LABORATORIO CLINICO ESPECIALIZADO YAMINA CUMPLIDO S.A.S identificada

con HNit 300178355-8, CUMPLE, con los aspectos técnicos en el proceso de minima cuantia PN UPRES
DESUC MIC 062 2020.

Alentamente,

¢GPS

Elaverade pon CPS. Andrea Correa Oriega
fedusdaporr CPS. Andrey Corres Oflegs
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