SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
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PRESTACIO[\I DEL SERVICIO DE LA PLATAFORMA EN LA NUBE MI EMERGENCIA ®: PARA
OBJETO LA GESTION OPERACIONAL DE AMBULANCIAS Y VEHICULOS DE ATENCION
PREHOSPITALARIA, BAJO LA MODALIDAD “PLATAFORMA COMO SERVICIO “O
“COMPUTACION EN LA NUBE
ENTIDAD
CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DEESSI,EE\”C'OS DE SALUD SUR | NIT. No. 900.958.564-9
GERENTE Nombrada mediante Decreto No.181
del 21 de Mayo de 2024, proferido por
REPRESENTANTE ]
LEGAL — VIVIANA MARCELA CLAVIJO C.C. No. 3.9.72,6.429 el Alcal_c!e Mayor de Bogota - Acta de
ORDENADOR DEL de Sibaté Posesioén de fecha 23 de Mayo de
2024 proferida por el Secretario
GASTO Distrital de Salud.
CONTRATISTA NETUX S.A.S. NIT. No. 900.331.794-4
REPRESEE'\IATSNTE SERGIO ALBEIRO MARIN CORREA| C.C. No. 1.037.572.547 de Medellin.
IDENTIFICACION CONTRATANTE: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
DELASPARTES | coNTRATISTA: NETUX SAS
Correo Electrénico Contratante:;
dir.urgencias@subredsur.gov.co
) CLASIFICACION EMPRESARIAL - CONTRATISTA:
oS Teléfono: (601) 7300000
DATOS DE o .
CONTACTO Correo Electrénico Contratista: k/lmcdr'o- (_—) Péquega: ) Ni )
contacto@netuxtecnologia.com ediana: (x) rande: () Ninguna: (_)
Celular: 316 4782725
ESAL: () TIPO DE ORGANIZACION AL QUE PERTENECE EL
T = . CONTRATISTA:
Tipo: (Ej:
cooperativa, fundacion, etc) o .
. M Organizaciones campesinas: (_)
Entidad publica: (_) Victimas del Conflicto Armado: (_)
TIPO DE ENTIDAD | Institucién: (_) o =
Emprendimiento y empresas de muijeres: (_)
(CONTRATISTA) o L
) Organizaciones Etnicas: (_)
Otra: (_X)) . dos:
Cual? Privada Relnc_orpora 0S: (_,_)
¢ Organismos de Accion Comunal: (_)
Ninguna: () Entidades de Economia Solidaria: (_)
guna. Ninguna de las anteriores: (X )

CONSIDERACIONES: 1). Que mediante Acuerdo N° 641 de abril 06 de 2016, expedido por el Concejo de Bogota, D.C. se
efecta la reorganizacion del Sector Salud de Bogota Distrito Capital, se modifica el Acuerdo N° 257 de 2006 y se expiden otras
disposiciones, determinando las entidades y organismos que lo conforman, para lo cual establecié la fusién de algunas
entidades y la creacion de otras. 2). Que el Acuerdo N° 641 de 2016 fusiono, entre otras, las Empresas Sociales del Estado
Tunal, Usme, Nazareth, Tunjuelito, Vista Hermosa y Meissen en la Empresa Social del Estado denominada Subred integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E. 3) Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 027 del 20 de septiembre de 2017 se crea
el Estatuto de Contratacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur. 4). Que el Plan Nacional de Desarrollo 2014 -
2018 conmina a todas las Entidades Estatales de nivel nacional, el Distrito Capital, los departamentos, capitales de
departamentos, municipios de categoria especial 1, 2 y 3y sus niveles descentralizados, en adelante a hacer uso de la
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plataforma SECOP II 5). Que el SECOP Il es la nueva version del Sistema Electrénico de Contratacién Plblica para pasar de
la simple publicidad a una plataforma transaccional que permite hacer el Proceso de Contratacion en linea. 6). Que el SECOP
[l no es un repositorio de documentos digitalizados. Los Documentos del Proceso se convierten en formularios que diligencia
la Entidad y contienen la informacion necesaria para adelantarlos. 7). Que la Ley 2195 de 2022 modifica el articulo 13 de la
Ley 1150 de 2007, adicionando lo siguiente: “Articulo 13. Principios generales de la actividad contractual para entidades no
sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pdblica. Las entidades estatales que por disposicion
legal cuenten con un régimen contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica,
aplicaran en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcién
administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Palitica, respectivamente segun
sea el caso y estardn sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion
estatal. En desarrollo de los anteriores principios, deberan publicar los documentos relacionados con su actividad contractual
en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP II) o la plataforma transaccional que haga sus veces. Para
los efectos de este articulo, se entiende por actividad contractual los documentos, contratos, actos e informacidn generada
por oferentes, contratista, contratante, supervisor o interventor, tanto en la etapa precontractual, como en la contractual y la
poscontractual. A partir de la entrada en vigencia de la presente ley, se establecera un periodo de transicién de seis (6)
meses, para que las entidades den cumplimiento efectivo a lo aqui establecido. " 8). Que el presente contrato electrénico se
encuentra amparado por las disposiciones contempladas en la Ley 527 de 1999 “por medio de la cual se define y reglamenta
el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades
de certificacion y se dictan otras disposiciones”, y se rige bajo los postulados y principios de autonomia de la voluntad, buena
fe, integridad y autenticidad, neutralidad tecnoldgica y equivalencia funcional. 9). Que la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Empresa Social del Estado, presta servicios integrales de salud de baja, mediana y alta complejidad y adelanta
las acciones de promocion de la salud y prevencidn de la enfermedad a nivel individual y colectivo que le brindan al usuario
una atencién integral, fortaleciendo las acciones de auto cuidado, mutuo cuidado y las inter sectoriales que fomenten
acciones individuales y colectivas para incentivar estilos de vida saludable. 10). Que la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E., es una categoria especial de Entidad Publica, descentralizada adscrita a la Secretaria Distrital de Salud,
dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa. Dada su naturaleza juridica, podra
discrecionalmente utilizar las clausulas excepcionales previstas en el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica. 11). Que la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., para los procesos de adquisicion de bienes y/o
servicios se rige por el derecho Privado conforme a lo dispuesto en los articulos 194, 195 numeral 6 y 197 de la Ley 100 de
1993; Cadigo Civil, Cédigo de Comercio, Estatuto de Contratacion Acuerdo 074 del 10 de octubre de 2024 y Manual de
Contratacion Resolucion No. 1183 del 14 de noviembre de 2024, vigentes de la entidad., sin embargo, la Subred Sur incluira
discrecionalmente las clausulas excepcionales al derecho comin de modificacion, interpretacion, terminacion unilateral y
caducidad cuando la naturaleza del contrato asi lo requiera. 12). Que, conforme a la base normativa antes expuesta, la
presente Invitacion Directa, se rige por el Acuerdo 074 del 10 de octubre de 2024 “Estatuto de Contratacion de la Subred
Sur E.S.E”, y por el Manual de Contratacion, actualizado mediante Resolucién No. 1183 del 14 de noviembre de 2024. 13).
De conformidad con el Estatuto de Contratacion, por medio del cual la Junta Directiva de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E., compila el Estatuto de Contratacion y su expedicion deroga todas las normas que le sean contrarias, y
en atencién a la modalidad de contratacion establecida en Manual de Contratacion de la Subred Sur E.S.E., vigente,
CAPI'TULQ Il DE LAS MODALIDADES Y MECANISMOS DE SELECCION, NUMERAL 8.8. MODALIDADES DE

SELECCION. 8.8.2.1 POR LA CUANTIA: 8.8.2.1.1 INVITACION A COTIZAR: Se presenta cuando la contratacion directa y

la cuantia no supere el 0.3% del presupuesto aprobado por el CONFIS DISTRITAL para la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E. 14). La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., presta servicios de salud de baja, mediana
y alta complejidad y adelanta las acciones de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad a nivel individual y
colectivo que le brindan al usuario una atencion integral; es asi que, la Subred Sur, debe garantizar a los usuarios la
continuidad, oportunidad e integridad en la atencion, contando con una herramienta tecnoldgica que permita administrar la
operacion de las ambulancias y vehiculos de atencion prehospitalaria. 15). El registro integral y cronoldgico de las
condiciones de salud del paciente, se mantiene en sistemas de informacion y aplicaciones de software avanzadas. Estos
sistemas, no solo almacenan los datos, sino que también facilitan la comunicacion y el intercambio de informacién entre
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profesionales de la salud. Ademas, proporcionan herramientas que permiten el uso eficiente de la informacion, la cual esta
respaldada por la firma digital del profesional tratante, garantizando asi su autenticidad y confiabilidad en todo momento.
Este documento serd transferido a terceros solo con el permiso previo del paciente o de conformidad con la ley. 16). La
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., actualmente no dispone de un Software propio, que permita la
funcionalidad necesaria para la gestion, seguimiento y control de servicios de ambulancias y vehiculos de atencién
prehospitalaria, por lo que requiere un software, que permita dotar cada una de las ambulancias y vehiculos de atencién
prehospitalaria con una “HERRAMIENTA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA OPERACION’, con un sistema inteligente
de atencion prehospitalaria, con geolocalizacion de ambulancias y vehiculos de atencidn prehospitalaria, levantamiento de
historia clinica digital para las ambulancias medicalizadas y vehiculos de atencion prehospitalaria, registro clinico
prehospitalario digital para ambulancias basicas, gestion de inventarios, generacion de estadisticas y soportes del proceso
de atencion. En caso de no disponer del Software seria necesario realizar los registros de forma manual, ocasionando
retrasos en el diligenciamiento de las historias clinicas y obtencién inoportuna de datos en la prestacion de servicios e
imposibilitando la ubicacion en tiempo real de las ambulancias y vehiculos de atencién prehospitalaria. 17). Por consiguiente,
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., debe dar cumplimiento y garantizar el adecuado diligenciamiento de
la Historia Clinica de pacientes atendidos en las ambulancias y vehiculos de atencion prehospitalaria, segun criterios y
normatividad vigente; ademas, de establecer actividades de seguimiento y de mejora a la Adherencia del diligenciamiento
de la Historia Clinica por cada uno de los perfiles del programa”. La Resolucion No.1995 del 08 de julio de 1999, expedida
por el Ministerio de Salud, por la cual establece normas para el manejo de la Historia Clinica, establece en el Capitulo |,
“Articulo 1.- DEFINICIONES. a) La Historia Clinica es un documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual se
registran cronologicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los demas procedimientos ejecutados
por el equipo de salud que interviene en su atencion. Dicho documento Unicamente puede ser conocido por terceros previa
autorizacion del paciente o en los casos previstos por laley.” 18). La Ley 2015 del 31 de enero de 2020, por medio de la
cual se crea la historia clinica electronica interoperable y se dictan otras disposiciones, define en el Capitulo I, “Articulo 1.
Objeto: La presente Ley tiene por objeto regular la Interoperabilidad de la Historia Clinica Electronica - IHCE, a través de la
cual se intercambiaran los elementos de datos clinicos relevantes, asi como los documentos y expedientes clinicos del curso
de vida de cada persona. A través de la Historia Clinica Electronica se facilitara, agilizard y garantizara el acceso y ejercicio
de los derechos a la salud y a la informacion de las personas, respetando el Habeas Data y la reserva de la misma.” 19). La
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., en el afio 2020, suscribi6 con el Contratista NETUX S.A.S., el contrato
No. 5690-2020 el cual se terminé el dia 19 de agosto de 2024 y cuyo objeto corresponde a “SUMINISTRO DE SISTEMA
INTELIGENTE DE ATENCION PRE HOSPITALARIA CON GEOLOCALIZACION DE AMBULANCIAS, LEVANTAMIENTO
DE HISTORIA CLINICA O REGISTRO CLINICO PREHOSPITALARIO DIGITAL, GESTION DE INVENTARIOS,
GENERACION DE ESTADISTICAS Y SOPORTES DEL PROCESO DE ATENCION, PARA LAS AMBULANCIAS
ASIGNADAS AL CONVENIO INTERISTITUCIONAL 1417010-2020 ATENCION PREHOSPITALARIA”. Por necesidad del
servicio se suscribid contrato 6137-2024 el cual se encuentra vigente hasta el 10 de enero de 2025 cuyo objeto es,
“PRESTACION DEL SERVICIO DE LA PLATAFORMA EN LA NUBE MI EMERGENCIA ®: PARA LA GESTION
OPERACIONAL DE AMBULANCIAS, BAJO LA MODALIDAD “PLATAFORMA COMO SERVICIO” O “COMPUTACION EN
LA NUBE”. Durante los afios en que el proveedor Netux ha prestado los servicios la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E., ha presentado una madurez donde se evidencia evolucion continua del software, igualmente el proveedor ha
ofrecido tablets, plan de datos y el almacenamiento de informacion en la nube lo cual permite el ahorro de recursos a la sub
red. 20). Dentro de las caracteristicas del software contratado, se destaca que, ante la ausencia de conectividad, los registros
de historias clinicas puedan ser almacenadas localmente y trasmitidas al sistema central, una vez se recobra la conexion a
internet. Las siguientes son otras caracteristicas propias del software actualmente contratado:

* Control y seguimiento en tiempo real de la operacion (plataforma web)

* Registro de: historia clinica, registro clinico, consentimientos y desistimientos informados con firmas digitales y
seguimiento en tiempo real del diligenciamiento (trazabilidad).

* BACKUP de BD con tiempos a convenir.

¢ Estructuras CSV y XSLX, a la medida para cargas masivas a software de terceros
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¢ Acceso en tiempo real de la informacion para toma de decisiones y mejora de la operacion.
¢ Centralizacion de la informacidn de la operacion en un solo lugar.

¢ Estadisticas en tiempo real de la operacion.

* Integracion por medio de API (documentada) con otras plataformas.

¢ Digitalizacidn de procesos internos.

21). Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se requiere realizar contratacion directa con el proveedor NETUX S.A.S;
toda vez que, cuenta con la marca registrada “MI EMERGENCIA” y posee los derechos de autor del SOFTWARE, que ha
venido implementando la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., durante los (ltimos afios, garantizando la
atencion a los usuarios y el tratamiento oportuno a pacientes. Como soporte de lo anterior, se adjuntan documentos como
el Certificado de Registro de Soporte Logico — Software, expedido por el Ministerio del Interior, bajo la Direccion Nacional
de Derechos de Autor, el Certificado de Registro Signo Distintivo de la marca registrada “MiEmergencia” Certificado de
Registro No. 560473 de la Superintendencia de Industria y Comercio, y documento de Exclusividad en el desarrollo del
software Mi Emergencia® de la empresa Netux®. 22). Por la descripcion del objeto estipulado y las especificaciones
sefialadas, el contrato a celebrar es un Contrato de Prestacion de Servicios, ya que se debe garantizar el servicio de la
plataforma en la nube Mi Emergencia ®: para la gestion operacional de ambulancias y vehiculos de atencién prehospitalaria,
bajo la modalidad “plataforma como servicio “o “computacion en la nube”. 23). Que la Subred Sur adelantd el proceso de
seleccion Invitacidn Directa N° 002 de 2025). 24). Que por lo antes expuesto entre las partes estipulan las siguientes
clausulas contractuales.

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: PRESTACION DEL SERVICIO DE LA PLATAFORMA EN LA NUBE MI EMERGENCIA @:
PARA LA GESTION OPERACIONAL DE AMBULANCIAS Y VEHIQULOS DE ATENCION PREHOSPITALARIA, BAJO LA
MODALIDAD ‘PLATAFORMA COMO SERVICIO “O “COMPUTACION EN LA NUBE’.

CLAUSULA SEGUNDA. - ESPECIFICACIONES TECNICAS O DESCRIPCION DEL SERVICIO: En virtud del presente
contrato EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con las especificaciones técnicas del servicio como sigue a continuacion:

CANTIDAD VALCR UNITARIO VALOR TOTAL

iTEM C
DESCRIPCION ESTIMADA

= Licencia de uso de la plataforma en la nube M|
EMERGENCIA

EL SOFTWARE DEBE INCLUIR:

- MOBULC DE GEORREFERENCIACION DE
PUNTOS CLAVE DE LAATENCION.

=  MODULO DE GESTION DE EMERGENCIAS
MEDICAS Y ACCIDENTES DE TRANSITO

=  MODULO DE GESTION DE TRASLADOS
INTERHOSPITALARIOS

- MODULO DE REGISTRO E RHISTORIA CLINICA
DIGITAL

= MODULO PARA SEGUIMIENTO A LA

] OPERACtOg (CONTROL DE ESTADROS) :

=  GENERACION DE
INFORMACION/DOCUMENTACION PARA 24 $695.500 . $ 16.692.000

APOYO AFACTURACION ‘ : -

MODULO DE DIGITALIZACION DE )

PROCESOS

MOBULO DE REPORTES

MODULO DE SOPORTE

MODULO DE INVENTARIOS

ALOJAMIENTO ILIMITADO

INFRAESTRUCTURA ESCALABLE

PARAMETRIZACIONES

140 USUARIOS

SOPORTE 24/7. DE ACUERDO CON LOS

ANS

NOTA: Por lo anterior, teniendo en cuenta que el valor mes para la prestacion del servicio de software es de
$695.500 excluido de IVA, el valor total de las 24 tablets mes corresponde a $ 16.692.000. Asi las cosas,
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del 11 de enero al 31 de marzo de 2025, el valor total del proceso correspondera a la suma de CUARENTA
Y CINCO MILLONES SESENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS PESOS ($45.068.400) M/CTE.

CLAUSULA TERCERA OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: En concordancia con el objeto descrito
anteriormente, EL CONTRATISTA se obliga para con la SUBRED SUR E.S.E., a cumplir con las siguientes obligaciones
Generales:

1.

2.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Suscribir a tiempo y de manera conjunta con el supervisor del contrato el acta de inicio y demas actas que se deriven
de la relacion contractual

Responder por cualquier tipo de reclamacion, judicial o extrajudicial, que se presente contra la Entidad, por causa o con
ocasion del contrato.

Rendir y elaborar los informes, conceptos, estadisticas, estudios y demas trabajos que se le soliciten en desarrollo del
contrato.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y entrabamientos.

Cumplir con la totalidad de los alcances descritos en el contrato, sus anexos y demas soportes que lo anteceden, los
cuales hacen parte integral del contrato

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas presentadas en la propuesta.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlien por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir algtin hecho.
Informar oportunamente a la Entidad sobre eventualidad que pueda surgir y que implique retraso en el desarrollo del
contrato.

Acatar las instrucciones, sugerencias, observaciones y orientaciones escritas por el Supervisor del contrato.

Suscribir a tiempo las actas requeridas por parte del supervisor como constancias de la ejecucion del contrato.
Presentar las cuentas de cobro del valor del contrato, anexando todos sus soportes y documentos necesarios para ello,
dentro de los plazos convenidos.

Elaborar y cargar a la plataforma SECOP |l el informe de ejecucion de la gestion adelantada durante cada periodo, que
evidencie el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato, en las fechas establecidas por el supervisor.
Constituir dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato las garantias pactadas a que haya
lugar, las cuales debera cargar en la Plataforma Secop Il - numeral segundo “Condiciones”, y cuyo titulo debera contener
de manera abreviada la clase de riesgo a asegurar y el Numero de contrato. En caso de no estar habilitado el cargue
de las garantias en la plataforma, debera presentar dichos documentos (Pdlizas) a la Direccion de Contratacién de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Mantener actualizada las garantias que cubren los amparos establecidos en el contrato, durante el plazo de ejecucion
del mismo, incluidas las novedades contractuales cuando a ello haya lugar (si aplica). En este caso, la ampliacion de
las coberturas debera efectuarse de manera inmediata y cargarse en la Plataforma Secop Il - numeral segundo
“Condiciones”, con un titulo que debera contener de manera abreviada la clase de riesgo a asegurar y el Numero de
prérroga, adicion y/o modificacion contractual que corresponda”. En caso de no estar habilitado el cargue de las
garantias en la plataforma, debera presentar dichos documentos (Pélizas) a la Direccidn de Contratacion de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Suscribir las adiciones y prorrogas que se llegaren a presentar durante la ejecucion del contrato de conformidad a las
necesidades cuando asi se requiere. A fin de evitar la paralizacion o la afectacion grave del servicio publico de salud a
cargo de la Subred Sur E.S.E, y asegurar la inmediata, continua y adecuada prestacion del servicio” la entidad podra
prorrogar unilateralmente el contrato. (articulos 14 y 16 Ley 80 de 1993 “Clausulas exorbitantes”)

Presentar mensualmente al Supervisor los informes de avance de ejecucion de las obligaciones contractuales y
periddicamente cuando el Supervisor lo exija hasta la terminacidn del contrato, anexando los archivos y documentos
correspondientes, en cumplimiento del objeto contractual, ademas participar de las reuniones, actividades y/o
requerimientos programados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.

Mantener los precios durante la ejecucion del contrato, siempre y cuando el bien y/o servicio no presente
desabastecimiento en el mercado local y nacional, desequilibrio econdmico debidamente soportado (conforme a las
reglas jurisprudenciales existentes sobre la materia), entre otras causales; para lo cual el contratista se obliga a radicar
ante el Supervisor del Contrato la solicitud para que se realice la modificacion a la que hubiere lugar ante la Direccion
de Contratacion.
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18. Las empresas tercerizadas deberan estar articuladas con los estandares de acreditacion, Estandar 101 (GER 12). La

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25,

empresa tercerizada debe garantizar la participacion en los planes de mejoramiento de la calidad de los servicios
prestados con su respectivo seguimiento, asi mismo dar aplicacion a la Gestion de Competencias Estandar 108 (TH5)
con la verificacion de dichas competencias al personal al ingreso, durante el desarrollo de las actividades con
periodicidad anual, y las estrategias de fortalecimiento. (Si Aplica)

En general, las que se desprendan de la naturaleza del contrato y disponga el Supervisor designado, siempre que estén
dentro de sus facultades y se enmarquen dentro del objeto del contrato.

Acreditar sus pagos de salud, pension y ARL como corresponda, de acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes o complementarias, en materia de aportes a seguridad social, vigentes
a la fecha de presentacion de la propuesta y durante la vigencia del contrato.

Responder por el manejo y confidencialidad total de la informacion proporcionada por la Entidad durante el desarrollo
del contrato, cifiéndose al manejo de informacion, requerimientos de informacién, oportunidad de la entrega de informes,
atencion de situaciones de contingencia y los demas aspectos que se puedan derivar del Contrato.

En virtud del desarrollo del contrato, cuando conozca y tenga acceso a los datos personales de terceros o0 a los que se
realicen la consulta, debe garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 — HABEAS DATA
Hacer entrega magnética a la Entidad de los documentos generados con ocasion de la ejecucion del contrato. (cuando
a ello hubiere lugar)

EL CONTRATISTA se obliga dentro de su autonomia contractual, a no ejercer ninguna forma de violencia contra las
mujeres y basada en género, actos de racismo o discriminacion.

Las demas que por la ley o el contrato le correspondan.

CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: En cumplimiento del objeto descrito
anteriormente, EL CONTRATISTA se obliga para con la SUBRED SUR al desarrollo de las siguientes obligaciones:

A) ESPECIFICAS:

1.

10.
11.

12.
13.

Cumplir oportunamente con el objeto del presente contrato en los términos y condiciones funcionales, técnicas,
econdmicas, financieras y comerciales establecidas en el mismo.

Entregar durante los cinco (5) primeros dias habiles del mes siguiente los informes requeridos por la Supervision.
Garantizar la continuidad del servicio off line cuando se presenten fallas técnicas y/o problemas de comunicacion y/o
mantenimientos programados.

Garantizar la confidencialidad de la informacién.

Entregar equipos (tablets) de reposicion, por dafios o pérdida dentro de las 24 horas siguientes al reporte de la novedad.
Entregar un backup consolidado de la informacion de manera trimestral en medio magnético. Este backup debe ser
accesible y legible, cumpliendo con los estandares necesarios para su uso en procesos judiciales. Una vez finalizado
el contrato, el Contratista debera entregar la totalidad de la informacion en archivos legibles para los usuarios, como
PDF, o proporcionar un usuario de consulta sin restriccion de tiempo.

Contar con una politica de tratamiento de datos.

Incluir por seguridad el acceso por usuario y contrasefia, manejando niveles o roles que permitan diferenciar los niveles
de acceso a los diferentes tipos de datos que se manejan en el sistema de informacion, asegurar que el sistema de
informacion ofrecera las politicas de seguridad de datos y custodia de la informacion, para minimizar el riesgo de pérdida
y divulgacion no autorizada.

Contar con logs de auditoria que deben ser accesible para revision y andlisis, garantizando asi la trazabilidad y
seguridad de las operaciones.

Mantener vigente las certificaciones emitidas por los entes competentes. (SI APLICA)

Cumplir de manera oportuna con los demas requerimientos que realice el Supervisor del Contrato durante el tiempo de
ejecucion del mismo.

Entregar actualizaciones a Ultima versidn de software que cumpla con los requerimientos de normatividad vigente.
Proveer las capacitaciones necesarias durante el periodo del contrato. Se deberan realizar sesiones de capacitacion
iniciales al momento de la implementacion del sistema, con actualizaciones trimestrales para reforzar conocimientos y
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abordar nuevas funcionalidades. Ademas, se ofrecerdn capacitaciones adicionales en caso de actualizaciones
significativas o cambios en el sistema. Asimismo, se deben programar sesiones de re induccién cuando lo solicite el
supervisor del contrato, para asegurar que los usuarios mantengan un dominio adecuado del sistema.

B) AMBIENTALES - COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES:

1.

2.

3.

4.

El contratista se compromete a cumplir con los requisitos y normativa establecidos en seguridad, calidad, salud y
saneamiento ambiental.

Garantizar la minimizacion de los residuos, consumo energético, recursos y demas factores que generen a corto,
mediano y largo plazo impactos negativos en la salud y medio ambiente.

El contratista se obliga para sus entregables en fisico (Informes, actas y demas) utilizar impresién a doble cara, en
papel que tenga alguna de las siguientes caracteristicas (i) estar certificado en sello ambiental, (i) debe ser papel
reciclado o ecoldgico. (iii) proveniente de fuentes forestales sostenibles.

El contratista debera utilizar equipos con mayor eficiencia y rendimiento en consumo energético.

CLAUSULA QUINTA. - OBLIGACIONES DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.SE.

>

8.
9.
10.
11.

12.
13.

Expedir el registro presupuestal del contrato.

Iniciar la ejecucion del contrato en la plataforma SECOP |I.

Suscribir a través del supervisor, de manera conjunta con el contratista las diferentes modificaciones a las que haya
lugar.

Brindar la colaboracion y proporcionar la informacién y/o documentacion que sea necesaria para el adecuado
cumplimiento del contrato

Cancelar el valor del contrato en la forma y bajo las condiciones previstas y/o pactadas.

Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y expedir el documento de cumplimiento a
satisfaccion

Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de él forman parte.
Formular las sugerencias por escrito sobre los asuntos que estime convenientes en el desarrollo del contrato, sin
perjuicio de la autonomia propia del contratista.

Realizar todas las demas actividades necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual.

Resolver las peticiones y consultas que le haga el contratista dentro de los términos legales.

Aprobar las garantias o las modificaciones a las mismas que el contratista constituya siempre que estas cumplan las
condiciones de suma asegurada, vigencias y amparos, exigidas en el contrato.

Ejercer la supervision del contrato por intermedio del supervisor designado.

Exigir a través del Supervisor del contrato los comprobantes de aportes al Sistema General de Seguridad Social,
Pension y Parafiscales y realizar su verificacion

CLASULA SEXTA. - VALOR: El valor del presente contrato sera por la suma de CUARENTA Y CINCO MILLONES SESENTA
Y OCHO MIL CUATROCIENTOS PESOS ($45.068.400) M/CTE., con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal
N°046 de fecha Tres (03) de Enero de 2025 del rubro PAQUETES DE SOFTWARE VIGENCIA, cédigo del rubro presupuestal
421201010050203010, conforme a la oferta econémica presentada por la contratista aceptada en el proceso de seleccion.

CLAUSULA SEPTIMA. - FORMA DE PAGO: El valor del contrato se pagara dentro de los noventa (90) dias siguiente a la
radicacion de la factura, previo informe de gestion, y certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del contrato.
Para el Ultimo pago, se requerira acta de liquidacién suscrita por el contratista y supervisor. Asi mismo el contratista debera
acreditar que se encuentra al dia en calidad de cotizante, con el pago de aportes relativo al Sistema de Seguridad Social
Integral, cuando corresponda conforme lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto 1273 de 2018, el articulo 23, paragrafo 1° de
la Ley 1150 de 2007 y articulo 18 ley 1122 de 2007.
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Los pagos a que se obliga la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, se sujetan a las apropiaciones y
disponibilidades presupuestales correspondientes y a la situacion de recursos del Programa Anual Mensualizado de Caja-
PAC sin que generen intereses moratorios.

PARAGRAFO: - DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO NO HABRA LUGAR A REVISION DE PRECIOS. Sélo se
procedera a revisar los precios si el contratista acredita la imprevisibilidad, la alteracion extraordinaria y fundamentalmente la
pérdida real, grave y anormal en la economia del contrato — Rompimiento del equilibro del contrato.

NOTA: El contrato se ejecutard como una bolsa de producto agotable, que se consumira de acuerdo con la oferta y a las
cantidades requeridas por la entidad, segiin demanda.

CLAUSULA OCTAVA. - PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del presente contrato sera de DOS (02) MESES Y
VEINTIUN (21) DIAS , contados a partir del Acta de inicio del Contrato, suscrita entre el Contratista y el Supervisor del Contrato,
previo cumplimiento de los requisitos de legalizacion, expedicidn de registro presupuestal y aprobacion de pdlizas.

NOTA: La vigencia del contrato sera la misma del plazo de ejecucion y cuatro (4) meses mas.

CLAUSULA NOVENA: -SUPERVISION. La Supervision del presente contrato, estara a cargo de la Direccién Urgencias, de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. y/o quien designe el ordenador del gasto de la entidad contratante;
quienes velaran por que se cumpla con todos los parametros y obligaciones establecidas en el presente contrato, Manual de
contratacién y Manual de supervision que la entidad tenga para tal fin.

CLAUSULA DECIMA. - LUGAR DE EJECUCION. 24 bases asignadas por el Centro Regulador de Urgencias (CRUE),
Emergencias y Desastres, Bogota.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: -CESION DEL CONTRATO O SUB CONTRATOS. - Una vez suscrito y en ejecucion el
contrato, este puede ser cedido por el contratista a otra persona juridica o natural que cumpla con los mismos requisitos
técnicos, de experiencia, juridicos y/o financieros que ostente el cedente a quien se le adjudicé el contrato; para ello, debera
contar con previa autorizacion expresa y escrita por parte de la Subred Sur E.S.E., a través de la supervision designada o a
quien el Gerente designe para ello y cumplir con los requisitos establecidos en el numeral 8.12.2.11 del Manual de Contratacion
de la entidad.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MULTAS. - En el evento en que el Contratista incurra en mora o incumplimiento parcial de
las obligaciones que adquiere con la suscripcidn del contrato, la Subred Sur E.S.E., impondra mediante acto administrativo
motivado, multas sucesivas del uno por ciento (1%), sin superar el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, cuando
dicho incumplimiento resulte de la negligencia, omision y/o retardo de su parte. Adicional a lo anterior, la Subred Sur ESE
podra imponer multas al contratista por las siguientes causas:

e Por no iniciar o no reanudar, en la fecha determinada, o por suspensién temporal de la ejecucién contractual sin justa
causa 0 por causas imputables al Contratista.

e Por no disponer del personal requerido para la ejecucion del contrato, o por reemplazarlo sin previa autorizacion de la
Supervision.

e Por no suministrar o prestar oportunamente el bien y/o servicio contratado de acuerdo a las obligaciones pactadas en el
contrato.

e Por no constituir a tiempo la garantia Gnica de cumplimiento, en cualquiera de sus riesgos amparados, suma que sera
deducida de los pagos que efectue la entidad.

e Por cada dia de retraso en la entrega parcial 0 entrega total segun lo establezca el contrato.

e Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones, que afecte el contrato.

PARAGRAFO: En caso de que el contratista incurra en una de las causales de multa, previo a la garantia de su derecho a la
defensa (Art. 86 de la Ley 1474 de 2011), éste autoriza a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. para descontar
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el valor de la misma de cualquier suma que le adeude, sin perjuicio de hacerle efectiva la clausula penal o la garantia de
cumplimiento del contrato y de terminar el contrato de forma anticipada de acuerdo a la gravedad de la conducta. Cuando no
exista saldo a favor del CONTRATISTA, el valor por concepto de multas se podra hacer efectivo a través de la garantia
constituida o la Subred Sur ESE, podra acudir a la Jurisdiccién Coactiva

CLAUSULA DECIMA TERCERA: - PENAL PECUNIARIA: EI CONTRATISTA se obliga a pagar a la SUBRED SUR una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato a titulo de indemnizacion, por los perjuicios que ocasione en
caso de incumplimiento de sus compromisos, previo agotamiento de los trdmites necesarios que garanticen al CONTRATISTA
su derecho a la defensa y contradiccion. El valor de la cldusula penal pecuniaria ingresara a la cuenta que sefiale la SUBRED
SUR o en su defecto autorizara con la firma del contrato que la SUBRED SUR E.S.E., lo descuente directamente de los
desembolsos que no se hayan girado al CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: - SUSPENSION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO. - Las partes contratantes podran
suspender el presente contrato, mediante la suscripcion de acta en donde conste tal evento, cuando medie alguna de las
siguientes causales: a) Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados. b) A solicitud de parte
debidamente sustentada interpuesta por una de las partes. El término de suspension no serd computable para efecto del plazo
de ejecucion del contrato, ni dard derecho a exigir indemnizacion, sobrecostos o reajustes, ni a reclamar gastos diferentes a
los pactados en el contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: - TERMINACION DEL CONTRATO. - El presente contrato se dara por terminado por las
siguientes causales; a) Por extincion del plazo pactado para su ejecucion. b) Por acuerdo hilateral. ) Por caso fortuito o fuerza
mayor debidamente comprobados. d) Cuando se evidencie la no voluntad de una de las partes, respecto de la legalizacion y
perfeccionamiento del contrato dentro de los términos establecidos. €) Por incumplimiento total o parcial declarado por la
Subred Sur E.S.E. f). Las determinadas por Ley.

PARAGRAFO: Si la terminacion es anticipada, el Supervisor debera sustentar y presentar los soportes a que haya lugar a la
Direccidn de contratacion a fin de llevar a cabo el tramite correspondiente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: - LIQUIDACION DEL CONTRATO: La liquidacion del contrato que se suscriba se sujetara a
los términos y oportunidades establecidas en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y en las disposiciones concordantes de la
Ley 446 de 1998. La liquidacion se hara de mutuo acuerdo dentro del término fijado en el pliego de condiciones, o dentro del
que acuerden las partes para el efecto. De no existir tal término, la liquidacion se realizara dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucion del contrato o a la expedicion del acto que ordene la
terminacion, o a la fecha del acuerdo que la disponga.

En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacion previa notificacion o Invitacion a cotizar que le haga la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la Subred Sur
tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo dispuesto en
el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la misma se podra efectuar en cualquier tiempo
dentro de los dos (2) afios siguientes al vencimiento de los términos mencionados anteriormente, de mutuo acuerdo o
unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto en el Cédigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

El (los) contratista(s) tendra(n) derecho a efectuar salvedades a la liquidacién por mutuo acuerdo y en este evento la liquidacion
unilateral solo procedera en relacion con los aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo.

Todo contrato terminado anticipadamente o cuando finalizado su ejecucion exista saldo a reintegrar a la Subred Sur E.S.E.,
deberd ser liquidado por mutuo acuerdo o de forma unilateral en los términos establecidos por la normatividad vigente

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: - REGIMEN APLICABLE E INTERPRETACION DE LAS REGLAS CONTRACTUALES: El
presente contrato se regird por las disposiciones comerciales y civiles pertinentes, de acuerdo a lo establecido en el manual
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de contratacion interno de la Subred. En la interpretacion de las clausulas estipulaciones se tendran en consideracion los fines
y los principios de que trata el articulo 209 de la Constitucion Nacional, al principio de la buena fe, la igualdad, equilibrio entre
prestaciones y derechos que caracteriza a los contratos conmutativos.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: - AUSENCIA DE RELACION LABORAL: El presente contrato sera ejecutado por EL
CONTRATISTA con absoluta autonomia e independencia y, en desarrollo del mismo, no se generara vinculo laboral alguno
entre la SUBRED y EL CONTRATISTA y/o sus dependientes si los hubiere.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El Contratista afirma bajo la gravedad del
juramento que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se haya incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad e incompatibilidades y conflicto de intereses, previstas en la Constitucion, articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993 y
modificado por la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion y demas normas que le apliquen.

CLAUSULA VIGESIMA: - DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS. EL CONTRATISTA declara que los recursos que
conforman el patrimonio de la empresa no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal
Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique, aclare o adicione. En todo momento, EL CONTRATISTA dara
cumplimiento a las disposiciones contenidas en, SARLAFT con el fin de prevenir y evitar cualquier situacion relacionada con
el lavado de activos, captacion ilegal, y demas actividades prohibidas en materia econémica y de servicios financieros.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: MANIFESTACION DE NO LAVADO DE ACTIVOS NI FINANCIACION DEL
TERRORISMO: EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento que el origen de los recursos empleados para
la ejecucion del objeto del presente contrato son licitos y ajenos a las actividades comprenden el tipo penal de lavado de
activos, conforme a las disposiciones legales vigentes, en especial el Art. 27 de la ley 1121 de 2016 “Por la cual se dictan
normas para la prevencion, deteccion, investigacion y sancion de la financiacion del terrorismo y otras disposiciones.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias y conflictos que surjan en desarrollo
del objeto contractual, se solucionaran a través de los mecanismos de conciliacion y transaccion previstos en el articulo 68 de
la Ley 80 de 1993, la Ley 446 de 1998, Ley 640 de 2001 y el Decreto 1716 de 2009.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: CADUCIDAD DEL CONTRATO: La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.,
estara facultada para declarar la caducidad cuando exista un incumplimiento total y grave del Contrato por parte del Contratista
en la forma y de acuerdo con el procedimiento previsto por la ley.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: - GARANTIAS. - Para amparar los riesgos de naturaleza contractual derivados del
incumplimiento del contrato, la Subred Sur, con NIT. 900.958.564 - 9, exigira al Contratista como mecanismo de cobertura del
riesgo, dentro de los Cinco (05) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, una garantia expedida por una
aseguradora legalmente autorizada para funcionar en Colombia 0 en garantias bancarias con los siguientes amparos; A. DEL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, El contratista debera constituir esta garantia, para precaver los perjuicios que se deriven
del incumplimiento de las obligaciones contractuales, independiente de las multas y la clausula penal que se pacte en el
contrato. Su cuantia corresponderd a la que en cada caso se determine, la cual no podré ser inferior al diez por ciento (10%)
del monto del contrato, y debe cubrir las multas y la clausula penal pecuniaria pactada. El término de ejecucion del contrato
mas 4 meses previstos para la liquidacion del contrato. B. CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES:
El Contratista debera constituir esta garantia, para precaver las futuras eventualidades en que uno o varios bienes de los
contratados no redinan las especificaciones o calidades exigidas para la contratacion o que no sean aptos para los fines para
los cuales fueron adquiridos, asi como para precaver también los vicios de fabricacion y la calidad de los materiales o
componentes. Su cuantia corresponde al diez por ciento (10%) del monto del contrato y una duracién igual a la vigencia de la
suscripcion del contrato y cuatro (4) meses mas. C. CALIDAD DEL SERVICIO: El Contratista debera constituir esta garantia,
para precaver las futuras eventualidades en que uno o varios hienes de los contratados no retinan las especificaciones o
calidades exigidas para la contratacion o que no sean aptos para los fines para los cuales fueron adquiridos, asi como para
precaver también los vicios de fabricacion y la calidad de los materiales 0 componentes. Su cuantia sera por el 10% del Valor
total de los servicios suministrados (Se determina teniendo en cuenta el objeto, el valor, la naturaleza y las obligaciones
contenidas en el contrato). El término de ejecucion del contrato mas 4 meses, contados a partir del recibo a satisfaccion. Para
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los contratos de interventoria, esta garantia debe estar vigente por un término no inferior a 5 afios contados a partir de la fecha
en la cual la Entidad Estatal recibe a satisfaccion la obra. Su cuantia no podra ser inferior al 5% del monto del contrato. (En
los contratos de interventoria, la vigencia de este amparo debe ser igual al plazo de la garantia de estabilidad del contrato
principal en cumplimiento del paragrafo del articulo 85 de la Ley 1474 de 2011.)

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: - INDEMNIDAD: Mantener indemne por cualquier concepto a la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E, de cualquier reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones de EL
CONTRATISTA en desarrollo del objeto contractual.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: - DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO: Hacen parte integral del presente
contrato los siguientes documentos: a) Estudio de Necesidad y Conveniencia de bienes y servicios; b) Invitacién a cotizar c)
Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP), d) La oferta econdmica con sus anexos e) Los demas documentos que se
produzcan durante el desarrollo, ejecucion y liquidacion del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: - VALIDEZ DEL CLAUSULADO: Este documento cuenta con plena validez legal )%s
parte integral del contrato Electrénico, como complemento a las condiciones de contratacion establecidas por la entidad en
gjercicio de la autonomia de la voluntad y de conformidad con lo estipulado en el manual de contratacion interno de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: - SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: De acuerdo al Manual de Compras Publicas
Sostenibles GA-PIG-MA-01 de la entidad, el Contratista que suscriba contratos con la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E., debera dar cumplimiento, en caso de que aplique, a los criterios requeridos en el Anexo 1. Fichas Técnicas con
Criterios de Sostenibilidad.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales del presente contrato se
tendra como domicilio contractual la ciudad de Bogota D.C. PARAGRAFO: Para efectos de notificacion, se efectuara en la
direccion en la cual la Subred Sur centralice su centro de operatividad. EL CONTRATISTA en la direccién aportada en la
propuesta. Las partes manifiestan libremente que han procedido a la lectura total y cuidadosa del presente documento, por lo
que, en consecuencia, se obligan a todo lo pactado y manifestado en este contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA: - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Para constancia, el presente documento se suscribe
mediante firma electrdnica, de igual manera el contratista debera presentar las garantias, de acuerdo al Decreto 1082 de 2015
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato. En caso de presentarse alguna observacion por
parte de la Subred Sur a las garantias, el contratista debera responder en un plazo no superior a dos (2) dias habiles.

El plazo para la suscripcion del acta de inicio sera de cinco (5) dias habiles posteriores a la firma del Contrato, previo
cumplimiento de los requisitos de legalizacion; expedicion de registro presupuestal y aprobacion de poélizas.

El presente documento se suscribe en la Ciudad de Bogota, D.C., en el mes de enero de 2025
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