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Nro. G5-2025- -DUIN-GUTIC
Bogota B.C .,

Seflor coronel .

HEBERT NGE MEJIA CASTRO

Director de investigacion Criminal e INTERPOL (E)
Avenida el Dorado No 75-25
Bogota D.C.

ASUNTQ: informe de supervisidn del contrato 03-7-10056:24 diciembre 2024,
TIPO DE iINFORME
PERIODICO (X_OFINAL

Periodo del informe de supervision

G1/12/2024

07/01/2025 |

En-cumplimiento a los articulos 83 vy 84 de la Ley 4474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancitn de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucidn No. 03049 det 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion defa Policia Nacional”, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por fa cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia’ Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014", y la "Guia para gl gjercicio de las funciones de Supervision e Inferveritoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente; o'fas normas gque las madifiquen, adicionen
o sustitiyan; sin perjuicio de las funciones establecidas coniractualmente y aquellas.inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el gofrespondiente informe 'del contrato u orden de compra
deb asunto a través del cual se detalla, el sequimienio y ef grado de cumplimiento de ias obilgaciones
establecidas en el respectivo contrato, asl:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficialt No. GS-2024-163202-D1JIN de fecha 08/08/2024, 1a sefiora teniente coronel
SANDRA YULIETH MUNOZ DE LOS RIOS, obrando en calidad (de Jefe Area Logistica ¥ Financiera DIJIN,
nofificd como supervisor del contrato del asunto, al sefior que'gstenta el cargo de Jefe Grupo Tecnologias de
ia Informacion y las Comunicaciones de ta Direccion delinvestigacion Criminal @ INTERPOL y un Administrador
de Red de Datos y Comunicaciones Unificadas del Grupo Tecnologias de la Informacion y ias Comunicaciones
de la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL.

Por medio de la comunicacion oficial Nro. GS-2024-160441-DiJIN de fecha 18/11/2024 y comunicacion oficial
Nro. GS-2024-163202-DIJIN de fecha 20/11/2024 Ja sefiora teniente coronel, SANDRA JULIETH MUNOZ DE
LOS RIOS, obrandg én calidad de Jefe Area Logistica y Financiera DIJIN, notifico el medificatorip Nro. 001 del
08/11/2024 del contrato 03-7-10056-24"que tiene como objeto e "MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORREGTIVO PARA LA INFRAESTRUCTURA DE RED DEDATOS DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION
CRIMINAL E INTERPOLZ, por medio de la cual se adiciona la suma de CINCO MILLONES DE PESOS
MONEDA LEGAL COLOMBIANA (35.000.000,00)dncluido IVA.

+ Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensual

+ UMo. de informes de sapervision preseniados y publicados en SECOPR ;04
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1. Informe de supervision del mes de agosto del periodo comprendido entre el 09/08/2024 y el 31/08/2024,
presentado mediante comunicacion oficiat No. GS-2024-124875-DILJIN del 05/09/2024.

2. Informe de supervisién del-'mes de sefiembre del periodo comprendido entre el 01/09/2024 y el
31/09/2024, presentado mediante comunicacion oficial No. 55-2024-140860-DiJIN del 03/10/2024.

3. Informe de supervisién det mes de octubre dei periodo comprendido entre el 01/10/2024 yel 31/10/2024,
presentado mediante comunicacidn oficial No. GS-2024-155443-DIJIN del 07/11/2024.

4. informe de supervision del mes de noviembre del periodo comprendido entre el01/11/2024 y el
30/11/2024, presentado mediante comunicaci¢n oficial No. G5-2024-172256-DIJIN del 05/12/2024.

5. Mediante comunicado oficial GS-2024-170048-DIJIN, se realizé la entrega de la factura por el valor de
$5,002,549.02, con la documentacién correspondiente para el tramite de la obligacién:

6. Mediante comunicado oficial(GS-2025-002101-DIJINde fecha 07/01/2025, se realiz6 el informe de
justificacion de la reservadel contrato 03-7-10056-24.

Informacion del contrato

Confrato No. 03-7-10056-24
MANTENIMIENTO PREVENTIWVO Y CORRECTIVO. PARA LA

Objeto det Contrato INFRAESTRUGTURA DE RED DE DATOS DE LA DIRECCION DE
INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOQL.

Contratista SOLUTION TECHNOLOGY S.A.S.

Representante legal ANA CRISTINA MEJIA ALDANA

Valor inicial del conirafo $25.000.000,00

Valor adiciones del contrato $5.000.000,00

Valor total del contrato $30.000.000,00 incluido IVA

Plazo de ejecucion inicial 10/12/2024

Fecha de inicio del plazo de ejecucidn del contrato 08/08/2024

Fecha de terminacion def plazo de ejecucion del contrato 1011212024
{pactada iniciaimente}

Fecha de inicio del plazo de ejecucién de la{s) adicidén{es) [ N/A

Fecha de terminacion del piazo de ejecucién de lals) N/A
adiciontes)
Adiciones Sl

MOBIFICATORIC 001 de fecha 08 de nov de 2024, donde se
realiza adicién por el valor de $5.000.000,00.

Prorrogas NIA

Otros N/A

Maodificatorios

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO
1.1 Acciones adelantadas:

Darante la ejecucion del contrato 03-7-10056-24, se realizd mantenimiento preventivo y correctivo realizado a
la estructura de red de comunicaciones de'varios bloques de las instalaciones de la Direccion/de Investigacion
Criminal e INTERPOL — DIJIN; lo que permite aumentar la vida util de los activos de red intervenidos, de igual
forma se realizé mantenimiento al cableado estructurado que estd en deterioro, lo.gue permite a la fecha cumplir
can'el cronograma y lo suscrito en el contrato adjudicado al contratista.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES CUMPLIMIENTO
OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

El contratista actualmente cumplié con las_gbligaciones suscritas en el presente contrato, \en‘cuanto al
mantenimiento preventivo y correctivo para la infraestructura de red de datos de 1a Direccion de Investigacion
Criminal e iINTERPOL, en este momento los activos de red intervenidos se .encuentran funcionando
correctamente al igual gue el mantenimiento al cableado estructurado.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES

1. Cumplir con eiobjeto del contrato. St El contrafista ha cgmg]ido con el _qb;eto del

conirato durante elifiempo de ejecucion.

2. . Obrar’ con lealtad v buena fe en las distintas etapas S El contratista ha ' obrado acorde a ia obligacion
contraciuales, evitando dilaciones v frabas. ] durante ‘el tiempo de ejecucién.

3. Responder en los\ \plazos que la DIRECCION DE . .

INVESTIGACION. CRIMINAL E INTERPOL. establezca en 5 B o oponer 108 plazos
cada caso, losreguerimientos de aclaracion o de informacicn la DIIN 4 p
gue le formule. i}

4. Cumplir cabaimente con sus obligaciones, frente al Sistema
de Seguridad Sccial Integral v parafiscales {Cajas de El contratista ha cumpiide con lasobligaciones,
Compensacion, Famillar, Sena e ICBF), por cuanto el Sl este item se verificara - con soportes de
cumplimiento e esta obligacién es requisito indispensable facturacion.
para la realizacion de cualguier pago:

5. \~Constituir en debida forma y aperar al Grupe Contractual y
Seguimientc de la Direccion de Investigacion Criminal e Fug aprobada por la entidad y-$e encusntra
INTERPOL 0o quign haga sus veces, dentro de los tres {3) St blicad 12 plataf SECX)P 1
dias hébiles sigutentes a la suscripcion del contrato. la publicada en ia platatorma ’
Garantia Unica.

6. . Guardar la confidencialidad de toda i informacidn que le sea El representante legal vy ef ingeniero de soporte
entregada y que se encuenire bajo su custodia o quepor diligenciaren el formato 10 -FR-00186
cualquier ofra circunstancia deba conocer o marstiptdar y Sl “DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD Y
respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios COMPROMISO CON LA SEGURIDAD DE LA
de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un INFORMACION CONTRATISTAS 0]
tercero se cause a la administracion o a terceres. TERCEROS”

7. (No acceder a peliciones o amenazas. de quienes actuango
por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algin
acto o hecho, el\CONTRATISTA debera Informar de tal sl Mo se tiene conocimiento de gsias actuaciones
evento a ia Direccién de Investigacion Criminal e INTERPOL por parte del contratisia.
de la Policia Nacionat y a las autoridedes competentes para
gue se adopte las medidas necesanas

8" Mantener activa ta cuenta corriente ¢ de shorros reportada Se Vte“f.'f:af% d'uramg el tfgmlte de{ pago p?r la
para los pagos conel fin de evitar traumatismos en &l proceso S prestacion Gel Servicio de mamenimento y
de ejecucion del contrato, er}trega de r?puestos de ‘los equipos da

computo y escéner:

9. Restituir a la Direccién  de Investigacidn  Criminal e
INTERPOL los elementos que haya colocado  a~su "
dispasician para el desarrofio dei objeto contractual) cuando Sl g&fg hah suministrado elemeniod paiparte de
se lo requiera o al finalizar e contrato, en caso de gue se )
hayan suministrado.

10. Alinear 'la actividad contractual a las buenas practicas en
materia ambiental, tener en cuenia lo establecido en'la
resolucion 03049 del 2014, “Por medio del cual se adepta el Si El contratista ha cumplide con\ el presente
Manuat de Contratacion de la Policia Nacional®, aciualizada, nurneral,
medificada yecomplementada por la Resolucion Nro. 60090
del 2018 apéndice 1 y apéndice 2 del 2020

1t~ Erel evento en que se solicite prorroga, el contratista debera
presentar ante la Entidad, los soperies necesarios'par o S| El _coniratista ha cumplido con el presente
menos diez (10) dias habiles anteriores al vencimiento del rumerai.
plazo de ejecucion,

12. En casolde incumplimiento o cumplimiento tardio o por fuera
dei piazo de ejecucién pactado, el contratista debera ajustar
la garantia de calidad. correspondiente en los {&minos
exigidos, contando \ 'a’ partir de la fecha de-recibo a . . .
satisfaccion emitido por el supervisor del contrato, la cuat Si g:loéggtf:?‘t;x:z? cumpliendo cogNe\establecido
deberd ser aprobada por fa DIIN medianie el procedimiento )
para ello sestablecido. La presente obligacién constiluye
requisito para a presentacién y posterior pago de la factura
o cuenta de cobro

13, E! contratista y su personal deberan cumplir laspoliticas de
seguridad dela informacion que se encuenira‘en el Manual
dei Sistema de Gestion de Sequridad de la Informacion para . .
fa \Peolicia Nacional y demas \normas concordantes, el St El contratista, igceumplide con el preseniy

. ! numeral.
contratista y sus empleados deberan firmar los formatos de
declaracién de confidencialidad y compromiso con la
sequridad de JaCinformacion contratistas o terceros, lo
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anterior dando cumplimiento a la politica de seguridad de
informacion BN

14. Los contratistas que por ¢l desempeilo de las funciones,
conpzean los  métodos, procedimientios,  informacion,
infrasstructura, doctrina, medios, productos, enire otros gue
son propiedad de origen o proceso de ia Policia Nacional y
en el ejercicio. de sus actividades hayan visto, oido o
comprendido estdn amparadas bajo\\la reserva legal,
teniendo en cuenta los parametros legales de la ley
estatutaria 1581 del 2012 y la ley 1712 del 2014, en pro-de
contribuir a garantizar “el respeto por los  derechos
fundarmentales, de las personas que son objeto de
tratamiento como apoyo a fa administracion‘de la justicia en
la lucha contra la impunidad.

Aunado a lo anterior, deberan tener en cuenta los siguientes
requisitos, asi:

. Los contratistas deberan diligenciar el formato 1DT-FR-
0016 "Declaracion de Confidencialidad y Compromisos con
fa Seguridad de la Informacion Contratistas o Terceros”,

. De igual manera se transfiere la reserva legal de la
infermacién, teniendo en cuenta que es responsabilidad del
funcionario solicitante garantizar, que la informacién que
origina 0 procesa la Direccidon ‘de investigacion Criminal e
INTERPOL, debe mantener ¢l principio de segmentacion a
partir de la necesidad de saber y conocer estrictamente lo
necesario para el desempefio de 1a funcién que le es propia,
el acceso, uso y disposicion final de la ‘misma, o anterior
teniendo en cuenta los parametros establecidos en la ley
1581/2012 v Ley 1712{2014 que refieren a garantizar los
derechos fundamentales, constitucionales y legales de los
datos de las personas que son objeto de tratamiento v seon st El contratistz ha cumplido con el presente
aimacenadas en nuestras bases de datos, enmarcadas en numeral.

tas actividades que realizan los, funcionarios adscritos a la
DIJIN en liderar la investigacion Criminal y apoyar la
administracidn de la justicia”, teniendo en cuenta que se
maneja informacion-sensible.

. Se deberan concretar que lainformacion confidencial
intercambiada entre eilas serda tratada cen la maxima
confidencialidad y protegida contra el acceso no autorizado,
la divulgacion, fa madificacién o la destruccion.

. Sel deberan acordar que la . informacion confidencial
sdlo 'serd accesible por lo-empleados y confratistas
autorizados que necesiten tener acceso para cumplir consus
obligacicnes contractuales, asi mismo que no divulgaran fa
informacion confidencial a terceros sin la autarizacién previa
y por escrilo ge la otra parte.

- Se lievara a cabo unacCevaluacion de riesgos de
seguridad de la informacion, y que se estableceran medidas
de seguridad \adecuadas para mitigar los ) riesgos
identificados:

' En caso de vulneracién a la segusidad de 1a informacion
se Hevara a cabo una' sudiloria de seguridad de la
informacion, y que se establecaran controles de monitoreo
para detectar-y responder rapidamente a cualquier violacion
de seguridad:

* Se debe incorporar en (las nomas técnicas para el
sector.
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. Norma SO 27001:2013 Sistemma de Gestién de
Seguridad dela Informacién.

15

No ingresar & las instalaciones- de' la Direccidén de
lnvestigacion Criminal e INTERBOL dispositivos externos
{)SB, Discos Externos)( para el aimacenamientio de
informacidn, sin serauviorizados

Sl

Ei contratistal ha cumplido con el presente
numeral.

16,

Cumplir con los dispuesto en et Instructivo 002 "Pardmebios
de Seguridad Fisica, para la DHIN y unidades
desconcentradas -~ GRUSE", | all momentc gue los
condratistas ingresen a las instalaciones debera tener un
acompafnante para su desplazamiento y se debe realizar el
respective registre en o Sistema Control de Visitantes
(SICOVH

S

El contratista _ha cumphdo con el presente
numeral:

17.

Para el ingreso de computadores no institucionates, se
debera cefir al procedimiento establecido en el Manuzl del
Sistemna de Gestién para fa Policia Nacicnal. liderado por el
Centro de Proteccion de Datos

N/A

£l contratista ha cumgplido con las politicas de
sequridad de la informacion.

18.

18. Garantizar que todo el material que se entregue a las
unidades policiales en forma digitai, se realice en un medio
reutifizable; los escritos deberan estar ajustados de acuerdo
ala Directiva Presidencial 04 de 2012 "Politica cere papel”
{Aplica a los contratos “en fos que se deben presentar
informes)

S

El contratista ha cumplido con el presente
numeral.

18,

Aplicar las buenas practicas ambientalas. participar de los
progfamas y campafias ambientales,-asi como ias demas
exigencias que se establezcan en el Sistema de Geslion
Ambiental, en todas ias actividades que realice durante ia
prestacion del servicio dentro de las instalaciones policiales

Sl

El oferente presentd los permisos estipulados
en este numeral,

20.

Garantizar la disposicion final de los residucs sdlidos
peligrosos y especiales (aceites usades, luminarias, RAEES,
envases de Sustancias Quimicas y de derivados de
hidrocarburo, baterias y pilas, lantas, escombros entre ofros
relacionados con el Titule 6 Resikiuos Peligrosos del Decreto
1078 de 2016 expedido por el Gobigrne Nadional, ¢ norma
que lo modifique, adicione o sustituya, ‘gue se pudieran
generar como resultados de la prestacién de sus servicios a
ia respectiva unidad policial. (Presentar al supervisor-del
contrato, el certificado de disposicion final a través de un
gestor ambiental debidamente acreditado por la“auteridad
ambiental competenie para la prestacion de estos servicios.
en caso que aplique).

Si

Hasta ia fecha no se ha reatizado ia disposicién
final de residuos.,

211

Cada vez que los funcioparios de fa empresa coniratista
adelanten iabores de mantenimiento deberan informar al
supervisor dei contrato, para garantizar que no se realicen
impactos ambientales significativos durante las actividades a
ejecutar

Sl

£l \contratista ha cumplido con el presente
numeral.

22

Debera impartir,  instrucciones,  socializacion  y/o
capacitaciones al persenal bajo su carge en  temas
ambigntales reigcionados con sus aspectos e impacios
ambientales estableciendo y presentando-tronograma en
temas tales como:

«Ggstian integral de residuos solidos 'y liquidos, con medidas
que permitan disminuir la cantidad de residuos generados.
stJso de elementos de proteccion personal.

*Manejo de sustancias quimicas.

*Ahorro y uso eficiente de recursos {agua yenergia).
Normativa ambiental.

=Saneamiento basico

«Gestion del riesgo gue'garantice el ben manegjo del rfesgo
asociados a su actividad productiva.

Sl

£l contratista’ ha cumplido con el presente
numeral.

23

Presentar al supervisor de contrato, las hojes de seguridad
de todos ios productos & insumos utilizados, asi como los
reportes de soctalizacion, capacitacion o entrenamiento de
acuerdo al cronograma presentado al inicio de la gjecucitn
del contrafo.

5l

El contratista . ha-cumplido con ef presente
numeral.
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24. Presentar el Plande Manegjo Ambiental para la mitigacion de
los aspectos e impactos ambientales, generados en sus
actividades productivas, todos fos programas documentados
en mencionado Plan, deben contener:

* Alcance si E! contratista ha cumplido con el presente
« Objetivos numeral.

* Responsables

« Descripcion de actividades

* Cronograma

+ Indicadores que seran del.control de la empresa contratista

25. Garaniizar la presentacion y disponibilidad de las hojas de
seguridad de todas las sustancias quimicas utilizadas para ia
limpieza y desinfeccién, de igual forma las especificaciones
técnicas de cada producto vy debera dar amplia instruccién al
personal bajo su mando en ¢l use adecuado de los mismos Si El contratista -ha cumplido con el presente
y & la atencion de tos riesgos asociados a derrames de'estos, numerai:
conservando los registros de socializacién o capacitacién.
Por ofro lado/los recipientes que los contenga deberan tener
su respectivo rotulo de identificacion, indicando el grade de
peligrosidad y compatibilidad para su almacenamiento

26. En caso que el personal requiera ingresar a las instalaciones
poiiciales, el contratista debera garantizar que' sus
trabaiadores porten del carné, cédula de ciudadania, carné S
de iz ERS y ARL vigentes, en un lugar visibie y en forma
permanentie

27.(De acuerdo at formato elaboracidn de estudios previos,
codigo 2BS-FR-0004, O version 9;  establecid ) el
‘FORMULARIOQ \CSISTEMA DE GESTION BE LA
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO" e cual, ios
condratistas deberan diligenciarlo en ' su totalidad. Los
reguisitos que deben ser verificados por parie del supervisor
del contrato, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
No. 01856 del 25/04/2018, "Por la cual se adopta las
directrices de evaluacion al Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud. en el Trabajo, para los contratistas v subcontratistas,
bajo cualquier modalidad de . contrato civil, comercial y 3| El contratisiacha ‘cumplido con el presente
administrativo, organizaciones de economia solidaria y-del numeral.
sector cooperativo, a las agremiaciones u asociaciones que
afilien trabajadores independientes al Sistema de Seguridad
Social Integral, las empresas de servicios temporales,
estudiantes afitiados al Sisterna \Generai de Riesgos
llaborales, Trabajadores en mistdn y las personas naturales
o juridicas, que deban ejecutar cualguier objeto contractual
ylo se vinculen ala Policia Nacional, a través de confratos de
prestacion de \servicios vy los visitantes ‘permanentes vy
transiterios a los centros de trabajo,) el cual debera ser
aplicade de acuerdo a la previa-priorizacién del riesgo”

28. Para la facturacion del senvicio contratado, se debe teneren

cuenta los lineamientos y parametros contemplados en la
circular externa 016 det 09 de marzo de 2021 establecidos
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, por medio
del .cual se implementa el modelo de recepcién de facturas
de venta, notas débito ylo nofas crédito, la cual es de s El contratista ha cumplido con el presente
odligatorio cumplimiento, - de acuerdo con la Directiva numeral,
Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 "Lineamientos
para el Pago de Proveedores del Estado” yfa Resolucion No.
000042 del 05 de mayo de 2020, "Por la ‘cual se desarrollan
los sisternas de facturacién, fos proveedores tecnoldgicos” y
el registro de |a factura electrénica de venta

29. Las demas cbligaciones del CONTRATISTA contenidas en
el articulo 5% de.la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil v S| EV contratista ha cumplidc (con el presente
penaimente responsable por sus acciones w'omisiones en la numeral.
actuacion coniractual

El contratista ha cumplido, con” el presente
numeral.




GS-2025-003686-DIJHN

Pagina /7 de 14

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021

Version: b

ORDENESIDE COMPRA

INFORME DE SUPERVISIONDE CONTRATOS U

POLICIA NACIONAL

1.1

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ACTIVIDADES DE MANTENIMIE&TO PREVENTIVO

e Ei contratista se compromete a realizar inspeccion preliminar del switch al
iguat que sus accesorios, previo a la realizacidn del mantenimiento para
indicar si se requerira el cambic de alguna parte de hardware; en esta
inspeccién revisard  las conexiones fisicas, | estado del switch vy
funcionamientc ‘®h general, generando | recomendaciones para la
optimizacion de ia red.

-

El coniratista se comproniete a realizar bmpieza generai del switch,
conectores, fuente de poder, ventiladores, carcasa exterior e interior,
madulos de fibra, de igual forma el cableado (patch cord de cobre y fibra
optica)-defos equipos activos de red, deberd estar peinado y marguiltado
tanto en switch como en el pacth panel. Se debe emplear: impia contactos
alectronicos, velcro, silicona, para la limpieza y organizacion. tanto de los
equipos activos, como del rack de cemunicaciones. Estoincluye el gabinete
o rack, indiferente.deltipo (abierto 0 cerrado) con'que cuenta la unidad.

L3

El contratista se compromete a realizar la'verificacion de los archives log del
sistemna.

@

El contratista se compromete a realizar el monitoreo general de las variables
de red: tréfico, breadcast, errores, bytes en cada uno de los segmentos de
piso.

Ef contratista se compromete a entregar un analisis detallado en base a la
verificacion de los logs 'y del monitoreo general de las variables de red,
indicando las recomendaciones o aclividades para el mejoramiento del
frafico de red.

&

El contratista se comprometeen cada mantenimiento a generar y entregar
&l backup de ia configuracién del switch en medio magnético al supervisor
del contrato,

El contratista se compromete a realizar e cambio de las credanciales
{usuario y contrasefia) en cagda equipo activo de red intervenidos, las cuales
serdan suministradas por un funcicnaric dei Grupo, Teenclogias de ia
Informacion y tas Comunicaciones DIJIN y de igual manera depurar las
credenciales existentes en el equipo.

o

Elcontratista se compromete a verficar y ajustar la configuracion de la hora
con el servidor NTP (172.28.16.50) proviste por la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.

[

Una vez finalizado el mantenimiento, el contratista junto con un funcionario
del Grupo Tecnclogias de {a Infotmagian y las Comunicaciones \deberan
hacer las pruebas de funcianamiento y de los servicios, los cuales deben
guedar sin ninguna ngvedad.

No se han hecho
requerimientos

1.2

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

o Bl contratista debe realizar(las siguienies actividades (dentro  del
mantenimiento corrective asi:

e Corregir logs y alarmas encontrados en cada equipo active, analizands &
infermando, el metivo por el cual se generaron.

MNo se han hecho
reguerimientos
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2.1

+ Realizar las actividades necesarias con el fin de implementar mejoras
relacionadas para fortalecer la-seguridad en ias conexicnes de red, realizar
la configuracion de enrutamiento, creacion de interfaces, creacién de Vians,
enrutamiento_de trafico entre Vians, configuracién de puertos, desbiloqueg
de los, mismos, polticas de seguridad, ) administracion por Telnet-SSH-
Serial-Http, afinar, depurar, homologar la distribuciéon de Vians, actualizar
las configuraciones y aplicar las recomendaciones entregadas en el analisis
del mantenimiento preventivo, en los equipos de red, para el funcionamiento
adecuado de los switches y el mejoramiento deltrafico de red.

*

Ei contratista debe eniregar copia de seguridad de las configuraciones en
medio ragnético del equipo activo de red con la nueva configusacion.

Una vez finalizado el mantenimiento, el contratista junto con un funcionario
dei Grupo Tecnologias de ia Informacién y las Comunicaciones deberan
hacer las pruebas de funcionamientoy de los servicios, los cuales deben
quedar sin ninguna novedad.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTOPREVENTIVO

+ £} contratista se compromete a realizar inspeccion preliminar del switch al
igual que sus accesorios, previo a la realizacion del mantenimiento para
indicar si se requerird el cambio de alguna parte de hardware, en esta
inspeccién revisara las conexiones fisicas. estado del switch vy
funcionamiento en general, | generando recomendaciones para la
optimizacion de la red.

El contratista se compromete a realizar \limpieza general del switch,
conectores, fuente de poder, ventiladores, carcasa exterior e.-interior,
moédulos de fibra, de igual forma el cableado (patch cord de-cobre y fibra
4ptica} de los equipos activos de red, debera estar peinado y marquillado
tanto en switch como@en-el pacth panel. Se debe emplear: limpia contactos
electrénicos, velcro, silicona, para ia limpieza ylorganizacion, tanto de los
equipos actives, come del rack de comunicaciones. Esto incluye el gabinefe
o rack, indiferente del tipo (abierfo ¢ cerrado) con que cuenta la unidad.

El contratista se compromete a realizar la verificacién delos archivos fog del
sisterna.

®

El contratista se compromete a realizarel monitoreo general de las variables
de red: trafico, broadcast, errores, byles en cada uno de lossegmentos de
piso.

LJ

El contralista se compromete a entregar yn andlisis detallado en base ala
verificacién-de los fogs y del monitoreo general de las variables de red,
indicando las recomendaciones © actividades para el mejoramiento del
trafico de red.

El contratista se compromete en cada mantenimiento a generar y entregar
el backup de la configuracion del switch en’ medio magnético al supervisor
del contrato.

E! contratista se compromete a realizar el cambio de las credenciales
(usuario y contrasefia) en cada equipo activo de red intervenides, las cuales
serdn suministradas por un funcionario del ‘Grupo Tecnologias de la
informagion vy las Comunicaciones DIJIN 'y de igual manera depurar das
credenciales existentes en el equipo.

Ei contratista se compromete a verificar y ajustar la configuracion de ia hora
con el servidor NTP (172,28.16.50) provisto ponia Oficina de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.

No se han hecho
requerimientos
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Una vez finalizado el mantenimiento’-el contratista junto con unfuncionario
del Grupo Tecnoiogias de-ladnformacion v las Comunicaciones deberén
hacer las pruebas de funcionamiento y de los seqvicios: los cuales deben
guedar sin ninguna novedad.

2.2

3.1

Poad
l

L]

L]

&

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El confratista debe  realizar ias siguienies actividades deniro del
mantenimiento correctivo asi:

Corregir logs y alarmas encontrades en-cada equipe activo, analizando e
informando, el motivo por el cuat se generaron.

Realizar las actividades necesarias con el fin. de implemeniar mejoras
relacionadas para‘fortalecer ia seguridad en las conexiones de red, realizar
la configuracion de enrutamiento, creacién de interfaces, creacion de Vians,
enrutamiento de {rafico antre Vians Cconfiguracion de puertos, desbioqueo
de los mismos, politicas de seguridad, administracion por Teinet-S5H-
Serigl-Hitp, afinar, depurar, homologar 1a distribucién de Vians, actualizar
las configuracionas y aplicar tas recomendaciones entregadas en el analisis
del mantenimiento preventivo, en los equipos de red, para el funcionamiento
adecuado de los switches y el mejoramientc del trafico de red.

El contratista debe entregar copia de seguridad de las configuracicnes en
medio magnético. del equipo activo de red con la-nueva configuracidn.

Una vez finalizado el mantenimiento, ¢l contratista junto con un funcionario
del Grups Tecnologias de fa informacién v tas Comunicaciones deberan
hacer las pruebas de funcionamiento y de los servicios, los cuales deben
quedar sin ninguna novedad.

El contratista se compromele a realizar la actividad' de mantenimiento
cableado estructurado a cada SWITCH que sea autorizado por el supervisor
del contrato y cumplira con las siguientes condicicnes, asi:

El contratista realizarad la verificacion fisica y 16gica de las condiciones del
cabieado estructurado desde el Switch hasta e! punie debusuario final.

Ef contratista 'debera dar ajuste a los componentes inmerses dentro del
cableado estructurads.

El contratista debera tener las herramienias necesarias\para establecer ia
uhicacidn y estado de cada punto de red.

El contratista debera realizar la actividad de identificacién y marcacion de
todos los puntos de red desde el switch hasta el puesto de trabajo.

£l contratista deberd informar al supervisor dei contrato cualquier novedad que
tenga el cableado estruciurado, con el fin de quecse autorice la ejecucion de
actividades carrectivas a qgue haya lugar.

Ei contratista debera entregar un plano a escala, en medio magnético y fisico
con ia distribucién de losmuntos de red, donde se vera refigjado en detalle, ol
mapeado de la red (identificacién del Switch, puerto, gateh panel, y face plate).

Madulo transceptor SFP de fibra gigabit 1 gb rmultimodo

No se han hecho
requerimientos

No'se han hecho
requerimientos

N¢'se han hecho
requerimisntos
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4.2 | Médule transceptor SFP de fibra gigabit 10 gb monomodo No se h.an. Rechio
requerimientos
43 Conversor de medios. fibra oOptica muitimoedo  a ‘cobre Gibabit ethemet No se han hecho
) 16/100/1G00mbps, para uso independiente o.con chasis modular requerimientos
4.4 | Mddulo transcepior SFP de fibra gigabit 10 gb multimodo No se h_an_ heehio
requerimientos
) ; No se han hecho
45 | Ventilador FAN para Switch requerimientos
4.6 | Fuente de pbder 100-127v ~0.8 A 200-240v~0.5 A Line: 50/60 Hz No se han heche
requerimientos
\ T No se han‘hecho
4.7 | Fuente de poder 100-127v+8.5 A 200-240v ~4.3 A Line: 50/60 Hz reguerimientos
o No se han hecho
4.8 | Fuenfe de poder 100-240v ~1.0 A Line: 50/60 Hz requerimientos
No se han-hecho
4.9 | Patchcord de cobre CAT 8A (2mis) requenimientos
4.10 | Patch cord de cobre CAT 6A (3mts) NO'se han hacho
requerimientos
No se han hecho
4.11 | Patchcord de cobre CAT 6A {10mts) requerimientos
412 | Patch cord de cobre CAT\8/(2mts) No s& han hecho
reguerimientos
No se han hecho
4.13 | Patch vord de-cobra CAT 6 (3mis) requerimientos
No se han‘hecho
4.14 | Paltch cord de cobre CAT 6 (10mis) requerimientos
445 Patch Cord Fibra Optica multimedo OM4 St/Le (3mis) color AQUA DUPLEX No se han hecho
71 con chaqueta LSZH requerimientos
4.4 | Patch Cord Fibra Optica multimodo OM4 St/Lc {10mts) color AQUA DUPLEX No se han hecho
"~ | con chagueta LSZH requerimientos
447 Pafch Cord Fibra Optica ‘monomoade Le/ic (3mts)  DUPLEX ¢on chaquets No'se han hecho
U LSZH requerimientos
418 Patch Cord Fibra Optica multimode OM4 Le/ic (3mis) color AQUA DUPLEX No se han hechoe
¥ | con chagueta LSZH requerinientos
419 | Patch Cord Fibra Optica monomodo Lo/le {10mts) DUPLEX con chagueta No se han hecho
c LSZH requerimientos
4.20 Paich Cord Fibra Optica multimodo QM4 Le/Lc (10mts) color AQUA DUPLEX No se han hecho
7| con ¢haqueta LSZH requerimientos
4.24 | Pateh Cord Fibra Optica monomodo Le/ko(15 mts) DUPLEX ‘con chagueta No se han‘hecho
S LszH requerimientos
4.7 | Patch Cord Fibra Optica multimodo OM4 La/Le(15 mts) color AQUA DUPLEX | -No se han hecho
"1 con chagueta LSZH requerimientos
4.23 | Patch Cord Fibra Optica manomodo Le/Lc(20 mts) DUPLEX con chaqueta No se han hecho
T |LsZH requerimientos
424 | Patch Cord Fibra Optica multimodo OM4 Le/Le(20 mits) color AQUA DUPLEX | No'se han hecho
""" | con chagueta LSZH requerimientos
4.25 | Patch Cord Fibra Optica muitimodo OM4 StLc(15 mts) color AQUA DUPLEX |  No se han hecho
) con chagueta LSZH requerimientos
496 | Patch Cord Fibra Optica rultimodo OM4 So/L.c(t5 mis) colef AQUADUPLEX | No se han hecho
“~" | con chaqueta LSZH requerimientos
4.27 | Cable UTP.CAT BA, 4-pair x 23 AWG, con cubierta LSZH Na se han hecho
requerimientos
4.28 | Cable UTP CAT 6, 4-pair x 23 AWG, con cubierta LSZH No se hanfiggho
requerimientos
Nose han hecho
4.29 | Face plate CAT 84 requerimientos
4.30 | Face piate CAT 6 No se han heclp
requerimientos
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4.31 | Jack CAT BA Color azul para datas No se hag hidgho
requerimientos
4.32 1 Jack CAT & Color azul para datos No se h.an. hecho
requerimientos
4.33 | Conector RJ 45 GAT 6A No se han hecii
requerimientos
4.34 | Conector RJ 45 CAT 8 Na sg han hecho
N\ requerimientos
4.35 | Canaleta adhesiva color blanco de 17 No se hgn_ hecho
requerirmientos
4.6 Eibra Optica Multimode OM4 tipo interior/exterior de 6 hilos,(con chagueta No se hanhecho
. LSZH requerimientos
4.37 | Fibra Optica Multimodo OM4 tipo armada de 6 hilos No se hgn_ hecho
requerimientos
4.38 Conectorizacién hifo de Fibra Optica) OM4 femminagién 1.C MULTIMODO Mo se han hecho
) 50/0125UM, incluyendo el CONECTOR PIG TAW., usando sistema por fusion. requerimientos
4,59 | Backbone de fibra Optica muitimodo de 8 hifos LC OM4 bandeias, conectores, No se h_an_ hecho
patch cords, canalizacion tuberia EMT vy certificaciones. requerimientos
4.40 | Backbone  defisra Optica multimode ‘de~ 12 hilos LC OM4 bandejas, |  No se han hecho
" | conectores, patch cords, canalizacion tuberia EMT vy certificacignes. reguernmientos
a4l No se han hecho
) Adaptador muitimodo LO Duplex Aqua para OM3 Y OM4 requerimientos
4.42 Mo se han hecho
1 Acople Fibra'L.C Mulmodo OM4 PLACA X '3 U DUPLEX color AQUA requerimientos
4.43 No se han hecho
: Acople Fibra LC Multimodoe OM4 PLACA X 6 U DUPLEX color AQUA requerimientos
444 No se han hecho
T | Acople Fibra LC Multimodo OM4 PLACA X 12U DUPLEX ¢olor AQUA reguerimientos
4.45 | Bandeja \porta-empalme (splice) para.'12/24 hitos de fibra. apilable, tapa No se han hecho
"™ | transparente. reguerimientos
4.4 | Bandeja para fibra optica, 1 unidad de rack. 19", deslizable, con capacidad No'se han hecho
hasta 3 placas adaptadorag, hasta 72 hilos con LC requenmientos
Bandeia para Fibra Optica de una unidad de rack con herraje frontal (alojar
hasta 48 hilos), con variedad de adaptadores para instalar en la bandeja con
447 | coneciores ST, SC, LC,. MT-RJ, MTE. Estos adaptadores deben ser No se h_an_ h&tChO
consiruidos en acero calibre 16", para montaje en racks o gabinetes de 19" o Tequenimentos
237
4.48 No se han hecho
""" | Panel ciego para bandeja de Fibra Optica requerimientos
4.49 | Tramo de Canateta metalica 2,4 m para cableado estructurado de color blanco No se h_&m. hecho
o negro, con division central y aceesonios para ser instalada. requenmientos
4.50 No se han hecho
) Troguel metalico de color blanco 0 negro con accesorios para ser instalado. requerimientos
4.51 | Tamacorriente doble de color anaranjado o bianco con accasorios para ser No se han hecho
| instalado. requerimientos
4.52 | Cable eléctrico trenzado 3x12 AWG color (bianco-fojo-verde) con accesorios Na'se han hecho
" | para ser instalado. requerimientos
4.53 | Fanel de parcheo modutar planc de 24 puertos RJ-45 1U de color negra) GAT No se han_ hecho
) B,.cen accesorios parg ser instalado requerimientos
454 | Panel de parcheo modular plano de 24 puertos RJ-45 1U de color negro No se han hecho
L CATSA, con accesorios para ser instalado requernmientos
4.55 | Panel de parcheo modular pfano de 48 puertos RJ-45 24 de color negro CAT No se han hecho
8, coh aceesories para ser instalado requerimientos
4.56 | Panel de parcheo modular plang de 48 puertos RJ-45 2U de color negro CAT No se han hecho
7 | 6%, ¢on accesorios para set instalade requerimientos
457 Organizader Horizontal' de Cable Doble para Rack, 'de 2U de color negro {con No se han hecho
) abertura en e} centro) reguerimientos
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458 No se h_an‘ hecho
Cable de consola directo USB.a'RM5 requerimientos
459 No'se h_an_ hecho
Cinta velcro auto agarre 18mmX5M para organizar cableado requernmientos
4.60 No se hgn hecho
Caonector autodesforre 3M requenmienios
No se han hecho
4.61 . . ) .
Coraza tipo ducto flexible, material PVC requerimientos
462 No se h‘em. hecho
Tuberia metalica fipo EMT rigido 1° requerimignios
2.1 4.63 No se hanchecho
~. | Tuberia metalica tipo EMT rigido 1 1/4" reguerimientos
4.64 MNo se han hecho
" | Tuberia matélica tipo EMT rigido 3/4” reqguerimientos
4.65 No se hlan‘ hecho
Tubo PVC Conduit 17 requerimientos
466 Nolse h?”, hecho
Tubo PVC Conduit 11/4” requerimientos
467 No se h‘anl hecho
Tubo PVC Conduit 3/4” requerimientos
468 No se hlan‘ hecho
Chazo puntilla 1-5/8 x1/4 con tarnillo nylon requerimientos
4.69 No se h.an. hecho
Tornilio #7x 7/16 autoperforante pavenado requerimientes
470 No se h_em. hecho
Chazo 1/2x2-3/4 tipo perno mecanc (parno de 3/8) requerimientos
4.71 No se hﬂan' hecho
Cinta aislante 1700 630v 18M negra reguermientos
472 No se h‘an. hecho
Arandela 3/8 plana galvanizada requerimientos
No!se han hecho
473 . ) =
Grapa 17 doble ala metalica. requerimientos
474 No se h_am‘ hecho
Grapa 1/4” doble ala metalica, requerimientos
No se han hecho
475 , O A
Grapa 3/4" doble ala metélica. requerimientos
No se han hecho
4.76 . . .
Caja de paso plastica requernmienios
No se hamhecho
477 v . &
Caja de pasoc metdlica requerimientos
Tramo de bandeja perta-cable, tipo malla de acero-de 300 mm de ancho, con
4.78 polo a tierra., ac_cesorios_:. de u_nién ¥ sqponeria (raducc_:iones, curvas, Tes, No se han hecho
) puentes, derivaciones, bifurcaciones, bajantes y accesorios de montaje en la requerimientos
instalacién), conforme a las normas técnicas vigentes.

NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
Durante 1a ejecucién del contrato no se han presentado inconvenientes.
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (123) dias
el plazo de ejecucion del contrato, restando (0) dias calendario para que finalice el

calendario desde que inicid
plazo de ejecucion:
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4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

Durante el mes de septiembre se ramito el pago de ia factura Nro. SOLT2440 porun valor de $8,018,402.18

correspondientes a los mantenimientos al cableado estructurado y preventivos y correctivos a los equipos
activos de red.

Durante el mies de octubre se tramitd el pago de la facturaNro. SOLT2455 por uncvalor de $2,660,511.44

correspondientes a los mantenimientos al cableado estructurado y preventivos-y correctivos a i0s equipos
activos de red.

Durante el mes de noviembre se tramitd el pago de {a factura-Nro. SOLT2469 por un valor de $14,318,533.18

correspondientes a los mantenimientos al cableado. estructurado v preventivos y' correctivos a los equipos
activos de red.

Durante el mes de diciembre se tramiid et pago de la factura Nro. SOLT2472 por un valor de $5,002,548.02

correspondientes a los mantenimientos al cableado estructtrado y preventivos y correctivos a los equipos
actives de red.

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

la Balance general depagosy enfregas. ool Y s T
Valor en pesos % del valor del contrato 1 orden de

compra

Valor totat del contrato $30.000.500,00 100%

Valor'total de las entregas $25.999.995.82 100%

Valor iotal facturado $29.999.995,82 100%

Valer facturade pendiente de pago $5.002.549,02 16.7%

Vaior pagado $24 997 446,80 83.3%

Valor pendiente de entrega 30 0%

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES 0 SERVICIOS ENTREGADOS POR EL
CONTRATISTA

{valor de los bienes o servicios entregados por el contratista / valor total del contrato u orden
compra) *100 = porcentaje de bienes o servicios entregados por el contratista)

$29.998 995,82/30.000.000,00 *100=99 9%

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS PENDIENTES DESER
ENTREGADOS POR EL. CONTRATISTA

(Valor total del contrato u orden compra - valor de los bienes o servicios entregados por el
contratista) / (Valor total del confrato u orden compra) * 100 = porcentaje de bienes o servicios
pendientes de ser entregados por el contratista.

($30.000.000,00 - $29.999.995.82) /{$29.999.995.82) *100=1%

RPN s Fechade | ol e oo SR e - Valor -~ No. Qiden

cm:zf}aig;iée il m@dq 'mcibiéo_ \ ‘?‘-3-‘9‘-’_’-’;3“””3“;‘3 | Factura \ Z‘!ai_af pagado. déductiones | de pago
, SOLT24

01 $8,018,402.18- (} 30/09/2024 $8.018,402,18 40 $7,828,365:18 ) $192,037.00 | 350174924
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02 $2660.511.44 | 301020240 $2.660.511.44 sog;r 24152 506,793.44 | $63.71800 | 412293024
03 $14318533.18 | 99/11/2024 | $14.318,533.18 Soég 241 513975610181 $342.923.00 | 461274724
04 $5.002549.02 | 05/12/2024. ¢ $5.002.549.02 SO;'; 24 - . ]

4.2 Entrada de Bienes {verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

N/A

5. RECOMENDACIONES

Durante la gjecucion del contrato 03-7-10056-24, se ha validado por parte del supervisor del contrato que la

empresa cumpla con lo estipulado en el mismo, con el fin-de garantizar la disponibilidad del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de computadores y scanner.

6. CONCLUSIONES

Certtifico con la firna del presente informe, que. el contratista ha cumplido con-las 'clausulas y
especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual relaciono y

El contratista X anexo los dogumertos sopories (técnicos abligatorios establecidos en las especificaciones técnicas,

cutmg;léé %0” o StX incluyendo)las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
establecido en
jas clausulas £n caso de imcumplimiento parcial o total del contrate, se informé mediante comunicacion oficial No.
contractuales NO del , dirigida al ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.
Atentamente,

G S,

Intendente OSCAR IVAN DEVIA SUAREZ

Administrador de Red de Datos y Comunicaciones Unificadas
Supervisor ContratoNo. 03-7-10056-24
oscar.devia1902@corren.policia.qov.ca

No. Celular<315-2858490

Jefe Grupo Tecnologias de la Informacion ydas Comunicaciones
Upervisor Contrato No. 03-7-10056-24

dijin.gutic-jef@policta.qov.co

No. Celular: 301-2428032




