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MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI 
BANCO DE PROYECTOS DE INVERSIÓN 

FICHA DE ESTADISTICAS BASICAS DE INVERSIÓN (EBI) 
VIGENCIA

2025

1. IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
DEF. PROYECTO (ID): BP-26005407

NOMBRE DE PROYECTO: Implementación de los Sistemas de Información en la Secretaría de Vivienda Social y 
Hábitat de Santiago de Cali

SOCIEDAD: MCAL

PERFÍL PROYECTO: 04 - Vivienda

ÁREA FUNCIONAL: 63020010032 - Sistemas de informacion i

CENTRO GESTOR: 4147     - Secretaria Viv Soci y Háb

CENTRO DE COSTO: 4147100000 - DESPACHO DEL SECRET

SECRETARÍA DE VIVIENDA SOCIAL Y HABITATPROPONENTE:
PERSONA RESPONSABLE: MARIA DEL MAR MOZO MURIEL

DIRECCIÓN: AV 5AN 20N - 08

MUNICIPIO: Santiago de Cali

TELEFONO: 6684340

2. ORGANISMO QUE PRESENTA EL PROYECTO AL BANCO
RESPONSABLE: MARIA DEL MAR MOZO MURIEL

ORGANISMO: 4147 - SECRETARÍA DE VIVIENDA SOCIAL
CARGO: SECRETARIA DE DESPACHO

CORREO ELECTRÓNICO: MARIA.MOZO@CALI.GOV.CO

TELÉFONO: 6684340

3. PLAN DE DESARROLLO

PROGRAMA MUNICIPAL:

PD 2024-2027 Cali Capital Pacífica de Co->PD 24-27 Cali Capital Pacífica de Colomb->Propósito Cali con Buen 
Gobierno->Reto Gestión pública para los ciudadanos->Programa Fortalecimiento institucional->Sistemas de informacion 
integrados e implementados

4. PROBLEMA CENTRAL

Deficiente prestación de los trámites y servicios de la Secretaría de Vivienda Social y Hábitat de Santiago de Cali.

5. UBICACIÓN GEOGRÁFICA

REGIÓN DEPARTAMENTO MUNICIPIO CANTIDAD

Occidente Valle del Cauca Santiago de Cali 2.283.846

6. OBJETIVO GENERAL Y DESCRIPCIÓN

Mejorar la prestación de los servicios y gestión de la información de la Secretaría de Vivienda Social y Hábitat en 
Santiago de Cal .

La Secretaría de Vivienda Social y Hábitat de Cali enfrenta varios desafíos en la implementación eficiente del Modelo 
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Integrado de laneación y Gestión (MIPG) y en la gestión de la información. Estos problemas afectan la operatividad de 
los procesos, la c alidad de los servicios prestados y la capacidad de la institución para responder a las necesidades 
de los ciudadanos; en este sent do, se han identificado las siguientes problemáticas: deficiencias en la Integralidad y 
Operatividad de los Sistemas de Ges tión; donde existe un desconocimiento generalizado del personal en la 
operación por procesos, lo que limita la eficiencia y efectiv dad del trabajo; débil aplicación de los lineamientos del 
Sistema de Gestión de Calidad; uso deficiente de formatos y proce dimientos; acceso deficiente a la información del 
Sistema de Gestión Documental; problemas con las PQRSD; la eficiencia en la respu sta a los requerimientos 
internos y externos es limitada, afectando la capacidad de atender adecuadamente las necesidades y preocupaciones 
de la ciudadanía; gestión inadecuada de documentos físicos; la Secretaría enfrenta dificultades significativas en l 
organización y recuperación eficiente de documentos físicos debido a la carencia de un espacio adecuado y de una 
sistemati zación de estos documentos; la falta de integralidad en la información producida por los procesos internos 
en el organismo, limita a capacidad administrativa, para la toma de decisiones, afectando la eficiencia y efectividad 
para la atención oportuna a l os usuarios del Distrito de Santiago de Cali.

7. ASOCIACIÓN DE PRODUCTOS A METAS (PRODUCTOS Y COMPONENTES) 

OBJETIVOS ESPECIFICOS PRODUCTO INDICADOR DE 
PRODUCTO

CANTI. 
PROD. META COD. AREA 

PROD.

Integrar los sistemas de 
información para la atención a 
los  usuarios de la Secretaría 
de Vivienda Social y Hábitat

Servicio de Implementación 
Sistemas de Gestión

Sistema de 
Gestión 

implementado
3 3,00 63020010032

8. ACTIVIDADES

ELEMENTO 
PEP

DESCRIPCIÓN DE 
ELEM. PEP

POSPRE NOMBRE DE 
POSPRE FONDO NOMBRE DE 

FONDO VALOR

BP-26005407/
1/01/01/01

Realizar el 
mejoramiento 

continuo de los 
productos y 
servicios.

2-320202009 ServComuniSocia
Perso 121000 Icld 381.700.000

BP-26005407/
1/01/01/02

Facilitar el acceso a 
la información de 
manera accesible, 

confiable y oportuna 
a los usuarios.

2-320202009 ServComuniSocia
Perso 121000 Icld 1.134.995.453

BP-26005407/
1/01/01/03

Adquirir los 
servicios de 

digitalización, para 
la preservación y/o 
conservación de la 

información 
documental.

2-320202008 ServPresEmpSer
vProd 121000 Icld 0

BP-26005407/
1/01/01/05

Adquirir los 
servicios para la 

organización, 
depuración y 

digitalización del 
archivo de gestión 

documental de 
Intervenidas

2-320202008 ServPresEmpSer
vProd F13320025 RBRFContrFdoEs

pecInt 0

Adquirir los 
servicios para la 
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ELEMENTO 
PEP

DESCRIPCIÓN DE 
ELEM. PEP

POSPRE NOMBRE DE 
POSPRE FONDO NOMBRE DE 

FONDO VALOR

BP-26005407/
1/01/01/07

organización, 
depuración y 

digitalización del 
archivo de gestión 

documental de 
Intervenidas

2-320202008 ServPresEmpSer
vProd 13230187 R.FContrFdoEspe

Inter 93.899.229

BP-26005407/
1/01/01/06

Realizar soporte 
técnico a los 
sistemas de 

información para  
garantizar 

conectividad y 
operatividad.

2-320202009 ServComuniSocia
Perso 121000 Icld 700.000.000

TOTAL 2.310.594.682

9. POBLACIÓN BENEFICIADA CON EL PROYECTO

UBICACIÓN TIPO DE POBLACIÓN CANTIDAD

Santiago de Cali Población Afectada 2.283.846

Santiago de Cali Población Beneficiada 2.283.846

Santiago de Cali 0 a 14 años 454.729

Santiago de Cali 15 a 19 años 169.244

Santiago de Cali 20 a 59 años 1.257.991

Santiago de Cali Mayor de 60 años 401.882

Santiago de Cali Población Afrocolombiana 637.023

Santiago de Cali Población Raizal 0

Santiago de Cali Pueblo Rom 0

Santiago de Cali Población Mestiza 0

Santiago de Cali Población Palenquera 0

Santiago de Cali Masculino 1.063.219

Santiago de Cali Femenino 1.220.627
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UBICACIÓN TIPO DE POBLACIÓN CANTIDAD

Santiago de Cali Desplazados 0

Santiago de Cali Discapacitados 198.660

Santiago de Cali Víctimas 213.582

Santiago de Cali Población Indígena 12.153

10. INDICADOR OBJETIVO GENERAL

INDICADOR. 
 OBJETIVO GENERAL UNIDAD META

Servicios y gestión de la 
información mejorados Número 3

11. VIABILIDAD ORGANISMOS

Concepto de viabilidad de los Organismos SI X NO

FECHA: 16/07/2024

HORA: 15:34:22

NOMBRE: Maria Del Mar Mozo Muriel

12. CONTROL POSTERIOR DE VIABILIDAD DAPM

Concepto de Control Posterior de Viabilidad DAPM SI X NO

FECHA: 6/08/2024

HORA: 22:40:14

NOMBRE: JHON JAIRO QUINCHUA CEBALLOS


