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1. INFORMACION GENERAL*

1.1. Dependencia que Origina: 1.2. Fecha:

DIRECCION DE COBRO — OFICINA COBRO PREJURIDICO
9 de enero de 2025

1.3. Objeto Contractual:

Prestar los servicios de apoyo operativo para la ejecucién de labores relacionadas con la recopilacién de
documentos, el manejo del archivo y la asignacion y reparto de los radicados de la Oficina de Cobro Pre juridico.

1.4. Sector Econémico Identificado:

La “Guia para la codificacién de bienes y servicios de acuerdo con el cédigo estandar de productos y servicios
de Naciones Unidas, V.14.080” expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente, indica que “The United Nations Standard Products and Services Code® - UNSPSC - Cédigo Estandar
de Productos y Servicios de Naciones Unidas” es una metodologia uniforme de codificacion utilizada para
clasificar productos y servicios fundamentada en un arreglo jerarquico y en una estructura légica y que la version
implementada en Colombia es la UNSPSC, V.14.080, traducida al espafiol. Siguiendo la metodologia indicada
en la citada Guia, los servicios y/o bienes requeridos se encuentran identificados en la siguiente clasificacion’ :

CODIGO

COoDIGO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
UNSPSC

[F] [80] [8016] [801615] [80161504]

B0161504 | oo ceBesln SO gy s e Agmiistacon | , .

Servicios Profesionales de Empresa 'y Servicios Servicios de apoyo gerencial Servicios de oficina

o de Empresas
Administrativ os

2. ANALISIS SECTORIAL

2.1. Descripcion del Sector Econémico

El sector econdmico al cual pertenece el objeto contractual del presente proceso corresponde al terciario o de
servicios, dicho sector incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son
necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio de productos
en general, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios
de educacion, servicios de diagndsticos de gestion y asesorias, los servicios profesionales, servicios de
instalacion, reparacién, mantenimiento y el comercio de bienes en general. Este sector se considera no

! https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documents/cce guia codificacion bienes.pdf
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productivo, puesto que no produce bienes tangibles, sin embargo, contribuye a la formacién del ingreso nacional
y del producto nacional.

De igual forma, en este sector se encuentran incluidos los servicios profesionales y de apoyo a la gestion en el
que no se produce bienes materiales, sino que se proveen servicios para satisfacer necesidades que demande
la entidad para el cumplimiento de las funciones que le son propias, de acuerdo con la misién institucional que
pueden ser provistos por persona natural que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato.

El mercado colombiano cuenta con una oferta amplia de profesionales que presten sus servicios a diferentes
entidades y asuntos. La contratacién de éstos no esta sujeta a requisitos particulares de indole legal, salvo las
propias del ejercicio mismo de la profesion.

EI DANE publicé el 16 de diciembre de 2024 la Encuesta Mensual de Servicios (EMS)? con informacion a octubre
de 2024 y el 29 de noviembre de 2024 publicé los resultados de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)3,
con informacion de corte a octubre de 2024.

Estos documentos tienen como objetivo mostrar el desarrollo de los sectores de servicios y proveer informacion
estadistica relacionada con mercado laboral, ingresos y pobreza monetaria, asi como de las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion residente en Colombia. A través de la encuesta se clasifica a las personas
segun su fuerza de trabajo en ocupadas, desocupadas o poblacion fuera de la fuerza laboral. De esta forma, es
posible estimar los principales indicadores del mercado laboral colombiano, como son la Tasa Global de
Participacion (TGP), la Tasa de Ocupacion (TO) y la Tasa de Desempleo (TD) A continuacion algunas
consideraciones importantes de los documentos mencionados:

1. ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS)

Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios (octubre 2024p / octubre 2023)

Segun la Encuesta Mensual de Servicios del DANE, en octubre de 2024, doce de los dieciocho subsectores de
servicios presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en comparacion con octubre de 2023. Se destaca
el sector de Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades, excepto callcenter

con un crecimiento del 19.4%

2 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems
3 chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-sep2024.pdf
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo/geih-historicos
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Octubre 2024P / octubre 2023

Clasificacién CIIU Rev. 4 A.C.

nomi g por servicios Venta de M. ia: Otros ||
Seccién Divisién Descripcién Variacion (%) Contribucion (PP)
H Divisién 52 Alma(enamlenlto y actividades 245 237 01 07
complementarias al transporte
H Division 53 Correo y servicios de mensajeria 13,5 13,9 0,0 -0,5
| Division 56 Restaurantes, catering y bares 6,0 54 0.2 0.5
J Divsion 58 Actividades de edicion -4.2 -4,7 2,2 I -1,7
) Division 59, excepto Produccién de pell?u.lj:\s cinematogréficas y 86 132 26 20
Clase 5920 programas de television
) Division 60 y Clase Actlvujjades de ;.Jr.ogramaqon y transmision, 45 52 00 07
6391 agencias de noticias
J Division 61 Telecomunicaciones -3,2 -39 I 0,6 0,0
) Dg;f;fs{ol)g:slgn Desarrollc? de sistemas informaéticos y 42 28 14 0.0
procesamiento de datos
6391
Seccion L. Divisién
@ Inmobiliarias, alquiler de maquinaria
LN SeccionN. o eras 4 Y g 04 37 05
Divisiones 7710, “ "'
7729y 7730
Divisiones 69, 70, .. . .
M 71,72, Clase 7320, A’ctl\:'ldades profesionales  cientificas vy 24 222 01 01
s técnicas
Division 74
M Clase 7310 Publicidad 49 4.8 00 0.1
Divisiones 78,80 y . .
: Actividad, d leo, dad
N 81, excepto Clase v ooces G8 empleo, seguridad e o, 52 0,0 0,0
2130 investigacién privada, servicios a edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call 6.5 6.5 00 0.0
— TRy
L, Actividades administrativas y de apoyo de
Division 82 excepto . .
N Clase 8220 oficina y otras actividades, excepto call 194 18,5 0,0 09
center
Lag ) - L ? Lt v ) T G o v
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacion 12,4 12,1 03 0,0
Divisién 86 excepto . . ..
Q Clase 8610 Salud humana privada sin internacion 10,0 93 07 0,0
S Divisiones 90, 92, Otrc.s‘ servicios de entretenimiento y otros 10,2 10,0 a5 17
93,95y 96 servicios

Fuente: DANE, EMS

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

Nota: por aproximacién decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de contratacion, segtiin subsector de
servicios (octubre 2024 / octubre 2023)

En octubre de 2024, cinco de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el personal
ocupado total, en comparacion con octubre de 2023.
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Octubre 2024° / octubre 2023
Personal ecupado Misidn*
Clasificacién ClIU Rev. 4 AC. tatalt Penmanents Temporal directs Hora ctedrattt
Seccidn Divisién Descripcién Vartacién (%) Contribucin (PP)
H Divisign52 ~ ‘umacenamiento  y - actvidades ., 03 20 10 .
complementarias al transporte
H Division 53 Correoy servicios de mensajeria -4.5 06 =09 I =30 -
| Division 56 Restaurantes, catering y bares 07 15 -01 -0.8 | -
J Divsién 58 Actividades de ediddn -6.7 =52 -0,6 -09 | -
0 Division 59, excepto Producdon de p!llfil.:l..!|fls dnematograficas y 11 08 02 01 .
Clase 5920 programas de television
) Division 60 y Clase Ach\m.hdes de Frpgramaﬂon y transmisian, 57 17 07 13 B
6391 agencias de noticias
J Division &1 Telecomunicaciones 42 12 -16 I -14 -
) D:|5|°" 62, D|C~.Ir|5|m Desarrollo de sistemnas informdticos vy o7 o1 10 o1
3, excepto Clase procesamiento de datos ! ' o ! i
6391
Seccion L. Division
e Inmobiliari alquiler de maquinaria
LN Seccion N, ¥ anas, 2l apinara Y 6 06 21 00 .
Divisiones 7710, SAPS
TT29y 7730
Divisiones 63, 70, - . _—
M 71,72 Clase73zo, cividades profesionales cientificas y oo 4,1 20 05 -
L técnicas
Division 74
M Clase 7310 Publicidad -12 14 -83 -03 -
Davisiones 75, 80y Actividades de empleo, seguridad e
N 81, excepto Clase R L. e o 57 0,1 -1,0 -18 =27
8130 investigacién privada, servicios a edificios
N Clasa 8220 Actividades de centros de llamadas (Call 61 18 43 00 B
SESLE
A Actividades administrativas y de apoyo de
Division 82 excepto R .
N Clase oficina y ofras actividades, excepto call 34 09 45 02
center
P GTUPG 558 FaUCa0on SUPETIon privada 2,0 -1 1.7 [1A] 0.2
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacién -19 10 03 -3,1 .-
Division 86 excepto : oo 2
Clase 8610 Salud humana privada sin internacion 1.7 0,5 11 0,1
Divisiones 90, 92, Otms servicios de entretenimiento y otros 30 18 03 A5 ~
93,95y 96 SErvicios

Fuente: DANE, EMS
P Cifra provisional
(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de

suministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccion N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130.
*** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854.
Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion

total.
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2. MERCADO LABORAL

Indicadores de mercado laboral mes y trimestre, total nacional y total 13 ciudades y areas metropolitanas

Total Nacional mensual

Para el mes de octubre de 2024, la tasa de desocupacion del total nacional fue 9,1%, mientras que en octubre
de 2023 fue 9,2%. La tasa global de participacion se ubicé en 63,9% vy la tasa de ocupacion en 58,1%, en el

mismo mes del afio anterior estas tasas fueron 64,0% y 58,1%, respectivamente.

Octubre (2016 - 2024)
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Fuente: DANE, GEIH.

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.
Nota: cifras aproximadas a un decimal.

Total 13 ciudades y areas metropolitanas mensual

En octubre de 2024, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 9,5%,
mientras que en el mismo mes de 2023 fue 9,0%. La tasa global de participacion se ubico en 66,7% y la tasa de
ocupacion en 60,4%, en octubre de 2023 estas fueron 66,7% y 60,7%, respectivamente.

Oct18

Cct 19

—TGP

Oct 207

TO

Oct 217
Oct 22 7

D

Crct 23 7

L5

Cct 24

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N° 25-90 - Bogota, D. C. Cédigo postal: 111311

PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacién: Linea 195

NIT. 899.999.061-9

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

'SECRETARIADE HACIENDA

115-F.59
V.8


http://www.haciendabogota.gov.co/

ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE

BOGOT/\ OFERENTES

Octubre (2016 - 2024)
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Fuente: DANE, GEIH.
Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.
Nota: cifras aproximadas a un decimal.

VARIACION DEL SALARIO MINIMO LEGAL VIGENTE

El salario minimo en Colombia es el Salario minimo mensual legal vigente (SMMLYV), el cual se fija para periodos
de un ano y su periodicidad de pago es mensual; corresponden a pagos del personal requerido para la ejecucion
de los trabajos.

En Colombia los salarios de cada sector se determinan mediante la interaccion entre oferta y demanda laboral.
Sin embargo, existe un salario minimo que se utiliza como referencia salarial y base para determinar auxilios,
pagos minimos para cotizar a seguridad social y otros.

Al final de cada afio se instala una Mesa de Concertacion Laboral tripartita para acordar el salario minimo
mensual que tendra vigencia el afio inmediatamente siguiente. En esta negociacion participa la Comision
Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales, conformada por representantes del Gobierno
nacional, las centrales de trabajadores y dirigentes gremiales. Tanto trabajadores como empleadores proponen
una cifra de ajuste teniendo en cuenta como parametros la meta de inflacion del siguiente afio fijada por la Junta
del Banco de la Republica, la Productividad Total de los Factores, la Contribucion de los Salarios al Ingreso
Nacional, el incremento del Producto Interno Bruto (PIB) y el Indice de Precios al Consumidor (IPC). En caso de

Taea T (050Y
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no lograr un consenso entre las partes, el Gobierno nacional fijara el salario minimo mediante decreto, teniendo
en cuenta los mismos parametros4.

Para 2025 salario minimo crecera un 9.54%, ubicandose en $1.423.500 y el auxilio de transporte aumenta el
23.46%, ubicandose en $200.000.

VARIACION SALARIO MINIMO LEGAL
VIGENTE
POR ANO 201

7,007,
4,60’ 00 90600600 10,07

025

12, 07

20152016
2017
20187019 2020 5051 2022
2023 024
2025

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)

En el mes de diciembre de 2023, el IPC registrd una variacion de 9,28% en comparacion con diciembre de 2022.
En el dltimo afo, las divisiones Transporte (15,42%), Restaurantes y hoteles (13,22%), Bebidas alcohdlicas y
tabaco (11,95%), Educacioén (11,41%), Bienes y servicios diversos (10,08%) y por ultimo, Salud (9,49%) se
ubicaron por encima del promedio nacional (9,28%). Entre tanto, las divisiones Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles (9,26%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar
(8,94%), Recreacion y cultura (7,10%), Prendas de vestir y calzado (5,23%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(5,00%) y por ultimo, Informacion y comunicacion (0,12%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR IPC
Diciembre 2011-2023

6,77
5,75
20 ﬁ H i ﬁ
244 [ 1,94 e

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

4

https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios
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En corrido de 2024, la inflacidn sigue bajando, aunque aun esta por encima de la meta del 3 %. Las medidas de
politica monetaria y la correccion de algunos factores que presionaron los precios al alza estan ayudando a que
la inflacion se siga acercando a la meta. Segun resultados del DANE en el mes de noviembre de 2024, el IPC
registrd una variacion anual de 5,2% en comparacién con el acumulado a noviembre de 2023, que fue de
10,15%.

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacion mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2023 - 2024 (noviembre)

Variacion mensual Variacion afo corrido Variacioén anual
IPC tota 047 0,27 8,78 4,72 10,15 5,20

Fuente: DANE, IPC

Las expectativas de inflacion evidencian una tendencia a la baja en el tiempo. El Banco de la republica en su
informe de politica monetaria de octubre estima que la inflacién para final de 2024 se sitte en 5,3%.

2.2. Perspectiva Legal del Sector

El sector en el que se enmarca el objeto contractual se encuentra regulado: NO __ SI._ X
La ejecucion de las actividades a desarrollar por una persona con el perfil requerido no esta sujeta a requisitos
adicionales a los establecidos en los articulos 2.3.3.1.3.3. y 2.3.3.3.3.18. del Decreto 1075 de 2015 “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion”, los cuales se transcriben a
continuacion:

“Articulo 2.3.3.1.3.3. Titulos y certificados. El titulo y el certificado son el reconocimiento expreso de caracter
académico otorgado a una persona natural al concluir un plan de estudios, haber alcanzado los objetivos de
formacion y adquirido los reconocimientos legal o reglamentariamente definidos. También se obtendra el titulo
o el certificado, al validar satisfactoriamente los estudios correspondientes, de acuerdo con el reglamento.

Los titulos y certificados se haran constar en diplomas, otorgados por las instituciones educativas autorizadas
por el Estado.

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 89 de la Ley 115 de 1994, los titulos y certificados seran los siguientes:
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1. Certificado de estudios del Bachillerato Basico que se otorga a quienes hayan culminado satisfactoriamente,
en un establecimiento educativo debidamente autorizado para prestar este servicio, el curso de los estudios
de educacion basica o a quienes se sometan los examenes de Estado para validar esta educacion. El
certificado permite comprobar el cumplimiento de la obligacion constitucional de la educacion basica, habilita
plenamente al educando para ingresar a la educacién media o al servicio especial de educacién laboral o al
desempefio de ocupaciones que exijan este grado de formacion.

2. Titulo de Bachiller que se otorga a quienes hayan culminado satisfactoriamente el curso de la educacion
media en establecimientos educativos debidamente autorizados para expedirlo o a quienes se sometan a
los examenes de validacion. El titulo de Bachiller mencionara la formacién recibida, académica o técnica,
especificando, ademas, la especialidad cursada. El titulo de Bachiller habilita plenamente al educando para
cursar estudios de la educacion superior en cualquiera de sus niveles y carreras de pregrado, segun lo
dispuesto por el articulo 28 de la Ley 115 de 1994, y por tanto, para el ingreso a las instituciones de educacién
superior solo debe satisfacer los requisitos de seleccion, en cuanto a aptitudes o conocimientos especificos
que en ejercicio de su autonomia sefiale cada institucion admitente. Estos requisitos no podran incluir la
exigencia de cursar estudios adicionales previos.

3. Titulo en arte u oficio que se otorga a quienes hayan culminado en un establecimiento educativo debidamente
autorizado, un programa del servicio especial de educacion laboral con una duracién de al menos cuatro
semestres, en un campo del arte, el oficio o la técnica. Para el solo efecto de la satisfaccion de los requisitos
de ingreso a los programas de formacion en ocupaciones de caracter operativo e instrumental de la
educacion superior, este titulo es equivalente al de Bachiller.

4. Certificado de aptitud ocupacional que se otorga a quienes hayan culminado programas reconocidos por el
servicio especial de educacion laboral, con duracién minima de un afio.” “Articulo 2.3.3.3.3.18. Graduacion.
Los estudiantes que culminen la educacion media obtendran el titulo de Bachiller Académico o Técnico,
cuando hayan cumplido con todos los requisitos de promocién adoptados por el establecimiento educativo
en su proyecto educativo institucional, de acuerdo con la ley y las normas reglamentarias.”

2.3. Perspectiva Comercial

De conformidad con el numeral 5 del articulo 23 del Caddigo de Comercio (DECRETO 410 DE 1971), el ejercicio
de profesiones liberales no constituye actos mercantiles; de igual manera, los oficios, actos, operaciones o
actividades no previstos en los articulos 20, 21 y 22 del citado c6digo, en consecuencia, la perspectiva comercial
no aplica para el presente proceso de contratacion.

2.4. Perspectiva Financiera

Dado que el objeto contractual, en especial las obligaciones que demande el mismo pueden ser adelantadas
por una persona natural, la cual no esta obligada a llevar ni reportar estados financieros, asi como tampoco
requiere que esté inscrito en el Registro Unico de Proponentes, se establece que el presente numeral No
Aplica.

2.5 Perspectiva Organizacional

Por analogia con el numeral anterior la perspectiva organizacional no aplica.
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2.6 Perspectiva Técnica

De acuerdo con el objeto contractual y con el analisis realizado del sector, se concluye que las obligaciones que
demande el mismo pueden ser adelantadas por una persona natural con el siguiente perfil:

FORMACION ACADEMICA: Bachiller en cualquier modalidad.

EXPERIENCIA GENERAL: 19 meses de experiencia laboral, dentro de los cuales al menos 6 meses son
experiencia relacionada.

EXPERIENCIA RELACIONADA: Seis (6) meses de experiencia relacionada, los cuales pueden estar en la
experiencia general.

2.7 Andlisis de Riesgo

RIESGO OPERACIONAL:

o Afectar la integridad, disponibilidad y/o confiabilidad de la informacion. Realizar la manipulacién o mal uso
de la informacién, a que tenga acceso el contratista por razones del servicio y en desarrollo de sus
actividades.

¢ No cumplir con los requerimientos previstos en el contrato. Prestaciéon de servicio sin el cumplimiento de los
parametros establecidos en el contrato.

RIESGO TECNICO:
e Ausencia de personas con el perfil que requiere la entidad.
e Los productos no cumplen con los parametros establecidos en el contrato y los estudios previos.

La matriz de riesgos definitiva se adjunta con los documentos del proceso.

Observaciones:

Revisado por: Marcela Castro Macias Subdirectora de Asuntos Contractuales

HECTOR WILSON Firmado digitalmente

Proyectado por: Héctor Wilson Gualteros Buitrago  GUALTEROS B MECTORWISON | profesional Contratista SAC

BUITRAGO BUITRAGO

Proyectado por: Juan Carlos Gomez Bautista (Perspectiva Legal)

Firmado digitalmente por Juan

Profesional Especializado SAC
JuanCGomez (oo
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