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Cadigo: 2BS-FR-0019 4 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

A ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL
No. GS-2025- -MECUC-/COMAN-GUTIC 20.1

San José de Clcuta, 05 de enero 2025.

Sefior Brigadier General

WILLIAM QUINTERO SALAZAR

Comandante Policia Metropolitana de Cucuta

Av. Demetrioc Mendoza Calles 22 y 24 Barrio San Mateo
Clcuta

ASUNTO: Informe de supervisidon del contrato No. 75-7-10070-24 mes a reportar diciembre.

TIPO DE INFORME
PERIODICO_X OFINAL ___

Periodo del informe de supervision

[ Desde | 03/12/2024 | Hasta | 31/12/2024 |

En cumplimienio a los articulos 83-y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orien

fortalecer los mecanismos de prevenciorn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del

control de la gestién piblica”, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la

adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por

se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado m

tadas a

cual se
la cual
ediante

Resolucion No. 03049 de 2014, y la “Guia para el gjercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de

los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, ac

icionen
uraleza

o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractuaimente y aquellas inherentes a la nai
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de

compra

del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obhgamones

establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No. GS-2024-130565-MECUC del 04/12/2024, el sefior Brigadier General

WILLIAN QUINTERO SALAZAR, obrando en calidad de comandante de la Policia Metropolitana de Cchia,

nombré como supervisor al sefior: Intendente LUIS ROBERTO HERNANDEZ BASTOS, Tecnice
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones MECUC.

Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual

No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP 1I: 00

grupo
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Pagina 3 de 11 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
Codigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
Version: 5 ORDENES DE COMPRA

POLICIA NACIC

NAL

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBSERVACIONES

SENA e ICBF) ...

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO
Cumplié cabalmente con sus obligaciones, frente al sistema de El contratista cum;)lié
seguridad social, parafiscales, (cajas de compensacion familiar, Sl con sus obligaciones.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

El contratista debe instalar una solucién tecnoldgica para prestar el servicio de
impresién y fotocopiado, en dependencias propias y de uso exclusivo de La Policia
Metropolitana de Clcuta, Departamento de Policia Norte de Santander, Regional
Numero Cinco, Compaiiia Antinarcéticos y Defensa Judicial DENOR para un
volumen aproximado mensual de:

20.500 SIMPLEX BLANCO Y NEGRO
19.600 DUPLEX BLANCO Y NEGRO
5.900 SIMPLEX COLOR
4.100 DUPLEX COLOR

* s s s

aproximadamente, en las dependencias del comando de la Policia Metropolitana
de Cucuta.

El uso del Scanner es un servicio gratuito por parte dei contratista, y su uso debe
ser proporcional o menor a las cantidades de impresion y copiado de cada
impresora multifuncional instalada en dependencias propias y de uso exclusive de
La Policia Metropolitana de Cucuta, Departamento de Policia Norte de Santander,
Regional Numero Cinco, Compaiiia Antinarcéticos y Defensa Judicial DENOR.

St

Planilla N° 7951322908

El contratista cumplié con las
especificaciones técnicas pactada

El oferente debe garantizar que las impresoras que instale en dependencias

propias y de uso exclusivo de La Policia Metropolitana de Cucuta, Departamento

de Policia Norte de Santander, Regional Nimero Cinco, Compafia Antinarcéticos

y Defensa Judicial DENOR sean de fabricacién no inferior al 2021, para lo cual la

maquina debe contar:

. El sistema de identificacion gravado que permita constatar su fecha de
fabricacién,

. Maguinas nuevas, que se encuentren en perfecio estado de funcionamients,
en las cantidades minimas por dependencia, relacionadas en el cuadro
Anexoc a este estudio previo.

Las especificaciones técnicas de las impresoras que hacen parte del servicio
solicitado son las minimas requeridas, de acuerdo a los volimenes de
impresiones y copias generadas por cada una de las dependencias actualmente

e

Impresora

Sl

El contratista cumplié con Ia

especificaciones técnicas pactadas

w

3.1 sl El contratista cumpli6 con las
especificaciones técnicas pactadas
311 Cantidad Cantidad SI esp%c?f?g;l;?g:;as (;ngcl:igscsg clf asdas
812 Tipo Tipo SI esplzelc(i:g:;rc?grsuteiiggfi}c':iaéscggclte asdas
314 | Afo de fabricacion , Afio de fabricacion si espi‘;é’g‘;‘jgit;Ctgg‘n‘?é‘g;g:r'ffm
315 | Velocidad de Impresion Velocidad de Impresion si eSpEe'cff‘i’C”;rc ?g:‘easigg‘;'cigscgggé‘sdas
3.1.6 Volumen de paginas mensuales Volumen de pdginas mensuales Sl espEexc?f(i):;::aigrS\;asi;gx?!cigscggéfasdas
3.1.7 Panel de control Panel de control Si espi!c?f?gat::ailgsteasi;rcnn?c);igscg!:;fasdas
318 | Resolucion de Impresion Resolucion de Impresion sl esp‘i’;g’é‘a‘ﬁgifsi‘e’?n‘f(‘;'gs"g nlas |
319 | Memoria RAM , Memoria RAM S espesieaciones thoncas paoidas
3111 | Tarjeta de Red Tarjeta de Red sl espi‘cff‘l’g‘a‘:;‘:t; Ctgg‘n‘zg;’:::r‘fsdq
3112 |use use s especiicaciones tbonss paotadas
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Pagina 5 de 11

Cédigo: 2BS-FR-0019

CONTRATOS

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Fecha: 12-03-2021

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
ORDENES DE COMPRA

MBERESK

32 p ginas/minuto Color Pépe!”
Normal 75 g/m?), 32

Version: 5 POLICIA NACIONAL

44 Tipo Inyeccion de tinta o laser sl El contratista cumplié; cort las

especificaciones técnicas pactadas
ARoc 2021 o posterior, maquinas ]

45 Afio de fabricacion nuevas, que se encuentren en sl Ei gqntra_\tista cgmplié gon las
perfecto estado de especificaciones técnicas pactadas
funcionamiento.

45 Funciones Impresora, Escaner Copiadora y sl El (;ontrgtista Cl’implié on las
fax especificaciones técnicas pactadas

47 Método de impresién Cabgz_al de lmﬁ:es»on si El ;gntrgtnsta c&[;mpho con las
PrecisionCore™ o laser especificaciones técnicas pactadas

Colores Negro, Cian, Amarillo, Magenta Si El gontrgtxsta cgmpho on las
especificaciones técnicas pactadas

4.8 Duplex automatico Si Si El gontra_trsta cgmpho arlas

especificaciones técnicas pactadas

4.9 Tecnologia de Tinta DURABrite™ Pro o toner Si El (_;gntre_mtssta ca’:mplro on las

MRS ,, ] ciones técnicas pactad

Ef contratista cumplic’réon

las

4.4.14 Velocidad de impresion ISO/IEC 24734 ho ] St ; ; o |
paginas/minuto Monocromas (Papel especificaciones técnicas pactadas
Normal 75 g/m?) :
USB de Alta velocidad: compatible £l tratist li6 conll
4472 Conectividad con la especificacion USB 2.0, St contratista cumplio c:‘on as
interfaz Ethernet 10/100/1000 especificaciones técnicas pactadas
Bandeja de entrada 581 Hojas E{ contratist fi6-00n |
4.4.3 Manejo de papel estandar/entrada Estandar, 80 Hojas Bandeja MF, Si contratisia cumplio con‘as
500 Hojas Bandeja de papel especificaciones técnicas pag,tad as
4.45 Manejo de pape! estandar salida Bandeja de salida 250 Hojas Si El 9°”“?“5‘a C‘.’m‘?"é gon las
especificaciones técnicas pactadas
A4, A5, A6, BB, C4 (scbre), C6
- (sobre}, No. 10 (sobre), Carta, 10 x Ef contratista cumpiié .con las
4.46 Tamano def papel 15em, 13 x 18 cm, 20x 25 sl especificaciones técnicas pactadas
cm, 16:9, Legal :
447 Resolucién de impresion Sl El contratista cumplié con las
ctadas

especificaciones técnicas pa

451 Resolucion 1.200‘ppp x 2.400 ppp {horizontal sl contra umpli6 ¢ las
x vertical) especificaciones técnicas pactadas
45.2 Tipo de Escéner Sensor de imagen de contacto S| El gontre}tista cgmplid C;Oﬂ las
{CIS) especificaciones técnicas pactadas
300 dpi (with ADF); , 23 ipm with El contratista cumpiio |
453 Velocidad de escaneado a una cara ADF scan 200 dpi (flatbed) 5 sec. Sl austa cumptio con taasd s

especificaciones técnicas pa

El éoftware déﬁe pe

DRINISTH

ntificar los equipos muitifuncionales

4.6.1 Velocidad de copiado hasta pm Black, hasta 21 ipm sl con rgms a cgmplxo con las
Colour especificaciones técnicas pactadas
" ’ El contratista cumplio con las
4.6.2 Resolucién de copia (ppp) 600 x 1200 Sl especificaciones técnicas pastadas
46.3 Ndmero méximo de copias 600 Sl El contratista cumplio con ]f:d'
=

especificaciones técnica
BSE

El contratista cumplié con

una clave gue debe digitar la persona autorizada para poder imprimir.

5.1 rmitir ide (Tipo 2} e sl on las
) impresoras a color (Tipo 2) ubicadas en Ia red, mediante su direccién IP. especificaciones técnicas pactadas
El software debe permitir administrar y gestionar cada uno de los equipos El contratista cumplié con las
5.2 multifuncionales (Tipo 2) e impresora a color (Tipo 2}, respecto a la cantidad de Sl especificaciones (eonicas pactadas
impresiones; asi como asignar topes de impresidn por usuario. P P °
El software debe permitir definir perfiles de usuario para el acceso,
administracion, consulta y generacion de reportes por medio de nombre de
usuario y passwqrq. El c_gntratista ademas debe disgoner la instalaciéq del 3 El contratista cumplio con jas
5.3 software de administracién y consuita para generacion de reportes de impresion, S X N .
; . o f ; especificaciones técnicas pactadas
en el equipo de computo del supervisor del contrato, por cada unidad objeto del
servicio, con el fin de que se realice un control permanente por parte del
supervisor del contrato.
54 | aependendias (contros de costo) y 105 usuarion confguragos e el senidor de S El contratista cumplit con [as
’ : o : especificaciones técnicas pactadas
domino de la Policia Nacional.
55 El usuario debe tener la posibilidad de imprimir en cualquiera de los equipos S| El contratista cumplié con las
i multifuncionales e impresoras a color, conectados a la red. especificaciones técnicas pactadas
5.6 El usuario final podra seleccionar cualquier impresora en caso de presentarse Si El contratista cumpli¢ con las
i atascos o fallas en la que normalmente utiliza. especificaciones técnicas pactadas
57 La solucidn debe soportar la autenticacién y liberacion de trabajos por medio de st Ef contratista cumplié con Iasd
i tadas

especificaciones técnicas pa
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ambientaimente adecuada, con ef respectivo soporte de disposicion final de estos
elementos.
La administracién e instalacion de los téner es responsabilidad de la empresa El . s
7.3 contratada para la implementaciéon y administracion de la solucion de impresién y Sl gfontra_tnsta cgmpl:o con asd
fotocopiado. especificaciones técnicas pacta EH
7.4 La agmiqistracic‘;n y suministro de papei para cada uno de los equipos st El contratista cumplié con las
multifuncionales e impresoras a color, es responsabilidad del contratista. especificaciones técnicas pactadas

El contratista debe disponer de un stock de suministros (téners y papel carta v
oficio) en cada una de las sedes donde se prestara el servicio (dependencias de :
la Policia Metropolitana de Cucuta, Departamento de Policia Norte de Santander, a El contratista cumplié con las

75 Regional Numero Cinco, Compafiia Antinarcéticos y Defensa Judicial DENOR), St especificaciones técnicas pactadas
para atender de forma inmediata las necesidades de cada una de las
dependencias donde se presta el servicio.
Ei contratista debe disponer con un minimo de dos (02) de equipos |

76 multifuncionales b/n e impresoras a color de backup, para que en el caso de si El contratista cumplié con las

especificaciones técnicas pactadas

técnico en sistemas en cada unidad asi:
Policia Metropolitana de Cdcuta, Departamento de Policia Norte de Santander,
Regional Nimero Cinco, Compafiia Antinarcéticos y Defensa Judicial DENOR, en
horario de lunes a viernes de 07:30 a 18:30 horas y ios sabados de 08:00 a 12:00
horas, para la operacién, soporte y administracién de la solucion de impresion y
fotocopiado.
8.1 Para las unidades de la Policia Metropolitana de Cucuta, Departamento de Policia Sl
Norte de Santander, Regional Numero Cinco, Compafiia Antinarcéticos y Defensa
Judicial DENOR, el contratista dispondra de un técnico, el cuai debera verificar el
estado y funcionamiento de las maquinas, insumos (toner y papeleria, entre
otros), con el fin de garantizar que la unidad no presente novedades de caracter
administrativo, las cuales afectan directamente el desarrollo de las actividades
propias del servicio.
El contratista debera asignar un coordinador del proyecto, para que realice el |
control y seguimiento de la administracién de la solucion, que permita optimizar y si El contratista cumplié con las
ajustar la solucidn de impresién y fotocopiado, en horario de lunes a viernes de especificaciones técnicas pactadas
07:30 a 12:00 horas. i
El personal de técnicos en sistemas designhados por el contratista, deberd realizar
la operacién y administracion total del servicio de impresidn y fotocopiado, instalado
en las dependencias de La Policia Metropolitana de Culcuta, Departamento de
Policia Norte de Santander, Regional Numero Cinco, Compafiia Antinarcoticos y ]
Defensa Judicial DENOR, entre otras: S| El contratista cumplié con las
. Definicién de perfiles de usuario especificaciones técnicas pactadas
. Monitoreo de la solucidn de impresién fotocopiado |
° Generacion de reportes
[ Soporte téenico a los usuarios
Administracion del papel y tdner
Ei personal designado por el contratista, debe utilizar una prenda que los
8.4 identifique como operadores del servicio y un carné de identificacién de la Si
empresa.

El contratista cumplio con las
especificaciones técnicas pactadas

8.2

8.3

El contratista cumplié con las
especificaciones técnicas pactada

Las solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas de manera inmediata por
el personal de técnicos en sistemas designados por el contratista; ante fallas de
los equipos multifuncionales e impresoras, debera ofrecer tiempos de respuesta,
no superior a dos (02) horas. Cuando la falla no se pueda solucionar en este :
tiempo se debera instalar otro equipo de las mismas o superiores caracteristicas s El contratista cumplié con las
técnicas. El contratista dispone de un espacio fisico donde se ubica el equipo de especificaciones técnicas pactadas
trabajo, los suministros y equipos de backup requeridos. En las instalaciones :

propias y de uso exclusivo de La Policia Metropolitana de Cucuta, Departamento
de Policia Norte de Santander, Regional Numero Cinco, Compafiia Antinarcéticos
y Defensa Judicial DENOR.

El contratista debe disponer de dos (02) equipos multifuncionales blanco y negros
adicionales cuando se requiera, para ser utilizados en los eventos que realicen si El contratista cumplié con las
las dependencias fuera de los sitios donde va a estar instalado el servicio de especificaciones técnicas pactadas
impresién y fotocopiado.

El contratista debe garantizar que los equipos muitifuncionales e impresoras a
color estén disponibles siete (7) dias por veinticuatro (24) horas durante la
9.3 vigencia del contrato. Si se presenta dafio en las partes y componentes de los St
equipos instalados para el servicio y defectos de fabrica presentados, deben ser
cambiados por equipos de las mismas o superiores caracteristicas técnicas.

E! contratista debe capacitar a todos los funcionarios de las dependencias de La
Policia Metropolitana de Cucuta, Departamento de Policia Norte de Santander,
9.4 Regional Numero Cinco, Compafiia Antinarcéticos y Defensa Judicial DENOR, en Si
la operacion de las funciones para la impresion, copiado y digitalizacién de
documentos; de esta capacitacion se entregard copia de las actas debidamente

9.1

9.2

El contratista cumplié con las
especificaciones técnicas pactadas

El contratista cumplié con las
especificaciones técnicas pactadas
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ocasion de su servicio y sea revelada informacion marcada como confidencial. El
oferente debera firmar un acuerdo de confidencialidad y no revelacion de la
informacién para lo cual debera diligenciar el formulario No. 1 Acuerdo de
Confidencialidad.

Certificado del software ofrecido: el proponente debera presentar con su
11.1 propuesta constancia en el cual se certifique que ol software ofrecido cuenta con Si
su debida licencia legal para su funcionamiento.

Certificado como partner oficial de software: el proponente debera presentar con

El contratista cumplié con las |
especificaciones técnicas pactadas

11.2 su propuesta carta en la cual se cemf:que que es pariner oficial del software Si El 99”“333{8 cgmplié con las
ofrecido. especificaciones técnicas pactadas
Certificado de técnicos e ingenieros: el proponente debera presentar con su

11.3 propuesta certificados expedidos por la marca del software ofrecido en el cual 31 El contratista cumplié con las

certifique que los técnicos e ingenieros de la empresa estan capacitados para la
instalacién, configuracién y administracion del software ofrecido

El proponente debera certificar igualmente que tiene la capacidad de ofrecer los
equipos, software, insumos, Tales como papel, tener, tintas, cartuchos y el

11.4 personal debidamente capacitado, dota con los medios necesarios para su la Sl
instalacién, capacitacion, mantenimiento, soporte del mismo durante la vigencia
del contrato

El oferente debera anexar la evalyacién y certificacion expedida directamente por
la empresa administradora del Sistema General de Riesgos Laborales, destinada
a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que pueden ocurrirles con ocasion o como 31 El contratista cumplié con las
consecuencia del trabajo que desarrollan, fa cual debe cumplir con estandares especificaciones técnicas pactadas
minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) :
conforme a la Resolucion 0312 de 2019, en dicho decumento se debe evidenciar
un resultado como minimo del 100%.

EL oferente debe garantizar en todo momento la gestidn integral de los residuos
peligrosos generados en la prestacién del servicio, por lo cual deberé hacer liegar
con su propuesta técnica y econémica, un certificado de gestion integral en donde
11.6 conste que tiene vigente el tratamiento de residuos de aparatos eléctricos, Sl
electrénicos, téner, cartuchos residuos de tintas entre otros, para su disposicion
final, emitido por una empresa autorizada y certificada ante la autoridad
ambiental. anexar soporte del programa

El oferente debera tener en cuenta lo requerido en el Formulario de GESTION
11.7 AMBIENTAL del presente estudio, el cual debera diligenciar para la presentacién Si
de la propuesta.

El oferente debera anexar junto con la propuesta el certificado de distribuidor
11.8 autorizado, expedida directamente por el fabricante de las impresoras Sl
multifuncionales a blanco y negro y de ias impresoras a color.

especificaciones técnicas pactadas

El contratista cumpfié con las
especificaciones técnicas pactadas

El contratista cumplié con las
especificaciones técnicas pactadas

El confratista cumplio con las
especificaciones técnicas pactadas

El contratista cumplié con las
especificaciones técnicas pactadas

1.4 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

A la fecha de ejecucién del contrato N°75-7-10070-24 no se han presentado novedades, situaciones anormales o de
relevancia que reportar.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (28) dias calendario desde que inicié el plazoide
ejecucion del contrato u orden de compra, restando (272) dias calendario para que finalice €l plazo de ejecucién.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

Presentacion de la respectiva factura de cobro, junto con los documentos requeridos por la Policia Metropolitana de Cucuta,
de acuerdo al derecho a turno y a la programacion del Plan Anual de Compras (PAC). El pago queda subordinado a la
aprobacion del PAC por parte de la Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y previo recibo de satisfaccion suscrito por el supervisor, en la cual conste el recibo o factura entregandole Jos
soportes 0 anexos al Jefe de Grupo de Contratos a la Metfropolitana de Culcuta; obligacion que debera cumplir el supe=rvi S0r
del contrato anexando Los siguientes documentos:

a) Recibo a satisfaccioén que expida el supervisor designado para el contrato.

b) Factura comercial o cuenta de cobro debidamente diligenciada por el CONTRATISTA.

c) Certificacién del pago a los aportes de salud y pension (parafiscales) en original y cuya fecha debe serigual a la
factura o posterior. 5
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Pagina 11 de 11 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Codigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U ‘
Versiom 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa INGEOSOFT SOLUCIONES INFORMATICAS SAS seguir prestando el servicio de fmpre‘;ién
y fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing para las unidades en las que llegare a ser legalmente responsable la Policia
Metropolitana de Cucuta, segin cantidades y especificaciones técnicas descritas contempladas en el contrato No. 75-7-
10070-2024. 5

6. CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las clausulas y especificaciones técnicas
El contratista | S1_X_ del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (tecnicos
cumplié con lo obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el
establecido en trabajo y otros).
las clausulas
contractuales NO E T — . - : - PRy - -~
- n caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante comunicacién oficial No. No aplica,
dirigida al ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Fima—==—" 77" 7

intendente LUIS ROBERTO HERNANDEZ BASTOS

Técnico Grupo Tecnologias de la informacion y las comunicaciones MECUC
Supervisor Contrato No. 75-7-10070-24

Correo electronico: luis.hernandez4819@correo.policia.gov.co No. Celular: 3143973486







