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1912/24, 2:41 p.m. ; Correo de Fenalco - Fwd: Informacién cumplimiento actividades Sello Hecho en Manizales

Fenolco DIRECCION SECCIONAL CALDAS <direccioncaldas@fenalco.com.co>

Fwd Informaclén cumj:limiento écfi\;idades Sello Hecho en Manizales

3 'mensajes =

Forwarded message
De: SECCIONAL CALDAS PROYECTOS GREMIALES <proyectosgremalescaldas@fenalco com.co>
Date: jue, 5 dic 2024 a las 16:12

Subject: Informacién cumplimiento actividades Sello Hecho en Manizales

To: DIRECCION SECCIONAL CALDAS <direccioncaldas@fenalco.com.co>

Cc: Juan Harvey Montoya Henao <jhmontoya22@gmail.com>

Actualmente tenemos suscrito el convenio: No 2409101033 cuyo objeto es “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y COMERCIAL A TRAVES DE LA REALIZACION DEL PROGRAMA
"HECHO EN MANIZALES" Y LA PARTICIPACION EN LA FERIA INTERNACIONAL EMPRESARIAL DEL COMERCIO DETALLE O
MINORISTAYY PROVEEDORES?”. Sobre el referente se vienen desarrollando todas las actividades especificas necesarias para el
cumplimiento del mismo, que contempla un plazo de ejecucion hasta el 15 de diciembre de 2024.

En la clausula segunda, actividad No 3 de la Federacion Nacional de Comerciantes —Fenalco Seccional Caldas del convenio, se
referencia lo siguiente:

“3. Aunar esfuerzos para logar presentar la solicitud a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), para el registro del Sello
“Hecho en Manizales”

Sobre la anterior actividad ya se cuenta con lps documentos proyectados necesarios para la radicacion ante la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC), uno de los documentos requeridos es la “Delegatura para la propiedad industrial formulario para otorgar
poder al abogado en los tramites de propiedad industrial”

El pasado 8 de noviembre se envi6 a su secretaria el poder que debe firmar el sefior alcalde para radicar los documento ante la
superintendencia de Industria y Comercio con el fin de registrar la marca bajo la modalidad de “Certificada”, al dia de hoy, estamos a la
espera de la firma de dicho poder para el cumplimiento de la obligacién.

VVemos con preocupacién esta situacion porque se ha llevado un proceso de andlisis y documental ngurosb para obtener la marca
certificada, y no queremos entrar en lncumplvmuentos por factores externos a nosotros como lo es la firma de un documento.

Por otro lado, elrsultadodelaenb'egadereoonodmienmsdeSellosHECHOEN MANIZALES para e los empresarios No se ha podido
realizar debido a que no se ha definido una fecha por parte de la alcaldia para realizar la actividad, aclarando que ya estan los 86
mmmmimwslmsmhmegaabsanpmaﬁOSqmmmammhsmndidonsmwm.

Marcela Medina Garcia
£y Coordinadora de Proyectos
r Fenalco Seccional Caldas
Fena ICO Calle 56 #24-25 Barrio Belén
Telefono: 606 8814033 Ext. 120
Celular: 3157776014
proyectosgremialescaldas@fenalco.com.co
www.fenalcocaldas.com

Politica de Tratamiento de datos personales

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje es confidencial y esta dirigido exclusivamente a su destinatario. No esta permitida cualquier
publicacién o uso no autorizado del mismo. Si este mensaje es recibido por error, favor avisenos inmediatamente devolviéndolo y
borrando el mensaje. Gracias

CONFIDENTIALITY: This message is confidential and is intended for the addressee only. Unauthorized disclosure or use thereof is not
permitted. If this message is received in error, please advise us immediately by return-email and delete the original message. Thank

https://mail.google.com/mail/u/9/?ik=f6f863d765&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1817636393292 1484828&simpl=msg-f:181764833989585136....

Juan Harvey Montoya Henao <jhmontoya22@gmail.com> » 5 de diciembre de 2024, 19:22
Para: DIRECCION SECCIONAL CALDAS <direccioncaldas@fenalco.com.co>
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11/12/24, 2:41 p.m. Correo de Fenalco - Fwd: Informacién cumplimiento actividades Sello Hecho en Manizales
you. :

DIRECCION SECCIONAL CALDAS <dwscuoncaldas@fenalco com.co> 5 de dlciembre de 2024 19 33

Para: Santiago Giraldo Liano <santiago.giraldo@manizales.gov.co>, Paula Andrea Sanchez Giraldo <paula.sanchez@manizales.gov.co>
Cc: SECCIONAL CALDAS FOMENTO <fomentoempresarialcaldas@fenalco.com.co>

Buenas noches Dr. Santiago.

Actualmente tenemos suscrito el convenio: No 2409101033 cuyo objeto es “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y COMERCIAL A TRAVES DE LA REALIZACION DEL PROGRAMA
"HECHO EN MANIZALES” Y LA PARTICIPACION EN LA FERIA INTERNACIONAL EMPRESARIAL DEL COMERCIO DETALLE O
MINORISTAY PROVEEDORES". Sobre el referente se vienen desarrollando todas las actividades especificas necesarias para el
cumplimiento del mismo, que contempla un plazo de ejecucién hasta el 15 de diciembre de 2024,

En la clausula segunda, actividad No 3 de la Federacion Nacional de Comerciantes —Fenalco Seccional Caldas del convenio, se
referencia lo siguiente:

“3. Aunar esfuerzos para logar presentar la solicitud a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), para el reglstro del Sello
“Hecho en Manizales”

Sobre la anterior actividad ya se cuenta con los documentos proyectados necesarios para la radicacion ante la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC), uno de los documentos requeridos es la “Delegatura para la propiedad industrial formulario para otorgar
poder al abogado en los tramites de propiedad industrial”

El pasado 8 de noviembre se envid a su secretaria e'l poder que debe firmar el sefior alcalde para radicar los documento ante la
superintendencia de Industria y Comercio con’el fin de registrar la marca bajo la modalidad de “Certificada”, al dia de hoy, éstamos a la
espera de la firma de dicho poder para el cumplimiento de la obligacién. j

Vemos con preocupacion esta situacién porque se ha llevado un preceso de analisis y documental riguroso ‘para obtener la marca
certificada, y no queremos entrar en incumplimientos por factores externos a nosotros como lo es la firma de un documento.

Por otro lado, el resultado de la entrega de recongcimientos de Sellos HECHO EN MANIZALES para e los empresarios No se ha podido
realizar debido a que no se ha definido una fecha por parte de la alcaldia para realizar la actividad, aclarando que ya estan los 86
reconocimientos listos para fa entrega a los empresarios que cumplieron con las condiciones habilitantes.

Quedo atentos a sus comentarios.

(]

Juan Carlos Franco

R, r Director Ejecutivo
® Fenalco Seccional Caldas

Fe na |CO Calle 56 #24-25 Barrio Belén

Celular: 3137878402
Teléfono: 606 8814033 Ext. 102
direccioncaldas@fenalco.com.co

[El texto citado esta oculto]

Sanﬂago Glnldo LIano <sanhago glraldo@manizales gov co> 10 de dlaembre de 2024 10: 40
Para: "direccioncaldas@fenalco.com.co” <direccioncaldas@fenalco.com.co>
Cc: Paula Andrea Sanchez Giraldo <paula.sanchez@manizales.gov.co>

Buenos dias Dr Juan Carlos.

Atendiendo su comunicacién, me permito dar respuesta a los dos puntos planteados:

1. El Poder que debe firmar el sefor alcalde para radicar los documento ante la superintendencia de
Industria y Comercio con el fin de registrar la marca bajo la modalidad de “Certificada”, ya fue revisada
por la Secretaria Juridica de la Alcaldia de Manizales y esta pendiente de la firma del Sr Alcalde por lo
que no es un incumplimiento por parte de Fenalco Caldas este punto.

hitps://mail.google.com/mail/u/9/?ik=f6f863d765&view=pt&search=all&permthid=thread-f:181 7636393292148482&simp1=m§g-f:1817648339895851 B
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o 11;12/24, 2:41 p.m. " Correo de Fenalco - Fwd: Informacién cumplimiento actividades Sello Hecho en Manizales

2. La entrega de las piezas de Sellos HECHO EN MANIZALES para e los empresarios, pueden ser
entregados fisicamente a esta Secretaria y nosotros nos encargaremos posteriormente de la entrega.

MzL

del alma

Santiago Giraldo Llano
ALCALD'A Secretario de Despacho
DE MANIZALES | secretaria de TIC y Competitividad

Secretariade TICy Alcaldia de Manizales
Competitividad

De: Paula Andrea Sanchez Giraldo <paula.sanchez@manizales.gov.co>
Enviado: lunes, 9 de diciembre de 2024 15:35

Para: Santiago Giraldo Llano <santiago.giraldo@manizales.gov.co>

Cc: Paula Andrea Sénchez Giraldo <paula.sanchez@manizales.gov.co>
Asunto: RE: Informacién cumplimiento actividades Sello Hecho en Manizales -

Buenas Tardes Dr. Santiago;

Agradezco por favor me indique de que manera proceder de acuerdo con lo mencionado por Fenalco Caldas en el correo
del asunto, toda vez que debo realizar revisién de informe esta semana para la finalizacion y cierre del convenio de
_asociaciéon No 2409101033 :

Referencio Textual lo mencionado por Fenalco Caldas:

1-..."El pasado 8 de noviembre se envié a su secretaria el poder que debe firmar el sefior alcalde para radicar los
documento ante la superintendencia de Industria y Comercio con el fin de registrar la marca bajo la modalidad de
“Certificada”, al dia de hoy, estamos a la espera de la firma de dicho poder para el cumplimiento de la obligacion.”

Vemos con preocupacion esta situacion porque se ha llevado un proceso de analisis y documental riguroso ‘para
obtener la marca certificada, y no queremos entrar en mcumpllmlentos por factores externos a nosotros como lo es la
firma de un documento.

2- La entrega de las piezas de Sellos HECHO EN MANIZALES 'para e los empresarios No se ha podido realizar debido a
que no se ha definido una fecha por parte de la alcaldia para realizar la actividad, aclarando que ya estén los 86 -
reconocimientos listos para la entrega a los empresarios que cumplieron con las condiciones habilitantes".

Quedo atenta, muchas gracias.

Paula Andrea Sanchez Giraldo
Profesional Especializada
Secretaria de TIC y Competitividad
Alcaldia de Manizales. .

De: DIRECCION SECCIONAL CALDAS <direccioncaldas@fenalco.com.co>

Enviado: jueves, 5 de diciembre de 2024 19:33 i

Para: Santiago Giraldo Llano <sarntiago.giraldo@manizales.gov.co>; Paula Andrea Sénchez Giraldo

<paula.sanchez@manizales.gov.co>

Cc: SECCIONAL CALDAS FOMENTO <fomentoempresarialcaldas@fenalco.com.co>

Asunto: Informacién cumplimiento actividades Sello Hecho en Manizales

https://mail.google.com/mail/u/9/?ik=f6f863d765&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1817636393292 1484828&simpl=msg-f:181764833989585136... 3/4
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Anexo 1. Instrumento de Caracterizacion
empresarial | |






Instrumento Caracterizacion

Introduccién

Este instrumento de encuesta esta disefiado para caracterizar e identificar las necesidades de los
empresarios locales en el contexto de su actividad econémica y entorno empresarial. La encuesta se
estructur en varias secciones clave que permiten obtener informacion detallada sobre distintos
aspectos de la empresa, como su situacién financiera, la cadena de suministro, estrategias de
marketing, necesidades de capacitacion y asistencia técnica, entre otros.

Datos generales

Tipos de aplicacién Individual

Modalidad de aplicacion: autoaplicada

Poblacién objetivo: empresarios de Manizales

_Objetivo del instrumento: Caracterizar el perfil econémico y empresarial de los

emprendedores y empresarios locales del municipio,
con el fin de identificar sus principales necesidades,
retos y oportunidades de crecimiento, asi como sus
expectativas en términos de apoyo institucional, acceso
a financiamiento, capacitacion y mercados.

Numero de items 62 items

Dimensiones Informacion general
Proveeduria

Financiero

Mercadeo

Asistencia técnica o formacion
Necesidades y apoyo

Objeuve Frincipal

El objetivo de este instrumento es recopilar informacion relevante que permita construir un perfil
detallado de las empresas locales, comprender sus desafios y necesidades, y evaluar las areas en las
que requieren apoyo para mejorar su competitividad, sostenibilidad y desempefio en el mercado. Los
datos recolectados contribuiran al disefio de politicas pablicas, programas de apoyo empresarial y
estrategias que fomenten el desarrollo econémico a nivel local. '

Estructura del Instrumento
El cuestionario esta compuesto por las siguientes secciones:

1. Informacién General de la Empresa: -
Aqui se recogen datos basicos de la empresa como su nombre, sector, tamaiio, ubicacion, y
tipo de local. También se indaga sobre su personal, el tipo de actividad econémica que
desarrolla y su alcance geografico.



2. Proveeduria:
Esta seccién busca conocer la cadena de suministro de la empresa, sus proveedores
principales, las relaciones comerciales que mantiene con ellos y las dificultades que enfrenta
en la adquisicion de ‘insumos. Ademas, se indaga sobre la estrategia de relaciones con los
proveedores y la diversificacion de la cadena de suministros.

3. Financiero: 4
En esta parte se examinan aspectos clave relacionados con la salud financiera de la empresa,
el acceso a financiamiento, y la planificacion financiera. Se investigan las fuentes de
financiamiento que utiliza la empresa, su capacidad para acceder a crédito formal, y su
situacion financiera actual, incluyendo la evolucion de ingresos, egresos y excedentes en el
ultimo afio.

4. Mercadeo:
Se busca comprender las estrategias de marketing de la empresa, su presencia en el mercado y
en plataformas digitales, la segmentacion de su pablico objetivo, y los canales que utiliza para
la promoci6n y distribucion de sus productos o servicios. Ademas, se evalia la efectividad de
sus esfuerzos de mercadeo y si realiza investigaciones de mercado.

5. Asistencia Técnica o Formacion:

. Esta seccion se enfoca en las necesidades de capacitacién y formacion de los empresarios,

. tanto en términos técnicos como en gestion empresarial. Se analiza si la empresa ha recibido
asistencia técnica en el Gltimo afio, qué tipo de formacion consideran relevante y si estan
abiertos a recibir asesoria externa.

6. Necesidades y Apoyo:
Se indaga sobre los desafios més relevantes que enfrenta la empresa actualmente y el tipo de
apoyo que considera mas til para superar dichos obstaculos. Esto incluye el acceso a
financiamiento, formacién, asesoria, y otros recursos necesarios para el desarrollo de la’
empresa.

/

Caracteristicas del Instrumento

e Diversidad de Formatos de Respuesta:
El instrumento utiliza una combinacién de respuestas abiertas (para obtener detalles
cualltativos) y cerradas (opclones muatupies, dicotomicas, de escala) que 1acillian @nio la
recopilacion como el analisis de datos.

o Cobertura Integral:
A través de las preguntas planteadas, se aborda una amplia gama de aspectos que afectan a las
empresas locales: desde la estructura organizativa, la gestion financiera y de mercadeo, hasta
las relaciones con proveedores, la capacitacién y el 'accese a recursos.

e Ficil Aplicicién y Comprensién:
El disefio del cuestionario esté orientado a ser claro y directo, facilitando su respuesta por
parte de los empresarios sin requerir conocimientos técnicos complejos. Esto asegura una alta

tasa de respuesta y la obtencién de datos tiles.

Propuesta de analisis

El analisis se llevara a cabo mediante la recoleccién de datos cualitativos y cuantitativos a través de
encuestas autoaplicadas en linea. Posteriormente, se procesaran y analizaran los datos utilizando



herramientas como Excel para crear informes visuales que identificar patrones comunes en las
necesidades y desafios de las empresas locales, lo cual ayudari a disefiar programas de-apoyo mis
especificos y adaptados a la realidad de cada sector, ademas de fortalecer la competitividad
empresarial y la sostenibilidad econémica en la region.

Objetivos del Andlisis

1. Establecer un perfil detallado de la empresa que permita comprender su contexto, estructura y
areas de operacion. :

2. Evaluar la solidez financiera y los mecanismos de financiamiento que la empresa utiliza.

3. Detectar oportunidades de mejora en las estrategias de marketing y en la relacion con

proveedores.
4. Identificar brechas en formacién y asistencia técnica que podrian mejorar la competitividad de
la empresa. -
Tipo de anadlisis por dimensidén

1. Informacién General de la Empresa: se recolectara informacion basica sobre la empresa,
como su nombre, descripcion, NIT, afio de fundacién, tamaifio, ubicacién y sector. Estos datos
permitiran segmentar la empresa y establecer su perfil general. Ademas, se explorari el tipo
de local, el personal contratado bajo politicas de inclusion social y la expansion geogriéfica
(presencia en otras ciudades o sedes). Esta informacion servira para clasificar a la empresa en
grupos comparables y entender su contexto de operacién.

2. Proveeduria y Cadena de Suministro: se analizara la cadena de suministro de la empresa,
identificando los productos y servicios que adquiere para su funcionamiento, asi como los
principales proveedores y las relaciones que mantiene con ellos (contractuales o informales).
Ademids, se evaluara si la empresa ha experimentado interrupciones en su cadena de
suministro (por factores externos como desastres naturales o pandemias) y si est tomando
medidas para diversificarla. Este andlisis permite detectar posibles riesgos y cuellos de botella
en el proceso de abastecimiento.

3. EvaluaciSn Financiera: se evaluard la salud financicra de la empresa diante la recol 16n
de informacion sobre el acceso a financiamiento, las fuentes de crédito disponibles, la
planificacion financiera y los resultados de ingresos, egresos y excedentes en el iltimo afio.
Ademas, se examinaran las dificultades financieras enfrentadas por la empresa, con especial
énfasis en las razones de la dificultad para acceder a crédito. Este analisis proporcionara una
vision clara de la solidez financiera de la empresa y sus necesidades de capital.

4. Estrategias de Marketing y Posicionamiento en el Mercado: se indagara sobre las
estrategias de marketing de la empresa, sus canales de distribuci6n y la presencia en redes
sociales o comercio electrénico. También se evaluard la efectividad de las campaiias de
marketing y si la empresa realiza investigacion de mercado para conocer las necesidades de
los consumidores. Ademds, se analizara la competencia y como la empresa ha reaccionado
ante su aumento, con el fin de identificar areas de mejora en sus estrategias de .
posicionamiento y promocion.




Capacitacioén, Asistencia Técnica y Necesidades de Formacion: se identificaran las
necesidades de capacitacion de la empresa, tanto en habilidades técnicas como blandas (por
ejemplo, liderazgo, trabajo en equipo, negociacién). Ademds, se evaluara si la empresa ha
recibido asistencia técnica o formacién en el Gltimo afio y si esta abierta a recibir apoyo
externo. También se identificaran las tecnologias necesarias para mejorar la-.competitividad de
la empresa y las dificultades para acceder a programas de formacion. Esta seccion sera crucial
para entender las areas en las que la empresa necesita reforzarse para mantenerse competitiva.

. Apoyo Institucional y Desarrollo: finalmente, se evaluara la percepcién de la empresa sobre
el apoyo institucional disponible (subvenciones, consultorias, programas de desarrollo), y se
analizardn las dificultades de infraestructura y los recursos mas escasos para su crecimiento.
Esta dimension ayudard a identificar areas en las que el apoyo gubernamental o de otras
instituciones puede ser clave para superar barreras al crecimiento.



Objetivo ltems 2 Tipoce respuesta ; Opciones de respuesta

Nombre de la empresa textio Abierta
Descripcion . : texto Ablerta
2 Numérica Ablerta
2 Nombre y cargo dentro de la empresa texto Abierta
Grande :
: . Mediana
Tamafio de la empresa Opcién multiple Pyme
’ Microempresa
; Persona natural
Namero de empleados Numérica Abierta
El personal que laboral en la empresa es: ; Dicotémica .w“ﬂ!.woi
Afio de constitucion iyl Numérica Abierta
Agroindustria
Manufactura
Sector : { opcién multiple Gastroromia
3 TIC y Servicios
Obtener informacion bésica de la -
: empresa para establecer un Ubicacién de la empresa (Barrio/Municipio) texto Abierta
perfil de la empresa : Local independiente (esté ubicado en una propiedad
propia o arendada, sin compartir el espacio con otras
actividades) A
¢ Espacio en :oen..i:ooonoovaano:g%.:
¢Coémo se clasificaria el tipo de establecimiento en el que opera su Opcién mitiple residencia, ya sea en una habitacién especifica o en
: negocio? . éreas comunes)
’ Puesto fijo en drea comercial (el negocio opera en
espaclo asignado dentro de un centro comercial

mercado, plaza o similar)
Otro. Especificar
Filas: Categorias de inclusién
g!%%ﬁl%s%% a alguno de Matriz Colinnak vantided e :
¥ personas contratadas por
los siguientes grupos de inclusién social? categorla
¢Actualmente su empresa posee algiin tipo de certificacion de calidad? Dicotémica - i 4 A
Si
¢La actividad econdémica se limita a la ciudad de Manizales? dicotémica No ¢En qué otras ciudades desarrolla su actividad?
¢ Tiene sedes o sucursales en otras ciudades? dlostdtiica w.m«m qué ciudades?
4como calificaria la capacidad de la empresa para adaptarse a cambios Escal 1. Muy baja capacidad
del mercado? 5. Muy alta capacidad
Expansion
eyl i A 4oudles son las perspectivas de crecimiento de la empresa en los AR Mantenimiento del tamafio actual
R g . préximos 2-3 afos? Reduccién
bty No sabe
¢Cudles son los principales productos o servicios que compra la b Ablerta
empresa para su operacion?
Proveedores locales
¢De dénde provienen estos productos o servicios? - Opcidn multiple Proveedores nacionales
3 Proveedores internacionales
moﬁt-gaos:&aoaosou:%fvaﬁ&oananﬁég. ¢ Ablerta

y en qué ciudades, regiones o paises se encuentran?



Dimensiones Objetivo items Tipo de respuesta Opclones de respuesta
5 Relacion de largo plazo (si se selecciona, pasa al
¢ siguiente item)
«o:ozuo%_.o_so.o:oﬁ_o:o_nm:§.8u8=8mu3<8¢035 Ou&aaszu_o xo_uo.ozonmu_o:w_ogm-&o:w_

Sin acuerdo formal
Otra. Especifique:
: : 1-3
¢Con cuéntos proveedores mantiene contratos o acuerdos a largo e
Opritn multiple 4-10
Identificar la cadena de plazo? 5% > Mas de 10

suministro de la empresa, sus : 3
Proveeduria 4Ha enfrentada su empresa interrupciones significativas en la cadena Si ¢4Qué tipo de Interrupciones?

au " wo&s_ %&H%o._.ﬁ.ooo&oaa A de suministro debido a factores externos (como desastres naturales, dicotimica No
3 pandemias, cambios politicos, etc.)? N
Escasez de proveedores locales
Aumento en los costos de los insumos
Retrasos en los tiempos de entrega
Falta de disponibilidad de materiales especificos
¢Cudles son las principales dificultades que enfrenta la empresa en la Opiin miltiple _ﬂ_.no..an_;oe:%._ooa con capacidades limitadas o produccion
Saquislaigr: de. aceridiete? Flucluaciones en la calidad de los productos
Condiciones politicas o econdmicas inestables en los
paises de origen de los suministros
Dificultades en la gestién de inventarios
Otra. Especifique
¢La empresa esta tomando medidas para diversificar su cadena de .
Sl Dicobmica w.o ¢{Como? (Respuesta abierta)
: S 4En que invirtié el crédito financiero obtenido?
¢La empresa tiene 5 a crédito o financiamiento formal? Opcisn multiple No D
? 5 En proceso de solicitud
Bancos
Inversores privados
¢Cudles son las fuentes principales de financiamiento para la empresa? Opcibn muitiple - _ Ahorro propio
. Subvenciones o fondos publicos
Otro. Especifique:
y 8Sl, tiene un presupuesto anual detalledo,
: ¢La empresa realiza alguna forma de planificacion financiera? Opeibn muitiple w_o voa__ wo.hnu_n____zanm_ %ﬁ::u:ﬂoﬂ plazd.
Otro. Especifique:
Muy sdlida
Sdlida
¢C6émo considera la empresa su situacién financiera actual? % Open diiple Mwﬂgw_o
3 Muy débil
Evaluar la salud financiera de la En _ﬂmmmv: con el Gltimo afio fiscal de la empresa, par favor, indique lo
Financlero empresa y su acceso a fuentes  S9Uiente: . :
de financiamiento. -¢,Cémo calificaria la evolucion de los ingresos de la empresa en el
ultimo afio? ;
-¢Como calificaria la evolucion de los egresos (costos y gastos) de la
empresa en el Gltimo afio?-

-¢,Coémo callficaria el comportamiento de los excedentes (utilidad o
beneficio neto) de la empresa en el ditimo afio?

¢La empresa ha experimentado alguna dificultad financiera en los Opesn multiple SI. ¢ Cuéles fueron las principales causas?
tltimos 12 meses? : No



Dimensiones

m: !oaoo&o ¢Cuéntas veces solicitd un micro crédito para financiar su Opcién mattiple

@D:oﬂsao__oa:ﬁ:og-guiaoaaanmatzﬁ
formal en su sector? s

Escala
¢Porque le ha sido féacil/dificil acceder a créditos? 5 Texto
£Cémo describe la estrategia de marketing de la empresa? / Opcién multiple
¢Cuél es el perfil de su cliente objetivo? Opcién maltiple

«oﬁ%%réggqgvicngo Opeién maltiple

¢La empresa tiene presencia en redes sociales o en intemet? - dicotémica
Analizar las estrategias de ¢Cuéles son sus mercados actuales? Opcién mdltiple
mercadeo y la presencia de la
empresa en el mercado.
¢ Cuéles son sus mercados Objetivos? Opcién multiple
¢Cuéles son los principales canales de distribucién de sus productos?  Opcién muiltiple
¢La empresa realiza alguna investigacién de mercado para conocer las
necesidades de los consumidores? Opokin mttiple

Mﬂn_ﬂzgniiigugﬁogsiaoag Opcién maltiple
¢Ha experimentado un aumento en la competencia en los (ltimos afios? dicotémica

afgi%oagagqo%i-gogo%&: PP AR
en los Ultimos 12 meses? i

Opciones de respuesta
1-2
3-4
5omas
No he solicitado un microcrédito para financiar mi
negocio
1 Muy dificil
m:_._«..oo-
Abierta
No tiene estrategia formal

No tiene una evaluacién sobre su efectividad -
Si ¢cémo ha impactado esto en su empresa?
No

Si ¢ Qué temas fueron tratados?
No .



Dimensiones Objetivo items g Tipo de respuesta Opciones de respuesta
: 3 Formacién técnica (operacién de maquinaria,
procesos productivos, etc.)

¢Qué tipo de formacién considera mas relevante para mejorar la Opdiér maltiple 7 Capacitacién en gestién empresarial (finanzas,
competitividad de la empresa? recursos humanos, estrategia)
Conocer las necesidades de Formacion en ventas y marketing
capacitacién y asistencia técnica Otros. Especifique:
Asistencia técnica o formacién Y :
que la empresa requiere para ¢ Qué temas especificos le gustaria que se le brindara formacién T
{ fexio Abierta
mejorar sus procesos. adicional? g
; ¢Esta abierta la empresa a recibir asistencia técnica o asesoramiento. oo Si
externo? 3 No
¢que tipo de tecnologla o herramientas difitales cree que son necesarias Texo Abierta
para mejorar la competitividad de su empresa?
- ¢Qué tan importante considera la capacitacion en habilidades blandas? Escas 3 1. Nada importante
(Listar opciones: liderazgo, trabajo en equipo, negociacion, etc.) - 2. Muy importante
Acceso a financiamiento
g Capacitacion y formacién del personal
¢Cudles considera que son los mayores desafios que enfrenta Opdin mltiple Competencia en el mercado
actualmente la empresa? Costos de produccion elevados
- Dificultades con la cadena de suminisiro
Otros. Especifique:
Acceso a financiamiento
: Capacitacién y formacion
¢Qué tipo de apoyo considera que seria mas (til para superar estos Opdin multiple Asesoria en gestion empresarial
desafios? Red de contactos o alianzas comerciales
Mejora de infraestructura o tecnologia
Oftros. Especifique:
¢Qué recursos o servicios adicionales le gustaria tener disponibles para
mejorar su empresa? Toxh Adiesta
E Falta de presupuesto
Falta de tiempo o recursos humanos
, ¢Cudles son las principales dificultades que enfrenta su empresa para Opciin M : »
acceder a programas de formacion y capacitacion? fstiplo un_hnwou_.aoa_oo_n_ w_uwu uoc_d% oy ouo.geonno_.._m_nomm‘_ﬂ_.umaaﬂn on
: Otros. Especifique:
2 ¢Ha considerado su empresa la internacionalizacién de sus productos o dicotimi SI, ¢qué mercados intemacionales le interesan?
Identificar las principales éreas servicios? No ¢indique las razones?
Nocoskisdas en las que la empresa requiere : ; Espacio fisico adecuado para la produccién o
apoyo para mejorar su ; prestacion de servicios
desempeiio.. Maquinaria o equipos tecnolégicos actualizados
Acceso a insumos o materias primas de calidad
Almacenamiento o logistica de distribucion
¢Cudl considera que es el principal desafio a nivel de infraestructura % : M“n&sn_ _-nu 4 55:!_“_ aa_ nwnh.ﬂ_v&ﬁa y egiablidad
para mejorar la productividad de su empresa? 7 e Condiciones aoanusm_nﬂ ne y san oma_oaou. o
Eficiencia en los servicios publicos (electricidad, agua,
etc.)
Sistemas de seguridad para la proteccion de -
instalaciones y activos
Otra. Especifique
: : Acceso a mercados internacionales
+Qué tipo de apoyo institucional cree que seria mas util para el il >s§oa§_uo._._aa__.. I
dessrroic de remprass? Reduccién de tramites burocraticos

Otro. Especifique,



*  empresa?

ltems Tipocs respuesta Opciones de respuesta

Personal capacitado™
Acceso a mercados

o .
¢Cuales son los recursos mds escasas para el crecimiento de su Opcién miltiple -

I ra
Otro. Especifique






Anexo 2. Apoyo en el diligenciamiento de
la caracterizacion






:nom”\\a:<m.aooo_m.835_m\a\.Aomx3>x_<_w-ccx 0ZQMRjX86BafykHDYv1/view?usp=sharing

No. Fecha

) | 21 de noviembre

2 21 de noviembre

3 22 de noviembre

4  22denoviembre

5 22 de noviembre

Anexo: Relacién de Encuestas y Evidencias Asociadas

Empresa Método de Aplicacién

mcum_,.BmSua‘o del

Telefénica
Centro y del Ahorro ;

Presencial (sede Fenalco,

Fruta Dorada
Caldas)

Presencial (sede Fenalco,

Digital Geek Art SAS
s Caldas)

Taxi Life Virtual

Mirador de la Cuchilla Visita Empresarial

Evidencia Disponible Comentarios
La encuesta fue aplicada mediante
llamada telefénica debido a que las
Sin evidencia -demas modalidades de asistencia no
se ajustaban a la disponibilidad de
tiempo de la empresa
Fotografia

https://drive.google com/file/

d/1E-RA7xt38vOWN:84thV8lk

blsC1tDglg/view?uso=sharing

Encuesta aplicada de forma
presencial, sede Fenalco

Fotografia

Encuesta aplicada de forma
presencial, sede Fenalco

La encuesta fue aplicada mediante
llamada videollamada debido a que
las demds modalidades de asistencia
no se ajustaban a la disponibilidad
de tiempo de la empresa

wonom_qm,mm
https://drive.google.com/file/

Encuesta aplicada en la sede del
empresario encuestado

d/1zUYrc7fouSfEQGIDewsOLW
YSQOeZzqY4/view?usp=sharin




_"oﬂo.m..mmm
https://drive google.com/file/

7 Presencial (sede Fenalco, Encuesta aplicada de forma
6 25 de noviembre  Puro Cacao Artesanal ( d/1uEQxdIpccH6yhi7d85e1RZ z P _
Caldas) Z - presencial, sede Fenalco
gpQewXxIQk/view?usp=sharin
g
Fotografia
Presencial (sede Fenalco, https://drivegoogle.com/file/ Encuesta aplicada de forma
7 25 de noviembre  Mago Agencia Digital { y 3 4 -
Caldas) d/108fSXTS9_XId6yT2)zA8u  presencial, sede Fenalco
QORjrdebuViiew?usp=sharing j
- . Presencial (sede Fenalco, m:ncmmﬁm licada de forma
8 25 de noviembre  Productos del Alba g Sin evidencia “
? Caldas) presencial, sede Fenalco
Grabacion La encuesta fue aplicada mediante
https://drive ; ile/ llamada videollamada debido a que
9 25de noviembre Codyd . Virtual d/15gG3vaxrYagMb8mU3cewa las demds modalidades de asistencia
dulsWV-N7Lic/view?usp=shari no se ajustaban a la disponibilidad
ng de tiempo de la empresa

La encuesta fue aplicada mediante
llamada telefénica debido a que las
10 25 de noviembre  Como caido del cielo  Telefénica Sin evidenciz - demas modalidades de asistencia no
: se ajustaban a la disponibilidad de
‘ tiempo de la empresa
Grabacion La encuesta fue aplicada mediante
rivegoogle.com/file/ llamada videollamada debido a que
GhfkTIM3-tME-acE6AK las demds madalidades de asistencia
MHTUIf2/view?usp=sharl no se ajustaban a la disponibilidad
ng - detiempo de la empresa

11 25 de noviembre . Apleton Virtual




12 *

13

14

15

15

26 de ,:oimacqm

26 de noviembre

26 de noviembre

27 de noviembre

27 de noviembre

Industrial Clean

Anémonas accesorios

INMOBILIARIA VISTAS

Café Arte

Aladino Salas de
Juego

Presencial (sede Fenalco,
Caldas)

Presencial (sede Fenalco,
. Caldas)

Virtual

Presencial (sede Fenalco,
Caldas)

Virtual

Fotografia
https://drive.google com/file/
d/17MpNa9gsNmH-qr984VvyYs
kéywijbzIxEIP/viewusp=sharin
g

Fotografia
https://drive.google com/file/

Encuesta aplicada de forma
presencial, sede Fenalco

‘Encuesta aplicada de forma
presencial, sede Fenalco

La videollamada inicié con la
explicacion de los alcances y
Grabacién objetivos de la caracterizacion. Sin
https://drive.googlecom/file/ embargo, el empresario solicité
d/1Ufv0dfXgiGRyv3rBnwealn ‘completar la encuesta de forma
n5azl_8hW/view?usp=sharin independiente debido a limitaciones
g de tiempo, por lo que se accedié a
su solicitud y se finalizé la
videollamada.

Encuesta aplicada de forma
_ presencial, sede Fenalco

d/10ekmAkM3-upk 0ZQMR{X

fykH dusp=
Dm_ -
Grabacion \ La encuesta fue aplicada mediante
https://dri ile/ llamada videollamada debido a que

d/158ijKHy0p7Dbeck6supdPB _ las demds modalidades de asistencia
hmdLgl1L2G/view?sp=sharin no se ajustaban a la disponibilidad




17

18

27 de noviembre = Café Morrogacho

03 de diciembre

~ Rancho Tejas

g de tiempo de la empresa

; Fotografia :
Presencial (sede Fenalco, https://drivegoogle.com/file/ Encuesta aplicada de forma
Caldas) Pir3 2 idif presencial, sede Fenalco

Fotografia
Presencial (sede Fenalco, https://drivegoogle.com/file/ Encuesta aplicada de forma

Caldas)

d/1_HoyhCd|EwiezOhl Lo3m presencial, sede Fenalco
Z3r5rxLYSiew?usp=sharing




AneXo 4. Informe de Caracterizacion
Empresarial '






Informe de Caracterizacion Empresarial en el Marco del Proceso del Sello Hecho en
; Manizales -
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* Resumen Ejecutfvo

El presente informe caracteriza el perfil econémico y empresarial de los empresarios
certificados con el "Sello Hecho en Manizales", una iniciativa de la Alcaldia de Manizales, a
través de la Secretaria de TIC y Competitividad, en convenio con Fenalco Caldas. Este sello
busca visibilizar y fomentar la comercializacion de productos y servicios locales,
promoviendo la innovacion y el sentido de pertenencia en los sectores de Gastronomia,
Agroindustria, Manufactura, Servicios y TIC. El objetivo del estudio fue identificar las
principales necesidades, retos y oportunidades de crecimiento de las empresas, ademas de
sus expectativas en términos de apoyo institucional, financiamiento, capacitacién y acceso a
mercados. ,

Se realiz6 una encuesta online de 69 items aplicada a 86 empresarios que cumplieron con
las condiciones habilitantes y el puntaje minimo para el sello Hecho en Manizales,
abarcando dimensiones clave como proveeduria, aspectos financieros, mercadeo,
asistencia técnica y necesidades de apoyo. Los resultados muestran que las empresas
enfrentan desafios significativos en areas como acceso a financiamiento, modernizacion
tecnoldgica, y desarrolio de talento humano, mientras que la proyeccion hacia mercados
internacionales y el fortalecimiento de las estrategias de mercadeo son prioridades
transversales.

En el ambito financiero, se destaca que casi la mitad de las empresas dependen del ahorro
propio, lo que limita su capacidad de expansion e inversion estratégica. En términos de
mercadeo, las redes sociales son el principal canal promocional, aunque las estrategias
actuales son percibidas como poco efectivas. La capacitacion y asistencia técnica,
centradas en marketing digital, ventas y gestion empresarial, emergen como prioridades
claras, especialmente para sectores como Agroindustria y Manufactura.

Las recomendaciones clave incluyen disefiar programas de financiamiento flexibles,
promover la digitalizacién y modernizacién tecnoldgica, ampliar las redes comerciales
intornacionalos, y fortalocor 1a cadena de proveeduria local. Ecte diagndstico integral ofrece
una base para orientar las politicas publicas y estrategias de apoyo empresarial,
contribuyendo al desarrollo sostenible y competitivo del ecosistema empresarial de
Manizales.



Introduccién

El informe que aqui se presenta constituye el resultado de un esfuerzo integral por

~ comprender las dinamicas, necesidades y desafios del tejido empresarial de Manizales, a
través de la caracterizacion de las empresas que han obtenido el Sello Hecho en

- Manizales. Esta iniciativa, impulsada por la Alcaldia de Manizales mediante la Secretaria de
TIC y Competitividad, en alianza con Fenalco Caldas, busca reconocer y fortalecer a las
empresas locales que representan los valores de calidad, innovacién y compromiso con el
desarrollo econémico de la region. El sello no solo distingue los productos y servicios
manizalefios, sino que también simboliza la apuesta por proyectar a la ciudad como un
referente empresarial y turistico en el ambito local, nacional e internacional.

El propésito de este informe es brindar una vision integral del panorama empresarial de
Manizales mediante la caracterizacion de los empresarios y emprendedores que forman
parte de esta iniciativa. El estudio aborda, de manera estructurada, aspectos clave como la
proveeduria, la situacién financiera, las estrategias de mercadeo, las necesidades de
asistencia técnica y formacion, y las demandas de apoyo institucional. De este modo, el
andlisis permite identificar patrones, necesidades comunes y desafios transversales, asi
como las oportunidades especificas de cada sector: Gastronomia, Agroindustria,
Manufactura, TIC y Servicios. Estos resultados buscan ser una herramienta practica y
estratégica para orientar politicas publicas, programas de fortalecimiento empresarial y
alianzas que potencien la competitividad de las empresas locales.

A lo largo del informe, el lector encontrara un diagnéstico completo que parte del contexto
econdémico y empresarial de los sectores incluidos en la iniciativa, para luego detallar los
hallazgos por dimension analizada. Se destacan los retos relacionados con la
infraestructura, el acceso a mercados, el financiamiento y la capacitacion, asi como los
avances en estrategias de mercadeo y adaptacion al mercado. De igual manera, se ofrecen
recomendaciones especificas para cada dimension y sector, que serviran de insumo para
_disefiar intervenciones institucionales y privadas dirigidas a fortalecer el desarrollo
empresarial en Manizales.

La importancia de esta caracterizacion radica en su enfoque inclusivo y en la relevancia
estratégica de su diagnéstico, al identificar las principales brechas y oportunidades para las
empresas de la ciudad. Este esfuerzo no solo tiene el objetivo de mejorar la calidad de los
productos y servicios que llevan el sello, sino también de contribuir a una transformacion
sostenible y competitiva del entorno econémico local. En ultima instancia, este informe
busca sentar las bases para una colaboracion mas efectiva entre el sector publico y privado,
consolidando a Manizales como una ciudad referente de excelencia y emprendimiento.



Metodologia
Disefio

El presente estudio se desarrolié bajo un disefio descriptivo, no experimental y transversal,
que busca caracterizar el perfil econémico y empresarial de las empresas locales que
obtuvieron el reconocimiento del sello “Hecho en Manizales”. Este disefio permitio obtener
una vision integral y detallada de las necesidades, desafios y oportunidades de los
empresarios seleccionados.

Poblacién y Criterios de Inclusion

La poblacién objeto del estudio estuvo conformada por 86 empresarios pertenecientes a los
sectores de gastronomia, agroindustria, manufactura, TIC y servicios, quienes cumplieron
con los requisitos habilitantes establecidos en el marco del programa 'Hecho en Manizales'.
Es importante aclarar que una de las empresas registré dos encuestas, correspondientes a
cada uno de los supermercados a su cargo, aunque el reconocimiento otorgado aplica para
ambos supermercados como una Unica unidad empresarial. A continuacién, se detallan los
criterios especificos de inclusion por sector

Sector Gastronomia:

1. Formatos de seleccion de productos y proveedores para verificar calidad.

2. Programa de Saneamiento Basico.

3. Registro vigente ante la Camara de Comercio de Manizales (minimo un afio de
vigencia).

4. Cumplimiento con la resolucion 2674 de 2013 (INVIMA).

5. Disponibilidad de un portafolio turistico para promocion de la ciudad.

6. Politica de tratamiento de datos (Habeas Data).

Sector Agroindustrial:

Registro, notificacion o permiso de INVIMA vigente.
Registro vigente ante la Camara de Comercio de Manizales.
Certificado de manipulacion de alimentos (si aplica).

Politica de tratamiento de datos (Habeas Data).

ol ik int

Seétor Manufactura:

Proceso amigable con el medio ambiente.

Registro vigente ante la Camara de Comercio de Manizales.
Cumplimiento con la resolucién 2674 de 2013 (fabricacién y elaboracion).
Politica de tratamiento de datos (Habeas Data).

o .

. Sector TIC y Servicios:

1. Politica de tratamiento de datos (Habeas Data).
2. Registro vigente ante la Camara de Comercio de Manlzales
3. Producto o servicio creado en Manizales.



4. Péagina web activa que evidencie los servicios.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

El instrumento principal de recoleccién de informacion fue una encuesta en linea
autoaplicada, compuesta por 69 items distribuidos en dimensiones clave como informacién
general, proveeduria, aspectos financieros, mercadeo, formacion y asistencia técnica, y
necesidades institucionales. :

En algunos casos especificos, se ofrecié acompafiamiento para el diligenciamiento del
instrumento, distribuyéndose de la siguiente manera:

10 encuestas en la sede de Fenalco Caldas.
5 encuestas mediante videollamada.

1 encuesta con visita presencial a la empresa.
2 encuestas por llamada telefénica.

Esto garantizé la calidad de los datos recolectados y la adecuada interpretacion de las
preguntas. :

Plan de Analisis

Los datos recopilados fueron analizados con herramientas estadisticas y descriptivas
mediante el software SPSS. El andlisis incluy6:

e Frecuencias y porcentajes: Para describir las caracteristicas de los empresarios y
sus empresas en cada dimension. ‘

e , Cruces de variables: Para identificar relaciones entre sectores empresariales,
niveles de operacion, mercados y estrategias.

e Identificacion de tendencias: Para destacar patrones en las necesidades, desafios
y oportunidades percibidos.

e Analisis cualitativo: Para procesar las respuestas abiertas en preguntas sobre
desafios, recursos y necesidades adicionales.

Los resultados se presentaron de manera desagregada por sector, facilitando la
identificacion de retos especificos, asi como de oportunidades transversales para el
" crecimiento empresarial.

Duracién del Estudio

El proceso de recoleccion de datos se llevé a cabo entre el 19 de noviembre de 2024 y el 3
de diciembre de 2024, con una extension en la fecha de cierre inicial (27 de noviembre)
debido al alto interés de los empresarios en participar, asegurando asi una muestra
representativa y confiable.




Detalles de la aplicacion de la encuesta. :
Poblacién | Fechade | Fechade | Fechade | Duracién
aplicacién cierre cierre en dias
inicial ampliada
| Empresarios | 19/11/2024 | 27/11/2024 | 03/12/2024 | 15 dias



Re_sultados
Caracterizacion General

Cargo dentro de la Empresa

Para la caracterizacion de los encuestados, los cargos dentro de las empresas se
agruparon en seis categorias principales, segun el nivel jerarquico, funcional y operativo. A
continuacion, se describen brevemente estas categorias:

1. Administrativo General: incluye roles encargados de gestionar procesos
administrativos generales en la empresa, tales como asistentes administrativos,
secretarias, o personal con funciones transversales de apoyo operativo. '

2. Alta Direccién: representa a los principales tomadores de decisiones de las
empresas, como propietarios, gerentes generales o directores ejecutivos. Este grupo
tiene una perspectiva estratégica y global del negocio. : o

3. Coordinacién y Gestion Operativa: incluye roles responsables de la ejecucion y
supervision directa de las operaciones diarias, como supervisores, coordinadores de
area o encargados de logistica.

4. Direcciéon Funcional: comprende a lideres encargados’ de areas especificas dentro
de la empresa, como directores financieros, comerciales, de recursos humanos o _
tecnologia. Sus funciones estan enfocadas en la planificacién y gestién de una
funcion clave. '

5. Liderazgo de Area: incluye responsables intermedios que lideran equipos o
departamentos, como jefes de ventas o responsables de produccion. Sus
actividades combinan la supervision operativa con la planificacion tactica.

6. Técnico y Especializado: corresponde a roles que requieren conocimientos
técnicos especificos o experiencia en areas especializadas, como desarrolladores,
ingenieros o técnicos de mantenimiento.

Esta clasificacion permite analizar las respuestas considerando el nivel de influencia y
especializdcion de los encuestados dentro de las empresas, lo que resulta fundamental para
entender cémo las percepciones y necesidades varian segn su posicion.

A continuacion, se presenta un grafico que resume la distribucion porcentual de estas
categorias entre los encuestados.
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De las 87 respuestas obtenidas en la encuesta, la categoria con mayor representacion es
Alta Direccion (66 %), lo que refleja una predominancia de encuestados en roles
estratégicosy de toma de decisiones dentro de las empresas. Le sigue la Direccién
Funcional (11,5%), cuyos participantes aportan perspectivas especializadas desde areas
clave de gestion. Este predominio garantiza que los datos recopilados estén orientados a
identificar necesidades y visiones estratégicas directamente vinculadas a los principales

- responsables del rumbo empresarial. Lo cual se relac:ona directamente con el objetivo de la
caractenzacnén empresarial.

Sector Empresarial ‘ 3

Los resultados evidencian una clara predominancia del sector TIC y Servicios, que
representa el 44,8 % del total (39 empresas), consolidandose como el principal motor del
ecosistema empresarial local. Este patrén sugiere una fuerte orientaciéon hacia actividades
tecnoldgicas y de servicios, reﬂejando tendencias globales de digitalizacién y modemlzamén
econdémica.

El sector Manufactura, con el 24,1 % de las empresas (21 en total), se posiciona como el
segundo mas importante, destacando su rol esencial en la produccién y transformacién de
bienes. Esta tendencia refuerza la importancia de mantener polibcas de fortalecnmlento para
este sector estratégico.

Por su parte, el sector Agroindustria agrupa al 20,7 % de las empresas (18 en total),
subrayando su papel clave en la integracion de la economia rural y urbana, especialmente
en el aprovechamiento de recursos locales y la generacién de empleo en areas
relacionadas con el agro. Finalmente, el sector Gastronomia, con una representacién del
10,3 % (9 empresas), refleja una menor participacion, aunque resalta su relevancia en
términos de turismo, cultura y valor agregado en servicios locales.
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Estos patrones confirman una fuerte diversificacién en el ecosistema empresarial, con una
combinacion de sectores emergentes, como TIC y Servicios, y sectores tradicionales, como
Manufactura y Agroindustria.

Tamafio y Composicién de las Empresas

El analisis del tamaiio y composicion de las empresas permite identificar las caracteristicas
estructurales predominantes en el ecosistema empresarial de Manizales. Este apartado
examina aspectos clave como el nimero de empleados, los tipos de personal y las
categorias de tamafio empresarial, proporcionando una vision integral de las capacidades
operativas y la diversidad organizacional de las empresas caracterizadas. Estos resultados
son esenciales para entender las dinamicas de crecimiento y la contribucién de diferentes
tipos de empresas al tejido econémico local.

Tamafio de la Ethpresa.

El analisis muestra que las empresas de escala reducida (microempresas, personas
naturales y pequefias empresas) predominan ampliamente en el ecosistema empresarial
inscrito en el Sello Hecho en Manizales, representando un 78,2% del total. En contraste,
las empresas medianas y grandes tienen una representacion significativamente menor,
con un 14,9% y 6,9%, respectivamente, lo que sugiere una estructura empresarial
mayoritariamente compuesta por organizaciones con operaciones mas ajustadas en
términos de tamafio y alcance . |
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El analisis segmento a las empresas en cuatro rangos de tamario, destacando que el 59,8
% de ellas cuentan con entre 1 y 10 empleados, lo que evidencia la prevalencia de ;
microempresas en el ecosistema empresarial analizado. Este grupo, compuesto por 52
empresas, domina ampliamente, subrayando su importancia dentro de la estructura -

" empresarial local. :

Las empresas con entre 11 y 50 empleados constituyen el segundo grupo mas
representativo, con un 23 % del total (20 empresas), reflejando una participacion
significativa en el panorama empresarial como pequefias empresas. En contraste, las
empresas con entre 51 y 150 empleados representan solo el 9,2 % (8 empresas), y aquellas
con mas de 150 empleados constituyen el 8 % (7 empresas), evidenciando una presencia
limitada de medianas y grandes empresas en la muestra . !

-
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En sintesis, los resultados confirman que el ecosistema empresarial local esta
predominantemente compuesto por micro y pequefias empresas, las cuales desempefian
un papel clave en el tejido econémico de la regién, mientras que las medianas y grandes
empresas presentan una menor representacion.

Tipo de Personal.

La distribucion del tipo de personal (fijo, temporal y mixto) en los sectores empresariales de
TIC y Servicios, Manufactura, Agroindustria y Gastronomia, destaca una marcada
preferencia por la contratacion fija. En particular, el sector TIC y Servicios lidera con 25
empleados bajo esta modalidad, seguido de Manufactura y Agroindustria, con 7 empleados
cada uno, mientras que Gastronomia presenta el nimero mas bajo, con solo 2 empleados

fijos_ Esto refleja una prioridad por Ia estabilidad laboral, especialmente on soctores
intensivos en conocimiento, como TIC y Servicios. Aunque la contratacion fija predomina en
la mayoria de los sectores, el personal mixto también desempefia un rol relevante,
especialmente en Manufactura, donde la flexibilidad laboral es clave para satisfacer las
necesidades operativas.

Por otro lado, la contratacién temporal es marginal en todos los sectores lo que reafirma la
inclinacion de las empresas hacia modalidades de empleo mas estables y predecibles,
ajustandose asi a las demandas especificas de cada sector.
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Los resultados confirman la predominancia de micro y pequeiias empresas, que
representan el 78,2 % del total, y un alto porcentaje de negocios con entre 1y 10
empleados (59,8 %). Estas empresas constituyen el nticleo del ecosistema empresarial
local, destacandose como pilares clave de generacion de empleo y dinamismo econémico.

En términos de tipo de personal, la contratacion fija prevalece, especialmente en sectores
como TIC y Servicios, reflejando una preferencia por la estabilidad laboral. Aunque las
empresas medianas y grandes tienen una representacion mas limitada, su contribucion al
tejido econdémico, particularmente en sectores estratégicos como manufactura, subraya la
importancia de iniciativas que fortalezean su crecimiento y sostenibilidad.

Antigiiedad y Etapas de Crecimiento Empresarial

En este apartado, se analiza como las empresas caracterizadas se distribuyen segun su
antigliedad y las etapas de crecimiento asociadas, estableciendo relaciones entre estos dos
aspectos para ofrecer un panorama completo de su evolucion. Este analisis permite
identificar tendencias importantes, como la predominancia de empresas jovenes en etapas
iniciales, y resaltar la presencia de empresas con trayectorias consolidadas que aportan
estabilidad al tejido empresarial. : .

Distribucién por Rangos de Antigiiedad.
La mayoria de las empresas caracterizadas (73,6 %) tienen entre 0 y 10 afios de

antigliedad, lo que destaca una fuerte presencia de negocios jévenes en el ecosistema
empresarial local. Este hallazgo refleja un tejido empresarial dinamico y en constante



renovacion, donde predominan empresas que se encuentran en etapas iniciales de
desarrollo, enfrentando retos de consolidacién y sostenibilidad en el mercado.

En contraste, las empresas con mas de 30 afios de trayectoria representan solo el 12,6 %,
evidenciando una menor proporcion de negocios con amplia estabilidad y experiencia. Este
grupo, aunque reducido, desempefia un papel clave como pilares de resiliencia y
continuidad en el mercado, actuando como referentes.

Distribucion de Empresas por Rango de Antigiedad
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Esta distribucién entre negocios emergentes y consolidados destaca la necesidad de
estrategias diferenciadas de apoyo institucional que fortalezcan tanto el crecimiento
sostenible de las nuevas empresas como la consolidacion de aquellas con mayor
trayectoria.

Distribucién por Etapas de Crecimiento Empresarial.

Las etapas de crecimiento empresarial se establecieron con base en los afnos de
antigliedad de las empresas caracterizadas y su distribucion, permitiendo asociar de
manera logica y analitica cada rango de antigiiedad con un momento clave en el ciclo de
vida empresarial. Este enfoque responde a la necesidad de entender como la antigtiedad
influye en la evolucion de las empresas, considerando que las primeras etapas (0—10 afios)
tienden a estar marcadas por la bisqueda de consolidacion, mientras que rangos mas
amplios (16 afios en adelante) reflejan una estabilidad y permanencia que permiten
diferenciar a las empresas maduras y consolidadas.
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Respecto a los resultados de las etapas de crecimiento empresarial, se revela que el 41,4 %
- de las empresas caracterizadas se encuentran en la etapa de Inicio o Emergente, seguida
por un 32,2 % en la etapa de Crecimiento, lo que destaca una predominancia de negocios
en sus primeras fases de desarrollo y consolidacion. Por su parte, el 13,8 % corresponde a
‘empresas en Madurez, y el 12,6 % a aquellas en Consolidacién o Larga Trayectoria,
reflejando una menor proporcion de negocios con mayor estabilidad y experiencia . Estos
resultados subrayan un ecosistema empresarial en evolucién, con una base sélida de
empresas jovenes y la presencia de negocios consolidados que actian como referentes.
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Aunque las empresas en la etapa de Consolidacién o Larga Trayectoria representan el
porcentaje mas bajo del ecosistema empresarial, su relevancia es indiscutible, ya que sirven
como referentes de estabilidad y consolidacion econémica. Estas organizaciones :

~ establecen una linea base fundamental para el analisis de la economia local, aportando
experiencia, resiliencia y continuidad al desarrollo empresarial de la region.



El gréafico (ver llustracion X) presenta la distribuciéon de las empresas con mas de 30 afos
de antigiiedad segun su sector. El sector Manufactura lidera con 6 empresas, seguido por
TIC y Servicios con 4, y Gastronomia con 1. Esta distribucion destaca la diversidad del
tejido empresarial consolidado y el impacto que estas organizaciones tienen en sus
respectivos mercados. :

Ademas, la leyenda incluye los nombres especificos de las empresas, permitiendo un
reconocimiento mas detallado de su contribucién al fortalecimiento econémico. Estas
organizaciones no solo generan empleo y estabilidad, sino que también actian como pilares
en el desarrollo sostenible del ecosistema empresarial local.

Empresas con Mas de 30 Afios de Trayectoria por Sector Empresarial
6
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TIC y Servicios ) Manufactura Gastronomia
Sector Empresanal
' Sector ' Empresas
Empresarial ;

TIC y Servicios Cooperativa De Empleados y Obreros del Departamento De Caldas LTDA,
Propiscinas S.A.S., Supermercado Del Centro, Promotora La Aurora S.A.S.

Manufactura Tejidos Industriales Coveta S.A.S., ZC Muebles y Detalles, Rejiplas S.A.S.,
: Industrias Montes S.A.S., Pinturas Nacionales S.A.S., Induma S.A.S. - \
Gastronomia Inversiones GFL S.A.
smtesls

El andlisis de antigiiedad y etapas de crecimiento empresarial evidencia un ecosistema
dominado por empresas jévenes, con un 73,6 % de negocios con menos de 10 afios de
antigiiedad. Esto refleja un tejido empresarial dinamico y en constante renovaciéon, donde
las empresas en etapas iniciales enfrentan desafios de consolidacion.



Sin embargo, el 12,6 % de empresas con mas de 30 afios de trayectoria destaca la
presencia de organizaciones consolidadas que aportan estabilidad y continuidad al
mercado. Estas empresas, ademas de ser referentes de resiliencia, representan un legado
importante en la economia local. Este contraste entre empresas emergentes y consolidadas
pone de manifiesto la necesidad de disefiar estrategias diferenciadas para atender las
necesidades especificas de cada etapa de crecimiento.

Ubicacién Geografica

La distribuciéon de las empresas caracterizadas refleja una marcada predominancia de las
comunas urbanas de Manizales, que concentran el 89,7 % de las empresas, frente al 9,2 %
ubicadas en los corregimientos rurales. La comuna de Palogrande lidera con el 33,3 % del
total (29 empresas), consoliddndose como el principal centro empresarial de la ciudad. Le
siguen Tesorito (12,6 %, 11 empresas) y Atardeceres (10,3 %, 9 empresas), que también
destacan como areas clave para el desarrollo econémico urbano.

Distribucion de Empresas por Ubicacion
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En el area rural, los corregimientos Corredor Agroturistico (4,6 %, 4 empresas), El
Remanso (3,4 %, 3 empresas) y Panorama (1,1 %, 1 empresa) agrupan el porcentaje
restante, evidenciando una menor participacion pero un papel estratégico para la economia
rural. Ademas, el municipio vecino de Villamaria, que no pertenece a Manizales, registra el
1,1 % de las empresas (1 en total), lo que resalta su vinculo marginal con la dinamica
empresarial local.

/

Para facilitar la interpretacion, los colores en el grafico destacan las categorias geograficas:
el amarillo representa las comunas urbanas de Manizales, el verde identifica los
corregimientos rurales, y el rojo resalta el municipio de Villamaria, diferenciandolo
claramente como una ubicacién externa. Esta representacion pone de manifiesto la



