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Introduccion

El presente documento detalla los planes de mejoramiento propuestos para las empresas del
sector agroindustrial que no lograron cumplir con los requisitos minimos necesarios para
obtener el "Sello Hecho en Manizales". Estas empresas participaron en el proceso de
inscripcién, pero debido a diversas circunstancias, no alcanzaron el puntaje exigido o no
presentaron la documentacion necesaria dentro del tiempo estipulado.

Estructura del Documento

Este informe esta dividido en dos categorias principales:

1. Empresas que enviaron documentacién, pero no alcanzaron el puntaje
suficiente: Para estas empresas, se identificaron las condiciones habilitantes
cumplidas y aquellas pendientes de mejora. Se detallan acciones especificas que les .
permitiran fortalecer su posicion en futuras oportunidades.

2. Empresas que no enviaron documentacion: Estas empresas manifestaron interés
inicial al diligenciar el formulario de inscripcién, pero no completaron el proceso de
envio de documentos. En cada caso, se proporcionan recomendaciones para
organizar su gestion administrativa y cumplir con las condiciones habilitantes en
convocatorias futuras.

"Condiciones Habilitantes Analizadas

Las condiciones evaluadas para este sector son:

1. Registro INVIMA: Certificacién que garantiza la calidad y seguridad de los productos
alimenticios.

2. Certificado de Manipulacion de Alimentos: Verificacion de la capacitacion del
personal para manejar alimentos de forma segura. :

3. Politica de Tratamiento de Datos (Habeas Data): Cumplimiento de la Ley 1581 de
2012 para la proteccién de datos personales.

4. Registro Mercantil: Inscripcién actualizada en la Camara de Comercio de Manizales
con domicilio en la ciudad.

Ademas. se considerd un punto adicional para aquellas empresas cuya materia prima
proviene en al menos un 50% del municipio de Manizales.

Propésito del Documento

Este informe tiene como objetivo no solo identificar las razones por las cuales las empresas
no obtuvieron el sello, sino también proporcionarles una guia clara y estructurada para el
cumplimiento de las condiciones habilitantes en futuras convocatorias. De esta manera, se
busca fomentar la formalizacién empresarial, la mejora continua y la competitividad del sector
agroindustrial en el contexto local y regional.

Expectativas y Proyecciones

Con la implementacion de estas recomendaciones, se espera que las empresas logren alinear
sus procesos con los estandares del programa "Sello Hecho en Manizales". Esto fortalecera



su presencia en el mercado, abrira oportunidades para acceder a nuevos clientes y socios
estratégicos, y contribuira al desarrolio econémico y social de la ciudad.



Empresas que enviaron documentacion, pero no alcanzaron el puntaje suficiente

Seccion

Contenido

Identificacion de la
Empresa

Nombre de la empresa: D’'Buenaire Café
NIT: 30339559

Sector: Agroindustria

Responsable: Beatriz Helena Duque Ospina

Estado de E\ialuacién

D’Buenaire Café es una empresa del sector agroindustrial que
cumple parcialmente con los requisitos habilitantes para obtener
el "Sello Hecho en Manizales." A continuacion, se detalla su
estado:

Condiciones Habilitantes Cumplidas:

e Registro INVIMA: La empresa cuenta con el registro que
certifica la calidad y seguridad de sus productos.

e Politica de Tratamiento de Datos (Habeas Data): La
empresa ha implementado una politica en cumplimiento
de la Ley 1581 de 2012, asegurando la proteccién de los
datos personales.

Condiciones Habilitantes No Cumplidas:

1. Camara de Comercio de Manizales: El registro actual
- esta en Villamaria, lo que no cumple con el requisito de
tener el registro domiciliado en Manizales.

2. Certificado de Manipulacion de Alimentos: No se
presenté evidencia de que el personal relacionado con la
manipulacién de alimentos cuente con la capacitacion
necesaria. '

Acciones
recomendadas

1. Regularizaciéon del Registro en la Camara de
Comercio de Manizales:

o Realizar el cambio de domicilio de la empresa a
Manizales en Ila Camara de Comercio
correspondiente. ,

o Asegurarse de mantener actualizado el registro
con las renovaciones anuales.

2. Obtencion del Certificado de Manipulacion de
- Alimentos: ;

o Inscribir al personal encargado en un curso de
manipulacion de alimentos certificado, ofrecido
por una entidad autorizada como la Secretaria de
Salud.

o Presentar evidencia de la certificacion obtenida
para cumplir con los estandares de seguridad
alimentaria.

3. Fortalecimiento de procesos internos:
o Realizar una revision periédica de los requisitos




legales para garantizar el cumplimiento continuo.

Observaciones
Adicionales

e La empresa muestra un compromiso sélido con la
calidad de sus productos, reflejado en el cumplimiento
de los estandares del INVIMA y la implementacién de la
politica de tratamiento de datos.

e Laregularizacién de su registro en Manizales fortalecera
su alineacion con el programa "Sello Hecho en
Manizales" y facilitara el acceso a beneficios locales.

e EI cumplimiento del certificado de manipulacion de
alimentos no solo garantizara la seguridad alimentaria,
sino que también fortalecera la confianza de sus clientes
y socios comerciales.

Conclusion

D’Buenaire Café tiene un alto potencial para cumplir con los

| requisitos habilitantes del programa "Sello Hecho en Manizales."

Con la regularizacion del registro en la Camara de Comercio de
Manizales y la obtencion del certificado de manipulacion de
alimentos, la empresa estara alineada con los estandares
exigidos, lo que le permitird mejorar su competitividad en el
sector agroindustrial.

Seccion

Contenido

Identificacion de Ila
Empresa

Nombre de la empresa: Querida Coffee
NIT: 900479637

Sector: Agroindustria

Responsable: Hanny Suarez Rosas

Estado de Evaluacion

Querida Coffee es una empresa del sector agroindustrial que
cumple parcialmente con los requisitos habilitantes necesarios
para obtener el "Sello Hecho en Manizales." A continuacion, se
detalla el estado actual de la empresa:

Condiciones Habilitantes Cumplidas:

e Registro INVIMA: La empresa cuenta con la certificacion
' que garantiza que sus . productos cumplen con los
estandares de calidad y seguridad alimentaria.

e Politica de Tratamiento de Datos (Habeas Data): Se
encuentra implementada conforme a la Ley 1581 de
2012, asegurando la proteccion de los datos personales
de clientes y colaboradores.

Condiciones Habilitantes No Cumplidas:*
1. Camara de Comercio de Manizales: El registro de la

empresa esta en Bogota, lo que no cumple con el
requisito de estar domiciliada en Manizales.




2. Certificado de Manipulacion de Alimentos: No - se
presentd evidencia que confime que el personal
encargado cuenta con la capacitacion necesaria para
garantizar la seguridad alimentaria.

Acciones
recomendadas

1. Cambio de Domicilio en la Camara de Comercio de
Manizales:

o Iniciar el tramite de cambio de domicilio de la
empresa a Manizales en la Camara de Comercio
correspondiente.

o Asegurarse de cumplir con los requisitos locales
para mantener el registro actualizado y renovado
anualmente.

2. Obtencion del Certificado de Manipulacién de
Alimentos:

o Inscribir al personal de la empresa en un curso
certificado de manipulacion de alimentos,
“preferiblemente avalado por la Secretaria de
Salud. Ll

o ' Presentar los certificados obtenidos como
evidencia de cumplimiento.

3. Revision y fortalecimiento de procesos legales y
operativos: :

o Implementar un sistema de revision periédica de
cumplimiento normativo para garantizar la
actualizacion constante de los requisitos
habilitantes. :

Observaciones
Adicionales

e Querida Coffee ha demostrado un compromiso claro con:
la calidad de sus productos a través del cumplimiento de
los estandares del INVIMA y la implementacion de la
politica de tratamiento de datos.

e El cambio de domicilio no solo facilitara el cumplimiento
de los requisitos del "Sello Hecho en_Manizales,” sino
que también fortalecera la vinculacion de la empresa con

la ciudad, permitiendo aprovechar loe bengficioe locales.
e Completar el requisito del certificado de manipulacion de

alimentos mejorara la confianza de los consumidores y

garantizara la inocuidad de los productos ofrecidos.

Conclusiéon

Querida Coffee tiene una propuesta innovadora y enfocada en
el bienestar, el potencial para cumplir con los estandares del
programa "Sello Hecho en Manizales “es enorme. La
regularizacién del registro domiciliario y la obtencion del
certificado de manipulacion de alimentos aseguraran la
alineacion de la empresa con los requisitos del programa,
promoviendo su sostenibilidad y competitividad en el sector
agroindustrial.




Seccioén

Contenido

Identificacion de Ila
Empresa

NIT: 900479637
Sector: Agroindustria
Responsable: David Guerrero Hernandez

Nombre de la empresa: Productos Integrales Mantri

Estado de Evaluacion

Productos Integrales Mantri es una empresa del sector
agroindustrial que cumple parcialmente con los requisitos
habilitantes necesarios para obtener el "Sello Hecho en
Manizales." Su estado actual es el siguiente:

Condiciones Habilitantes Cumplidas:

e Certificado de Manipulaciéon de Alimentos: El personal
encargado de los procesos cuenta con la capacitacion
necesaria para garantizar la inocuidad alimentaria.

e Registro INVIMA: Los productos elaborados cumplen
con los estandares de calidad y seguridad establecidos
por la normativa nacional.

Condiciones Habilitantes No Cumplidas:

1. Camara de Comercio: El registro no se encuentra
vigente, lo que incumple el requisito de contar con un
registro renovado y actualizado en la Camara de
Comercio de Manizales.

2. Politica de Tratamiento de Datos (Habeas Data). La

empresa no ha implementado una politica formal
conforme a la Ley 1581 de 2012 para garantizar la

proteccion de los datos personales de sus clientes y
colaboradores.

Acciones
recomendadas

1. Renovacion del Registro en la Camara de Comercio
de Manizales:

o Regularizar el estado del registro empresarial
renovandolo en la Camara de Comercio
correspondiente.

o Garantizar la renovacion anual para evitar futuros

: incumplimientos. ;
2. Diseiio e Implementacion de Ila Politica de
Tratamiento de Datos:

o Elaborar una politica acorde con la Ley 1581 de
2012, que detalle los procedimientos para la
recoleccion, almacenamiento y uso de datos
personales.

o Incluir clausulas sobre derechos de los titulares
de los datos, medidas de seguridad vy
procedimientos para la atencién de solicitudes




relacionadas con la protecciéon de datos.
o Capacitar al personal en el manejo adecuado de
datos y en la aplicacion de la politica.
3. Monitoreo y Cumplimiento Normativo:
o Implementar un sistema de control interno para
verificar periodicamente el cumplimiento de los
requisitos legales y administrativos.

Observaciones
Adicionales

e Productos Integrales Mantri ha demostrado compromiso
con la calidad de sus productos mediante el
cumplimiento de los requisitos de INVIMA vy
manipulacion de alimentos.

~ o La actualizacion del registro en la Camara de Comercio
fortalecera la legalidad de las operaciones y mejorara la
percepcion de la empresa ante aliados y clientes.

e Laimplementacion de la politica de tratamiento de datos
permitira a la empresa alinear sus operaciones con los
estandares legales vigentes, incrementando la confianza
de sus clientes y socios estratégicos.

Conclusion

Productos Integrales Mantri tiene un alto potencial para cumplir
con los requisitos habilitantes del programa "Sello Hecho en
Manizales." Con la renovaciéon del registro en la Camara de
Comercio y la implementacion de la politica de tratamiento de
datos, la empresa podra fortalecer su competitividad y alinearse
completamente con los estandares exigidos por el programa.

Seccion

Contenido

Identificacion de Ila

Empresa

Nombre de la empresa: Hervas y Aromas SAS
NIT: 900307160

Sector: Agroindustria

Responsable: William Davila Patifio

Estado de Evaluacion

Hervas y Aromas SAS cuniple parcialmehte con los requisitos
habilitantes del programa "Sello Hecho en Manizales." :

Condiciones Habilitantes Cumplidas:

e Registro INVIMA: Certificacion que garantiza la calidad y
seguridad alimentaria de sus productos.

e Certificado de Manipulaciéon de Alimentos: El personal
relacionado con el manejo de alimentos cuenta con la
formacion requerida para garantizar la inocuidad
alimentaria.

e Politica de Tratamiento de Datos (Habeas Data): La
empresa cumple con la normativa de la Ley 1581 de




2012, asegurando la proteccion de los datos personales.

Condiciones Habilitantes No Cumplidas:

Camara de Comercio: El registro de la empresa esta
domiciliado en Villamaria, lo que no cumple con el
requisito de estar inscrito y renovado en la Camara de

Comercio de Manizales.

Acciones
recomendadas

Cambio de Domicilio en la Camara de Comercio de
Manizales:
o Realizar el tramite necesario para transferir el
~ registro de la empresa a la Camara de Comerclo
de Manizales.

o Verificar y cumplir con los requisitos especiﬁcos
para este proceso, como documentos de
constitucion y certificaciones adicionales.

o Asegurar la renovacion anual del registro para
mantenerlo vigente.

Fortalecimiento Administrativo y Legal:

o Realizar una revision interna de los requisitos
legales y normativos relacionados con la
formalizacion empresarial.

o Designar a un responsable dentro de la empresa
para el seguimiento y cumplimiento continuo de |-
los requisitos legales.

Observaciones
Adicionales

Hervas y Aromas SAS muestra un alto nivel de
compromiso con la calidad y seguridad de sus productos,

evidenciado en el cumplimiento de los estandares de
INVIMA, manipulacion de alimentos y proteccion de

datos personales.
La regularizacion de su registro en la Camara de
Comercio de Manizales fortalecera la formalidad
empresarial y su vinculacion con el ecosistema
empresarial local.
Este cambio también permitira a la empresa acceder a
beneficios especificos del programa "Sello Hecho en
Manizales," ademas de mejorar su competmwdad en el
mercado regional.

Conclusion

Hervas y Aromas SAS tiene un alto potencial para cumplir con
los requisitos del programa "Sello Hecho en Manizales." La
regularizacion de su registro en la Camara de Comercio de
Manizales permitira a la empresa alinearse completamente con
los estandares exigidos, mejorando su posicionamiento y
sostenibilidad en el sector agroindustrial.




Empresas que no enviaron documentacion

Seccion Contenido
Identificacion de Ila | Nombre de la empresa: Bocafull
Empresa NIT: 1054863009-6

Sector: Agroindustria

Responsable: Valentina Giraldo Jaramillo

Estado de Evaluacion

Bocafull es una empresa que comercializa alimentos naturales,
incluyendo barras de guayaba con cafeina, cereales granola y
barras de granola. Aunque la empresa diligencié el formulario de
inscripcion al sello "Hecho en Manizales," no realizé el envio de
los documentos solicitados en el tiempo estipulado, lo que
impidié su evaluacion completa.

Acciones
recomendadas

1. Establecer un plan interno para la gestion de
documentacion requerida:

o Identificar y recopilar los documentos necesarios
para futuras convocatorias, asegurandose de
que cumplan con los requisitos habilitantes
especificos del sector agroindustrial.

o Implementar un sistema de seguimiento para
asegurar el cumplimiento de plazos en procesos
similares.

2. Revision de los requisitos habilitantes:

o Verificar si la empresa cuenta con el registro
INVIMA, el certificado de manipulacion de-
alimentos, y si cumple con las normas de Habeas
Data y Camara de Comercio, que son esenciales
para su evaluacion.

o En futuras convocatorias, mantener contacto con
el equipo organizador del sello para aclarar

cualquier duda sobre los criterios y el proceso de
envio de la documentacion.

3. Comunicacién proactiva con el programa:
o En futuras convocatorias, . designar a un
responsable que establezca contacto con la
Alcaldia de Manizales y el equipo organizador del
sello, para obtener orientacion sobre los pasos
necesarios para cumplir con las condiciones.

Observaciones
Adicionales

o Laempresa tiene un enfoque en alimentos naturales que
podrian destacarse dentro del programa, pero la falta de
envio de la documentacién solicitada limité su proceso
evaluativo.

e La implementacion de un sistema de organizacion y
seguimiento administrativo seria clave para garantizar su
participacion en préximas convocatorias.




Conclusion

Bocafull muestra un alto potencial para alinearse con los
requisitos del programa "Sello Hecho en Manizales." Con la
adecuada gestion de documentos y una mayor comunicacion
con los organizadores del sello, la empresa podra ser evaluada

| integralmente en futuros procesos.

Seccion

Contenido

Identificacion de Ila
Empresa

Nombre de la empresa: Dulce Néctar
NIT: 20995301-4

Sector: Agroindustria

Responsable: Flor Edilia Ramirez Lopez

Estado de Evaluacion

Dulce Néctar es una empresa que produce y comercializa
productos naturales artesanales a base de miel de abeja, ceray
polen. Aunque la empresa diligencio el formulario de inscripcion,
no realizé el envio de los documentos solicitados dentro del
plazo estipulado, lo que imposibilité la verificacion de
cumplimiento de los requisitos habilitantes.

Acciones
recomendadas

1. Gestion de documentos habilitantes:
o Verificar si la empresa cuenta con los
documentos requeridos, como el registro
INVIMA, el certificado de manipulacion de
alimentos y la politica de Habeas Data.

o Consolidar estos documentos en un archivo
organizado para futuras convocatorias.

2. Revision de procesos internos:

o Implementar un sistema de control interno para
asegurar el cumplimiento de plazos en procesos
administrativos.

3. Fortalecimiento de comunicacion:

o Mantener un canal de comunicacién activo con
los organizadores del sello para garantizar una
adecuada orientacién en futuras convocatorias.

Observaciones
Adicionales

e Dulce Néctar presenta una ventaja competitiva al
producir productos naturales, lo que es relevante dentro
del enfoque del sello.

e La organizaciéon interna en cuanto a documentos sera

esencial para evitar contratiempos en futuras
postulaciones

Conclusion

Con la adecuada organizacion de los documentos habilitantes y
una mayor proactividad en los procesos administrativos, Dulce




Néctar podra cumplir con los requisitos necesarios para obtener
el "Sello Hecho en Manizales."

Seccion

Contenido

| ldentificacion de Ila
Empresa

Nombre de la empresa: SanOrigen
NIT: 901854700-0

Sector: Agroindustria
Responsable: Simén Hoyos Arango

Estado de Evaluacion

SanOrigen es una empresa que se especializa en la
verticalizacion sostenible de lacteos hacia gelatos, pasteleria y
derivados lacteos. Aunque se inscribié en el proceso del “Sello
Hecho en Manizales”, no envié los documentos requeridos
dentro del plazo, lo que impidi6 su evaluacion.

Acciones
recomendadas

1. Gestion de documentos habilitantes:

o Verificar si la empresa cuenta con los
documentos requeridos, como el registro
INVIMA, el certificado de manipulacion de
alimentos y la politica de Habeas Data.

o Consolidar estos documentos en un archivo
organizado para futuras convocatorias.

2. Revision de procesos internos:

o Implementar un sistema de control interno para
asegurar el cumplimiento de plazos en procesos
administrativos.

3. Fortalecimiento de comunicacion:

o Mantener un canal de comunicacion activo con
los organizadores del sello para garantizar una
adecuada orientacion en futuras convocatorias.

Observaciones
Adicionales

e _La sostenibilidad y la innovaciéon en productos lacteos
son puntos fuertes de SanOrigen, lo que podria ser
altamente valorado en el programa.

e La falta de documentos limitd su evaluacién, pero con
una mejor gestion, la empresa podria alinearse con los
estandares requeridos.

Conclusion

SanOrigen tiene el potencial de cumplir con los estandares del
programa "Sello Hecho en Manizales" mediante una mejor
gestion administrativa y una mayor proactividad en futuras
convocatorias.




Seccion

Contenido

Identificacion de Ila
Empresa

Nombre de la empresa: Delicias Myriuz

NIT: 30289448-6

Sector: Agroindustria

Responsable: Myriam del Socorro Londofio Benitez

Estado de Evaluacién

Delicias Myrluz es una microempresa dedicada a la
transformacion de productos citricos y la producciéon de dulces
tradicionales. A pesar de inscribirse en el programa, no se
entregaron los documentos requeridos en el plazo establecido,
lo que limit6 la evaluacion de la empresa.

Acciones
recomendadas

1. Gestion de documentos habilitantes:

o Verificar si la empresa cuenta con los
documentos requeridos, como el registro
INVIMA, el certificado de ' manipulacién de
alimentos y la politica de Habeas Data.

o Consolidar estos documentos en un archivo
organizado para futuras convocatorias.

2. Revision de procesos internos:

i o Implementar un sistema de control interno para
asegurar el cumplimiento de plazos en procesos
administrativos.

3. Fortalecimiento de comunicacion:

o Mantener un canal de comunicacion activo con
los organizadores del sello para garantizar una
adecuada orientacion en futuras convocatorias.

Observaciones
Adicionales

® La dedicacion a la preservacion de 10s duices
tradicionales otorga a Delicias Myrluz un valor agregado
dentro del programa.

e Con una adecuada gestion documental, podria
destacarse en futuras postulaciones.

Conclusion

Delicias Myrluz tiene una fuerte oportunidad para obtener el
sello en proximas convocatorias mediante la organizacion de
sus documentos y una mejora en sus procesos administrativos.

Seccién

Contenido

Identificacion de Ila
Empresa :

Nombre de la empresa: Frycrunch
NIT: 901672207
Sector: Agroindustria




Responsable: Juan David Salazar Lopez

Estado de Evaluacion

Frycrunch es una empresa que produce barras de proteina
especializadas en la recuperacion muscular. Aunque la empresa
diligenci6 el formulario de inscripcion, no envidé la
documentacién requerida, lo que limité su participacion en el
proceso de evaluacion.

Acciones
recomendadas

1. Gestion de documentos habilitantes:

o Verificar si la empresa cuenta con los
documentos requeridos; como el registro
INVIMA, el certificado de manipulacion de
alimentos y la politica de Habeas Data.

o Consolidar estos documentos en un archivo
organizado para futuras convocatorias.

2. Revision de procesos internos:

o Implementar un sistema de control interno para
asegurar el cumplimiento de plazos en procesos
administrativos.

3. Fortalecimiento de comunicacién:

o Mantener un canal de comunicacién activo con
los organizadores del sello para garantizar una
adecuada orientacion en futuras convocatorias.

Observaciones
Adicionales

e La innovacion en el desarrollo de productos
especializados para la recuperacion muscular hace que
Frycrunch sea un candidato . interesante para el
programa.

e Una mejor gestion documental sera clave para su
evaluacion en futuras convocatorias.

Conclusién

Frycrunch tiene un alto potencial para cumplir con los

estandares del programa mediante una mejora en su
organizacién interna y una gestibn mae eficiente de |a

documentacion requerida.

Seccion

‘Contenido

Identificacion de Ila
Empresa :

Nombre de la empresa: Taza de Origen SAS
NIT: 900211428

Sector: Agroindustria

Responsable: Juan Pablo

Estado de Evaluacion

Taza de Origen SAS, una empresa tostadora de café que opera
a nivel nacional e internacional, no envié los documentos
requeridos dentro del plazo estipulado, lo que impidié su




evaluacion en el programa.

Acciones '
recomendadas 1. Gestion de documentos habilitantes:

o Verificar si la empresa cuenta con los
documentos requeridos, como el registro
INVIMA, el certificado de manipulacion de
alimentos y la politica de Habeas Data.

o Consolidar estos documentos en un archivo
organizado para futuras convocatorias.

2. Revision de procesos internos:

o Implementar un sistema de control interno para
asegurar el cumplimiento de plazos en procesos
administrativos.

. 3. Fortalecimiento de comunicacion:

o Mantener un canal de comunicacion activo con
los organizadores del sello para garantizar una
adecuada orientacion en futuras convocatorias.

Observaciones e El enfoque internacional de la empresa y su compromiso
Adicionales con la calidad del café representan un gran potencial
dentro del programa.
e Una adecuada gestion documental sera clave para
cumplir con los requisitos en futuras oportunidades.
Conclusion
' Taza de Origen SAS destaca por su operacién nacional e
internacional en el sector caficultor. Sin embargo, la falta de
envio de documentos clave limité su evaluacién. Su capacidad
técnica y enfoque estratégico le permitirian alinearse con los
estandares del progiama con. un mayor fortalecimiento
administrativo.
Seccion Contenido

Identificacion de la
Empresa

Nombre de la empresa: Angie Flowers

NIT: 30311988

Sector: Agroindustria

Responsable Angela Maria Uribe Echeverri

Estado de Evaluacion

Angie Flowers, dedicada a la venta de flores al por mayor y al
detal a través de almacenes de cadena, no envié la
documentacion requerida dentro del plazo establecido, Ilmltando
su proceso evaluativo.

Acciones
recomendadas

1. Gestién de'documentos habilitantes:




o Verificar si la empresa cuenta con los
documentos requeridos, como el registro
INVIMA, el certificado de manipulacion de
alimentos y la politica de Habeas Data.

o Consolidar estos documentos en un archivo
organizado para futuras convocatorias.

2. Revision de procesos internos:

o Implementar un sistema de control interno para
asegurar el cumplimiento de plazos en procesos
administrativos.

3. Fortalecimiento de comunicacion:
' o Mantener un canal de comunicaciéon activo con
los organizadores del sello para garantizar una
adecuada orientacion en futuras convocatorias.

Observaciones
Adicionales

e La empresa tiene un enfoque estratégico en el mercado
de flores, lo que representa una ventaja competitiva
dentro del programa.

e Su participacion futura dependera de una gestion mas
efectiva en el envio de documentacion.

Conclusioén

Angie Flowers tiene un posicionamiento fuerte en el mercado de
flores, pero la ausencia de documentacién adecuada
obstaculizé su proceso evaluativo. Su enfoque en alianzas con
almacenes de cadena resalta su potencial, siempre y cuando
pueda garantizar el cumplimiento normativo.

Seccion

Contenido

Identificacion de la
Empresa

Nombre de la empresa: Sanacion y Arte
NIT: Sin informacion

Sector: Agroindustria

Responsable: Erika Ceballos

'| Estado de Evaluacion

Sanacion y Arte, dedicada a la creacion de accesorios en
mostacilla y bisuteria, no envié la documentacioén solicitada, lo
que impidié su evaluacion.

Acciones
recomendadas

1. Gestion de documentos habilitantes:
o Verificar si la empresa cuenta con los
documentos requeridos, como el registro
INVIMA, el certificado de manipulacion de
alimentos y la politica de Habeas Data.
o Consolidar estos documentos en un archivo
organizado para futuras convocatorias.
2. Revision de procesos internos:




o Implementar un sistema de control interno para
asegurar el cumplimiento de plazos en procesos
administrativos: '

3. Fortalecimiento de comunicacion:

o Mantener un canal de comunicacién activo con
los organizadores del sello para garantizar una
adecuada orientacién en futuras convocatorias.

Observaciones

-| Adicionales

Su enfoque artesanal y el disefio personalizado de productos
destacan como fortalezas que pueden posicionarla en futuros
procesos evaluativos. :

Conclusién

Sanacion y Arte, una empresa artesanal de bisuteria y
accesorios, refleja creatividad y diferenciacion en sus productos.
No obstante, su falta de formalizacién y gestién documental
limité su participacion. Formalizarse legalmente sera clave para
futuras oportunidades.

Seccion

Contenido

Identificacion de Ila
Empresa

Nombre de la empresa: Tajaditos

NIT: 30308630-8

Sector: Agroindustria

Responsable: Maria Cristina Mejia Giraldo

Estado de Evaluacion

Tajaditos, una empresa dedicada a la produccién de snacks de
platano, no realizé el envio de los documentos requeridos,
limitando su evaluacion.

Acciones
recomendadas

1. Gestiéon de documentos habilitantes:

o Verificar si la empresa cuenta con los
documentos requeridos, como el registro
INVIMA, el certificado de manipulacion de
alimentos y la politica de Habeas Data.

o Consolidar estos documentos en un archivo
organizado para futuras convocatorias.

2. Revision de procesos internos:

o Implementar un sistema de control interno para
asegurar el cumplimiento de plazos en procesos
administrativos.

3. Fortalecimiento de comunicacion: :

o Mantener un canal de comunicacion activo con
los organizadores del sello para garantizar una
adecuada orientacion en futuras convocatorias

Observaciones

e La oferta de snacks saludables posiciona a Tajaditos




Adicionales

como un producto atractivo dentro del programa.
e Su participacion dependera de una mejor gestion
documental y administrativa.

Conclusioén

Tajaditos, con un producto atractivo de snacks de platano, no
logré completar su proceso debido a la falta de documentacion.
Su enfoque en productos saludables le ofrece una ventaja
competitiva que puede consolidarse con una mejor organizacion
administrativa. '

Seccion

Contenido

Identificacion de la
Empresa

Nombre de la empresa: Dedillos

NIT: 1053820590-6

Sector: Agroindustria

Responsable: Nathalia Llanos Marifio

Estado de Evaluacién

Dedillos, una microempresa productora de galletas de nata
rellenas de guayaba, no present6é la documentacion requerida
dentro del tiempo estipulado, impidiendo su evaluacion.

Acciones
recomendadas

1. Gestion de documentos habilitantes:

o Verificar si la empresa cuenta con los
documentos requeridos, como el registro
INVIMA, el certificado de manipulacion de
alimentos y la politica de Habeas Data.

o Consolidar estos documentos en un archivo
organizado para futuras convocatorias.

2. Revision de procesos internos:

o Implementar un sistema de control interno para |
asegurar el cumplimiento de plazos en procesos
administrativos_

3. Fortalecimiento de comunicacion:

o Mantener un canal de comunicacién activo con
los organizadores del sello para garantizar una
adecuada orientacién en futuras convocatorias.

Observaciones
Adicionales

e EI enfoque,tradiciohal de sus broductos representa una
ventaja que puede posicionaria dentro del programa.

Conclusién

Dedillos, con sus tradicionales galletas de nata rellenas de
guayaba, no presento la documentacion necesaria en el tiempo
estipulado. La empresa tiene un gran potencial cultural y
gastronémico que podria maximizarse con procesos




administrativos mas eficientes y un adecuado cumplimiento de
normativas.

Seccion

Contenido

Identificacion de la
Empresa

Nombre de la empresa: Clean House-Lo Hacemos Facil
NIT: 1053847696

Sector: Agroindustria

Responsable: Maria del Pilar Mufioz Bedoya

Estado de Evaluacion

Clean House-Lo Hacemos Facil no presento la documentacion
requerida dentro del tiempo estipulado, lo que impidi6é
determinar el cumplimiento de las condiciones habilitantes
necesarias para optar al "Sello Hecho en Manizales".

Acciones
recomendadas

1. Gestion de documentos habilitantes:
o Verificar si la empresa cuenta con los
documentos requeridos, como el registro
INVIMA, el certificado de manipulacion de
_alimentos y la politica de Habeas Data.
o Consolidar estos documentos en un archivo
organizado para futuras convocatorias.
2. Revision de procesos internos:
o Implementar un sistema de control interno para
asegurar el cumplimiento de plazos en procesos |
administrativos. ;

3. Fortalecimiento de comunicaciéon: 1 3 g
o Mantener un canal de comunicacién activo con

los organizadores del sello para garantizar una
~adecuada orientacion en futuras convocatorias.

Observaciones
Adicionales

e Se recomienda fortalecer la presencia en canales digitales
para promover los productos de limpieza en mercados
locales y regionales.

* Implementar estandares de sostenibilidad en el proceso de
produccion para alinearse con tendencias ambientales y
normativas. 1

e Evaluar la posibilidad de diversificar el portafolio de

- productos para atender necesidades emergentes del
mercado.

Conclusién

Clean House-l.o Hacemos Facil tiene un importante potencial en

el mercado de productos de limpieza y aseo para el hogar.
Cumplir con las condiciones habilitantes fortalecera su posicién
como empresa innovadora y responsable, permitiendo
aprovechar futuras oportunidades como el "Sello Hecho en




Manizales".

Seccién

Contenido

Identificacion de la
Empresa

Nombre de la empresa: Goals Up SAS

NIT:

Sector: Agroindustria

Responsable: Diana Carolina Salgado Valencia.

Estado de Evaluacién

Goals Up SAS no presenté la documentacion requerida dentro
del tiempo estipulado, lo que impidié determinar el cumplimiento
de las condiciones habilitantes necesarias para optar al "Sello
Hecho en Manizales". '

Acciones
recomendadas

1. Gestion de documentos habilitantes:

o Verificar si la empresa cuenta con los
documentos requeridos, como el registro
INVIMA, el certificado de manipulacion de
alimentos y la politica de Habeas Data.

o Consolidar estos documentos en un archivo
organizado para futuras convocatorias.

2. Revision de procesos internos:

o Implementar un sistema de control interno para
asegurar el cumplimiento de plazos en procesos
administrativos.

3. Fortalecimiento de comunicacion:

o Mantener un canal de comunicacién activo con
los organizadores del sello para garantizar una
adecuada orientacion en futuras convocatorias.

Observaciones
Adicionales

e Evaluar estrategias de comercializacion para aumentar la
visibilidad dol produdcto ¢n morcados 1oGalss y nacionalcs.

e Considerar el desarrollo de nuevas variantes de barras de
proteina para diversificar la oferta.

o Fortalecer la presencia en plataformas digitales como
herramienta de promocién y ventas.

Conclusién

Goals Up SAS tiene el potencial de consolidarse como una
empresa lider en el segmento de barras de proteina. Asegurar
el cumplimiento de las condiciones habilitantes fortalecera su
competitividad y abrira la puerta a futuros reconocimientos como
el "Sello Hecho en Manizales".




Seccion

Contenido

Identificacion de la
Empresa

Nombre de la empresa: Casa De Huéspedes Hacienda
Venecia SAS

NIT: 830096215

Sector: Agroindustria

Responsable: Juan Pablo

Estado de Evaluacién

Casa de Huéspedes Hacienda Venecia SAS no presentd la
documentacion requerida dentro del tiempo estipulado, lo que
impidi6 determinar el cumplimiento de las condiciones
habilitantes necesarias para optar al "Sello Hecho en
Manizales".

Acciones
recomendadas

1. Gestion de documentos habilitantes:

o Verificar si la empresa cuenta con los
documentos requeridos, como el registro
INVIMA, el certificado de manipulacion de
alimentos y la politica de Habeas Data.

o Consolidar estos documentos en un archivo
organizado para futuras convocatorias.

2. Revision de procesos internos: .

o Implementar un sistema de control interno para
asegurar el cumplimiento de plazos en procesos
administrativos.

3. Fortalecimiento de comunicacion:

o Mantener un canal de comunicacion activo con
los organizadores del sello para garantizar una
adecuada orientacion en futuras convocatorias.

Observaciones

Adicionales

= Ampliar.las iniciativas de sostenibilidad on 1os proccsos
de produccion y exportacioh para alinearse con
tendencias del mercado global.

e Explorar alianzas estratégicas con cafeterias locales y
nacionales para aumentar la comercializacion del café
especial. ,

o Considerar la implementacion de certificaciones
internacionales para fortalecer la proyeccion del café en
mercados exteriores.

Conclusién

Casa de Huéspedes Hacienda Venecia SAS cuenta con un
producto de alta calidad que tiene el potencial de destacar a
nivel nacional e internacional. Cumplir con las condiciones
habilitantes fortalecera su posicion en el mercado y le permitira
acceder a futuros reconocimientos como el "Sello Hecho en
Manizales".




Seccion

Contenido

Identificacion de
Empresa

Nombre de la empresa: Cuatro Angeles Accesorios
NIT: 30394104-7

Sector: Agroindustria

Responsable: Claudia puentes Ruiz

Estado de Evaluacion

Cuatro Angeles Accesorios no presentd la documentacion
requerida dentro del tiempo - estipulado, lo que impidié
determinar el cumplimiento de las condiciones habilitantes
necesarias para optar al "Sello Hecho en Manizales."

Acciones
recomendadas

1. Gestion de documentos habilitantes:

o Verificar 'si la empresa cuenta con los
documentos requeridos, como el registro
INVIMA, el certificado de manipulacion de
alimentos y la politica de Habeas Data.

o Consolidar estos documentos en un archivo
organizado para futuras convocatorias.

2. Revision de procesos internos:

o Implementar un sistema de control interno para
asegurar el cumplimiento de plazos en procesos
administrativos.

3. Fortalecimiento de comunicacion:

o Mantener un canal de comunicacién activo con
los organizadores del sello para garantizar una
adecuada orientacion en futuras convocatorias.

Observaciones
Adicionales

o Establecer programas de capacitacion para las madres
cabeza de hogar que participan en el proceso productivo,
fortaleciendo sus habilidades.

e Considerar la implementacion de procesos sostenibles
en la fabricacion de los accesorios.

Conclusion

Cuatro Angeles Accesorios tiene un modelo social y comercial
sélide gque beneficia a las madreos cabeza de hogar. Cumplir con

las condiciones habilitantes fortalecera su formalidad y ampliara
su impacto en el mercado nacional.

Seccion

Contenido

Identificacion de
Empresa

Nombre de la empresa: AMELI

NIT: 1053829479-7

Sector: Agroindustria

Responsable: Diana Patricia Jaramillo Martinez




Estado de Evaluacion

AMELI no presenté la documentaciéon requerida dentro del
tiempo estipulado, lo que impidié determinar el cumplimiento de
las condiciones habilitantes necesarias para optar al "Sello
Hecho en Manizales."

Acciones :
recomendadas 1. Gestién de documentos habilitantes:

o Verificar si la empresa cuenta con los
documentos requeridos, como el registro
INVIMA, el certificado de manipulacién de
alimentos y la politica de Habeas Data.

o Consolidar estos documentos en un archivo
organizado para futuras convocatorias.

2. Revision de procesos internos:

o Implementar un sistema de control interno para
asegurar el cumplimiento de plazos en procesos
administrativos.

3. Fortalecimiento de comunicacion:
~ o Mantener un canal de comunicaciéon activo con
los organizadores del sello para garantizar una
adecuada orientacion en futuras convocatorias.
Observaciones e Disefiar un plan de visibilizacion que destaque el trabajo
Adicionales artesanal y cultural de las tejedoras y bordadoras.
o Considerar la expansién a mercados internacionales
. promoviendo la tradicion textil de Manizales.
Conclusion AMELI es una marca con alto potencial para destacar el trabajo
artesanal y cultural de Manizales. Cumplir con las condiciones
habilitantes fortalecera su propuesta de valor y su competitividad
en el mercado.
Seccién Contenido
Identificacion de la | Nombre de la empresa: Belicruz
Empresa NIT: 32801089-9
Sector: Agroindustria

Responsable: Belisa Jhoseph De La Cruz Pertuz

Estado de Evaluacion

Belicruz no present6 la documentacién requerida dentro del
tiempo estipulado, lo que impidi6é determinar el cumplimiento de
las condiciones habilitantes necesarias para optar al "Sello
Hecho en Manizales."

Acciones
recomendadas

1. Gestion de documentos habilitantes:
o Verificar si la empresa cuenta con los
documentos requeridos, como el registro
INVIMA, el certificado de manipulacién de




alimentos y la politica de Habeas Data.

o Consolidar estos documentos en un archivo

organizado para futuras convocatorias.
2. Revisién de procesos internos:

o Implementar un sistema de control interno para
asegurar el cumplimiento de plazos en procesos
administrativos.

3. Fortalecimiento de comunicacion:

o Mantener un canal de comunicacién activo con
los organizadores del sello para garantizar una
adecuada orientacion en futuras convocatorias.

Observaciones
Adicionales

e Promover la certificacion de procesos artesanales para
aumentar la competitividad de los productos en
mercados internacionales.

e Generar alianzas con distribuidores locales y nacionales
para mejorar la comercializacion.

Conclusion

Belicruz tiene un modelo empresarial sélido que combina
artesania y disefio funcional. Cumplir con las condiciones
habilitantes garantizara su formalidad y competitividad en el
sector.

Seccion

Contenido

Identificacion de Ila
Empresa

Nombre de la empresa: Selva Negra Chocolates

.| NIT: 1053818422

Sector: Agroindustria
Responsable: Miguel Angel Restrepo Jaramillo

Estado de Evaluacion

Selva Negra Chocolates no presentdé la documentacion
requerida dentro del tiempo estipulado, lo que impidid

determinar el cumplimiento de las condiciones habilitantes
necesarias para optar al "Sello Hecho en Manizales."

Acciones
recomendadas

1. Gestion de documentos habilitantes:

o Verificar si la empresa cuenta con los
documentos requeridos, como el registro
INVIMA, el certificado de manipulacién de
alimentos y la politica de Habeas Data.

o Consolidar estos documentos en un archivo
organizado para futuras convocatorias.

2. Revision de procesos internos:

o Implementar un sistema de control mtemo para
asegurar el cumplimiento de plazos en procesos
administrativos.

3. Fortalecimiento de comunicacion:




o Mantener un canal de comunicacion activo con
los organizadores del sello para garantizar una
-adecuada orientacién en futuras convocatorias.

Observaciones
Adicionales

e Considerar la participacion en ferias y eventos de
chocolateria fina para aumentar la visibilidad de la
marca.

¢ Promover la certificacion de procesos artesanales como
valor agregado en el mercado internacional.

Conclusion

Selva Negra Chocolates tiene un alto potencial para|
posicionarse en el segmento de chocolateria fina. Cumplir con
las condiciones habilitantes fortalecera su competitividad y
capacidad de expansion en mercados locales y nacionales.

Seccion

_| Contenido

Identificacion de Ila
Empresa

Nombre de la empresa: Tierra Vida

NIT: 30394104-7 :

Sector: Agroindustria

Responsable: Albeiro De Jesus Sanchez Osorio

Estado de Evaluacion

Tierra Vida no presentd la documentacién requerida dentro del
tiempo estipulado, lo que impidié determinar el cumplimiento de

las condiciones habilitantes necesarias para optar al "Sello
Hecho en Manizales."

Acciones
recomendadas

1. Gestion de documentos habilitantes:
o Verificar si la empresa cuenta con los
documentos requeridos, como el registro
INVIMA, el certificado de manipulacion de
alimentos y la politica de Habeas Data.
o Consolidar estos documentos en un archivo
organizado para futuras convocatorias.
2. Revision de procesos internos:
o Implementar un sistema de control interno para
-asegurar el cumplimiento de plazos en procesos
administrativos.
3. Fortalecimiento de comunicacion:

o Mantener un canal de comunicacién activo con
los organizadores del sello para garantizar una
adecuada orientacion en futuras convocatorias.

Observaciones
Adicionales

e Explorar la certificacion de café de origen para agregar
valor a los productos en mercados nacionales e
internacionales.




e Participar en iniciativas y eventos locales para aumentar
la visibilidad de la marca.

Conclusion Tierra Vida tiene una ventaja competitiva gracias al origen local
de su materia prima. Cumplir con las condiciones habilitantes
fortalecera su posicion en el mercado y abrira puertas a nuevas
oportunidades comerciales.

Seccion \| Contenido

Identificacion de la
Empresa

Nombre de la empresa: Momota Coffe
NIT: Sin informacién

Sector: Agroindustria

Responsable: Isabela Marin Grajales

Estado de Evaluacion

Momota Coffee no present6 la documentacion requerida dentro
del tiempo estipulado, lo que impidié determinar el cumplimiento
de las condiciones habilitantes necesarias para optar al "Sello
Hecho en Manizales."

Acciones
recomendadas

1 Gestion de documentos habilitantes:
o Verificar si la empresa cuenta con los
documentos requeridos, como el registro
INVIMA, el certificado de manipulacion de
alimentos y la politica de Habeas Data.
o Consolidar estos documentos en un archivo
organizado para futuras convocatorias.
2. Revision de procesos internos: ,
o Implementar un sistema de control interno para

asegurar el cumplimiento de plazos en procesos
administrativos. :
3. Fortalecimiento de comunicacion:

o Mantener un canal de comunicacién activo con
los organizadores del sello para garantizar una
adecuada orientacion en futuras convocatorias.

Observaciones
Adicionales

e Participar en redes de apoyo para caficultores y en
iniciativas de turismo sostenible que incluyan visitas a las
fincas como parte de la experiencia.

e Ampliar el portafolio de productos con derivados del café
para atender un publico mas diverso.

Conclusion

Momota Coffee tiene un alto potencial de crecimiento gracias a
su enfoque en café de calidad. Cumplir con las condiciones




habilitantes necesarias impulsara su competitividad y ampliara
su alcance comercial.




Planes de
Mejoramiento Agroindustria Cumplen
con Condiciones Habilitantes






lhtroduccién

El presente documento recopila los Planes de Mejoramiento elaborados para las empresas
del sector agroindustrial que obtuvieron el reconocimiento "Sello Hecho en Manizales" pero
que no cumplieron con el 100% de las condiciones habilitantes requeridas. Este sello,
impulsado por la Alcaldia de Manizales, tiene como propésito resaltar y fomentar la calidad y
formalidad empresarial en diferentes sectores productivos de la region.

En este informe, se abordan las condiciones habilitantes especificas del sector
agroindustrial, entre las que destacan:

1. Registro, notificacion o permiso del INVIMA: Requisito que certifica la calidad y
seguridad alimentaria de los productos. .

2. Camara de Comercio de Manizales: Registro actualizado y renovado con domlclllo
en la ciudad.

3. Certificado de Manipulacion de Alimentos: Garantia de buenas practicas en el
manejo de productos alimenticios.

4. Politica de Tratamiento de Datos (Habeas Data): Implementacion formal para la
gestion segura de datos personales.

El objetivo principal de este documento es orientar y acompaiiar a las empresas en el
proceso de cumplimiento de las condiciones faltantes, proporcionando acciones concretas
que contribuyan a su fortalecimiento y competitividad en el mercado.

A lo largo del informe, cada empresa cuenta con una evaluacion detallada de su estado
actual, los requisitos cumplidos y pendientes, y un conjunto de recomendaciones practicas
para superar las brechas identificadas. Ademas, se incluyen observaciones adicionales que
buscan no solo cumplir con los requisitos del programa, sino también generar un impacto
positivo en la sostenibilidad y crecimiento de las empresas.

De esta manera, el documento constituye una herramienta fundamental para promover el
desarrollo empresarial del sector agroindustrial y consolidar a Manizales como un referente
de calidad y competitividad a nivel regional y nacional.



Seccion

Contenido

Identificacién de
Empresa

Nombre de la empresa: Café Octavio, un sefior café
NIT: 9911490-8

Sector: Agroindustria

Responsable: Mauricio Fernando Sanchez Calderén

Estado Actual

Café Octavio, un sefior café, ha mostrado un desempefio
positivo en el cumplimiento de las condiciones habilitantes
requeridas para el programa "Sello Hecho en Manizales". Las
condiciones cumplidas demuestran su compromiso con la

-formalidad y calidad empresarial. Estas incluyen:

e Camara de comercio: Registro activo y actualizado que
garantiza la formalidad de sus operaciones.

e Politica de Tratamiento de Datos: Implementacion de
politicas que garantizan el adecuado tratamiento de los
datos personales de clientes y colaboradores.

Sin embargo, aun existe una condicion habilitantes pendiente y
muy relevante:

e Registro INVIMA: La empresa no figura en la lista de
marcas aprobadas por el INVIMA, lo que representa un
incumplimiento critico para la calidad y seguridad de sus
productos. :

Condiciones

Habilitantes Faltantes

e Registro INVIMA

Acciones
Recomendadas

Regularizacion del Registro INVIMA:

e Contactar a la oficina regional del INVIMA para recibir
orientacion sobre los pasos necesarios para registrar la
marca. '

e Revisar y ajustar los procedimientos de produccion
segun las exigencias de calidad y seguridad alimentaria
del INVIMA.

e Programar una inspeccion técnica con el INVIMA para
garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos.

Cronograma
Cumplimiento

de

Pendiente

Observaciones
Adicionales

e Capacitacion: Participar en talleres sobre normatividad
INVIMA para garantizar un proceso de registro efectivo y
apegado a las exigencias regulatorias.

e Mejoras Continuas: Establecer un plan intemo para
revisar periédicamente los requisitos normativos
vigentes y asegurar el cumplimiento.




Seccion

Contenido

Identiﬁcacién de
Empresa

Nombre de la empresa: La Favorita
NIT: 900834432
Sector: Agroindustria

| Responsable: John Jairo Osorio Cardona

Estado Actual

La Favorita ha cumplido con varios de los requisitos habilitantes
para obtener el "Sello Hecho en Manizales", lo que demuestra
su compromiso con la calidad y formalidad empresarial. Hasta
la fecha, la empresa cuenta con:

e Registro INVIMA: Cumplimiento confirmado que
garantiza la calidad y seguridad de los productos segun
la normativa vigente.

e Camara de Comercio: Registro vigente con domicilio en
Manizales, demostrando formalidad y arraigo local.

e Certificado de Manipulacion de Alimentos: Validacion
obtenida que asegura el manejo adecuado y seguro de
los productos alimenticios conforme a las normas
establecidas.

Sin embargo, hay una condicién habilitante faltante que debe
abordarse para garantizar el cumplimiento total de los requisitos
establecidos.

e Politica de Tratamiento de Datos: La empresa no ha
‘implementado una politica formal conforme a la Ley 1581
de 2012, que garantice el manejo adecuado y seguro de
los datos personales de sus clientes, empleados y
proveedorgs.

Condiciones
Habilitantes Faltantes

e Politica de Tratamiento de Datos

Acciones
Recomendadas

1. Bicoﬂo o implomentacién de la politica de Habeaes

ata:

e Redactar una politica que contemple todos los principios
establecidos por la Ley 1581 de 2012, como legalidad,
seguridad, y confidencialidad.

e Asegurarse de incluir procesos claros para la

recoleccion, almacenamiento, uso y proteccion de la

informacién personal.

Capacitacion del personal: Formar al equipo en la

correcta implementacion y cumplimiento de la politica de

tratamiento de datos.

3. Validacion externa: consultar con un experto en
proteccion de datos para verificar que la politica cumpla
con las exigencias legales y regulatorias.

Cronograma de

Cumplimiento

Pendiente




Observaciones

La empresa tiene un potencial significativo para consolidarse en

Adicionales el mercado agroindustrial. Cumplir con los requisitos de
proteccién de datos fortalecera su reputacion y la confianza de
los clientes y socios comerciales.

Seccion Contenido

Identiﬁcai:ién de la
Empresa

Nombre de la empresa: Café Morrogacho
NIT: 243081364

Sector: Agroindustria

Responsable: Luz Amparo Arias de Rios

Estado Actual -

Café Morrogacho es una empresa agroindustrial que ha
cumplido con varios de los requisitos habilitantes del programa
"Sello Hecho en Manizales," lo que refleja su compromiso con la
calidad y la formalidad en su operacién. Hasta la fecha, la |
empresa cuenta con:

e Registro INVIMA: Garantia de cumplimiento de los
estandares de calidad y seguridad de sus productos.

e Camara de Comercio: Registro renovado y actualizado
en Manizales, asegurando la formalidad de la empresa.

e Certificado de Manipulacion de Alimentos: Validacion
que garantiza el manejo seguro y adecuado de los
alimentos durante su produccion.

Condicion habilitante faltante:

e Politica de Tratamiento de Datos (Habeas Data): La

empresa no cuenta con una politica formal que regule el
manejo adecuado de los datos personales de sus

clientes, empleados y proveedores.

Condiciones :
Habilitantes Faltantes

e Politica de Tratamiento de Datos

Acciones
Recomendadas

1. Diseiio e implementacion de la politica de Habeas
Data:

o Redactar una politica que contemple todos los
principios establecidos por la Ley 1581 de 2012,
como legalidad, seguridad, y confidencialidad.

o Asegurarse de incluir procesos claros para la
recoleccién, almacenamiento, uso y protecciéon

) de la informacién personal.

2. Capacitacion del personal: Formar al equipo en la
correcta implementacion y cumplimiento de la politica de
tratamiento de datos.

3. Validacion externa: consultar con un experto en
proteccién de datos para verificar que la politica cumpla
con las exigencias legales y regulatorias.

Cronograma de

Pendiente




Cumplimiento

Observaciones e Café Morrogacho ha demostrado un fuerte compromiso
Adicionales con los estandares de calidad en la producciéon
agroindustrial.

e Cumplir con la politica de tratamiento de datos
fortalecera su operacion y su reputacion, mejorando la
confianza de clientes y aliados comerciales.

Seccion Contenido

Identificacion de Ila
Empresa

Nombre de la empresa: Frudbe!

NIT: 30232999

Sector: Agroindustria

Responsable: Sandra Milena Bernal Carmona

Estado Actual

Frudbe! es una empresa agroindustrial que ha mostrado
avances en el cumplimiento de los requisitos habilitantes del
programa "Sello Hecho en Manizales." Hasta el momento, la
empresa cumple con las siguientes condiciones: '

Camara de Comercio: Registro vigente y renovado, con
domicilio en Manizales, lo que garantiza su formalidad.
Certificado de Manipulacién de Alimentos: Acreditacion
que asegura el cumplimiento de buenas practicas en el
manejo de productos alimenticios.

Politica de Tratamiento de Datos: Implementacnén de un
marco formal para la proteccion y manejo adecuado de
los datos personales.

Condicién habilitante faltante:

Registro INVIMA: La empresa no ha presentado el
registro, notificacion o permiso vigente del INVIMA, lo

que representa una omisién critica para garantizar la
calidad b'a -eguridad de sus productoe.

Condiciones Registro INVIMA
Habilitantes Faltantes :
Acciones

Recomendadas Acciones Recome'ndatjas

;-

Tramite del registro INVIMA:

o Contactar la oficina regional del INVIMA para
obtener orientaciéon sobre los pasos necesarios
para el registro del producto.

o Preparar y organizar la documentacion
requerida, incluyendo especificaciones del




producto, procesos de produccion, y planes de
calidad. '

o Solicitar una inspeccion técnica para evaluar las
instalaciones y verificar que cumplen con los
requisitos establecidos.

2. Capacitacion del personal:

o Realizar talleres intemos o externos sobre
normativas y procedimientos del INVIMA para |
garantizar el cumplimiento continuo de las
regulaciones.

3. Asesoria especializada:

o Contratar un consultor experto en normatividad
INVIMA para facilitar el proceso de registro y
asegurar su éxito.

Cronograma ' de | Pendiente
Cumplimiento
Observaciones e Frudbe! ha mostrado un enfoque claro en la

Adicionales

formalizacion de sus operaciones y la mejora de sus
estandares. :

e La obtencion del registro INVIMA no solo cumplira con
los requisitos habilitantes, sino que también aumentara
la confianza de los consumidores y facilitara el acceso a
mercados mas exigentes.

Secciéon

Contenido

Identificacion de la

Nombre de la empresa: Vivero, Casa Alejandra
NIT: 520060898
Sector: Agroindustria

Responsable: Alejandra Gonzalez Arango

Estado Actual

VIVERO, Casa Alejandra es una empresa agroindustrial
enfocada en la reproduccion de la flor emblema de Caldas, la
Josefina. La empresa ha logrado avances significativos en la
formalizacion y mejora de sus procesos operativos. A la fecha,
la empresa cumple con las siguientes condiciones habilitantes:

e Registro INVIMA: No aplica para este tipo de actividad,
debido a la naturaleza no alimentaria de su operacion.

e Camara de Comercio: Registro renovado y vigente en
Manizales, demostrando formalidad empresarial.

e Certificado de Manipulacion de Alimentos: No aplica,
dado el enfoque de la empresa en produccién floral.

Condicién habilitante faltante:

e Politica de Tratamiento de Datos (Habeas Data): La
empresa no ha implementado una politica formal que




garantice la gestion adecuada y segura de los datos
personales de clientes y proveedores, conforme a la Ley
1581 de 2012.

Condiciones e Politica de Tratamiento de Datos.

Habilitantes Faltantes

Acciones 1. Disefio e implementacion de la politica de Habeas
Recomendadas Data:

e Redactar una politica que contemple todos los
principios establecidos por la Ley 1581 de 2012,
como legalidad, seguridad, y confidencialidad.

e Asegurarse de incluir procesos claros para la
recoleccion, almacenamiento, uso y proteccion
de la informacioén personal.

2. Capacitacion del personal: Formar al equipo en la
correcta implementacion y cumplimiento de la politica de
tratamiento de datos.

3. Validacion externa: consultar con un experto en
proteccion de datos para verificar que la politica cumpla
con las exigencias legales y regulatorias.

| Cronograma de | Pendiente
Cumplimiento
Observaciones e La implementacion de la politca de Habeas Data
Adicionales fortalecera la relacién de la empresa con sus clientes y
' socios estratégicos, mejorando la confianza vy
transparencia en las operaciones.

e Se sugiere aprovechar el enfoque innovador de ta
empresa en la reproduccion de la flor emblema de
Caldas para generar material promocional que destaque
su contribucién al patrimonio natural de la region.

Seccion Contenido
Identificacion de la | Nombre de la empresa: Comercializadora Andina de Alimentos
Empresa SAS (Multilac).

NIT: 900367626-0

Sector: Agroindustria

Responsable: Lina Marcela Gémez

Estado Actual

La Comercializadora Andina de Alimentos SAS ha cumplido con
la mayoria de los requisitos habilitantes establecidos en el
programa "Sello Hecho en Manizales," mostrando un
compromiso significativo con la formalidad y la calidad en sus
operaciones. Hasta la fecha, la empresa cumple con las
siguientes condiciones:

e Registro INVIMA: Garantiza que los productos
comercializados cumplen con los estandares de calidad




y seguridad alimentaria exigidos por la normativa.

e Camara de Comercio: Registro vigente y actualizado con
domicilio en Manizales, evidenciando formalidad
empresarial.

e Politica de Tratamiento de Datos: Implementacion de
una politica conforme a la Ley 1581 de 2012,
asegurando el manejo adecuado de los datos personales
de clientes y colaboradores.

Condicion habilitante faltante:

e Certificado de Manipulaciéon de Alimentos: La empresa
no cuenta con este certificado, requerido para garantizar
que el personal involucrado en el manejo de alimentos
tiene la formacién necesaria para preservar la seguridad
e inocuidad de los productos.

Condiciones

Habilitantes Faltantes

e Certificado de Manipulacién de Alimentos

Acciones
Recomendadas

1. Obtener el Certificado de Manipulacion de
Alimentos:

o Inscribir al personal involucrado en el manejo de
alimentos en cursos certificados ofrecidos por la
Secretaria de Salud o instituciones acreditadas.

o Asegurarse de que el contenido del curso aborde
temas como higiene personal, control de riesgos
alimentarios y normatividad sanitaria vigente.

2. Fortalecer las practicas internas de manipulacion de
alimentos: L
o Implementar talleres de actualizacion periédica

para garantizar que todo el personal mantenga
estandares elevados en sus practicas.
3. Documentacion del proceso:

o Consolidar un archivo que contenga los
certificados individuales del personal y los
registros de cumplimiento para futuras
verificaciones.

Cronograma
Cumplimiento

de

Pendiente

Observaciones
Adicionales

e La obtencion del Certificado de Manipulacion de
Alimentos es un paso clave para garantizar la seguridad
e inocuidad en los productos alimenticios
comercializados por la empresa. Este cumplimiento
reforzara la confianza de los clientes y aliados
estratégicos.

e La empresa podria aprovechar este proceso para
implementar un sistema interno de auditoria que




supervise y asegure la correcta manipulacion de
alimentos en todas las etapas del proceso productivo.

e Participar en eventos de capacitacion relacionados con
normatividad alimentaria podria generar un valor
adicional, fortaleciendo la competitividad de la empresa
en el mercado local y regional.

Seccion

Contenido

Identificacion de Ila
Empresa

Nombre de la empresa: Productos del Alba S.A.S.
NIT: 900428328-3

Sector: Agroindustria

Responsable: Eugenio Restrepo

Estado Actual

Productos del Alba S.AS. es una empresa del sector
agroindustrial que ha demostrado un alto compromiso con la
formalidad y la calidad en sus procesos productivos.
Actualmente, la empresa cumple con las siguientes condiciones
habilitantes del programa "Sello Hecho en Manizales":

e Registro INVIMA: Certifica que . los productos
comercializados cumplen con los estandares de
seguridad y calidad exigidos por las autoridades.

e Camara de Comercio: Registro renovado y vigente con

~_domicilio en Manizales, evidenciando formalidad
empresarial.

e Politica de Tratamiento de Datos: Implementada
conforme a la Ley 1581 de 2012, garantizando la
proteccion de los datos personales de clientes y
empleados. =

Condicion habilitante faltante:

e Certificado de Manipulacién de Alimentos: Requisito

necesario para garantizar que el personal que manipula
alimentos cuenta con la formacién y conocimicntos

necesarios para preservar la seguridad alimentaria.

Condiciones

e Certificado de Manipulacion de Alimentos

Habilitantes Faltantes

Acciones
Recomendadas

1. Obtener el Certificado de Manipulaciéon de
Alimentos:

o Inscribir al personal involucrado en el manejo de
alimentos en cursos certificados ofrecidos por la
Secretaria de Salud o instituciones acreditadas.

o Asegurarse de que el contenido del curso aborde
temas como higiene personal, control de riesgos

- alimentarios y normatividad sanitaria vigente.




. 2. Fortalecer las practicas internas de manipulacién de
alimentos:

o Implementar talleres de actualizacion periédica
para garantizar que todo el personal mantenga
estandares elevados en sus practicas.

3. Documentacion del proceso:

o Consolidar un archivo que contenga los
certificados individuales del personal y los
registros de cumplimiento para futuras
verificaciones.

Cronograma
Cumplimiento

de

Pendiente

Observaciones
Adicionales

e La obtencion del Certificado de Manipulacion de
Alimentos permitira a la empresa reforzar la confianza de
sus consumidores, garantizar la calidad de sus
productos y cumplir plenamente con los estandares
requeridos por el programa "Sello Hecho en Manizales."

e Esteproceso también puede ser una oportunidad para la
empresa de fortalecer sus practicas internas de
seguridad alimentaria y establecer un sistema de mejora
continua en la manipulaciéon de alimentos.

e Participar en capacitaciones adicionales sobre

" normativas alimentarias podria proporcionar un valor
agregado y posicionar a la empresa como referente en
buenas practicas- de manufactura en el sector
agroindustrial.

Seccidén

Contenido

Identificacion de
Empresa

Nombre de la empresa: Rancho Tejas
NIT: sin informacion.
Sector: Agroindustria

Estado Actual

Responsable: Juan Manuel Zuluaga Montoya

Rancho Tejas es una empresa del sector agroindustrial
comprometida con la calidad y la formalidad en sus procesos.
Hasta la fecha, ha cumplido con las siguientes condiciones
habilitantes del programa "Sello Hecho en Manizales":

e Registro INVIMA: Certificacion que garantiza que los
productos de la empresa cumplen con los estandares de
seguridad y calidad alimentaria.

e Camara de Comercio: Registro vigente y renovado en
Manizales, reflejando formalidad y compromiso con la
normativa empresarial.

e Politica de Tratamiento de Datos: Politica implementada
en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, asegurando la




proteccion adecuada de los datos personales.

Condicién habilitante faltante:

Certificado de Manipulacién de Alimentos: La empresa
no cuenta con esta acreditaciéon, que es indispensable
para garantizar que el personal involucrado en el manejo
de alimentos esté capacitado en buenas practicas de
manipulacion y seguridad alimentaria. ‘

Condiciones

Habilitantes Faltantes

Certificado de Manipulacion de Alimentos.

Acciones
Recomendadas

. Obtener el Certificado de Manipulacion de

Alimentos:

o Inscribir al personal involucrado en el manejo de
alimentos en cursos certificados ofrecidos por la
Secretaria de Salud o instituciones acreditadas.

o Asegurarse de que el contenido del curso aborde
temas como higiene personal, control de riesgos
alimentarios y normatividad sanitaria vigente.

Fortalecer las practicas internas de manipulacion de
alimentos: |

o Implementar talleres de actualizacién periédica
para garantizar que todo el personal mantenga
estandares elevados en sus practicas.

Documentacién del proceso:

o Consolidar un archivo que contenga Ilos
certificados individuales del personal y los
registros de cumplimiento para futuras
verificaciones.

Cronograma
Cumplimiento

de

Pendiente

Observaciones
Adicionales

Rancho Tejas tiene una sélida base de cumplimiento
normativo y operativa. Cumplir con el requisito del
Certificado de Manipulacion de Alimentos no solo
garantizara el cumplimiento con el programa, sino que
también fortalecera la confianza de los clientes y la
reputacion de la empresa en el sector agroindustrial.
Este proceso puede ser una oportunidad para reforzar
las buenas practicas internas y establecer sistemas que
aseguren una mejora continua en la manipulacién de
alimentos.

La empresa podria considerar participar en
capacitaciones adicionales que brinden herramientas
para optimizar sus procesos de produccion y garantizar
la sostenibilidad a largo plazo.




Seccion

Contenido

Identificacion de la
Empresa

Nombre de la empresa: Puro Cacao Artesanal
NIT: 30282145-8

Sector: Agroindustria

Responsable: Adina Sepulveda Ahumada

Estado Actual

Puro Cacao Artesanal es una empresa del sector agroindustrial
dedicada a la produccion artesanal de cacao y sus derivados.
Ha demostrado un alto compromiso con la calidad y la
formalidad en sus operaciones. Hasta el momento, la empresa
cumple con las siguientes condiciones habilitantes del programa
"Sello Hecho en Manizales™: )

e Camara de Comercio: Registro vigente y actualizado en
Manizales, asegurando la formalidad empresarial.

e Certificado de Manipulacion de Alimentos: El personal
involucrado en la manipulacion de productos cuenta con
la formacién necesaria para cumplir con las normativas
de seguridad alimentaria.

e Politica de Tratamiento de Datos: Implementada
conforme a la Ley 1581 de 2012, garantizando la
proteccion de los datos personales de clientes y
colaboradores.

Condicién habilitante faltante:

e Registro INVIMA: La empresa no ha tramitado el registro
que certifica que sus productos cumplen con los
estandares de calidad y seguridad exigidos por la
normativa.

Condiciones
Habilitantes Faltantes

e Registro INVIMA

Acciones
Recomendadas

1. Gestion del Registro INVIMA:
o Contactar a la oficina regional del INVIMA para
" obtener informacion sobre los requisitos
especificos para registrar productos de cacao
artesanal.

o Preparar la documentacion necesaria,
incluyendo especificaciones técnicas de los
productos, procesos de manufactura y analisis de
calidad.

o Realizar una revision de las instalaciones y
procedimientos de produccion para garantizar el
cumplimiento de los estandares exigidos por el
INVIMA.

2. Asesoria especializada:

o Contratar un consultor con experiencia en

tramites ante el INVIMA para facilitar el proceso




de registro y asegurar el cumplimiento de los
requisitos. :
3. Capacitacion interna:

o Realizar capacitaciones sobre normatividad
sanitaria y estandares de calidad para fortalecer
las practicas internas y garantizar < un
‘cumplimiento continuo.

Cronograma
Cumplimiento

de

Pendiente

Observaciones
Adicionales

e La obtencion del registro INVIMA permitira a Puro Cacao
Artesanal aumentar la confianza de sus clientes y
fortalecer su posicion en el mercado como un productor
confiable y comprometido con la calidad.

e Este cumplimiento no solo beneficiara a la empresa en
términos de formalizacién, sino que también le abrira
oportunidades para incursionar en mercados mas
exigentes a nivel nacional e internacional.

e Se recomienda complementar este proceso con la
implementacion de sistemas internos de calidad que
permitan .una mejora continua en los procesos
productivos. :

Seccion

Contenido

Identificacion de
Empresa

Nombre de la empresa: Anémona’s Accesorios
NIT: 24332356

Sector: Agroindustria

Responsable: Valentina Loaiza Giraldo

Estado Actual

Anémona's Accesorios es una empresa del sector

manufacturero dedicada a la creacidn de accesorios, con un
enfoque artesanal y de calidad. Hasta la fecha, la empresa

cumple con la condicion habilitante de formalidad empresarial:

e Camara de Comercio: Registro renovado y vigente, con
domicilio en Manizales, lo que evidencia la formalidad y
legalidad de sus operaciones.

Condicién habilitante faltante:

e Politica de Tratamiento de Datos: La empresa no ha
implementado una politica formal que cumpla con la Ley
1581 de 2012, requisito obligatorio para la proteccion de
los datos personales de clientes y colaboradores.

Condiciones

e Politica de Tratamiento de Datos.




Habilitantes Faltantes

Acciones
Recomendadas

1. Elaboracion e implementacion de la politica de
Habeas Data:

o Redactar un documento formal que defina los

lineamientos y procedimientos para la
" recolecciobn, uso vy proteccion de datos
personales.

o Asegurar que el contenido incluya clausulas de
consentimiento informado, derechos de los
titulares de los datos y medidas de seguridad.

2. Capacitacion interna:

o Capacitar al personal en el manejo adecuado de
los datos personales y en la aplicacion de la
politica, asegurando el cumplimiento normativo

; en todas las operaciones.
3. Asesoria especializada:

o Consultar a un experto legal o en normatividad de
datos para validar el contenido y Ila
implementacion de la politica.

Cronogréma | de

Cumplimiento

Pendiente

Observaciones
Adicionales

e La formalizacién de la politica de Habeas Data no solo
garantizara el cumplimiento normativo, sino que también
fortalecera la confianza de los clientes y aliados
estratégicos.

o Se recomienda utilizar plantillas o guias preexistentes
para facilitar el desarrolio de la politica y agilizar su
implementacion.

e Considerar esta accibn como un paso c¢lave para
posicionar a Anémona's Accesorios como una empresa

formal y confiable en el mercado.

Seccion .

Contenido’

Identificacion de la
Empresa

Nombre de la empresa: Mystery coffee
NIT: 30239190-8

Sector: Agroindustria -

Responsable: Leonel Fernando Cardona

Estado Actual

Mystery Coffee es una empresa del sector agroindustrial que ha
avanzado significativamente en la formalizacion de sus
operaciones. Actuaimente, la empresa cumple con las
siguientes condiciones habilitantes del programa "Sello Hecho
en Manizales™

® Regiétro INVIMA: La empresa cuenta con el registro que
certifica la calidad y seguridad de sus productos




alimentarios.

Camara de Comercio: Registro vigente y renovado en
Manizales, evidenciando la formalidad empresarial.
Certificado de Manipulacion de Alimentos: El personal
involucrado en el manejo de alimentos cuenta con la
formacién necesaria para garantizar la seguridad
alimentaria.

Condici6n habilitante faitante:

Politica de Tratamiento de Datos: La empresa no ha
implementado un documento formal que regule la
recoleccion, uso y proteccion de los datos personales de
clientes y colaboradores, tal como exige la Ley 1581 de
2012.

Condiciones

Habilitantes Faltantes

Politica de Tratamiento de Datos

Acciones
Recomenda¢as

Elaboracion e implementacion de la politica de
Habeas Data: ~

o Redactar un documento formal que defina los
lineamientos y procedimientos para la
recoleccion, uso y proteccion de datos
personales.

o Asegurar que el contenido incluya clausulas de
consentimiento informado, derechos de los
titulares de los datos y medidas de seguridad.

Capacitacion interna:

o Capacitar al personal en el manejo adecuado de
los datos personales y en la aplicacion de la
politica, asegurando el cumplimiento normativo
en todas las operaciones.

Asesoria especializada:
o - Consultar a un experto legal o en normatividad de

datos para validar el contenido y Ila
implementaciéon de la politica.

Cronograma
Cumplimiento

de

Pendiente

Observaciones
Adicionales

Mystery Coffee ha demostrado un alto nivel de
compromiso con las normas de calidad y formalidad. La
implementacion de la politica de tratamiento de datos
reforzara esta imagen de responsabilidad y confianza.
El cumplimiento de este requisito permitira a la empresa
consolidar su relacion con clientes y socios estratégicos,
ademas de cumplir con los estandares del programa
“Sello Hecho en Manizales."

Se recomienda complementar esta accion con la
incorporacién de herramientas tecnolégicas que faciliten
la gestion segura de datos.




Seccion

-Contenido

Identificacion de Ila
Empresa

Nombre de la empresa: Chocochocolates (RASCA)
NIT: 30239190-8

Sector: Agroindustria

Responsable: Maria Paula Restrepo Echeverry

Estado Actual

Chocochocolates (RASCA) es una empresa del sector
agroindustrial que se dedica a la produccién y comercializacion
de chocolates artesanales. Ha mostrado un avance significativo
en la formalizacién y calidad de sus procesos. Actualmente, la
empresa cumple con las siguientes condiciones habilitantes del
programa "Sello Hecho en Manizales":

e Registro INVIMA: Garantiza que los productos
comercializados cumplen con los estandares de calidad
y seguridad alimentaria establecidos por la normativa.

e Camara de Comercio: Registro renovado y vigente en
Manizales, lo que refleja la formalidad y legalidad de sus
operaciones.

e Certificado de Manipulacion de Alimentos: El personal
encargado de la manipulacion de alimentos cuenta con
la formacion necesaria para asegurar la mocuudad de los
productos.

Condiciéon habilitante faltante:

e Politica de Tratamiento de Datos: La empresa no ha

implementado una politica formal que regule el manejo y
la proteccién de los datos personales de sus clientes v
colaboradores, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012.

Condiciones
Habilitantes Faltantes

e Politica de Tratamiento de Datos

Acciones
Recomendadas

1. Elaboracion e implementacion de la politica de
Habeas Data:

o Redactar un documento formal que defina los
lineamientos y procedimientos para la
recoleccion, uso vy proteccion de datos
personales.

o Asegurar que el contenido incluya clausulas de
consentimiento informado, derechos de los
titulares de los datos y medidas de seguridad.

2. Capacltaclén interna:

o  Capacitar al personal en el manejo adecuado de
los datos personales y en la aplicacion de la
politica, asegurando el cumplimiento normativo
en todas las operaciones.

3. Asesoria especializada:




o Consultar a un experto legal o en normatividad de
datos para validar el contenido y la
implementacion de la politica.

Cronograma de | Pendiente

Cumplimiento A o
Observaciones e Chocochocolates (RASCA) tiene un alto potencial para
Adicionales consolidar su marca como lider en chocolates

artesanales de calidad. Cumplir con el requisito de la
politica de tratamiento de datos fortalecera la confianza
de los clientes y aliados estratégicos, ademas de
alinearse con los estandares exigidos por el programa
"Sello Hecho en Manizales."

El cumplimiento de esta condicion también permitira a la
empresa mejorar su gestion interna y aprovechar
oportunidades comerciales con clientes que exigen altos
estandares en el manejo de datos.
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