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Pasto, 8 de enero de 2025

Dr.

SEBASTIAN ROJAS

Jefe Subdireccion de Planeacion
CORPONARINO

Asunto: Propuesta de soporte técnico remoto del Sistema GESTOR, durante la Vigencia 2025.

A continuacion presentamos y ponemos a su consideracidon nuestra propuesta técnica y
econdmica del soporte remoto al sistema GESTOR durante la vigencia 2025 hasta el 31 de diciembre
de 2025. Manifestando nuestro gran interés en trabajar con su organizacién y nuestro animo de
participar con los mejores recursos de nuestra empresa.

Atentamente,

N
2 ,ﬁ% Tlich gQNCbJrC)\[e\'éQSO

ANGE PA&ICIA VIVAS VALENCIA

ERNESTO VERDUGO
Representante Legal Director de Proyectos
Cel: 3017054001 Cel: 3017590966
E.mail: angelavival@gmail.com sabatov.ikernell@gmail.com
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PROPUESTA SOPORTE TECNICO

Soporte Técnico

En el presente documento se describe el alcance de nuestra propuesta relacionada con el
acompafiamiento técnico al que tendrd derecho sosteniendo las condiciones de la misma y de
acuerdo con los mddulos y componentes licenciados de la plataforma GESTOR en la Corporacién
Autonoma Regional de Narifio Corponarifio, con base en el registro de derechos de autor anexo a
esta propuesta.

Soporte técnico es el servicio mediante el cual se orienta al usuario para garantizar el correcto
funcionamiento de los mddulos, incluye la prestacién de servicio de soporte técnico para las
aplicaciones de la plataforma, capacitacion, visita en caso fortuito, seguimiento al funcionamiento
de los médulos especificados en esta propuesta.

Las actividades de soporte y actualizacidon que se generen se realizaran en la ciudad contratada
via internet, mediante un ftp y/o Shell de acceso remoto el cual debe ser suministrado por la
Corporacion.

Eteknik SAS, garantiza brindarle a la Corporacién la ayuda inmediata que requiera en forma de
prestacion de soporte cuando esta se encuentre en dificultades como consecuencia de un caso
fortuito ocurrido en el manejo de la plataforma GESTOR, siempre y cuando no sea de la
infraestructura computacional en lo referente al sistema operativo del servidor del servidor web, o
al motor de base de datos (oracle), infraestructura base de la plataforma GESTOR.

Eteknik SAS, ha establecido asistencia técnica inmediata de forma remota mediante el sistema
de escritorio remoto que la Corporacidén suministre, o si mediante este método no es posible dar
solucidn, se programara de comun acuerdo visita que sera realizada por el ingeniero de soporte.

Actualizaciones

Eteknik SAS, realizara las actualizaciones necesarias para que la plataforma GESTOR funcione
adecuadamente en los navegadores web mas utilizados (Firefox y chrome), de acuerdo con la
constante evolucién de la tecnologia web.

Eteknik SAS realizara las modificaciones necesarias para garantizar el correcto funcionamiento

de los médulos y componentes actuales del sistema GESTOR, de acuerdo con los procesos y
procedimientos de la Corporacion.
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Capacitacién

Eteknik SAS dard capacitacién por un total de 30 horas durante el afio de vigencia de la presente
propuesta, al personal nuevo y cuando la entidad lo requiera, con un previo acuerdo, siempre y
cuando se requiera por medio escrito o mediante correo electrdénico, que evidencie la solicitud
respectiva.

Los funcionarios que tomen las diferentes capacitaciones deben tener dominio conceptual sobre

el tema relacionado a la capacitacidn solicitada. Y se realizard un registro control de la capacitacidn
donde se reporte el tema, duracién, y actividades desarrolladas.

Procedimiento General del Servicio de Soporte

Las actividades de soporte y actualizacion se realizan por medio de canales de comunicacion que
se han dispuesto para la atencidn de nuestros usuarios tales como Internet, correo electrénico, Fax,
Messenger, Skype, WhatsApp, o escritorio remoto.

Para acceder al servicio la CORPORACION debe presentar por escrito, preferiblemente por
correo electrdnico, todas las solicitudes de soporte y/o actualizacidn del software requerido durante
el periodo de soporte.

Si el sistema presenta un mensaje de alerta o falla, es necesario que esta sea parte de la solicitud
de soporte, debera hacer unan impresion de la pantalla o transcribir el mensaje y enviarlo junto con
el requerimiento.

Moédulos y Componentes con Soporte

A continuacién se listan los médulos y componentes de la plataforma GESTOR que recibiran
soporte técnico con la presente propuesta.

* Banco de Proyectos Internos
o Formulacién del proyecto o
o Evaluacién de proyectos o
o Seguimiento financiero o
o Seguimiento fisico
* Banco de proyectos externos y subproyectos
o Registro de proyecto
o Evaluacién de proyectos

— E-Teknik S.A.S. — DIRECCION: CL 34 # 12-08 oficina 103 CAMPO BELLO — TEL: +573017590 SealiSumynayesy

www.eteknik.co - etekniksas@g mail.corcsfeETnLLEY NI NG




——

soluciones informaticas

w -
— TEINII

o Seguimiento financiero
o Seguimiento fisico
* Financiera
o Solicitudes de Disponibilidad
o Captura de CDPs
o Captura de compromisos presupuestales
o Liberaciones
o Sincronizacion con PCT
* Calidad
o Informacidn basica Sistema integrado de gestion
o Mapa de procesos
o Documentos, listados maestros
o Hallazgos
0 No conformidades

0 Seguimiento a acciones
0 No Conforme

o Auditorias
o Revision por la direccidn
* Gestion del Riego
o Administracion del Riesgo segiin DNP
o Seguimiento a acciones

*  Moddulo contratos
* Estratégico
o Estructuras estratégicas
o Bateria de Indicadores
o Dashboard
o Lineamiento estratégico
a Plan de accidn

a Seguimiento Indicadores

*  Modulo PGAR

o Estructura estratégica,

o Avance de indicadores

o Actores Aportantes al plan
*  Modulo Viaticos

o Solicitudes de comisidn

o Legalizaciones

o Configuracién de viaticos

o Alertas
*  Corporacidény Configuracién o

o Datos basicos de la corporacién
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o Organigrama
o Funcionarios
o Tablas basicas del sistema
* Informes
Banco de proyectos
POAI
Calidad
Riesgos
Indicadores
Contratos
*  Administracion del sistema

0O O O O O

o Configuracién de perfiles del sistema
Gestion de usuarios

Auditoria del sistema

Configuracion de pardmetros

o O O O

Gestidn de ayudas del sistema
o Tareas programadas
Exclusiones

No son parte de esta propuesta los siguientes elementos:

* Desarrollo de nuevos mddulos o componentes adicionales a los mencionados en esta
propuesta.

* Sincronizaciéon o comunicacion con sistemas externos diferentes a los mencionados en
la presente propuesta.

* La cobertura de esta propuesta no incluye lo relacionado a la plataforma o
infraestructura computacional de la entidad, ni software base, como motor de base de
datos, sistemas operativos.

* Soporte de hardware, ni configuracién de servidores en la nube.

* (Cddigo fuente del Sistema GESTOR.

* Documentos técnicos de andlisis y disefio del sistema.

* Compra o arrendamiento del servidor o dispositivos hardware para el funcionamiento
del aplicativo.

* Configuracion bdasica e inicial de servidores o soporte a estos.

* Licencias de funcionamiento en otra entidad

* Certificados de seguridad

* Los derechos patrimoniales del software GESTOR son propiedad de la empresa Eteknik
SAS.

*  El Servicio no incluye la realizacién de copias de seguridad, la configuracion del sistema
de copias de seguridad o la recuperacidn de datos. Para su seguridad, el CLIENTE debera
realizar con la minima periodicidad posible copias de seguridad de la informacidn
contenida en sus servidores.

E-Teknik S.A.S. — DIRECCION: CL 34 # 12-08 oficina 103 CAMPO BELLO — TEL: +573017590%¢ Scanned with
www.eteknik.co - etekniksas@g mail.corjcsfeE Ittt a



——

e - T E (NI
v soluciones informaticas

* Tampoco son entregables, ningin otro elemento que no esté descrito de forma
explicita en esta propuesta.
* Desplazamiento de los funcionarios que reciben las capacitaciones.

DURACION, HORARIOS Y PROPUESTA ECONOMICA

Duracion

El término de duracién de la presente propuesta de soporte es hasta el 31 de diciembre de
2023.

Horarios

E-TEKNIK S.A.S, proveera el servicio de soporte técnico en el horario de lunes a viernes de 8 - 12
am y 2 - 6 pm, definiendo y clasificando seglin la necesidad o gravedad de la solicitud o
inconformidad del funcionamiento de los médulos descritos.

Propuesta Econémica

La inversion propuesta para el soporte de la plataforma GESTOR para la vigencia 2025 hasta el
31 de diciembre de 2025, tiene un costo de CINCUENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS
SETENTA MIL PESOS ($54.770.000), incluido IVA del 19%.

Modulo Valor
Soporte remoto Mddulos actuales GESTOR $54.770.000

La forma de pago para el servicio de soporte técnico de la plataforma GESTOR es: 30% a la firma
del contrato; y el restante 70% repartido en cuotas mensuales iguales por la duracién del contrato,
previa presentacion de informe de ejecucién de actividades de soporte.

Nota: El tiempo de validez de la propuesta es de 30 dias calendario

CONFIDENCIALIDAD
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Por claras razones de indole comercial, puede resultar en perjuicio de E-TEKNIK S.A.S, las ideas,
conceptos, y en general la solucidn contenida en la presente propuesta sean conocidas por personas
distintas a aquellas a la que esta dirigida.

Esta propuesta ha sido preparada para uso exclusivo de la CORPORACION y se considera
propiedad intelectual de E-TEKNIK S.A.S, De la misma manera, E-TEKNIK S.A.S, se compromete a no
revelar ni total ni parcialmente ninguna informacién suministrada por el cliente.

INFORMACION DE CONTACTO

Angela Patricia Vivas Valencia Ernesto Verdugo
Representante Legal Director de Proyectos
Cel: 301 7054001 Cel: 3017590966

Agradecemos mucho la atencién prestada a este documento, asi también ratificamos nuestro
profundo interés en participar activamente en la realizacién de sus objetivos
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