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SERVICIO DE UN SORTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE
OBJETO DEL | SERVICIOS PUBLICOS, FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS
CONTRATO | BIENES ASOCIADOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FUSAGASUGA — EMSERFUSA E.S.P
| FECHA
 PLAZO DE Nueve (09) | ACTA FECHA DE 1
' EJECUCION Meses | DE 05 | 04 | 2024 | rERMINACION 011 2025

INICIO 1

VALOR DEL CONTRATO

VALOR INICIAL: TRESCIENTOS SESENTA MILLONES DOSCIENTOS
CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE
(360.242.167), INCLUYEN IVA Y DEMAS IMPUESTOS DE LEY.

VALOR ADICION No. 01: VEINTINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS
SETENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS
MCTE ($29.876.837) IMPUESTOS DE LEY.

VALOR TOTAL: TRESCIENTOS NOVENTA Y MILLONES CIENTO
DIECINUEVE MIL CUATRO PESOS MCT/E ($390.119.004) INCLUIDOS
IMPUESTOS DE LEY.

NOMBRE CONTRATISTA

AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S.
NIT. 800.633.782-2

R.L. RAQUEL PUENTE ALVAREZ CORREA CC 22.584.510 de Puerto
Colombia

NOMBRE INTERVENTOR
Y/O SUPERVISOR

MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ, JEFE OFICINA
PLANEACION E INFORMATICA — DAISSY XIMENA QUEVEDO,
JEFE DIVISON FINANCIERA, LUZ ANGELA ORDONEZ
ESCOBAR - JEFE ADMINISTRATIVA, FRANZ ENRIQUE BASTO
CORTES, JEFE COMERCIAL O QUIEN HAGA SUS VECES.
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Log Interventores y/o Supemsores Milena Castiblanco Gutlerrez Jefe Oficina’ de F'Ianeacmn e Informat a.:_
= Dalssy Ximena Quevedo, Jefe Division: Financiefa—~ Luz Angela Ordonez Escobar Jefe Admini a:
— Franz Enrique Basto Cortes, Jefe Comercial o, guien-haga. sus veces; certifican e informan: Que ¢ ¥
contrato de servicjos’ No 36- 2024 descnto anteriormente; se ha verificado- de este, el cumplimiento: 'e_;su--
objeto contractual con relacion:al servicio Saas de servicios publlcos financiero, administrativos v el |
servicio de facturacion: electrémca para proceder al NOVENO: PAGO. Qué igualmente esta descrito enla |
parte Iniciat de’ este: documento en’lo: comprendldo al perlodo entre el.dia 05 de diciembre d: 0 IR}

31 de diciembre de 2024, segun facturas No. FE12248 por valor d& DOS MILLONES TRESCIENTOS |
NOVENTA MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS CON SETENTA Y CUATRO|

CENTAVOS MCTE ($2 390.959,74), factura No. FE12249: por valor -de TRES MILLONI
CUATROCIENTOS. QUINCE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y ‘CINCO PESOS CON NOVENT
‘CENTAVOS MCTE ($3.415:655,90), la. factura. No.. FE12247 por valof de VEINTICINCO MILLONES |-
SEISCIENTOS DIECISIETE MiL CUATROCIENTOS VEINTIUN PESOS CON ‘CUARENTA Y ClN'
CENTAVOS MCTE ($25:617. 424, ,45), correspondlente al servicio SaaS del 5 de diciembre. al 3
diciembre de: 2024, la‘factura ' No. FE12250 por valorde DOS MILLONES CUATROCIENTGS TRE
Y DOS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y 'NUEVE PESOS ‘GON CUARENTA Y CINCO CENTAVG_
MCTE ($2 432.899 ,A5Y, correspondlente al-servicip de’ facturacion electronica comprendldo al perlodo
entre el dia 05 deé diciembre de 2024 al 31 de diciembre de- 2024, para un total cancelar de TREINTAY |
TRES MILLONES OCHO CIENTOS CINCUENTAY“SEIS MIL NOVECIENTOS TREINTAY SEIS PESOS | -
CON CINCUENTAY CUATRO CENTAVOS MCTE .($33 856. 936 54)

Por tal motlvo marufestamos que es procedente: ordenar el .noveno pago- correspondiente, ya: que se |
revisaron y verlflcaron previa @ las act;\ndades Y Ios productos pertlnentes - entregar a: & fecha
cumpllendo hasta ahora. satlsfactonamente con: lo establecndo &n'los modulos del.servicio Saas; quede
l& misma. manera los Ilderes de los procesos de-Financiera; Comerc1a| 'y administrativo ratifican su
' recrbldo enjos modulos que’ eperan en-sus dependenmas :

* £t valor sefiglado en ef item 01,02y 03, este servicio no. aphca el fmpuesro o‘ef VAde acuerdo con&l concepto D!AN fo-anterior,
en: cumphm:ento -al amcufo 187 Ley 18719 ¢l 201 6 nameral. 24 del drticulo 476:del Estatuto Tributario.

MODULO DE SERVICIOS PUBLICOS COMERCIAL

Controi de acceso y seguridad |
> Pérmite definir y ‘nanténer a los suarios. y las capamdades de- acceso a.los dlferentes puntos de la. E
apllcacmn Asi misto, trazar los acéesos al sistéma por. cada usuario, permlttendo al. adm:n;strador rastrear-; .

la actividad reahzada ylas; dlferentes opcmnes gue’ ha ido-ejecutando, lo cual es muy atil para: efectuar-’_‘ .

tareas de aud:tona
F Herramlenta para conflgurar reportes personallzados Ios cuaies pueden ser-exportados a formato Excel

Contactos
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El sistema debe permitir la asociacion de contactos a las Cédigo Interno o personas relacionadas con los

' predios. Debe permitir agregar teléfonos, correo electronico, nombre, nimero y tipo de documento, relacién con el

predio.

3
>

Y

b

El sistema debe permitir la creacion y asociacion masiva de contactos.

El sistema debe permitir definir las posibles relaciones entre contactos con las Cédigo Interno o contratos y
al asignar un contacto a una poliza, el sistema debe exigir que se indique la relacion de éste con el predio
o contrato (ejemplo: propietario del predio, responsable del pago, inquilino, etc.).

El sistema debe contar con validaciones de campos para evitar campos mal diligenciados o que no cumplan
con las caracteristicas del campo.

El sistema debe permitir la parametrizacion de las caracteristicas de los clientes o contactos segun el tipo
de persona (natural o juridica)

Debe existir opcion para parametrizar por usuarios las modificaciones que podran ser ejecutadas.

Debe existir opcion para limitar los campos a consultar por cada usuario del sistema. Opcién para definir
qué campos o informacién puede visualizar.

Debe existir opcion de consulta de clientes de acuerdo a clasificacion comercial. Esta consulta debe arrojar
la informacién solicitada por el usuario (seleccion dinamica de campos) REPORTES.

Opcién para definir vigencia de la visualizacién automatica (mensaje emergente). Una vez cumplida la
vigencia, la observacion se podra consultar como parte del historial del cliente, pero ya no sera visualizada
como mensaje emergente al consultar el cliente.

El sistema debe permitir representar a los clientes bajo una estructura multinivel que permita faciimente
identificar los elementos que constituyen el servicio y su informacion comercial, en donde se identifique
como minimo las Cédigo Interno que el cliente tiene con la empresa y la informacién relevante de cada
contrato.

El sistema debe minimizar el riesgo de ingresar usuarios duplicados mediante distintos mecanismos de
validacion como, por ejemplo, el documento de identidad, nombres y apellidos, similitud en los nombres (por
error en el tecleo por parte del usuario).

Debe permitir identificar al usuario a través de diversos tipos de identificacion como registro tnico tributario,
numero de identificacién del usuario, documento de identidad (Cedula de ciudadania, pasaporte etc.).
sistema debe permitir hacer busquedas de contactos o clientes teniendo en cuenta cualquier dato registrado
en este (nombre, documento, teléfono, etc.).

El sistema debe tener opcion para incluir para una misma péliza o contrato varios propietarios. Estos aplican
para los casos en los que el servicio se preste a un predio de propiedad de varias personas naturales y/o
juridicas.

El sistema debe permitir y facilitar el proceso de depuraciéon de contactos. Debe tener la posibilidad de
generar reportes de contactos con inconsistencias. El sistema debe permitir la inactivacién de contactos y/o
hacer des asociacion de contactos con Cadigo Interno.

Al inactivar contactos el sistema debe validar que no tenga procesos pendientes (facturas, deudas,
reclamos, entre otros).

se requiere que el sistema debe permitir configurar unas condiciones minimas que debe cumplir un cédigo
de contacto para poder ser inactivado.

El sistema debe permitir crear Clientes genéricos. Este cliente solo debe ser asociado a una poliza cuando
no se cuente con los datos minimos del propietario o cliente principal de un predio.

Ejemplo: Cédigo Interno creadas por censos cuando no se logré definir el cliente o propietario del predio
que se esta identificando.

El cliente genérico no puede ser actualizado. Es decir, no se debe asociar sélo informacién como teléfono,
correo electronico, etc. Para actualizar esta informacion, el usuario debera corregir o actualizar también el
nombre del cliente y el documento.

A
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enes de: trabajo obsewaczones el isiradas a 1a Codlgo Interno

tintas areas d planeac;on Mumcnp:a--
..__-.Area Urbana-Area Rural-Localidad:-

'Centros Poblados-
Barno . :
El snstema debe perml

Debe eXIStII‘ opb|on para -crear maeétro' de ejes wales (tlpo de \na nombre de \na mtercepmon dlstam:la) ;
- gre : viales ds nera: Iobal mdependientemente del' municipio ylo las |

ingreso; de. una nueva ahza a facturar o realrzar me dlfcamon
El sistema debe perm|tlr 1 parametrlzacwn de {as aétlvldades comercraies segun ei usa o] categoria _
-aszgnada al'cliente. . :
El sisterra debe perm_

t Gambiar el estado dé‘una’ actlwdad activo ¢ ":}nactwa Bl sisterna solo debe; perimitir
' R umplen la sngmente condlcmn No estéd asomada auna.| .

poltza en estado actwo . :
El sistema. perm|tlra ftltrar Ias actawdades dependlendo de Si- estado para que: muastre solo actlwdades'. )
actwas mactlva o:'-ambas
Debe eXistir opcién para la parametrlzat:lon de- servrcuos 2 facturar y condlc:lones de Ea facturacron (paquetes :

Ei gistema. debé permitlr real:zar modlfcac: s.de conceptos medrante de paquetes creadas
Poi ejemplo: paralos cambios de.uso:o ta ifay __'|stema ‘debe. permltlr Fltrary asociar eI paquete_de ser\nc[o '
con los conceptos a facturar teniendo en cuenta el nuevo uso. El sistema debe permitir que esta

funcmnalldad sea aphcada maswamente e5" declr que pueda ser aphcada aun conjunto de’ Cod;go Interno
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Opcidn para crear Cédigo Interno de forma individual y de forma masiva. Entre las opciones masivas
contemplar opciones para agilizar el proceso de creacion de Codigo Interno por proyectos de construccion
(ingreso de nuevas torres de un edificio, ingreso de nuevas casas de un conjunto residencial), opcién de
creacion de Codigo Interno detectadas en los procesos de censos de sectores ya facturados o de sectores
completamente nuevos (ampliacién de cobertura)

Nota: tener en cuenta que, para el caso de predios ubicados en edificios, la informacion wal y las condiciones
de facturacion podran ser las mismas (sélo lo diferenciaria el nimero de unidad o apartamento, pero la
informacion del cliente podria ser diferente para todos los casos).

En el caso que para la creacion masiva de poliza, la informacién sea cargada a través de archivos, el
sistema debe permitir una opcion para eliminar todos los Archivos Cargados Y No Procesados. Esta opcion
debe estar disponible para todos los usuarios habilitados para cargar este tipo de archivos.

Adicional se requiere que el proceso de la eliminacién sea automatica o manual de los archivos cargados y
no procesados después de un nimero de dias determinado (parametro).

Lo anterior para minimizar el riesgo de gue se actualice la informacion de unas Codigo Interno o clientes
teniendo en cuenta un archivo cargado con anterioridad y no vigente.

El sistema debe permitir la creaciéon masiva de Codigo Interno para proyectos de construccion (objetivo:
Atencion de solicitudes relacionadas con Nuevos Servicios e independizaciones (clientes individuales y
constructores)) Teniendo en cuenta que aunque tendrian las mismas caracteristicas a nivel predial, el
nombre del cliente o propietario seria diferente para cada Cédigo Interno.

Opcion para la asignacién individual de servicios a facturar por Cédigo Interno. El sistema debe validar que
los servicios seleccionados correspondan a los definidos para el acueducto, uso y estrato en el cual se ubica
el predio.

Opcién para asociar a las Codigo Interno las tarifas validas para cada estrato socioeconémico.

El sistema debe permitir asignar a cada usuario permisos para modificar, insertar y eliminar informacién por
cada uno de los campos relacionados con la informacién de clientes y Codigo Interno,

El sistema debe permitir diferentes parametrizaciones de los conceptos segun las condiciones de
facturacion: por ejemplo, alcantarillado pleno (cargos fijos mas consumo) y alcantarillado sélo cargo fijo.

El sistema debe permitir que el concepto de mora o la facturacién de mora se pueda activar o inactivar por
periodos para cada Cédigo Interno. Lo anterior para atender casos de inactivacion de mora de periodos
adeudados, pero facturacién de mora para periodos futuros o facturacién actual.

El sistema debe permitir activar automaticamente el cargo fijo tinico cuando la Cédigo Interno sea facturada
con mas de una unidad. (parametro).

El sistema debe permitir el nivel de jerarquia para la asociacién de las Cédigo Interno hijas, Cédigo Interno
padres y Cédigo Interno abuelas. :

El sistema debe validar que las Cdédigo Interno hijas o Codigo Interno agregadas estén incluidas en el mismo
ciclo de facturacion de la péliza padre, ademas debe validar que el totalizador y los hijos tengan asociadas
las mismas caracteristicas (ejes viales, estrato, barrio, etc.).

El sistema debe permitir las diferentes formas de facturacion de consumos y generacién de facturas para
Codigo Interno totalizadores de acuerdo a los criterios definidos por el area de Facturacion (métodos
sustractivos: totalizador, divisionario pesos, divisionario metro clbico, etc.).

El sistema debe permitir asociar cada pdliza o suscriptor del servicio de acueducto al sistema de distribucion
o red con el fin de que esta informacién sirva de insumo para los balances hidricos realizados por el area
de control pérdidas.

El sistema debe permitir asociar cada pdliza o suscriptor del servicio de alcantarillado al sistema de
recoleccion o red con el fin de que esta informacion sirva de insumo para los informes realizados por el area
de alcantarillado. '

El sistema debe tener la opcion para identificar el codigo de la red correspondiente a la péliza que se va a
crear y asignarlo de acuerdo a los parametros indicados (direccion, barrio, etc.).
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' » Debe existir opcion para consultar observaciones automaticas (auditorias ingresadas por el sistema) y
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_documentos segun los permisos asignados a cada usuario

manuales de tal forma que se pueda visualizar en una sola pantalla el historial un cliente para facilitar asi la
toma de decisiones.

Opcién masiva de asignacion de servicios a facturar por predio de acuerdo a las caracteristicas del sector.
Para la asignacion masiva de servicios, el sistema debe permitir excluir de un sector una péliza determinada
(por las caracteristicas particulares de ese predio)

El sistema debe dejar trazabilidad de todas las modificaciones realizadas (valor anterior, valor nuevo, fecha
y hora de la modificacion, usuario, campos afectados)

Al crear Codigo Interno el sistema debe permitir asociar la pdliza matriz, y a la matriz poder relacionarle la
nueva podliza creada, lo anterior para el caso de independizaciones. (Ver activaciones por instalacion de
medidor).

De tal forma que, al realizar una activacion de pdliza, el sistema pueda emitir una alerta de disminucién de
unidades facturadas en la péliza matriz.

El sistema debe permitir que se modifique el nimero de unidades facturadas a la péliza matriz cuando se
active una pdliza que fue producto de la independizacién de esta.

El sistema debe permitir la opcion de crear Cédigo Interno con cliente genérico cuando no se cuente con la
informacién del propietario del predio y se deba registrar el predio como predio o usuario potencial.

El sistema debe permitir la creacién de Codigo Interno o el registro de predios que no cuenten con los
servicios prestados de tal forma que se puedan identificar los predios potenciales o usuarios potenciales
Opcion para parametrizar permisos a usuarios para inactivar definitivamente o provisionalmente una péliza
o un grupo de Cddigo Interno.

Al activar Codigo Interno para iniciar el proceso de facturacion al cliente, el sistema debe validar que la
informacion vial corresponda al ciclo de facturacién y la ruta de lectura.

Opcion para ejecutar modificaciones individuales y masivas (Estado de la péliza, uso o categoria, unidades,
estrato, activacion e inactivacion del concepto de mora, informacion de clientes o contactos, direccion, péliza
padre o totalizadora, ruta de lectura, etc.)

Al ejecutar una modificacion, el sistema debe permitir que el funcionario defina si dicha modificacién aplica
para el periodo de facturacion en curso (si lo hay) o si aplica para proximas facturaciones.

En caso de que se requiera la creacion masiva de un concepto por requerimiento de ley o ampliacién de
cobertura, el sistema debe contar con una opcién para asignar masivamente los nuevos servicios a las
Cadigo Interno segin las condiciones de cada sector/caracteristicas.

Opcidn para modificar uso/categoria, unidades facturadas, tarifas de cada servicio, asi como estrato
facturado. . :

Al hacer modificacién del estrato facturado, el sistema debe exigir al usuario definir las tarifas que deben
aplicar para los servicios facturados, lo anterior teniendo en cuenta que el valor de las tarifas depende del
estrato.

El sistema debe permitir, modificar el ciclo o zona de facturacién de una Cédigo Interno. El sistema debe
tener los controles necesarios para garantizar que la modificacion del ciclo de facturacién no ocasione el no
envio de factura por un determinado tiempo. El sistema debe emitir al usuario las alertas necesarias para
garantizar |a seguridad del proceso.

Se solicita que los usuarios del sistema tengan una configuracidn que les permita hacer cambios en el ciclo
de facturacién o no poder hacerlos. : §

El sistema debe permitir, crear y retirar los servicios facturados a una Cadigo Interno. En caso de inactivar
servicios el sistema debe contar con los controles necesarios para minimizar la posibilidad de error por parte
del usuario.

El sistema debe considerar la modificacion de Cédigo Interno a las diferentes tarifas y/o métodos de
facturacion del servicio de aseo: No aforados (pequefios generadores y residenciales) y aforados (grandes
productores), adicionalmente usuarios facturados bajo la opcion tarifaria Resolucién 233.

Opciodn para relacionar documentos a cada una de las Cédigo Interno. Lo anterior para relacionar formatos
de inspecciones, fotos que soporten las modificaciones realizadas. Debe permitir la consulta de estos

GHC
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Integracion con ARCGIS: el software debe permitir la integracién a través de API's Web servicios, el
intercambio de informacion con las reglas que permita la disponibilidad y confidencialidad de la informacion

entre los dos (2) sistemas.

debera integrar Amerika TIS y ArcGis y modelar de la el proceso de la siguiente manera:

AMERIKATIS

|
! Georreferenciacion Xy Y

de ARCGIS

Se debera copiar la informacién extraida

—

: Ruta de facturacion _

de ARCGIS

Se debera copiar la informacién extraida

| Se debera copiar la informacion
Eextraida de Amerika TIS

N° de medidor

' Se deberé copiar la informacion
' extraida de Amerika TIS

Marca de medidor

' Se debera copiar la informacion
' extraida de Amerika TIS

Fecha de instalacion

Se debera copiar la informacién
extraida de Amerika TIS

posicion del medidor

Se debera copiar la informacion
extraida de Amerika TIS

Nombre del propietario

| Se debera copiar la informacién
| extraida de Amerika TIS

Bl e i Y
1I Se debera copiar la informacién
i extraida de Amerika TIS

' Se debera copiar la informacion
| extraida de Amerika TIS

direccion del predio

Uso del predio

Estrato del predio

| Se debera copiar la informacion
| extraida de Amerika TIS

N°® de matricula

Se debera copiar la informacion
extraida de Amerika TIS

Cédigo catastral

» Lacomunicacion entre |las plataformas tecnolégicas se realizaré a través del APl de ArcGIS donde se debera
garantizar la consulta e insercion de la informacién en cada una de las plataformas.

Se debera contemplar el proceso de facturacion conjunta con el proveedor que la entidad seleccione y
acomodar a la estructura que se exija para la respectiva integracion, para esto se estimara el desarrollo

>

dado que es un proceso nuevo.

N
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_seleccionadas manualmente.

El sistema debe permitir, que las actividades de toma de lectura se agrupen en ordenes de trabajo segun la
direccion base del servicio, de acuerdo con las rutas de lectura y las secuencias establecidas para el
recorrido. ;

El sistema debe permitir, definir diversos modelos para el andlisis de la variacion del consumo, gue seréan
manejados por la empresa prestadora de servicios, asi como los niveles de calificacién y los diferentes
rangos que se van a manejar en el proceso (alto, medio, bajo).

El sistema debe permitir, estimar y analizar el consumo de los servicios asociados a un periodo.

El sistema debe permitir, la correccién de consumos sin hacer visita a campo para errores que son
predecibles.

El sistema debe permitir excluir de los lotes de lectura(impresos o en méviles) los clientes marcados como
telemedidos.

El sistema debe evidenciar los lectores que estan realizando la labor de toma de lectura.

El sistema debe permitir, reordenar una ruta, estableciendo de nuevo su recorrido con base en las
direcciones que pertenecen a ella. De acuerdo a la lectura tomada por el lector.

El sistema debe permitir el registro de la toma de lectura de acuerdo a su recoleccién (manual, con
dispositivo o remoto).

El sistema debe permitir, gestionar las ordenes de toma de lectura mediante plamlias impresas con las
actividades a realizar y en donde se diligencien las lecturas.

El sistema debe permitir, gestionar las ordenes de toma de lectura mediante dispositivos maviles, que
permitan consultar y legalizar, en linea y fuera de linea, las actividades de toma de lectura.

El sistema debe permitir imprimir y entregar al usuario evidencia de la lectura registrada.

El sistema debe permitir, definir observaciones de lectura que representen situaciones observables en un
predio y en su medidor para que sirvan de predmbulo para iniciar una etapa investigativa, como por ejemplo
gestion de posibles pérdidas, suspensiones o mantenimiento de medidores.

El sistema debe permitir, registrar para cada medidor, al momento de obtener la lectura actual y antes de
cerrar el proceso de toma de lectura, las observaciones y comentarios de acuerdo a su situacion en terreno.
El sistema debe permitir generar érdenes de inspeccion ante la deteccién de fugas internas de acuerdo a la
observacion de toma de lectura.

El sistema debe permitir, registrar las lecturas en el sistema de manera individual, masiva por archivo plang
o en linea.

El sistema debe permitir, generar ordenes de relectura para aquellas consumos que hayan salido reportados
por los procesos de revisién y critica de consumo.

El sistema debe permitir la asignaciéon de un empleado a cada una de las lecturas que conforman un lote
de lectura, ya sea digital o impresa.

El sistema debe permitir en el proceso de toma de lectura el apoyo de herramientas de registro de casos,
como: captura de fotografias de medidor, casa, otros, para envio de casos desde terreno.

El sistema debe permitir imprimir constancia de entrega de volantes de la lectura capturada.

El sistema debe permitir, la generacion de reportes con el historial de consumo de los usuarios.

El sistema debe permitir realizar asignacion de las inspecciones a ejecutar por EL CONTRATISTA.

el sistema debe permitir parametrizar criterios de evaluacién que incidan en Ia facturacion de Cédigo Interno
que hayan generado inspecciones derivadas del proceso de lectura, estos criterios deben ser
parametrizables y poder agruparlos por caracteristicas comunes parametrizables.

El sistema debe permitir la planificacién de inspecciones realizadas por EL CONTRATISTA a cada uno de
los inspectores que ejecutaron la inspeccion.

El sistema debe permitir la generacién de inspecciones por fuera del ciclo de facturacion para generar
investigaciones de consumo, preducto de solicitudes del cliente.

El sistema debe permitir revisar las inspecciones antes de asignarlas, a través de filtros para determinar si
el trabajo es pertinente ser realizado por el proceso o hubo errores al momento de solicitarlo.

El sistema debe permitir confirmar o validar los resultados de las ordenes realizadas en terreno de forma
masiva para los diferentes motivos y origenes. Las Cédigo Interno seran cargadas en un archlvo plano y/o
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v Promedio del usuario de los ultimos N meses.

v Promedio de los usuarios con la misma categorizacion

v Obtener el consumo facturado anterior
El sistema debe permitir, calcular las desviaciones de consumo de acuerdo a parametros prestablecidos.
El sistema debe estar en capacidad de generar reportes que permita hacer seguimiento y tomar acciones
para clientes que se consideren de interés, por ejemplo, grandes consumidores (consumos mayores a
100m3) por uso y estrato.
El sistema debe permitir generar calculos que inciden en la facturacién (Cargue diferido) detallando metros
cubicos y los servicios afectados, esto debe realizarse luego de ingresar el resultado de las visitas donde
se evidencian causas atribuibles al usuario.
El sistema debe permitir la calificaciéon de las inspecciones de acuerdo al resultado, y modificar la
observacion del inspector en el periodo investigado.
El sistema debe permitir modificar las unidades de acuerdo al estado encontrado (Desocupado - Habitado),
El sistema debe permitir filtros por motivo y tipo de inspeccién, fecha de generacion, fecha de planificacion,
acueductos, zonas, numero de inspeccion, barrios, Usuario de asignacion, Usuario de generacion, Estos
filtros ‘aplicarian para la entrada de resultado y modificacién de resultado.
El sistema debe tener una parametrizacion flexible para la aplicacién de las resoluciones de Ley y creacion
de nuevos conceptos de facturacion. Por ejemplo: RESOLUCION 688 para acueducto y alcantarillado y la
RESOLUCION 720 de aseo, Res 750 del 2016 CRA sobre el consumo basico, resolucion multi 233, entre
otras.
El sistema debe permitir establecer agrupaciones de usuarios y periodos de facturacion con periodicidad
mensual o bimensual para procesos de generacion de cobros, generacion de facturas, Impresion y entrega
de facturas, de tal forma que la compania pueda realizar control y seguimiento total de los procesos
comerciales de facturaciéon de una manera eficiente
El sistema debe permitir calcular, mediante reglas de negocio configurables, los cargos o cobros que se le
deben facturar por los servicios prestados al usuario para un periodo de facturacién. Adicionalmente, debe
permitir generar los cargos que se le van a cobrar al usuario por servicio mensual, de acuerdo con la tarifa
definida para cada unidad consumida y al consumo registrado para dicho periodo. El sistema debe proveer
el mecanismo para definir la forma en que se generan los cobros acordes a reglas que permitan modelar la
casuistica del negocio.
El sistema debe permitir parametrizar diferentes tarifas para cada municipio uso y concepto de facturacion,
los cuales son asociadas a cada Coédigo Interno.
El sistema debe permitir copiar o actualizar el interés de Mora, ya sea por acueducto o de forma masiva.
El sistema debe permitir parametrizar la forma de Calculo, sea proporcional o no proporcional de los precios
por conceptos de acueducto, alcantarillado y aseo.
El sistema debe permitir realizar consultas flexibles dichas consultas para garantizar el cumplimiento de
ciertos criterios o de posibles inconsistencias en la facturacién, pueden ser en formatos dinamicos.
Ejemplo: Excel
El sistema debe permitir, distribuir los consumos calculados de un servicio asociado a un medidor general,
con el fin de cobrarlos a predios individuales. La distribucién se debe realizar entre un grupo de servicios
que son considerados receptores del consumo y a los cuales se les asignara el consumo distribuido.
(Conjuntos residenciales, edificios y centros comerciales). Esta distribucién debe ofrecer metodologias de
calculo, que actualmente estan presentes en la facturacion de nuestros clientes (distribucion por
divisionarios pesos, distribucién por m3, distribucion mixta (medidos y no medidos), distribucion a Cédigo
Interno hijas, donde el remanente lo asume la poliza padre).
Asi mismos debe permitir que las Cédigo Interno de macromedicién de construccion realicen la misma
distribuciéon que en el caso de Cédigo Interno totalizadoras.
El sistema debe permitir realizar estas distribucién al igual que en el caso de los totalizadores con la
diferencia que las Cédigo Interno hijas también seran Codigo Interno totalizadores de péliza individuales.
El sistema debe permitir identificar los predios con caracteristicas de desocupacion.
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v Teléfono de contacto.

v" Nombre de persona de contacto.
El sistema debe permitir, adjuntar informacion adicional requerida para gestionar las solicitudes del usuario,
como anexos y/o evidencias para soportar los diferentes procesos y validar los requisitos.

El sistema debe permitir definir los parametros de distribucion de los aportes por Municipio, por servicio, por

Uso, porcentaje de subsidio y aportes.
El sistema debe permitir definir las tarifas por cada municipio, uso y concepto, que seran parametrizadas
para el célculo de la distribucién de los aportes.
El sistema debe permitir calcular la distribucion de los aportes para cada cliente facturado al que
corresponda segun la parametrizacion establecida.
El sistema debe permitir exportar los soportes de Aportes y subsidios y los ajustes distribuidos en formatos
como PDF, Excel, Txt.
El sistema debe permitir conexién con el software de facturacion electrénica (Contabilidad) para emitir la
factura de venta y documento equivalente de las Facturas de los Fondos de solidaridad de los municipios.
El sistema debe permitir generar los scoportes de las facturas de los fondos (Aportes, Subsidios y
Reliquidaciones) de forma parametrizable a criterios establecidos (Ej.: Muntc:p:o concepto, uso, estrato,
servicio, coeficientes).
El sistema debe permitir almacenar las facturas generadas por periodo en cada municipio.
El sistema debe permitir generar los soportes requeridos por cada municipio. Base de datos de facturacion
de subsidios y aportes por clientes y para cada servicio (Acueducto, Alcantarillado y Aseo).
El sistema debe permitir exportar la informacion correspondiente a Aportes, subsidios y reliquidaciones,
como soporte de las facturas del fondo de solidaridad en formato Excel.
El sistema debe permitir automaticamente asignar cargos fijos Unico, cuando se facture mas de una unidad
a una Cadigo Interno.
es decir, al modificar en una péliza las unidades de un servicio, el sistema debe validar si para ese servicio
aplica el beneficio de cargo fijo Unico contemplado en la regulacion CRA 319/2005.
El sistema debera permitir la facturacion de los servicios especiales prestados y diferir a cuotas si el usuario
lo desea.
El sistema debe permitir la gestion de las siguientes actividades que conforman el servicio de aseo de los
residuos solidos ordinarios y especiales originados en hogares, establecimientos publicos, comercios,
escuelas, centros deportivos, entre otros:

v" Recoleccion.

v" Transporte.

v' Tratamiento.

v Disposicién final.
El sistema debe permitir la venta de los siguientes servicios adicionales relacionados al servicio de aseo:

v' Barrido y limpieza de vias y areas publicas.

v Recoleccion de Animales Muertos.

v Corte de césped.

v Poda de arboles.

v Lavado de areas publicas.
El sistema debe permitir asignar a la factura de los usuarios el mensaje con la informacién de frecuencia y
horario de recoleccién domiciliaria y barrido de vias.
El sistema debe permitir el ingreso de los costos por servicios especiales de los usuarios que solicitan
recolecciones de residuos varios, por los diferentes canales de atencion y gue no se encuentren asociados
a una solicitud. ;
El sistema debera permitir el cargue del aforo diario de los usuarios del servicio de grandes productores
para posterior facturacion.
El sistema debera permitir la modificacién manual de los aforos por errores generados durante el proceso

Ly
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El sistema debe permitir la parametrizacién de entidades recaudadoras (entidades financieras y no
financieras) mediante la asignacion de cédigos vy la asociacién de puntos y/o cajas a las mismas que
permita identificar el recaudo efectuado a través de cada entidad.
Debe permitir definir y mantener las cuentas bancarias para realizar los depésitos bancarios por cada caja.
Pueden existir diferentes cuentas bancarias en un mismo banco, siendo cada una para una forma de pago
especificada.
El sistema debe permitir definir el personal encargado de las cajas y sus respectivos movimientos
autorizados (transacciones). Ademas, de los permisos o privilegios para realizar los diferentes movimientos
en la caja.
Permitir modificar los datos del cheque antes de pasar a caja para el pago.
El sistema debe permitir recaudar los pagos de los usuarios permitiendo gestionar pagos mediante distintas
formas de pago como, por ejemplo: Efectivo, Cheques, Tarjetas débito, Tarjetas crédito entre otros.
El sistema debe permitir recibir pagos de los usuarios en entidades financieras y no financieras mediante
mecanismos como:
v En Linea: mediante servicios de integracién.
v' Transferencia de archivos: El operador de servicios envia informacién de cobros por archivos a las
entidades con las cuales tiene convenios de recaudo.
v’ Cddigo de Barras: En codigos de barras impresos en las facturas se ofrece informacién del usuario
y valor a pagar.
v" En todos los casos se debe asociar la entidad recaudadora y sucursal o caja correspondientes por
donde se efectué el recaudo.
El sistema debe permitir la configuracion de la aplicacion de pagos a los predios, iniciando por los periodos
mas viejos o por los mas nuevos. Las reglas de aplicacion de pagos deben ser configurables en el sistema,
sin necesidad de modificar el software.
El sistema debe arrojar alertas de errores y/o inconsistencias en el proceso de aplicacion de pagos, por
ejemplo: aplicacion doble de lotes de pagos, referencias de pagos inexistentes.
El sistema debe permitir mantener actualizado el saldo y la cartera de cada usuario cuando se registra un
pago, disminuyendo automaticamente el saldo de su factura.
El sistema debe permitir el acceso de consulta a los nimeros de suscripcion del usuario y/o Cédigo Interno
y que esta consulta traiga la informacién de la toda facturacion y pagos asociados a dichos usuarios.
El sistema debe permitir la gestion de pagos anticipados. :
El sistema debe permitir la gestion de pagos parciales de deuda.
El sistema debe permitir la gestion de anulacion de pagos.
El sistema debe permitir la gestion de traslados (compensacion) de pagos.
El sistema debe permitir gestionar los saldos a favor de un usuario aplicandolo en las facturas con saldo
pendiente.
El sistema debe permitir que el usuario pueda autorizar el servicio de débito automatico o domiciliacién con
la empresa o directamente con la entidad financiera. El sistema debe permitir almacenar la entidad de
recaudo la cuenta bancaria de la cual el usuario quiere que le debiten.
El sistema debe permitir recibir de la entidad financiera las inclusiones o exclusiones de los usuarios que
van a usar o a dejar el servicio de débito automatico o domiciliacion. ,
El sistema debe permitir gestionar la inconsistencia del proceso de débito automatico, como por ejemplo
aquellos usuarios que ya tienen débito y se quieren volver a incluir, o aquellos usuarios gue no tienen debito
y se tratan de retirar.
Se requiere que el sistema permita generar el informe o reporte de arqueo diario de recaudos evitando asi
la manualidad de este registro en matrices de Excel.
El sistema debera estar en capacidad de generar reportes de valores Sobrantes y Faltantes de recaudo con
el objeto de detectar anomalias que se presentan cuando existe una diferencia entre los valores aplicados
y los valores reportados por las entidades de recaudadoras.

_El sistema debe soportar el manejo de sobrantes y faltantes.




N

Reparto de documentos

e

Y v

>

Y

V YoV

\_‘7‘

" 'por un"es'tado ‘provisional o definitivo: -

_-EI sustema .deb

_;ai chente_

: unidades faétu'radas'_Actuallzaé n

'-necesanos para poder apllcar dlchos pagos
; tercero en Ias facturas de Ios cl1e

eh capamdad_de gen__ .
e regmtrarpag s a Co _|gu !nterna que hayan 5|do mactwada

de !os vaiares Ilqwdados segun el tipa de: documento entregad

Elsistema: debe p': :

1t|r 2. asngnacaon de! rep_'_rto de documentos a__}_contrahstas _
i [ eparto de doc mento__ a\-_contratlstas1 mgresand"_'

predlos desocupados (con una-_:

ivos por usuario,y rea salicitante.,
asf estos'se:encuentren: mactwos al

/ El 51stema debe permlt crea un c_obro -automatico poi i
. : 13, be.crear el sdldo & fayord. ia_ pollza que caticels ma adu:ionales g

\ los-qhe Ie e respondla reaimente; '

¥ La generacion-de cobros: debe, estar 5u1eta a tas reglas de negomo defnldas {por ejemplo tiempc-

) maximo:de cobro),. .

El sistema debe: contar:con un mecamsmo para Ia smulamon de: Ias mtervenmones qua facilite a; ae presa

simular_los cobros que se aJustaran al usuario. De esta maners, . pueden wsuahzar las diferenmas..:con



e SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

CODIGO JUR-F-13
VERSION 06

INFORME Y CERTIFICACION DE
emserfusa

PAGINA 19 de 52

Y

Gestion de cobro.

>

- realizar la trazabilidad completa del proceso.

__comerciales establecidos para activacion e inactivacion de la mora de los inmuebles.

respecto a periodos facturados anteriormente y realizar los respectivos ajustes ante las inconsistencias |
detectadas.

Al realizar la simulacion de una intervencion, el sistema debe permitir que el usuario pueda conocer el valor
original en aportes/subsidios y el valor posterior a la intervencion que se desea realizar.

El sistema debe permitir generar un reporte de la simulacién realizada en el reporte se debe poder incluir
valores anteriores y ajustados por cada concepto.

Al ejecutar una reliquidacion el sistema debe permitir (segun las reglas de negocio) que la devolucién o el
saldo a favor generado sea aplicado a la deuda por el mismo concepto que lo originé o sea aplicado a futuro
al mismo concepto que lo originé.

Tanto para la ejecucion de reliquidaciones como para la aplicacién de negociaciones, el sistema debe
permitir generar reportes del detalle de los saldos afectados, es decir, cuanto fue el impacto en cartera
prescrita, en cartera castigada, en intereses, en capital, etc.

El sistema debe permitir ajustar la factura de un usuario mediante movimientos que afectan directamente
su cartera. El proceso debe contar con la trazabilidad correspondiente.

El sistema debe permitir hacer intervenciones sobre facturacion cancelada por el usuario o pendiente por
pago.

El sistema debe validar que toda intervencion que se realice esté relacionada con una solicitud previa. La
intervencion realizada debe quedar asociada al nimero de solicitud realizada de tal forma que se pueda

El sistema debe permitir aplicar negociaciones sobre conceptos o cargos especificos. Estos descuentos
deben poder aplicarse teniendo en cuenta diferentes parametros de célculo: por porcentaje de descuento,
por cargos fijos de un concepto, por m3, por valor de consumo, por cartera prescrita, por cartera castigada,
por deuda pendiente, etc.

El sistema debe permitir crear campafas de negociacién, estas campafas deben tener una fecha de inicio
y una fecha final, ademas condiciones para acceder a la campafa.

El sistema debe permitir asociar los descuentos a cddigos de campafa de tal forma que se puedan
identificar los descuentos otorgados por campafia.

Al aplicar descuentos por negociacion, el sistema debe solicitar el ingreso del cédigo de campafia y debe
validar que la campafia esté vigente y que se cumplan las condiciones de los descuentos definidas en esa
campana (barrios a aplicar, porcentaje de descuento por concepto, porcentaje de descuento por tipo de
cartera - prescrita, intereses, capital, etc.).

En caso de requerirse aplicar negociaciones a camparias ya vencidas o cerradas, el sistema debera exigir
una autorizacion para poder ejecutar el descuento (segun la cadena de aval definida para este proceso).
El sistema debe permitir generar reportes de intervenciones agrupados por origen de la intervencion
(radicadas e internas). Para el caso de las intervenciones con radicacién asociada, el sistema debe permitir
generar reportes del tipo de radicacion (primera o segunda instancia) y el motivo de radicacién (que podria
ser diferente al motivo de intervencion),

El sistema debe permitir, imprimir una constancia de que el usuario se encuentra sin deuda (paz y salvo) en
los servicios contratados.

El sistema debe permitir, la impresién de un estado de las cuentas del usuario, con la informacién al dia.

El sistema debe permitir clasificar y agrupar los inmuebles por segmentos (vip) de acuerdo a caracteristicas
establecidos por el personal de gestion de cartera al inicio de cada periodo.

Definicién de rangos de autorizacion para negociaciones o convenios de pago: El sistema debe permitir
parametrizar los rangos de autorizaciones para negociaciones o pagos totales o convenios de pago de
acuerdo a lineamientos vigentes que realice el personal administrativo.

Inactivacion-Activacion de mora: El sistema debe ser parametrizable de acuerdo a los lineamientos
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La generacion de gestion va asociada a una cuenta de cobro para el pago de la deuda y la seleccion de los
conceptos o periodos a asociar a esta y permitir la inclusion o exclusion de servicios de terceros u otros
conceptos.
Reportes gestion presencial: El sistema debe emitir un reporte o planilla para que el gestor comercial pueda
ejecutar su trabajo y esta debe visualizar la siguiente informacion: Inmueble, acueducto, zona, teléfono,
nombre del usuario, direccién, deuda total, deuda sin terceros, facturas pendientes, valor tltima factura,
valor cuenta de cobro, valor ultimo pago, fecha ultimo pago, medidor, ultimo consumo, cuotas vencidas de
convenio, valor cuotas vencidas, nimero facturas vencidas fuera del convenio, valor facturas vencidas fuera
del convenio,
Caracteristicas especiales de convenios de pagos: El médulo de convenios de pago debe asociar
interacciones con estudios socioecondmicos (gestion social) para cada inmueble.
Asi mismo poder realizar refinanciacion de cuotas de convenios, incrementos anuales.
El sistema debe facilitar la generacién masiva de convenios, que tengan caracteristicas similares, como la
cuota mensual y el incremento anual.
Adicional permita realizar la anulacién individual y masiva de convenios por los perfiles autorizados. Este
debe generar un historial que pueda auditar dichos motivos de anulacién.
Generacion de cuentas de cobro.: El sistema debe permitir generar una cuenta de cobro por un importe de
la deuda del inmueble.
Asi mismo permita generarla visualizando la deuda desde los diferentes escenarios, tales como:

v Por periodos adeudados.

v Por conceptos facturados.

v Por cuotas convenios y facturas fuera del convenio.

v Generacion de cuenta de cobro para hacer el pago de la factura o de un monto especifico en 4

cuotas dentro del mes.

Las cuentas de cobro deben permitir generarse por importe, a solicitud del cliente.
Clasificacion de la cartera: El sistema debe permitir, que el valor de la deuda a negociar tenga en cuenta
carteras como:

v" Cartera castigada (Cartera de dificil recuperacion).

v' Cartera bajo acuerdo de pago (Cartera diferida).

v’ Cartera corriente.

v' Cartera no causada.
Controles de negociaciones especiales: El sistema debe permitir realizar auditoria de las negociaciones
realizadas en uno o varios periodos determinados de acuerdo a los perfiles autorizados y sus parametros
efectuados en dicha negociacion.
Generacion de actas de suspension y/o Reinstalacion: El sistema debe permitir suspender y recenectar el
servicio a un usuario, tanto de manera individual como masiva.
Generacion de informes de seguimiento: El sistema debe permitir, gestionar los siguientes tipos de
suspensiones:
Por No Pago: Por mora en el pago de la factura sin que exista un reclamo en proceso.
Administrativa: Anomalias en acometidas, medidores o conexiones. Fraude cometido por el usuario.
Voluntaria: Solicitada por el usuario.
Por labores de mantenimiento; debe estar en capacidad de generar reportes que permitan ver
Cantidad de Cédigo Interno Reinstaladas, Cantidad de Codigo Interno de Cédigo Interno no
reinstaladas, motivos de no ejecucion, Coédigo Interno pendientes por reinstalacién, Tiempos de
ejecucién de trabajos. -
Parametrizacion para excluir Conceptos y/o suspensiones y/o reinstalaciones masivas: El sistema debe
permitir, no suspender a los usuarios bajo las siguientes condiciones:

v Cuando tiene reclamos de facturacion o recursos en tramite.

v" Cuando es un establecimiento protegido (ej. hospital, escuelas, carceles.)
- v Debe permitir fijar prioridades por no pago, edad de la deuda, recorridos o monto de la cartera.
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_original con la trazabilidad correspondiente (historial de movimientos).

v Tipo de Irregularidad.

v Funcionario que levanto la Irregularidad.

v Fechay No. de Acta con la que se levanto la irregularidad.

v Si se suspendio el servicio, retiro el medidor etc.
El sistema debe reflejar el acto administrativo correspondiente a cada acta por uso irregular del servicio, asi
como las reclamaciones y/o recursos que se presenten y los términos de vencimiento en cada etapa.
El sistema debe permitir consultar un histérico de consumos de un usuario para determinar un rango de
fechas de un posible fraude y asi poder posteriormente cobrar dichos consumos no autorizados.
El sistema debe permitir consolidar y analizar irregularidades reportadas en un nico repositorio, en donde
se indique por cada una el tipo de irregularidad y la fuente desde donde se generd.
Debe permitir adjuntar archivos fotograficos a una posible irregularidad.
Convenios: El sistema debe permitir cargar convenios por dejados de facturar, ingresando el valor liquidado,
cuotas y/o descuentos.
Informes de Seguimiento: El sistema debe permitir generar reportes de convenios y/o pagos, por poliza,
acueducto, uso, estrato, direccién, barrio, fecha, tfpo de irregularidad, estado de la pdliza, funcionarios que
intervienen en el proceso, entre otros.
Calificacién (Score) del comportamiento de pago del cliente.
Reporte de la cartera por prescripcion, periodo, castigada.
Convenios activos, anulados, por altura de mora, plazos y por rango de fechas.
Reporte para el seguimiento de los descuentos y aprobaciones del convenio de pago.
El sistema debe permitir que los empleados puedan autorizar el servicio de descuento por nomina del valor
mensual de la factura del inmueble previamente inscrito. El sistema debe permitir almacenar la entidad de
recaudo con la cual se registraran dichos pagos.
El sistema debe permitir gestionar las inclusiones o exclusiones de los empleados que van hacer parte o no
del descuento de némina.
El sistema debe permitir realizar suspension de la facturacion de cargos fijos por cumplimiento del
procedimiento de suspensién por mutuo acuerdo. Esta suspension de facturacién se realiza de forma
temporal y por solicitud del usuario. El sistema debe permitir que el &rea responsable pueda realizar
seguimiento de: consumo registrado por el medidor (si llegase a registrar), comportamiento de pagos, plazos
o tiempos establecidos, etc.

- El sistema debe permitir la modificacion o anulacién de los diferidos generados y ademés para los casos

que implican radicaciones, desde la misma pantalla donde se hace la totalizacion con un campo de
diligenciamiento de datos basicos del usuario solicitante.

El sistema debe permitir la visualizacion de: acta que se levanté al evidenciar la irregularidad (fraude), las
fotos, efectuar el proceso de acuerdo con el usuario para el pago de las sumas que dej6 de pagar por la
irregularidad con el respectivo formato, cargue de diferido, acta de acuerdo.

El sistema debe permitir imprimir un convenio a la fecha relacionando las cuotas canceladas y las cuotas
pendientes a facturar, es decir mostrar el convenio en su estado original.

El sistema debe permitir la expedicion de la cuenta de cobro con los diferentes conceptos cobrados: cargo
fijo, consumo, aseo, intereses de mora, tasas, terceros; etc.

El sistema debe permitir que las cuentas de cobro se expidan relacionando las facturas adeudadas, pero
también debe permitir su generacién para el pago de diferidos (sumas) pendientes de pago por cualquier
concepto.

El sistema debe permitir el registro en el médulo de reinstalaciones de los datos del usuario que solicita la
reinstalacion/reconexién del servicio.

El sistema debe identificar el tipo de reinstalacion a generar de acuerdo al cierre de la ultima suspension.
El sistema debe permitir la modificacién de cuotas en las cuales se cred un diferido.

El sistema debe permitir el registro de abonos del cliente a los diferidos cargados y recalcular
automaticamente las cuotas y el valor de estas segun los acordado con el cliente y autorizado por la
empresa. Al realizar abonos y recalculos de las facturas, el sistema debe mantener el cédige de la factura
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! » El sistema debe recibir y almacenar todas las interacciones que realiza el usuario con la empresa a través
de los diferentes canales (por ejemplo, Centro de llamadas, Puntos de atencién) que la empresa ofrece para
‘ la atencién al usuario.
> El sistema debe contar con la capacidad de realizar reportes historicos contemplando todas las
[ interacciones del usuario con la empresa o la empresa con el usuario clasificados por evento (por ejemplo,
' solicitudes y 6rdenes de instalacion reclamos, facturacion, etc.)
| » El sistema debera proveer una pantalla tnica para la atencion al usuario que soporte de manera integral
| todas las solicitudes y consultas de los usuarios sin necesidad de interfaces entre varios sistemas u otras
pantallas.
l » El sistema debera tener la posibilidad de acceder a los datos de contacto. Los registros histéricos de
{ transacciones deben tener asociados el canal (telefonico, personalizado, web) por el cual se cursé.
' » El sistema debe permitir, identificar y definir posibles impedimentos que restringen la continuidad de una
| solicitud por parte del usuario. Dentro de los impedimentos se deben tener como minimo:
| v' Usuario con deuda.
i v"  Usuario con proceso de fraude.
v"Usuario Blogueado por convenio de pago.
v" Usuario reportado por central de riesgo o incidentes crediticios.
¥" Usuario marcado con restriccién por incidentes con cheques.
> El sistema debe permitir, integrar de manera nativa y en una sola plataforma de atencién tanto de los

reclamos técnicos como los reclamos comerciales. Al registrar cualquiera de los dos tipos de reclamos el
sistema debe generar las ordenes de trabajo que sean necesarias para realizar la atencién de los mismos.
| » Reporte de radicaciones diarias, mensuales (por oficina, funcionarios, motivo, tipo de radicacion, medio de
| recepcion, datos de notificacion, etc.).
» Reporte de resoluciones diarias, mensuales (por oficina, funcionarios, motivo, tipo de radicacién y de
resolucién, medio de recepcion, detalle de resolucion, etc.).
» Reporte de radicaciones pendientes por resolver (por oficina, funcionario, motivo, tipo de radicacién, etc.).
1 » Reporte de radicaciones resueltas pendientes por fechas de notificaciéon (citacion, notificacién personal,
envio y entrega de notificacién por aviso, etc.).
> Reporte de Radicaciones por concepto, periodo, motivo y tipo de radicacién.
> Reporte de Resumen de reliquidaciones por funcionarios de Atencién al Cliente.
> Reporte de Resumen contactos actualizados (por funcionario, campo actualizado, etc.).
» Reporte de Reporte de asignacion de PQR’s por funcionario responsable del mantenimiento.
> Elsistema debe contar con la capacidad de generar reportes que permitan llevar estadisticas de solicitudes
recibidas por: municipio, motivo, estrato, barrio, mes, dia, etc., Estadistica de solicitudes gestionadas,
rendimiento o efectividad y cumplimiento de ANS.
» El sistema debe procesar los datos de cumplimientos de tiempos y frecuencias para aplicar el descuento

[ por incumplimiento de alguno de estos si se llegaran a presentar.

i SUI - Predefinido.

i > Gestion, control y seguimiento del reporte de informacién requerida en el Sistema Unit;o de Informacién.: El
sistema debe permitir la gestién, seguimiento y control del reporte de informacion en el SUI, por cada area
de la Empresa, asi como por servicio, municipio, tépico y periodo, generando alertas sobre el cumplimiento
de los reportes. De igual modo guardar la trazabilidad de los tramites e instrucciones (Documentos IT,
manuales) asociados a cada reporte. Debe servir ademas como fuente oficial de entrega de datos para la
Empresa:

v'  Generacién de informes sobre el estado de los reportes del SUI, que permita identificar servicio,
municipio, tépico y periodo.

v' Generacion de informes periédicos por area del estado de los reportes bajo su responsabilidad.

v__Generacion de informes gerenciales sobre el estado de los reportes de la Empresa.
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Ordenes de trabajo.

>

El sistema debe permitir gestionar de manera transversal, tanto para los procesos comerciales como los
procesos operativos, las érdenes de trabajo requeridas para satisfacer los requerimientos de los clientes
internos y externos.

Debe existir opcién para generar masivamente ordenes de trabajo a otras areas.

Debe existir opcion para generar reportes de solicitudes generadas a otras areas y resultados de cierre.

El sistema debe emitir una alerta cuando haya solicitudes u orden de trabajo sin cierres, con el fin de resolver

- reclamos o solicitudes internas con la visita de censo, optimizando recursos, Debe permitir parametrizar con

qué tipo de ordenes abiertas se genera la alerta.
El sistema debe permitir realizar modificaciones a la informacion del cliente y del predio de acuerdo con el
resultado de la orden de trabajo.

Al realizar modificaciones derivadas de la a{enmon de una solicitud, el sistema debe permitir asociar esa
modificacién al cédigo de la orden de trabajo o solicitud de tal forma que se pueda realizar la trazabilidad
completa desde la generacion de la orden hasta el cierre de la misma.

El sistema debe permitir que posterior a la ejecucion del trabajo de terreno, las ordenes sean distribuidas
por el personal administrativo para su revision, validacion final y cierre definitivo.

El sistema debe contar con una funcionalidad que permita consultar y administrar las solicitudes u ordenes
de trabajo asignada a cada personal administrativo (estas deben ser visualizadas en listado o en resumen
de informe).

El sistema debe contar con la capacidad de generar reportes que permitan llevar estadisticas de solicitudes
recibidas por: municipio, motivo, estrato, barrio, mes, dia, etc., Estadistica de solicitudes gestionadas,
rendimiento o efectividad por funcionario y cumplimiento de tiempos.

El sistema debe contar con un reporte que permita conocer cuantas veces se han realizado Ordenes de
trabajo por motivos parecidos al predio.

El sistema debe contar con una opcion que facilite la revision previa de las ordenes de trabajo de tal forma
que se pueda descartar aquellas 6rdenes que no deben salir a terreno ya sea porgue la revisién solicitada
no aplica para el predio o porque la solicitud ya fue ejecutada bajo otra orden de trabajo.

El sistema debe permitir reprogramar una orden asignada a una cuadrilla para que sea asignada por otra
cuadrilla.

El sistema debe permitir la asignacién y reasignacion de érdenes a personal segun la disponibilidad. El
sistema debe repoertar el control del tiempo laborado de tal forma que si queda espacio disponible se puedan
asignar 6rdenes adicionales para la ejecucion.

En la parametrizacion de usuarios se debe indicar cuales tipos de érdenes pueden ser generadas o creadas,
planificadas, cerradas, asignadas. Es decir, a cada usuario se le debe definir un rol en el proceso de atencién
de solicitudes.

El sistema debe permitir la opcidn de creacion de solicitudes u érdenes de trabajo para predios que estén
asociados a clientes genéricos.

Debe existir opcién para crear tipos de cierre de ordenes de trabajo. El sistema debe tener jerarquia de
ordenes padre y ordenes hijas; que se relacionen de forma automatica en los cierres.

Es decir, se espera que, al cerrar una orden de trabajo, el sistema pueda generar otra orden de trabajo (que
podria ser a otra area) para dar continuidad a la atencion del mismo. esta nueva solicitud seria |la "orden
hija" y debera quedar enlazada a la orden de trabajo que la originé (orden padre) para poder hacer
trazabilidad.

El sistema debe permitir administrar la fuerza de trabajo definiendo las actividades y trabajos que deben
realizar, la cobertura geografica y administrativa, las cuadrillas con sus técnicos operativos, la planeacion
estratégica de los trabajos y recursos, y la generacion, programacion, asignacién, ejecucién y cierre de las
ordenes de trabajo de campo.

El sistema debe permitir definir y mantener secuencias automaticas de numeracién para las ordenes de
trabajo que se deba generar.
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> El sistema debe permitir reprogramar una orden asignada a una cuadrilla para que sea asignada por otra

cuadrilla.

El sistema debe permitir asociar y visualizar observaciones y comentarios en las ordenes de trabajo, en

cualquiera de sus estados. Esta informacion debe quedar disponibilidad en un registro histérico para efectos
de frazabilidad, indicando para cada uno el usuario y la terminal desde donde se generd.

El sistema debe permitir anular aquellas ordenes de trabajo que por su naturaleza no interrumpan el flujo
de trabajo de una solicitud hecha por el usuario.

El sistema debe permitir generar ordenes adicionales sobre ordenes ya creadas, de manera manual, como
apoyo a la realizacion de trabajos. Las ordenes adicionales deben quedar asociadas a la orden principal
desde donde se generan. Lo anterior para efectos de trazabilidad de los trabajos realizados en campo.

El sistema debe permitir que una cuadrilla indique que ha terminado la ejecucién de la orden sin que haya
especificado el detalle de las actividades ejecutadas, las herramientas, materiales y equipos utilizados.

El sistema debe permitir registrar el resultado de la atencién de una orden de trabajo asignada a una
cuadrilla relacionando el detalle de las actividades ejecutadas, las herramientas, materiales y equipos
utilizados.

El sistema debe contar con mecanismos flexibles que permitan que cuando se esté cerrando una orden de
trabajo se puedan capturar datos adicionales a nivel general y por cada una de sus actividades. Se deben
poder capturar datos diferentes cuando la orden se cierre con una respuesta exitosa y cuando se cierre
indicando una respuesta no exitosa.

El sistema debe permitir que a una orden de trabajo se le puedan asociar y visualizar documentos y
fotografias requeridos para soportar y evidenciar las actividades ejecutadas en campo.

El sistema debe proporcionar un modelo que permita generar érdenes para supervisar e inspeccionar la
calidad de los trabajos realizados por las cuadrillas.

El sistema debe permitir definir las actividades o trabajos que pueden ser inspeccionadas.

El sistema debe permitir seleccionar poblaciones de érdenes a las que les puede realizar procesos de
inspeccion para verificacion de la correcta ejecucion de los trabajos y permitir llevar un balance de la calidad
de los trabajos realizados.

El sistema debe permitir generar de manera individual una orden de inspeccion sobre una orden de trabajo
ya creada.

El sistema debe permitir registrar en la orden de inspeccion, anomalias detectadas durante la inspeccion.
El sistema debe permitir que se realicen ajustes sobre las ordenes inspeccionadas una vez quede en firme
la inspeccion pertinente.

El sistema debe proporcionar mecanismos para la generacion y la atencion de 6rdenes de trabajos
administrativos provenientes de solicitudes o creadas manualmente.

El sistema debe permitir apoyar la definicién de rutas y facilitar su vinculacién con itinerarios, zonas
operativas, para lograr el aumento en la productividad operativa al ordenar la forma en que las cuadrillas
ejecutan actividades en campo.

El sistema debe permitir asignaciéon de trabajos por demanda, para aquellos trabajos que no se planean,
sino que se ejecutan en la medida en que se van recibiendo.

El sistema debe permitir a nivel de la actividad de campo, almacenar la fecha/hora de generacion para poder
sacar por traza los tiempos en que se ha atendido la orden, de asignacion a operario, de trabajo en campo
y de resolucion.

El sistema debera proveer mecanismos para obtener reportes estadisticos que indiquen las causas de no
asignacién o atencién de las ordenes de trabajos de campo.

El sistema debe permitir generar reportes de dafios, solicitudes de podas y otros servicios, por medio de
diferentes criterios.

Familia, Subfamilia, El sistema debe permitir definir su fuerza de trabajo, referida como el conjunto de
cuadrillas, verificador y Contratistas tanto internas (las que trabajan directamente con la empresa) como
externas (las que pertenecen a contratistas).

Sistema Flexible y Robusto: El sistema debe permitir gestionar de manera transversal, tanto para los

_procesos comerciales como los procesos operativos, las érdenes de trabajo requeridas para satisfacer los

e
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El sistema debe permitir generar una factura de venta a una pdliza y relacionar un cédigo de cliente
igual o distinto al titular de la pdliza (Contrato) asi como también asociar a la factura venta un
presupuesto.

El sistema debe asignar un estado a la factura (Generada (Apta modificaciones: en cuanto al monto -
cuotas y plazo) - Confirmada (No acepta modificaciones) - Anulada).

El sistema debe permitir definir diferentes tipos de factura de venta, y si estas seran de contado o a
crédito, asociadas al servicio o no.

El sistema debe permitir los diferentes impuestos que aplican a cada tipo de factura de venta.

El sistema debe permitir definir los consecutivos de resolucién que aplicaran a la factura de venta.

El sistema debe permitir definir plantillas de cotizaciones que faciliten el proceso de registro de una
cotizacion. Asi mismo, debe permitir asociar a cada tipo de factura de venta la plantilla de cotizacion
que pueda utilizarse.

Para el caso de facturas de ventas asociadas al servicio y que sean a crédito, el sistema debe permitir
definir condiciones de financiacion para su cobro en la factura comercial.

El sistema debe permitir registrar una cotizaciéon con base en una solicitud realizada por el cliente
especificando los productos o servicios que se solicitan.

El sistema debe permitir el cierre o anulacion de una cotizacién registrada.

El sistema debe permitir la generacion de la factura de venta a partir de una cotizacién, Muestra de
laboratorio, Ordenes de trabajo entre otros,

El sistema debe permitir definir en la generacién de la factura de venta si proviene de una solicitud
realizada por el cliente desde atencion al cliente, cual seria la forma de pago (Contado o crédito), los
impuestos y descuentos que se le aplicarian segun el tipo de factura de venta.

El sistema debe permitir diferir una factura de venta para su cobro especificando el nimero de cuotas,
cuota inicial y periodo inicial de cobro en la factura comercial.

El sistema debe permitir realizar reversién y anulacion de las facturas de venta, con su respectiva
afectacion contable.

El sistema debe permitir la grabacién del pago de la factura de venta.

El sistema debe contar con informes de la gestién de ventas agrupado por periodo - afio y tipo de
facturas de ventas.

El sistema debe contar con un formato de impresion de la factura de venta y de las cuotas diferidas para
el caso de facturas de venta a crédito.

El sistema debe permitir realizar seguimiento a las cotizaciones y facturas de ventas registradas en el
sistema.

El sistema debe permitir redefinir las cuotas diferidas de una factura de venta.

El sistema debe permitir generar intereses de financiacion para el caso de facturas a crédito.

El sistema debe permitir, realizar registro e impresion de una cotizacion, la cual debera incluir las
actividades y materiales. Ademas, El sistema debe permitir, definir las condiciones de pago de dicha
cotizacién (acuerdo de pago realizado).

Servicios WEB.
» El sistema debe permitir la consulta de saldo.
» El sistema debe permitir registrar pagos.
> El sistema debe permitir realizar la consulta de los pagos realizados.
» El sistema debe permitir realizar la anulacién de los pagos realizados.
» El sistema debe permitir generar la informacion para realizar el arqueo de los pagos realizados.
» El sistema debe permitir realizar la consulta de la informacion de clientes.
» Debe permitir descargar la factura.

| Amerika Movil.
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Facturacién por contingencia.

St R N

Informes principales.

Reporte de altas

Bajas pendientes por cumplimentar
Informe de predios por estado

Reporte de predios entidados

Informe de totalizadores

Resumen de ordenes de cambio
Reporte de reclamos

Facturas del periodo

Emision de duplicado

Reporte global de facturacion
Resumen de facturacion por zona y periodo
Resumen de reliquidaciones

Reporte de reliquidacion por usuario
Reportes de convenios

Reporte de cartera

Ultimo dia de cada mes — afio en curso
Ultimo dia de cada afo - afios anteriores
Emision de ordenes de suspension
Emisién de ordenes de reconexion
Resumen de recaudos entre fechas
Reporte de recaudos automaticos
Reporte de facturas de venta.

Formato estandar de nota débito y nota crédito.
_ Envio de factura electrénica en formato PDF y XML al adquiriente.

Almacenar los documentos, los cédigos asignados y referenciados por la DIAN.

Reporte de subsidios (Contribuciones, subsidios, diferencia y total discriminado por Uso y estrato y por

servicio)

Reporte de consumo (metros cubicos facturados por servicio, por uso y estrato)
Reporte de Usuarios Sin servicio de aseo (cédigo interno, servicio (acueducto, Alcantarillado aseo),

direccion, nombre de usuario)

Reporte de PQR (No PQR, Fecha de radicado tipo de PQR, Medio de recepcion, Cadigo interno o cédigo
cliente, Motivo, departamento, detalle de resolucién (tipo de resolucion), Estado (tiene respuesta si o no))”,
Fecha de respuesta, Medio de solucién, Usuario quien grabo, Usuario responsable (bandeja PQR pendiente

por departamento).

Desviaciones significativas.

» Se debe incluir el proceso de desviaciones significativas desarrollado con todas las funcionalidades y

pProcesos.

MODULO DE SERVICIOS PUBLICOS — ADMINISTRATIVO

Almacén e inventarios.

> El sistema debe permitir la definicién de materiales y servicios de la compafia mediante una estructura

» El sistema debe permitir la configuracion de los tipos de movimientos de almacen.

jerarquica.
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» El sistema debe contar con controles de acceso para cualquier alteracién de la informacion correspondiente
a un bien, dejando registro del usuario, fecha y cambio realizado para efectos de auditoria.
> El sistema debe permitir cambios en las vidas Utiles de los activos si se diera por conceptos técnicos en el
marco de NIIF. Y generar los respectivos ajustes.
» El sistema debe tener informes de trazabilidad de activos fijos.
» Elsistema debe contar con reportes de depreciaciones por clase de activo, responsable por ubicacion y por
proveedor.
» Listado de activos que tuvieran adiciones o mejora, o que fueron dados de baja.
» El sistema debe tener informes de:
v' Histéricos de activos por responsable y ubicacién.
v" Modificaciones realizadas a un activo.
v" Activos por responsable.
» El sistema debe tener informes de inventario de los activos.
» El sistema debe contar con un informe de entrega del activo a su responsable con mformamon del cédigo
de barra del activo, estado, ubicacion, valor entre otros.
Contratos.
» El sistema debe permitir definir los diferentes tipos de contratos que maneja la empresa con su porcentaje
de aumento y las clausulas asociadas a ellos.
» El sistema debe permitir definir los tipos de Cédigo Interno que se pueden asociar a un contrato.
» El sistema debe permitir definir la periodicidad con los que el proveedor presentara la factura.
> Elsistema debe permitir definir cadenas de aprobacién por usuarios, monto y niveles de aprobacién.
> El sistema debe permitir solicitar la reserva del presupuesto para la ejecucién del contrato.
> El sistema debe permitir el manejo de contratos de diferentes empresas.
> El sistema debe permitir la creacion y mantenimientos de contratos juridicos y no juridicos.
» El sistema debe permitir el registro de los diferentes impuestos que van asociados al contrato y que deben
ser asociados en la facturacion de la cuota del contrato.
» El sistema debe permitir el manejo de versiones, adendas y renovaciones.
» El sistema debe permitir el registro de incumplimientos de contratos.
» Elsistema debe permitir asociar a un contrato las respectivas clausulas que le apliquen, asi como las Cédigo
Interno de cumplimiento.
» El sistema debe permitir contratos con multiples detalles y multiples partidas presupuéstales.
» El sistema debe permitir tener asociado un supervisor diferente al detalle del contrato.
> El sistema debe permitir definir las diferentes cuotas de un contrato por cada detalle de contrato.
> El sistema debe permitir consultar las diferentes versiones de un contrato.
» Elsistema debe permitir realizar una proyeccion de la facturacién de las cuotas de un contrato.
» El sistema debe permitir la aprobacién electrénica y parametrizables por partidas presupuéstales y detalles
de contrato.
» El sistema debe permitir la terminacion y/o cancelacion de un contrato.
» El sistema debe contar con un listado con la informacion basica del contrato (cddigo, referencia, nombre del
proveedor, moneda, tipo de contrato, area, interventor, entre otros).
» El sistema debe permitir consultar informacién de las aprobaciones de solicitudes de contratos, contratos y
detalles de contratos por estados.
» El sistema debe permitir la administracion de los proveedores, (Crear,Medificar y inactivar proveedores)
» El sistema debe permitir la generar sesiones de contrato en cualquier momento de su ejecucién.
Nomina.
» Estructura de Costos: El sistema permite manejar una estructura de 5 niveles o dimensiones para causacién

contable y 7 para la administracion de recursos humanos. Cada dimensién puede ser parametrizada:
sucursal, centro de costo, unidad de negocio, proyecto, etc.
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Definicion de bases
Calculo de retencién en la fuente
Asociacién de deducciones
Calculo y recalculo al cierre de mes de pago
= Provision, ajuste y consolidacion mensual
Cesantia e interés
* Definicion de bases
Pago parcial, acumulado o total
Provision, ajuste y consolidacion mensual
Ley 50 y régimen anterior
Consolidacién anual y traslado a fondos
Certificacion de pagos.
Prestaciones sociales extra-legales: Definicion de conceptos:
= Definicion de bases de célculo.
= Provision, consolidacion y pago.
= Asociacién a prestaciones legales.
= Asociacion a tipo de liquidacién.
* Parametrizacién de impacto sobre seguridad social y retencion en la fuente.
Retencion en la fuente: Métodos 1y 2
* Deducciones por salud, dependientes (Ley 1607).
Declarantes de renta.
Calculo de retencion minima.
Reporte de bases de retencion.
Variables histéricas para especificar parametros de ley.
Aplicacion de ley 1393 para pagos no salariales.
Anexo de retencion para empleados.
Certificado fisico y por correo.
= Calculo de retencion minima.
Seguridad social: El sistema debe permitir:
= Manejo de todos los tipos de novedades previstos en la ley colombiana
Multiples formas de parametrizacion de las bases y aportes a salud, pensiéon, ARL.
Clasificacion de ausentismos.
Estadisticas de ausentismos.
Generacion de planillas E, N, K.
Generacion de PILA para todos los operadores de seguridad social del mercado.
*  Aplicacién de ley 1393.
Novedades: El sistema debe permitir:
* Novedades fijas para aplicacién una sola vez, en un rango de fechas, indefinidas o a partir
de una fecha especifica.
* Novedades asociadas a liquidaciones diferentes de la ndémina ordinaria como prima,
liquidacion de contrato.
= Novedades por cantidad o valor.
* Novedades para descuento o pago
Cargue de Novedades: El sistema debe permitir manejo de novedades:
* Digitadas.
= Cargadas por interface
= Importacion de archivos
»  Definicion de estructuras para importacion de novedades por archivo plano.
= Asignacion masiva.
Embargos: El sistema debe permitir;
®* Embargos ejecutivos y de alimentos

£95
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= Generacién de medios magnéticos para la Dian, resolucion 220/2014
=  Generacion de reporte para la UGPP de acuerdo con aval.
= Generacidén de reporte auxiliar para el DANE

*  Generacion de archivo de embargos.

v’ Certificados: El sistema debe permitir:

= Certificado de ingresos y retenciones

= Anexo de retencion en la fuente mensual

* Certificado laboral en el disefio aprobado por la entidad.

= El sistema debe permitir la descarga de los certificados laborales desde Ila intranet de la
entidad; estructura Web service comunicaciones en linea.

v' Simulacion: El sistema debe permitir;

=  Ejecucion de néminas simuladas

»  Filtros por diferentes criterios.

v Nomina Electrénica: El sistema debe permitir las siguientes funcionalidades

* Conectar con la plataforma del operador para transmitir comprobantes y notas, y recibir los
codigos CUNE y QR, aprobaciones y rechazos.

= Garantizar que la informacién almacenada en el sistema de Nomina sea la misma
almacenada en el operador y aceptada por la DIAN.

= Generar las Notas de ajuste con la referencia correspondiente al CUNE del comprobante
modificado. :

= Almacenar los documentos, los codigos asignados y referenciados por la DIAN.

v Nomina Reportes

* Consolidado de Conceptos Liquidados: Se requiere que el software genere informe todos
los conceptos agrupados por tipos de concepto, sub totalizados.

* Relacién De Pago Bancos: Se requiere que el software genere informe de la relacion de
empleado con un solo nombre y apellido, cedula, banco, cuenta bancaria, sin ningun
formato.

* Listado De Nomina (Prenomina): Se requiere que el software genere inferme que muestre
listado de prenomina clasificado por Dependencia (Clasificador No 01) y centros de costos.

* Reporte Planilla: se requiere que el software genere informe que muestre las agrupaciones
Dependencia (Clasificador No 01) y centro de costos, DATOS EMPLEADOS: Consecutivo,
Cedula, Nombre, Salario Base y Dias Laborados, DEVENGOS: de acuerdo con los criterios
de la entidad, DESCUENTOS: de acuerdo con los criterios de la entidad y NETO A PAGAR:
Neto a Pagar.

* Reporte de Salud, Pensién, ARL, CCF Y Parafiscales Consolidados por Mes y Detallado:
Se requiere que el software genere informe detallado por empleado y consolidado los
valores de los aportes por cada fondo especificando.

* Reporte de Listado de Personal Activo Por Dependencia (Clasificador No 01) y Centros de
Costo: Se requiere que el software genere informe de la relacién de empleado con: cedula,
nombre, fecha ingreso, cargo, salario, contrato, clase, afios de antigliedad.

* Reporte Listado de Cargos: Se requiere que el software genere informe de la relacion de
cargos, salario, cantidad empleados por cargo, antigliedad agrupada por dependencia/
centros de costo.

* Listado De Personal Por Dependencia (Clasificador No 01) y Centro De Costos: Se requiere
que el software genere informe de los empelados clasificados por dependencia
(Clasificador No 01) y por Centro de costos.

v Acceso al Médulo de némina version estandar Web hasta 320 empleados y 3 usuarios

|
MANUAL DE INSTRUCCIONES:
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» El sistema debe permitir el manejo de simulaciones de presupuesto realizando cambios en los diferentes
parametros.

» El sistema debe permitir el ingreso, modificacién, aprobacién y desaprobacién del presupuesto.

v Debe permitir el cargue de Plan Presupuestal, las apropiaciones iniciales de ingresos y de gastos
mediante plantilla Excel desde pantalla. :

> El sistema debe permitir Plan Anualizado de Caja presupuestal y de tesoreria de acuerdo a la normas
establecidas por la contaduria general de la nacién, Contraloria General de la Nacion y Ministeric de
Hacienda.

» El sistema debe permitir la elaboracion de solicitudes de adicion, reduccion, traslado y altas de rubros del
presupuesto. :

» El sistema debe permitir el manejo de alertas de acuerdo a limites previamente definidos a nivel de
cantidades y/o de pesos para controlar la ejecucion del presupuesto.

v' Debe permitir realizar mantenimiento de Cuadre de Saldos al mes o cada que se hagan
modificaciones a documentos presupuestales

» Elsistema debe permitir trasladar automaticamente los saldos de reservas y cuentas por pagar a la siguiente
vigencia y su respectivo comprobante, comun soporte del proceso en PDF.

» El sistema debe permitir la interaccion de todos los médulos del area administrativa que manejan dinero,
con el modulo de presupuesto.

» Generacion de reportes de ejecucién presupuestal por periodo, acumulados, total o de un rubro especifico
con variaciones porcentuales y en pesos, de forma comparativa con el periodo inmediatamente anterior.

» Generar un informe que acumule por vigencia el presupuesto inicial, adiciones, reducciones, traslados,
reducciones, aplazamientos y saldos presupuestales.

» El sistema debe contar con formatos preestablecidos para la generacion de CDP y RPs en el sistema con
la opcidon de imprimirlos.

» Informe de saldos de CDPS, Rps , obligaciones y pagos por rubro y tercero. El proveedor debe tener la
identificacién CHIP, para los informes publicos. Presupuesto

» Reporte de cuentas por pagar de presupuesto y teseoreria por rubro, tercero y documento.

» Dar cumplimiento a los requerimientos de los diferentes entes de control y directivos de la entidad mediante
la generacion de los formatos a reportar en la categoria de informacién presupuestal a la Contaduria General
de la Nacién, aplicativo CHIP y de la Contraloria de Cundinamarca (Cuenta Anual)

» El sistema debe permitir la consulta de los documentos que afectan el presupuesto.

» El sistema debe permitir llevar control automatico y en linea con la disponibilidad presupuestal.

» El sistema debe contar con informes que permitan realizar seguimiento al presupuesto (ejecutado vs.

presupuestado).

Contabilidad.

»

El Software debe estar prestar su servicio de acuerdo con el Marco Normativo para Entidades de Gobierno
y Evaluacion del Control Interno Contable, garantizando la veracidad y Razonabilidad de los estados
financieros a fin de evitar sanciones por incumplimientos de la regulacién contable.

proporcionar soporte técnico a los funcionarios de Emserfusa para ayudarlos con cualquier problema o duda
relacionados con el software contable. Esto puede incluir asistencia telefénica, chat en linea o soporte por
correo electrénico. Es importante contar con un equipo capacitado y receptivo que pueda resolver los
problemas de manera oportuna.

Cumplimiento legal y normativo: El software contable debe cumplir con todas las leyes y regulaciones
aplicables en el ambito contable, fiscal y de proteccién de datos. Esto implica mantenerse al dia con los
cambios legales, como las actualizaciones fiscales, y garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos
financieros.

El proveedor debe garantizar durante toda la prestacién del servicio la creacion de tasas, impuestos,
contribuciones y todas las reformas tributarias que afecten directamente el funcionamiento en la produccion
de la informacién a fin de garantizar todas las actualizaciones.
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v' ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA Y SOCIAL:
* Estado de Cambio en el Patrimonio: Por clase, grupo, cuenta, subcuenta, auxiliar y sub
auxiliar.
v' CERTIFICADOS DE IMPUESTOS:
= Retencidn en la fuente, ICA, IVA entre otros
= Generar los diferentes formatos de Medios magnéticos DIAN - segun normatividad vigente.
El sistema debe permitir generar los reportes por sociedades del misma NIT individualmente
y consolidado por sociedad.
v Errores:
v La entidad esta en este proceso deé verificacion de las funcionalidad, hasta el momento no se a
culminado el proceso.
v Debe tener implementada la Plantilla para la preparacién y presentacion uniforme de las notas a los
estados financieros, anexa a la Resolucion 193 de 2020.
v'  Generar los diferentes formatos segtin informes solicitado por la Contaduria General - CHIP. (saldos
y movimientos, operaciones reciprocas).
v" Generar los reportes de estados financieros para reportar a la superintendencia de Servicios
Publicos como lo son: estados de situacion financiera por servicio, informe de costos y gastos por
servicio, entre otros.

v El sistema debe permitir la generacion automatica de comprobantes contables desde cualquier
proceso.

v El sistema debe permitir realizar el cargue de la némina y realizar su interfaz contable.

v Interface Contable: Interface contable a sistema ERP.

v Distribucion contable por empleado o por concepto.

v Contabilizacion por lotes utilizando sucursales, centros de costo, tipo de contrato, tipo de cargo
entre otras variables.

v Parametrizacion flexible de cuentas Local y NIIF

v' Afectacion de terceros directos e indirectos

v consolidacion de los valores de acuerdo con la cuenta contable parametrizada.

v la interfaz debe respetar la naturaleza de las cuentas (Crédito y débito), en la ejecucién de
proyecciones entre liquidacién de quincenas.

v'  La interfaz automatica entre Nomina y Contabilidad. garantizando la integridad de la informacion.

v El sistema debe permitir realizar en linea las interfaces contables de los procesos del sistema

comercial, de nomina, almacén y de todos los procesos que tengan interface, garantizando el
correcto funcionamiento de las mismas y la razonabilidad de la informacion.

Cuentas por pagar.

El sistema debe permitir ingresar y modificar los datos basicos de un proveedor llevando trazabilidad de los
cambios realizados.

Para los comprobantes de causacion, comprobantes de egreso CD Y RP y con respecto a los comprobantes
de caja menor.

El sistema debe permitir la consulta de uno o varios proveedores por diferentes criterios como: nombre,
informacién fiscal, tipo de proveedor, direccién, cédigo de documento asociado al proveedor, entre otros.
El sistema debe generar informes sobre:

Hoja de vida del proveedor.

Estado de cuentas que incluya: N° de factura/pagos realizados/saldo por documento/ dias de vencimiento.
El sistema debe permitir ver la trazabilidad de compras, pedidos, facturas y pagos de los proveedores de la
empresa.

El sistema debe permitir la causacién automatica de facturas de compra de acuerdo al esquema contable
definido
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El sistema debe ser flexible con el proceso de modificacion de registros, dado que el estado de Anulacion

lo que causa traumatismo en el proceso, se depende demasiado del proceso de soporte.

El sistema debe permitir gestionar e imprimir los cheques para pago.

El sistema debe permitir emitir reporte de programacién de pagos a proveedores.

El sistema debe contar con informe de cheques girados (diario y mensual) por entidad financiera, con
indicacion de montos, vencimientos, origen, destinatario, a fin de poder llevar el seguimiento
correspondiente, ante eventualidades surgidas para su acreditacion.

El sistema debe tener reporte de los pagos efectuados en el mes, por tercero, banco, cuenta bancaria, valor
y fecha.

El sistema debe contar con reporte por tipo de operacion bancaria (Cheque, Transferencia o Efectivo) a
fecha seleccionables por entidad financiera/cuenta contable. '

Herramienta parametrizable que facilita la extraccion de la informacion requerida por las entidades de control
como la superintendencia. Configuracion de formatos.

Generacién de formatos para cada periodo.

Seguimiento del estado de los formatos

Conciliacion Bancaria.

YN Y Y YYYYNYY

e

>

Formatos de estados de cuentas de los diferentes bancos
Tipos de movimientos y conceptos a conciliar

Tipos de notas bancarias

Tipos de solicitudes de aclaracion

Cargar y validar los estados de cuentas

Realizar |a apertura de la conciliacién bancaria

Realizar la conciliacion manual de movimientos contables vs el estado de cuentas
Generar partidas conciliatorias

Realizar el cierre de la conciliacién bancaria

Generar notas bancarias a partir de los estados de cuentas
Creacidn y seguimiento de solicitudes de aclaracién al banco
Reporte general de conciliacion ;

| Costos ABC.

Parametros:

v Definir plantillas de distribuciéon de los costos. Adicionalmente, el sistema permitira copiar la
parametrizacion de periodo a periodo. Esto con el fin de facilitar la parametrizacion en caso de que
se requiera realizar algun ajuste.

v Definir los ciclos de distribucion.

v Configurar por cada cuenta contable y dimensién las plantillas y ciclos de distribucion.

Procesos
v Cargar informacion requerida para cada actividad directamente en la base de datos.
v Ejecutar el proceso de distribucién de costos ABC de manera masiva.

| NOTA: Este proceso realiza automaticamente mes a mes la distribucion de los costos ABC segun lo
I definido en el sistema. Esta definicion/parametrizacion en el sistema se debe realizar en compafiia con
i la persona encargada ya que de esta parametrizacion depende que el proceso se ejecute correctamente.
| b4 — e - -

~CKY)
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_ "-Acueducto Alcantarlliado yAsB0: _ : :

| Lectura de-|El S|stema permite generar Ias mspeccmnes para solventar Ios PQRS
l.h_s'.pﬁét_‘éc'ic:iﬁe's'_ : _porfacturamon . _ _ : _

de- - : i

facturacién

Catastro -
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i Solicitudes Para el periodo de Diciembre el software Amerika, permite gestionar
| | Quejas y | los PQRSD y clasificarlos asi:
| Reclamos QUEIAS
] RECLAMO
; SOLICITUDES
; RECURSO REPOSICION EN SUBSIDIO DE APELACION
i+ Pagos Para el mes de Diciembre de 2024 se obtuvo un promedio 12.824
! Electronicos transacciones por medio electronico PSE,
| | Ordenes de | Se pueden generar ordenes de trabajo para atender las PQRS e
| trabajo identificarlas por area.

| | Cotizaciones y
|| Facturas  de

| Para el mes de Diciembre de 2024 la plataforma de Amerika permite
generar facturas de venta .

! Amerika Mavil

i | Ventas
[

Amerika movil apoya en la generacion de facturacion para siete zonas
de facturacion de servicios publicos emitidas en sitio

at e SR g E AN . "
| | App Cliente La aplicacion EMSERFUSA se encuentra disponible en las tiendas
IOS y App Store, donde los usuarios pueden radicar PQR, consultar,
descargar y pagar su factura, ver nuestros canales de atencioén
- ’ =
| g
I
] 1 e
Portal Web de | El portal nos permite generar transacciones electrénicas por PSE, lo
Pago que generando recaudo.

| Reliquidaciones

El sistema
religuidaciones.

permite generar inspecciones para solventar

Lectura de | El sistema permite generar Inspecciones

Inspecciones de

Facturacion

| Facturacion Amerika permite generar facturas de servicios

Desviaciones La Plataforma de Amerika permite realizar revision a las

Significativas desviaciones y procedes oportunamente

Reparto de | En la plataforma de Amerika permite generar las cartas de notificacion

Documentos para cambio de medidores que presentan fallas o requiere de cambio

tecnolégico

| | Facturacion Para el mes de Diciembre la plataforma de Amerika permite llevar
| | Electrdnica cabo la facturacion electrénica y que esta sea en sitio, por lo que el
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usuarle puede |dent|f|car en su correo electrénlco esta facturacmn de
.__|.consumo-. -
INFORME GENERAL SUPERVISION DIVISIBN

:_':INANCIERA |
INFORME GENERAL SUPERVISION. DIVISION FINANCIERA DEL MES DE DICIEMBRE DE 2034

938854

'938853 ESTADO INVAL]DO :

'938809 FINANCIERA ERROR FECHA DE RP 383

-938795

FINANCIERA CONTRATOESS 2024 MUESTRAUN-S O
iNTERVENTOR - S :

Este mforme se. emlte antes de Ia f nallzam n.de

dlClembre quede como _enta por pagar pa.ra: 1l

A contlnuaclon se presentan los: tlckets sollcltados y su estado hasta e! 11 de diciembre de 2024 en el
marco del contrato .con el proveedor : :

1. Ticket N 938854

. .Suleto FINANCIERA—SOIlC!tud de rewsmn traslados p esupuestales ne’ aparecen -en Ia R
. ejecucion.- URGENTE - S

. :Estado.;s.Re.sue.I_t_o.. _

. erc"ha“de*-‘cr"eaciﬁri":"-ﬁ"[')’i-de --d‘ii:‘iem'b_r'e'-{de-f-zozztﬂ;r 1

. Descrlpcmn Este’ ticket"se gen'
presupuestales no-apar na.
sahsfactonamente por el proveedar e['m|sm : d|a def_la sohmtud-. o

' 2 Ticket N® 938853
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' o -Sujeto: FINANCIERA--FACTURACION ELECTRONICA-ANULACION CON ESTADO
| INVALIDO

: « Estado: En desarrollo de la solucidn
e Fecha de creacion: 10 de diciembre de 2024, 11:43 a. m.

» Descripcion: Este ticket fue solicitado debido a un problema con la anulacién de facturas con
estado invalido. El proveedor esta en proceso de desarrollo de la solucion.

3. Ticket N° 938809
e Sujeto: FINANCIERA--ERROR FECHA DE RP 383
» Estado: Andlisis de la solicitud
. Feclha de creacion: 5 de diciembre de 2024, 10:18 a. m.

e Descripcion: Se report6 un 'errgr relacionado con la fecha de la RP 383. Actualmente, el ticket
esta en fase de analisis por parte del proveedor.

4. Ticket N° 938796
o Sujeto: FINANCIERA--CONTRATO 63-2024 MUESTRA UN SOLO INTERVENTOR

e Estado: Anéalisis de la solicitud

e Fecha de creacion: 4 de diciembre de 2024, 10:42 a. m.

i o Descripcion: Este ticket se gener6 para resolver el inconveniente de que el contrato 63-2024
i mostraba un solo interventor en lugar de los requeridos. Actualmente, el proveedor esta en fase
| de analisis de la solicitud.

i Consideraciones Especiales sobre el Informe de Cierre de Afio
Compromiso sobre Tickets Posteriores al 11 de diciembre:

Este informe cubre Gnicamente los tickets generados hasta el 11 de diciembre de 2024. Los tickets que
se generen a partir del 12 de diciembre de 2024, es necesario que el proveedor continte brindando la
misma disposicion y atencién para su resolucién, garantizando que los casos sean gestionados de
manera oportuna y eficaz. La atencion a estos tickets sera monitoreada en el proximo periodo,
asegurando que no se vean afectados por los procedimientos de cierre de afio.

Analisis y Observaciones

Durante el mes de diciembre, hasta la fecha de emision de este informe, se gestionaron cuatro tickets.
De estos, uno ha sido resuelto satisfactoriamente, mientras que tres se encuentran en diferentes fases
de atencién, principalmente en analisis y desarrollo de soluciones.

Recomendaciones
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! Solicitud :##RE-938864##: ADMINISTRADOR--ENTRADA Refencia: FE 1848, Consecutivo: & 14
37894 (s

@ Notificacicnes
e Dt sttt vl L el

Estimado usuanio,

Andlisis de la solicitud: Usuann se aguivacd an 1a entrada, en &l imparme por lo cual soliotan @ borrada de ia sntrada

Solucién propuesta: Se¢ ejecutard script de base de datos para barrar Ing reclrsos assoadas Bl mogimienio 17 RS

Impacto de la solucton: No afectar inventano ni cuemas contables asociadas

Les solioramios la autonzacion de ios jafes de dreas, a los cuales impacte esta solucian.

INFORME GENERAL SUPERVISION OFICINA DE PLANEACION E INFORMATICA

|
|

| Conforme a la ejecucion del contrato No. 36-2024 desde la oficina de planeacion e informatica
| se presta soporte, apoyo y acompafiamiento por parte de los ingenieros; con la participacion en
| mesas de trabajo conjuntas entre el proveedor y Emserfusa, apoyos y soportes a cada uno de
[ los procesos, se apoya con las pruebas cuando es necesario; asi como también se realiza el
| registro de los casos e Incidencias técnicas en la herramienta Serviamerika Heldesk; (estos
| provienen de las solicitudes que realiza administrativa, financiera y comercial quienes validad la
i satisfaccion de los casos resueltos).

i : o : 2
| Se adjunta la relacion de casos en 1 folio.

Finalmente, y conforme a lo expresado por los supervisores en el presente informe de revision se da
tramite de la cuenta a satisfaccion.

| No siendo otro el objeto de la presente se firma en Fusagasuga, los treinta y un (31) dias del mes de
| diciembre del afio (2024).
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