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INFORME DE EJECUCIÓN DE CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
CÓDIGO: AP-CT-F-50-03

VERSIÓN: 3

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

GESTIÓN DE CONTRATACIÓN

PÁGINA : 1 DE 1

FECHA: 19/05/2022

ÁREA Y/O SERVICIO:OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO UNIDAD: FRAY BARTOLOME 

No. DE CONTRATO: 7993-2024
PERIODO 

CERTIFICADO
NOMBRE DEL SUPERVISOR: ANDREA LUCIA BLANCO MEJIA 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: ASTRID MANJARREZ GONZALEZ DOCUMENTO: 65800452

OBJETO DEL CONTRATO:  Prestar sus servicios como AUXILIAR DE ATENCIÓN AL USUARIO IV en la Oficina de Participación Comunitaria y Servicio Ciudadano en la Subred 

Integrada de Servicios de Salud Norte ESE

TOTAL DE EJECUCIÓN ( % ):100%

OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyar con el mantenimiento y mejora del sistema obligatorio de garantía 

de la calidad institucional durante el desarrollo de las responsabilidades 

asignadas, en el marco de operación de las componentes del sistema único 

de habilitación, auditoria para el mejoramiento de la calidad, sistema único de 

acreditación y sistema de información.

Desde el plan de accion trazado anualmente por la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al 

Ciudadano  y el Programa de Ruta de la Salud, se despliegan acciones que contribuyen de manera diaria en 

el marco operacional de los componentes estrategicos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte.

2. Mantener las estrategias definidas a nivel institucional para el 

mantenimiento y mejora de los ejes del sistema único de acreditación: 

gestión del riesgo, humanización de la atención, transformación cultural, 

gestión clínica excelente y segura, gestión de la tecnología, atención 

centrada en el usuario y responsabilidad social, acorde al desarrollo de las 

responsabilidades asignadas.

Realice las actividades enmarcadas dentro del proceso  establecido por la Oficina de Participacion 

Comunitaria y Servicio al Ciudadano  y el Programa de Ruta de la Salud, contribuyendo a la Gestión Integral 

Institucional de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte.

____________________________________________________________________

ASTRID MANJARREZ GONZALEZ

CC: 65800452       

ANDREA LUCIA BLANCO 

JEFE DE OFICINA PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO.

                                                       DICIEMBRE 31/ 2024

Nota: Este informe de obligaciones para aprobación estará sujeto a la certificación que expida el supervisor.

17. Las demás que le sean asignadas relacionadas con su área, por la líder 

de la oficina de atención al usuario y participación social dentro de la cual se 

establecio a partir de octubre 2024 el desarrollo de actividades de 

agendamiento en el call center de la Subred Norte.

A partir del primero de octubre de 2024 se realiza actividades de atencion al usuario concentradas en el 

agendamiento de citas medicas, cancelacion de citas y orientacion de usuarios a travez del call center de la 

Subred Norte, con los siguientes resultados para este mes:

No de llamadas atendidas en CALL CENTER:   1729

No de citas asignadas en CALL CENTER: 909

9. Asistir al usuario que necesita apoyo especial para facilitar el acceso a los 

servicios administrativos y asistenciales que requiera.

OBSERVACIONES:

TOTAL A PAGAR $1.829,387 un millon ochocientos veintinueve mil trescientos ochenta y siete pesos  M/CTE

6. Realizar diariamente el filtro en fila, garantizando la priorización y gestión 

de las solicitudes de las poblaciones preferentes y realizando comprobación 

de derechos del usuario en los casos que sea pertinente

7. Apoyar el agendamiento de asignación de citas a los usuarios solicitantes 

informando sobre el derecho a elegir el profesional de su preferencia dentro 

de la oferta institucional disponible.

 8. Identificar, registrar y apoyar la demanda insatisfecha y las citas en 

espera.

3. Realizar actividades diarias de orientación y capacitación al usuario en los 

servicios de consulta externa, hospitalización y urgencias de acuerdo a los 

temas contenidos en la estrategia educativa y registrar las actividades 

realizadas en el SIDMA mínimo 15 jornadas de capacitación grupal/mes

 4. Realizar el 100% de encuestas de satisfacción asignadas, garantizando la 

calidad del registro y la oportunidad semanal de la entrega. 

5. Realizar semanalmente la apertura de 100% de buzones de sugerencias, 

registrar en acta y apoyar la transcripción de las peticiones encontradas. 






